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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda l&hihoitajan kuntoutusosaamista
kansalaisen toimintakyvyn vahvistumiseksi. KehittAmistehtévét olivat selvittda lahihoitajan kuntou-
tusosaamista tydelaman seka koulutuksen jarjestajan nakokulmasta. Taman tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tuotoksena syntyi kuvaus lahihoitajan kuntoutusosaamisesta, joka vahvistaa asiakkaan
toimintakykya.

Tutkimuksellisessa kehittamistytssa kaytettiin toimintatutkimuksellista [ahestymistapaa. Kehittamis-
tydn aineistot kerattiin Suomen lahi- ja perushoitajaliiton kuntoutusasiantuntijalta teemahaastatte-
lulla seka yhteiskehittely menetelmin Kivelan monipuolisen palvelukeskuksen tyontekijoilta. Koulu-
tuksen jarjestgjan aineisto kerattiin yhteiskehittely menetelmin Stadin aikuisopiston kehittajatyoryh-
malta.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus lahihoitajan kuntoutusosaamisesta asiakkaan toimintaky-
vyn vahvistamiseksi. Kuvauksessa nousi esille yhdeksan keskeistd kuntoutusosaamisen osa-alu-
etta, jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykyd; osaa hytdyntaa tydssaan tietotaitoa, osaa huomi-
oida ty6hyvinvoinnin ja turvallisuuden tydssa, osaa hallita alaa koskevat saadokset, maaraykset,
arvot sekd ammattieettiset periaatteet, osaa hyddyntaa tydssdaan voimavara- ja asiakaslahtoisyytta,
osaa hyodyntaa tydssaan vuorovaikutustaitoja, osaa edistaa asiakkaan arkiosallisuutta, osaa maa-
ritella kuntoutuksen kokonaisvaltaisesti, osaa hyddyntaa kuntoutusteknologiaosaamista tydssa ja
osaa huomioida kestavan kehityksen ja ekologisuuden tydssa. Kuntoutusosaamista voidaan tarkas-
tella ammattilaiseen, asiakkaaseen tai ymparistoon liittyvind osa-alueina. Ammattilaiseen liittyva
kuntoutusosaamisen alue on esimerkiksi tydssa tarvittava tietotaito-osaaminen, asiakkaaseen liit-
tyva osa-alue on osata hyddyntaa tydssaan voimavara- ja asiakaslahtoisyytta ja ymparistoon liitty-
vaa osaamista on esimerkiksi hyvinvointiteknologiaosaamisen hyddyntaminen tyossa.

Kehittdmistydn tuloksia voidaan hyddyntaa lahihoitajakoulutuksen toteutussuunnitelmien tekemi-
sessa, seka henkilokunnan lisdkoulutusten arvioinnissa. Tydelamassa tydnantajat voivat hyddyntaa
tuloksia harkitessaan tyéntekijdiden lisakoulutuksia. Jokainen l&hihoitaja voi hyddyntaa ty6ta kehit-
taakseen omaa kuntoutusosaamistaan toimintaymparistéssaan.

Avainsanat kuntoutusosaaminen, lahihoitaja, ammatillinen koulutus, toimin-
takyky

metropolia.fi WM etropolia



Abstract

Henna Varonen

A.uthor Practical Nurses' Rehabilitation Competence Strengthening the
Title h ) )
Clients' Human Function
Number of Pages 56 pages + 5 appendices
Date November 2010
Degree Master of Healthcare
Degree Programme Rehabilitation

Specialisation option -

Instructors Pekka Paalasmaa, Principal Lecturer
Salla Sipari, Principal Lecturer

The purpose of the development project was to describe practical nurses' rehabilitation competences
that strengthen the clients' ability to function. In the development work, rehabilitation skills were an-
alyzed and improved from the point of view of working life and the educational institute.

The development project was conducted by using an operational research method. The data related
to working-life were collected from a thematic interview of a training expert of Finnish Union of Prac-
tical Nurses (SuPer), and on co-development methods from the Kivela service center employees,
during the in-service instructor training of Helsinki vocational adult institute. The data related to the
educational institute was collected from a development working group of Helsinki vocational adult
institute, using co-development methods. The data was analyzed by using a material-based content
analysis method.

As a result of the development work, a description was written of the practical nurses' rehabilitation
skills that strengthen the clients' physical performance. The description concentrated on nine key
areas of rehabilitation expertise: the know-how needed at work, good command of laws, orders,
values, and work-ethical principles related to the area. The following factors were also mentioned:
the ability to utilize resource and customer orientation at work, the ability to use communication skills
at work and the encouragement of customer's participation in every-day life. In addition, the ability
to define rehabilitation comprehensively, the utilization of rehabilitation technological skills at work,
and consideration of sustainability and ecological aspects at work came up. The rehabilitation skills
can be included into areas related to experts, customers, or environment. An example of expert-
related area of rehabilitation skills is the know-how at work. A client-related area, on the other hand,
is the ability to utilize resource and customer orientation at work. Environmental know-how involves,
for example, utilizing the expertise of well-being technology at work.

In the future, the results of this development project can be utilized in the vocational institute for the
implementation plans of practical nurses' education. Working life can take advantage of the results
when the needs for practical nurses' additional training are discussed. Practical nurses themselves
can take advantage of the results in order to develop their rehabilitation skills at work.

Keywords rehabilitation competence, nursing, vocational education,
human function
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1 Johdanto

Hallituksen visio on, ettd vuonna 2025 Suomi on uudistuva, valittava ja turvallinen maa.
Suomessa, jokainen voi kokea olevansa tarkeé ja yhteiskunnassa vallitsee keskindinen
luottamus, tdhan pyritddn hallitusohjelman viidella strategisella tavoitteella. Hallitusohjel-
man viisi strategista tavoitetta ovat tyéllisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen, osaami-
sen ja koulutuksen uudistaminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, biotalouden ja
puhtaiden ratkaisujen vauhdittaminen ja toimintatapojen uudistaminen digitalisaation
hyoddyntamisen, kokeilujen ja normien purkamisen kautta. (Hallituksen julkaisusarja
2015: 7-12.)

Hallituksen toimintasuunnitelma vuosille 2017 — 2019 on yhdeksi painopistealueeksi ja
karkihankkeeksi nostettu osaaminen ja koulutus, jossa mukana on toisen asteen amma-
tillinen koulutus. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformissa on tavoitteena uu-
distaa ammatillinen koulutus osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtbiseksi kokonaisuu-
deksi samalla tehostaen sita. (Hallituksen julkaisusarja 5/2017: 33—36.) Koulutusrefor-
min myo6ta koko ammatillinen koulutus uudistuu. Koulutusreformin ydinajatuksia ovat
henkilokohtaiset opintopolut, laaja-alainen osaaminen seka yhteistyo tydelaman kanssa.
Tarkoituksena on vahvistaa opiskelijoiden tydllistamista ja tukea jatko-opintoihin siirtymi-

sessd. (Opetushallitus n.d; Reformintuki n.d.)

Ammatillisen koulutuksen reformin my6ta sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perus-
teet uudistuivat vuonna 2018. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon pakolliset tutkin-
nonosat muuttuivat niin etta aikaisemmin olleet pakolliset tutkinnon osat; kasvun tukemi-
nen ja ohjaus- hoito- ja huolenpito- sekd kuntotutumisen tukemisen tutkinnonosat muut-
tuvat uudistuksessa. Uudistuneissa tutkinnon perusteissa osaamisaloihin siséltyy nelja
pakollista tutkinnon osaa, joista kaksi ensimmaista pakollista tutkinnon osaa kasvun ja
osallisuuden edistaminen seka hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen tulee suorittaa
hyvaksytysti ennen kahden muun pakollisen tutkinnan osan nayttéja. (Opetushallitus
2017: 5.) Uudistuneissa tutkinnon perusteissa hoitoa- ja huolenpitoa seka kuntotutumi-
sen tukemista ei enaa eritella omiksi erillisiksi kokonaisuuksiksi. Osaava lahihoitaja 2020
kehittamisstrategiassa todetaan, etta lahihoitajan kuntoutusosaamista on kuntoutusajat-
telun ja toimintakykya arjessa tukevan toiminnan vieminen omaan tydhon toimintaympa-
ristdsta riippumatta. Hoidon tulisi aina olla kuntotuttavaa silla kuntoutusta on kaikkialla.

(Hakala & Tahvanainen & lkonen & Siro 2011: 52.) TAméan vuoksi on perusteltua selvittaa
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lahihoitajan kuntoutusosaamista ja miten muutokset nakyvéat uudistuneissa tutkinnon pe-

rusteissa.

Kuntoutusosaamista hoitotydssa ei ole tutkittu vield kovinkaan paljon. Kuntouttavasta
tydotteesta hoitotydssa on myds vahemman tutkimuksia kuin kuntoutusta edistavasta
hoitotydstd. On kuitenkin todettu, ettd kuntoutusta edistava hoitotyd on kokonaisval-
taista, jossa hoitajien rooli on edistdé potilaita kehittdmaan ongelmanratkaisu- ja stres-
sinhallintataitoja. Kuntouttavan hoitotydn kayttaminen edistda potilaiden elaménlaatua
seka luovaa ja dynaamista prosessia joka tukee asiakkaan suoritus- ja toimintakykya ja
vuorovaikutusta hdnen elamanymparistéssaén. (Koc 2012: 80—-82). Kuntouttava hoitotyd
siis edistaa ja tukee asiakkaan toimintakykya ja arjessa parjaamista. On perusteltua sel-

vittdd kuinka lahihoitajan kuntoutusosaaminen vahvistaa asiakkaan toimintakykya.

Lahihoitajan tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuu nykyista voimakkaammin ym-
marrys asiakkaan tarpeista ja elaméankulusta. Terveyden ja hyvinvoinnin suunnitelmalli-
nen edistdminen on aina toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, joka on kun-
touttavaa tyota. (Hakala ym. 2011: 11.) Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituk-
sena oli kehittda lahihoitajan kuntoutusosaamista kansalaisen toimintakyvyn vahvistu-
miseksi. Kehittamistehtavat olivat selvittaa lahihoitajan kuntoutusosaamista tyéelaman
seka koulutuksen jarjestajan nakdkulmasta. Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tuo-
toksena syntyi kuvaus lahihoitajan kuntoutusosaamisesta, joka vahvistaa asiakkaan toi-

mintakykya.

2 Kuntoutusosaaminen lahihoitajan ty6sséa

Nykyiselldén kuntoutus sisaltdd monenlaista toimintaa, jonka vuoksi on vaikeaa erottaa
mika on kuntoutusta ja mika ei. Kuntoutus seka kuntoutus kasite ovat monimutkaisia ja
epamaaraisia seka laajoja kokonaisuuksia. Esimerkiksi hoitoa ja laakinnallistd kuntou-
tusta on vaikeaa erottaa palveluprosessissa toisistaan. (Sosiaaliala- ja terveysministerit
2017: 11-12.) Lahihoitajan kuntoutusosaamisen kannalta asiaa voidaan tarkastella Arja
Piirainen ja Tuulikki Sjoberg (2016) tutkimuksen avulla, jossa keskeisimpana osaami-

sena esiin nousi kuntoutuksen yhteinen tietoperusta niin koulutuksessa kuin ty6toimin-
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nassa. Kuntoutuksen tietoperusteella tarkoitetaan yhteista kasitystd kuntoutuksen teori-
asta seké tarpeellisuutta yhteisille teoreettisille kasitteille. (Piirainen & Sjogren 2016:
123-124))

Kuntoutuksen ajattelu on muuttunut vajavuuslahtdisestéa ajattelusta yksilon ja ympariston
valiseen muutosprosessilahtbiseen ajatteluun, jossa yksildo ndhdaén ymparist6- ja vuo-
rovaikutussuhteissaan. Kuntoutujan oma toimijuus korostuu hanen ollessaan tarkeassa
roolissa eri vuorovaikutussuhteissa. Taméan vuoksi tarvitaan yhd enemman kuntoutus-
toiminnan yhteisen ymmarryksen luomista seka yhteista tarkastelua. Lisaksi tarvitaan
oppimista ja kehittamista yhdessa. (Karjalainen 2012: 19-21; Sipari & Makinen 2012: 6.)
Fyysisen ja psyykkisen kuntoutuksen liséksi pyritaan kehittdmaan psykososiaalisia osal-
listumismuotoja. (Karjalainen 2012: 19-21.)

Osaamisen kasitteistd on kirjavaa ja sitéa voidaan kuvata monin tavoin. Osaaminen ka-
sitteend on tullut ammattitaidon seka asiantuntijuuden tilalle tai rinnalle. Osaaminen nah-
daan laajana ja yleisena kasitteena. Se on laajempaa tekemisen hallintaa, jossa sosiaa-
linen vuorovaikutus painottuu enemman kuin ennen. Osaaminen on tietojen ja taitojen
kayttamista monipuolisesti ja luovasti. Oppimistaidot ja kyky tyéskennella ryhméassé ovat
osaamista. Epavarmuuden sieto, joustavuus ja muutoksenhalukkuus liittyvat myos osaa-
miseen. Osaaminen vaatii kykya arvioida omaa osaamistaan ja toimintaa samalla kehit-
téen sitd. (Helakorpi 2009, Haténen 2011: 9.)

Tybelamaosaaminen on tydelamassa yleisesti tarvittavaa osaamista. Naitd perusteita
hankitaan peruskoulutuksissa. Tulevaisuudessa tarkeaa tybelamaosaamista on moni-
osaaminen ja kokonaisuuksien hallinta. Tiedon hakeminen ja hyodyntaminen seka teo-
reettisen tiedon ja kaytannén kokemuksen yhdistdminen ovat tulevaisuuden ty6ela-
massa tarkeita ja auttavat parjaamaan ja menestymaan tydssa. Substanssiosaaminen
eli ammatillinen erityisosaaminen sisaltaa tydn kannalta valttamattémia osaamisalueita.
(Hatbénen 2011: 15.) Lahihoitajan tydssa osaamistarpeiden siséaltd vaihtelee toimintaym-
paristoittain ja osaamistarpeet perustuvat siihen, missa lahihoitaja tydskentelee. Esimer-
kiksi mielenterveys- ja paihdetydssa edellytetaan erilaisia ammatillisen vuorovaikutuk-
sen taitoja kuin ensihoitotydssa. Kotisairaalatydssa hoitotoimenpiteiden ja laakehoidon
osaaminen on tarkedmpaa kuin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa. Erikoissairaanhoi-
dossa lahihoitajalta vaaditaan vahvoja kliinisia taitoja. Lahihoitajalla tulee olla laaja-alai-
nen perusosaaminen. Asiakkaan tarpeet ja elamankulku eri ymparistbissa maarittelevéat

erikoistuneemman osaamisen tarpeen. (Hakala ym. 2011: 52-53.) Néaita taitoja voi oppia
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ammatillisessa peruskoulutuksessa. Tydelaman muutokset haastavat ja vaativat myos
kehittdmaan erityisosaamista muuttuvissa olosuhteissa. Tydelamassa on tarke&é kehit-

téd ja laajentaa seka syventda osaamista. (Hatonen 2011: 15.)

Ammatillisen osaamisen ja niiden valisia suhteita on hahmoteltu eri tavoin. Helakorpi on
kuvannut osaamista siitd ndkokulmasta millaista ekspertti eli asiantuntijuus osaaminen
vaatii. Asiantuntijan osaaminen voidaan jakaa neljadn osa-alueeseen, jotka ovat sub-
stanssiosaaminen, geneeriset taidot, kehittdmisosaaminen seka tydyhteisbosaaminen.
(Helakorpi 2009. )

Lahihoitajan tydelamassa tarvittavat yleiset ammetfitaitoon littyreat vaatimukset ja
tydelEmataidot
Jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykya

Tiedat Tydprosessin hallinta

Tyomenstelmien, valineiden ja materiaslien hallinta
(substanssiosaaminen)
Taidot

Tyon perustana olevan tiedon hallinta {substanssiosaaminen)

Patevyys

* “fhieiset elinikaisen oppimisen avaintaidot

Lahihoitajan tyoelamassa tarvittava kuntoutusosaaminen, joka vahvistza asiskkaan
toimintakykys

Kuvio 1. Lahihoitajan kuntoutusosaamisen kuvaus mukaillen Eurooppalaisten tutkintojen viite-
kehysta EQF (The European Qualifications Framework) seka Seppo Helakorpi asian-
tuntijuuden maarittely (Autere n.d; Helakorpi 2009).

Osaamista voidaan myds tarkastella Eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen EQF
(The European Qualifications Framework) osaamisen maaérittelyn avulla. EQF on eu-

rooppalainen osaamisen ja tutkintojen viitekehys, jota kaytetddn suomessa luokittele-
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maan tutkintoja perustasosta tohtoritasolle asti. EQF Eurooppalaisten tutkintojen viiteke-
hyksessa osaamista kuvataan tiedon, taidon ja patevyyden valisind suhteina. Kuviossa
1 esitetyt osaamisen valiset suhteet tarkoittavat, ettd yhteiset elinikdisen oppimisen
avaintaidot voidaan ndhda olevan asiantuntijan patevyyttad tai osaltaan myos taitoa.
Myds tydprosessin hallinta on osa patevyytta tydssa. Tyon perustana oleva tiedon hal-
linta (subtanssiosaaminen) vaikuttaa asiantuntijan tiedolliseen osaamiseen kun taas tyo-
menetelmien, valineiden ja materiaalien hallinta nahd&én olevan osa substannsiosaa-

mista ja ndkyy asiantuntijan taitona tydssa. (Autere n.d; Helakorpi 2009.)

Kokonaisvaltainen toiminta edellyttda, ettd ammattilaiset pystyvat ylittdmaan organisaa-
tion seka tieteenalojen rajoja. Kuntoutuksen kehittdminen tulisi olla kuntoutuksen asia-
kaspalvelutoiminnalle tyypillistd yhdessa tekemistd. Kuntoutuksen asiantuntijuus voi-
daan ymmartaa dialogisena prosessina. Dialogisessa prosessissa on olennaista vuoro-
vaikutus toimijoiden tai toimijoiden ja ympariston valilla. Kehittdminen voidaan néhda
avoimena prosessina, jossa tavoitteet maaritellaéan yhteisessa keskustelussa. Ammatti-
henkildiden yhdessa rakentama osaaminen on yhta tarkeaa kuin yksilékohtainen osaa-
minen. Yhdessa tehtava tiedonluominen korostuu kuntoutusosaamisen kehittdmisessa.
(Sipari & Makinen 2012: 7-9, 28.)

Hoitotytssa ei ole kaytetty kuntoutusosaamista kasitteend, mutta hoitotyén ydinosaa-
mista on kuitenkin kuvattu jo 1950- luvulta lahtien. 2000 luvulla hoitotytssa ydinosaami-
sena ndhdaéan olevan asiakkaiden ja heiddn perheiden auttaminen ja tukeminen uu-
dessa elaméantilanteessa. Hoitotydssa tulisi taata etté asiakkaat ja perheet saavat oh-
jausta elamantilanteessa, hoidosta seka terveyden yllapitamisesta ja edistamisesta. Li-
saksi tulisi auttaa asiakkaita ja perheitd sopeutumaan eldamanmuutoksiin seka sairau-
teen liittyviin asioihin ja elamantilanteisiin. Ydinosaaminen perustuu hoitotydssa ihmisen
fysiologiaan, psyykKkisiin ja sosiaalisiin perustoimintoihin ja niihin liittyviin ongelmien tie-
toon seka taitoon. Hoitotydssa tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja, kommunikointi ja
kuuntelutaitoja. Lisaksi hoitotytssa tulee hallita hyvid ohjaustaitoja ja toimia yhteistytssa
eri tahojen kanssa. Hoitotydssa tulee tukea asiakkaita ja heidan perheitadn ottamaan
vastuuta omasta terveydesta ja sen edistamisesta, tukien ja rohkaisten asiakkaita. Ter-

veyden edistaminen ja yllapitdminen on yksi hoitotydn tavoitteista. (Lauri 2006: 99-101.)

Osaava lahihoitaja 2020 kehittamisstrategiassa esille nousi, etta lahihoitajan perusteh-
taviin tulevaisuudessa kuuluu asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa tukeminen seka hy-

vinvoinnin ja terveyden edistdminen, joka on samalla kuntouttavaa tyota. (Hakala ym.
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2011: 89.) Lahihoitaja on arjen asiantuntija, joka ymmartaa arjentoimintoja kuntoutuja-
lahtdisesti. Lahihoitaja tukee kuntoutujan toimintakykyé kokonaisvaltaisesti. Fyysisyyden
lisaksi lahihoitajan tulee huomioida myos sosiaalinen puoli. Lahihoitaja toimii kuntoutu-
jalahtoisesti, voimavarakeskeisyyden periaatteella kayttden kuntoutusta tukevaa tyo-
otetta. Kuntoutuja tulisi nahdéa aktiivisena osallistujana ja h&nen elinymparistonsa tulisi
huomioida. (K&ahari-Wiik & Niemi & Rantanen 2011: 4, 19-23)

3 Lahihoitaja toimintakyvyn vahvistajana

3.1 Toimintakyvyn eri ulottuvuudet

Toimintakyky on laaja-alainen kasite ja sit voidaan tarkastella monin eri tavoin. Kenties
yleisin tapa on jaotella toimintakyky fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-aluee-
seen. Naihin alueisiin liittyy |&heisesti ihmisen tarpeet ja voimavarat. Fyysisen toiminta-
kyvyn ominaisuuksia ovat kestavyyskunto, lihaskunto, notkeus, liikkeiden hallinta seka
koordinaatio. Fyysinen toimintakyky ilmenee kykyné liikkua ja liikuttaa itseaan. Psyyk-
kistd toimintakykya kuvataan usein psyykkisten voimavarojen avulla. Psyykkiseen toi-
mintakykyyn liittyy oman elaman suunnitelmallisuus seka tietoiset ja vastuulliset valinnat
seka elamanhallinta. Psyykkinen toimintakyky liittyy myds mielenterveyteen ja psyykki-
seen hyvinvointiin. Psyykkisesti hyvinvoiva ihminen arvostaa itseaan ja luottaa kykyynsa
selviytya arjen tilanteista tuntien voivansa arjessaan hyvin. Sosiaalisessa toimintaky-
vyssa voidaan nahda kaksi ulottuvuutta, ihminen vuorovaikutussuhteissaan seka ihmi-
nen aktiivisena osallistujana ja toimijana yhteisdissa seka yhteiskunnassa. Vuorovaiku-
tustilanteet, sosiaalinen osallistuminen seké yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemuk-
set ovat osa psyykkista hyvinvointia. Lisaksi yhtend osa-alueena nahdaan kognitiivinen
eli alyllinen toimintakyky. Tama kasittaa oppimisen, kielellisen toiminnan ja tiedonkasit-
telyyn liittyvia asioita. (Kettunen & Kahari-Wiik & Vuori-Kemila & Ihalainen 2009: 9-11;
Toimintakyky 2017.)

Paivittdiset toiminnot eli ADL toiminnot (activities of daily living) pitavat sisalladn PADL
(primary activites of daily living), IADL (instrumental activites of daily living) sek& AADL
(advanced activities of daily living) toiminnot. PADL- toimintoja ovat muun muassa pu-
keutuminen, sydminen, peseytyminen, liikkuminen sisélla ja ulkona sekd WC.sséa kaymi-
nen. IADL- toimintoja ovat esimerkiksi raha-asioiden hoito, pyykin pesu ja laakkeiden

ottaminen itsenaisesti. AADL-toimintoja ovat harrastukset, matkustelu ja osallistuminen
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sosiaalisiin sek& uskonnollisiin ryhmiin seka kuntoliikunta. Paivittaisissé toiminnoista sel-
viytymista tarkastellaan usein toiminnanvajavuuden nakdkulmasta, jossa pyritaan selvit-
tamaan yksilon ja ympariston valista eroa. (Pohjolainen 2009: 20; Pohjolainen 2004:
11.) Toimintakykya on myos kuvattu WHO:n vammaisluokituksen (1980) mukaan. Tassa
luokituksessa sairauden tai vamman seurausvaikutukset on jaettu kolmeen tasoon. Vau-
rio, toiminnanrajoitus seka sosiaalinen haitta ovat kasitteitd jonka avulla luokitusta teh-
daan. Talla hetkelld toimintakyvyn tarkastelussa pyritddn kokonaisvaltaisempaan néke-
mykseen, jossa yksilon seka ympéariston voimavarat huomioidaan paremmin. (Kettunen
ym. 2009:11.)

Voimavaraléhtdinen toiminta tunnistaa, kehittda ja seka synnyttaa uusia vahvuuksia huo-
mioiden yksilon, perheen tai yhteison. Hyva yhteistydésuhde on tydskentelyn edellytys.
Terveyden edistaminen ja toimintakyvyn yllapitdminen kuuluvat voimavaralahtoisyyteen.
Kuntoutumista edistava tytote on aina asiakaslahtoista huomioiden fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen toimintakyvyn. Se kannusta aktiivisuuteen ja on innostavaa ja rohkaise-
vaa. Asiakkaan toimintakykya yllapitava ja kuntoutumista edistavan tyootteen lahtdkoh-
tana on etta se tukee asiakkaan arkipéaivan toimintaoja huomioiden asiakkaan toiminta-
kyvyn ja voimavarat. Kaytannéssa tama tarkoittaa, etté hoitaja toimii ohjaajana ja moti-
voijana ja antaa asiakkaan tehda kaiken sen mihin han itse pystyy. (Hagg & Rantio &
Suikki & Vuori & Ivanoff-Lahtela 2007: 20.)

3.2 Lahihoitajan kuntoutusosaaminen ICF- toimintakykyluokituksen mukaisesti

Maailman terveysjarjestd WHO on julkaissut vuonna 2001 ICF-mallin, International clas-
sification of functioning, disability and helath, suomeksi toimintakyvyn, toimintarajoittei-
den ja terveyden kansainvalinen luokitus. ICF-malli korostaa toiminnallista terveydentilaa
ja se on otettu kayttéén Suomessa vuonna 2004. ICF kuvaa toiminnallista terveydentilaa
ja terveyteen liittyvaa toiminnallista tilaa kansainvalisesti yhtenaisesti sovitun kielen ja
viitekehyksen avulla. ICF-mallissa on tarkoituksena tuoda esille sailyneita taitoja, vah-
vuuksia, mahdollisuuksia, toimintaa ja osallistumista, silla pelkk& sairaus tai vamma ei
kerro ihmisen todellisesta toimintakyvysta ja terveydentilasta. (Kettunen ym. 2009: 9; ICF
taskukirja 2014:7-8.)

Taulukko 1.  Lahihoitajan kuntoutusosaaminen ICF- luokituksen mukaisesti. (Hakala ym. 2011:
89; Kautiainen & Kokkonen 2014: 4-10; Kettunen ym. 2009: 11-12; Kahari-Wiik
ym. 2011: 4, 19-23; Opetushallitus 2017: 48-62, 127-137; THL 2017.)
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Lahihoitajan kuntoutusosaaminen ICF- luokituksen mukaisesti

ICF osa-alueet:

Kehon toiminnot ja raken-
teet

Suoritukset ja osallistuminen

Ymparistttekijat

Asiakkaan paivittaisissé
toiminnoissa tukeminen

Asiakkaan perushoidon ja
huolenpidon toteuttaminen

Laakehoidon toteuttami-
nen

Asiakkaan saattohoidossa
toimiminen

Kokonaisvaltainen ja suunnitelmallinen
terveyden ja hyvinvoinnin edistdaminen,
jossa huomioidaan yksilon ja ympéris-
tén voimavarat

Ymmarrys asiakkaan tarpeista ja ela-
mankulusta

Asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa
ohjaaminen kayttaen asiakkaan toimin-

takykya edistavaa ja voimavaralah-
toista tyootetta

Asiakkaan motivointi terveytté ja hyvin-
vointia edistavaan omahoitoon

Riskien ehkaiseminen
Suunnitelmallinen tydskentely

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutuk-
sessa toimiminen

Asiakkaan ohjaaminen toiminnallisuu-
teen

Laakehoidon toteuttaminen

Asiakkaan ravitsemuksessa ja ruoan
hankinnassa ohjaaminen

Oppiminen, kehittyminen ja toiminnan
arvioiminen

Tyo6hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvalli-
suuden huomioon ottaminen

Asiakkaan elinympériston huomi-
oiminen

Asiakaslahtdisyys toiminnassa

Tukee asiakaan omia voimava-
roja seké aktiivisuutta

Asiakaslahtdisen suunnitelman
laatiminen

Omavalvontajarjestelméan mukai-
sesti tydskentely seka tieto pal-
veluista

Ohjaa asiakasta apuvdlineiden ja
hyvinvointiteknologian kaytdssa
ja huollossa ohjaaminen

Tybhyvinvoinnin seké turvallisuu-
den ja asiakasturvallisuuden
huomioiminen

Tunnistaa kaytantéja ja toiminta-
malleja sdatelevat tytn taustalla
olevat arvot seka ihmiskasityk-
sen

Kestavan kehityksen periaattei-
den mukaisesti toimiminen

Toimintakykya vahvistava lahihoitajan tyo

Taulukossa 1 on esitetty lahihoitajan keskeisia kuntoutusosaamisen sisaltoja. Tarkaste-

lin sosiaali- ja terveysalan perusteiden kahden pakollisen tutkinnon osan kasvun ja osal-

lisuuden edistaminen seka hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen, kuntoutusosaa-

misen ammattitaitovaatimuksia ICF- toimintaluokituksen avulla yhdistaen ne teoriaan.

Suomela-Markkasen, Mesidisen ja Makelan 2015 mukaan ICF.n avulla pystytaan luo-

maan kokonaisvaltainen kuvaus yksilon toimintakyvysta ja siihen liittyvistd muutoksista

seka niihin vaikuttavista vuorovaikutussuhteista. ICF tarjoaa mallin jonka avulla voimme
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saada kasityksen henkilon toimintakyvysté, toiminnanrajoitteista ja terveyden taustoista
seka tiedon tavoista, joilla niihin voidaan vaikuttaa. Toimintakyky pitéé sisalladn kehon
toiminnot, rakenteet, yksilon suoritukset seké& osallistumisen yhteiskunnan ja oman ela-
man toimintoihin. ICF.n avulla toimintakyky voidaan kuvata vuorovaikutuksellisena ja
muuttuvana tilana huomioiden laaketieteellisen terveydentilan sekéa ymparistotekijoiden
yhteisvaikutuksen. (Suomela-Markkanen & Mesidinen & Méakela 2015.) On tarkeaa tar-
kastella I&hihoitajan kuntoutusosaamista kokonaisvaltaisesti, huomioiden toimintakykyi-
syys laajemmassa merkityksessa.

3.3 Kehon toiminnot ja rakenteet osana lahihoitajan kuntoutusosaamista

Taulukossa 1 esitetyssa Kehon toiminnot ja rakenteet osassa lahihoitaja pystyy perus-
telemaan toimintaansa tiedolla, soveltaen tyéssdan nayttoon perustuvia kaytantéja. La-
hihoitajan tulee huomioida tyoskentelyssaén selkokieli ja erilaiset kommunikointikeinot,
kuten eleet ja iimeet, seka kayttaa kosketusta vuorovaikutuksen tukena. Lahihoitajan tu-
lee huomioida asiakkaan unen ja levon merkitys osana toimintakykya ja hyvinvointia.
Asiakkaan perushoito- ja huolenpito pitda sisallaan asiakkaan kivun tarkkailua, kivunhoi-
don toteuttamista sekd erilaisten kivunlievitysmenetelmien kayttaminen huomioiden
muutokset asiakkaan tilassa ja toimintakyvyssa. Lahihoitajan tulee tarjota vaihtoehtoja
unen ja levon puutteisiin. Lahihoitajan pitda hallita teoria seka toteutus terveen ihmisen
rakenteista ja toiminnasta, seka ymmartaa perusliikkumisen rakenteet ja havaita sairauk-
sien aiheuttamat muutokset elimistdssa. Lahihoitajan tulee tarkkailla asiakkaan elintoi-
mintoja, oireita seka toimintakykya. Muisti- pitkdaikais- ja kansansairauksien hoito ja toi-
mintakyvyn edistaminen ovat lahihoitajan osaamista. Lisaksi lahihoitajan tulee toteuttaa
mielenterveys- ja paihdesairauksia sairastavien hoitoa ja edistaa toimintakykya. Lahihoi-
tajan tulee huomioida suun- ja jalkojenhoito osana asiakkaan perushoitoa ja huolenpitoa.
Osaamiseen kuuluvat myo6s ladkehoidon teoria seka tieto asiakkaan ravitsemuksesta.
Lahihoitaja osallistuu saattohoitoon ja kuolevan potilaan hoitoon. (Opetushallitus 2017:
48-62, 127-137.)

3.4 Suoritukset ja osallistuminen osana lahihoitajan kuntoutusosaamista

Taulukossa 1 on kuvattu lahihoitajan kuntoutusosaamista osana suorituksia ja osallistu-
mista. Lahihoitaja on arjen asiantuntija, joka ymmartaa arjentoimintoja kuntoutujalahtoi-
sesti. Lahihoitaja tukee kuntoutujan toimintakykyad kokonaisvaltaisesti. Lahihoitaja toimii
kuntoutujaldhtdisesti, voimavarakeskeisyyden periaatteella kayttden kuntoutusta tuke-

vaa tydotetta. Kuntoutuja tulisi nahda aktiivisena osallistujana ja hanen elinymparistbnsa
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tulisi huomioida. (K&hari-Wiik ym. 2011: 4, 19-23.) Lahihoitajan perustehtavia ovat asi-
akkaan paivittaisissa toiminnoissa tukeminen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen (Hakala ym. 2011: 89). Lahihoitaja ohjaa asiakkaita paivittaisissa toiminnoissa kéayt-
téden asiakkaan toimintakykya edistavaa ja voimavaralahtoista tydotetta. Lahihoitaja tu-
kee asiakkaan osallisuutta, huomioi asiakkaan laheiset ja sosiaalisen hyvinvoinnin ver-
kostot. Lahihoitaja kayttaa kosketusta vuorovaikutuksen tukena ja hankkii tietoa asiak-
kaan toimintakyvysté ja voimavaroista seké asettaa kasvua ja osallisuutta edistavia ta-
voitteita. Lahihoitaja motivoi asiakasta terveytta ja hyvinvointia edistdvaan omahoitoon
edistéen fyysista ja psyykkista terveyttd muuttuvissa tilanteissa. Suunnitelmallisessa
tydskentelyssé lahihoitaja tydskentelee asiakaslahtoisesti toimien moniammatillisen ty6-
ryhman jasenena. (Opetushallitus 2017: 48-62, 127-137.)

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa toimiessaan lahihoitajan vuorovaikutus on am-
matillista ja l&hihoitaja ohjaa asiakasta kayttden selkokielta seka puhetta tukevia ja kor-
vaavia kommunikointikeinoja, huomioiden asiakkaan eleet ja ilmeet. Liséksi lahihoitaja
ohjaa ja tukee asiakkaan kasvua ja oppimista. Lahihoitaja ohjaa asiakasta toiminnalli-
suuteen ohjaamalla liikuntaa ja mahdollistamalla ulkoilun sekda huomioiden asiakkaan
mielenkiinnon kohteet tarjoten osallistumisen mahdollisuuksia. Lahihoitaja luo mahdolli-
suuksia oppimiseen arjen tilanteissa ja kannustaa oppimiseen tukien asiakkaan toimi-
juutta hyddyntéen tietoa osallisuudesta. Lahihoitaja ohjaa toimintaa ja huolehtii asiak-
kaan mahdollisuudesta osallistua toimintaan, kayttaen toiminnallisia menetelmia asia-
kaslahtoisesti hyddyntaen taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksia osallisuuden edistami-
sessd. Lahihoitajan tulee edistdd kasvua ja osallisuutta kayttden alan tyémenetelmia,
valineita ja materiaaleja. (Opetushallitus 2017: 48—62, 127-137.)

Ty6hyvinvoinnin ja turvallisuuden huomioon ottaessaan lahihoitaja tydskentelee er-
gonomian ja ty6turvallisuuden periaatteiden mukaisesti ymmartaen ergonomian asiak-
kaan toimintakyvyn yllapitamisen merkityksen tuki- ja liikuntaelinongelmien ennaltaeh-
kaisyssa. Lahihoitaja arvioi asiakkaan toimintakyvyn ja valitsee toimintakykya tukevan
auttamistavan ja apuvdlineen. Lahihoitaja yllapitaa tydkykyaan ja tydssa jaksamista huo-
lehtien omasta hyvinvoinnistaan esimerkiksi terveysliikunnan ja ergonomian avulla. La-
hihoitaja huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta ja ohjaa sekéa
luo mahdollisuuksia turvalliseen ja sdanndlliseen liikkumiseen. (Opetushallitus 2017: 48—
62, 127-137.)
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3.5 Ympéristotekijat osana lahihoitajan kuntoutusosaamista

Toimintakykyé voidaan tarkastella my6s osana ymparistétekijoitd. Hakala ym. 2013 mu-
kaan palvelutarpeet ja palvelujen kayttajat monimuotoistuvat, joten tulevaisuudessa tar-
vitaan uudenlaista osaamista. Toimintaymparistd ja toimintatavat muuttuvat, joka tuo
haasteita dialogisten vuorovaikutus- ja ohjaustaitojen kehittamiselle, ammattieettiselle
osaamiselle seka ammatilliselle kasvulle ja oppimiselle. Lahihoitaja toimii hoito-, hoiva-
ja kasvatuskumppanuuden seka sisaisen yrittdjyyden periaatteilla, huolehtien asiak-
kaansa edusta. Lahihoitajan osaamiseen kuuluu kulttuurien valinen osaaminen, kesta-
van kehityksen periaatteiden mukaisesti toimiminen, hyvinvointiteknologian hyédyntami-
nen seka tyéhyvinvoinnin ja turvallisuuden huomioiminen. (Hakala ym. 2011: 11-12, 52.)
Uudenlaiset liikeideat ja palvelukonseptit on osa tulevaisuuden muuttuvaa tydelamaa
(Kautiainen & Kokkonen 2014: 4-10).

Toimintakykya tarkastellessa tulee ottaa ymparist6 huomioon, silla ihminen elda jatku-
vassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Ihmisen toimintakykyyn ja arjessa sel-
viytymiseen liittyvat asuin- ja elinympariston tekijat, jotka ovat muiden ihmisten tuki seké&
erilaiset palvelut. Ymparistbéssa tulee huomioida fyysisen toimintaympariston liséksi
myoOs psykososiaalinen ymparistd. Fyysinen toimintaymparisto pitaa sisallaan luonnolli-
sen seka rakennetun ymparistén. Tahan liittyy myos esteettémyys eli ympariston ja ra-
kennusten saavutettavuus. Psykososiaaliseen ymparistoon kuuluu koko yhteiskunta
seka kuntoutujan toimintaympariston ihmiset. Kulttuuri seké kulttuurin sosiaalistumispro-
sessi ovat olennainen osa psykososiaalista ymparistéa. (Kettunen ym. 2009: 11-12; Toi-
mintakyky 2017.)

Lahihoitajan tulee laatia asiakaslahtdisen suunnitelman huomioiden omavalvontamaa-
raysten mukaisen tyoskentelyn seka tiedon palveluista. Talldin lahihoitaja tydskentelee
tyota ohjaavien sdadosten ja ohjeiden mukaan antaen asiakkaalle tietoa palveluista. La-
hihoitaja laatii terveytta- ja hyvinvointia edistavan suunnitelman asiakkaan, lahiomaisten
ja verkoston kanssa, kayttden suomalaista hoitotyon luokitusta. Lahihoitajan tulee tuntea
palveluohjauksenprosessin antaen tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista ja etuuksista. La-
hihoitaja toimii asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen ja noudattaa kasvatus-
sosiaali ja terveysalan lainsaadanttd, maarayksia toimintaperiaatteita seka tydpaikan
ohjeita. (Opetushallitus 2017: 48—62, 127-137.)
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Lahihoitaja ohjaa asiakasta apuvalineiden ja hyvinvointia tukevan teknologian kaytossa
ja huollossa, huomioi tydhyvinvoinnin sek& turvallisuuden ja asiakasturvallisuuden. L&-
hihoitaja ohjaa ja kayttda asiakkaan liikkkumisen ja siirtymisen apuvalineitd turvallisesti
seka arvioi asiakkaan toimintakyvyn ja valitsee toimintakykya tukevan auttamistavan ja
apuvalineen. Liséksi l&hihoitaja huolehtii tydpaikan tyoturvallisuudesta seka asiakastur-
vallisuudesta kuten esimerkiksi potilasasiakirjojen salassapito. Lahihoitaja jarjestaa toi-
mintaymparistdd esteettomaksi ja omatoimisuutta edistavaksi. Lahihoitaja huolehtii asi-
akkaan kanssa ympariston puhtaudesta viihtyvyydesté ja toimivuudesta huomioiden asi-
akkaan toiveet ja tarpeet. (Opetushallitus 2017: 48-62, 127-137.)

Lahihoitaja toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti, perustelee ja tekee ke-
hittdmisehdotuksia. Lahihoitaja hydodyntaa ympariston tarjoamia mahdollisuuksia toimin-
nassa asiakaslahtoisesti. Lahihoitaja tunnistaa kaytantéja ja toimintamalleja saéatelevat
tyon taustalla olevat arvot ja ihmiskasityksen toimien asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksia
kunnioittaen. (Opetushallitus 2017: 48—62, 127-137.)

4 Tutkimuksellisen kehittamistydn toimintaymparisto

Tutkimuksellinen kehittamistyd tehdaan yhteistydssa tydelaman ja koulutuksen jarjesta-
jan kanssa. Ensimmaisen tehtavan tytelama yhteistyd kumppanina toimii Suomen lahi-
ja perushoitajien liitto SuPer seka Kivelan monipuolinen palvelukeskus. SuPer on Suo-
men suurin sosiaali- ja terveys- ja kasvatusalan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden
ja alaa opiskelevien ammattiliitto, joka on perustettu vuonna 1948. SuPer on edunvalvo-
jana vahva ja rohkea, yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka on mukana kehittdmassa am-
mattia ja koulutusta. SuPer on STKK:n jasenliitto neuvotellen ty6- ja virkaehtosopimukset
jasentensa puolesta. SuPerin visiotavoitteet ovat jasenten koulutuksen ja tyén arvosta-
minen, palvelusuhteiden ehdot ovat kilpailukykyiset, jasenet voivat tydssaan hyvin, kaikki
lahihoitajat ovat SuPerin jasenia, seka SuPer on johtava sosiaali- ja terveysalan hoitaja-
litto. (Super 2018.) Paadyin valitsemaan kumppaniksi SuPer- liiton, jolla on pitk& koke-
mus alalta ja he ovat keskittyneet koulutuksen kehittamiseen. Liitossa heilla on vahva
kontakti tydelamaén, jonne he ovat jalkautuneet. Tybelaman toisena yhteistybkumppa-
nina toimivat Stadin aikuisopiston opiskelijoiden ohjaajakoulutukseen osallistuvat Kive-

l&n monipuolisen palvelukeskuksen asiantuntijat, jotka ovat ammatiltaan lahi- tai sairaan-
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hoitajia. Kivelan monipuolisen palvelukeskuksen tavoitteena on ikd&ntyneiden toiminta-
kyvyn ja elamanlaadun yllapitaminen ja parantaminen, tarjoamalla pitk&- ja lyhytaikaista
hoivaa ja kuntoutusta seka sairaanhoitoa. Asumispalveluiden lisaksi Kivelasséa on arvi-
ointi- ja kuntoutustoimintaa sek& paivatoimintaa. (Sote-palvelujen toimipisteet 2018.)

Koulutuksen jarjestaja kumppanina toimii Stadin aikuisopisto, joka on Stadin ammat-
tiopiston yksi viidesta toimialasta, muita toimialoja ovat hyvinvointi, palvelu-ja viestinta,
tekniikka ja asennus seka tekniikka ja logistiikka. Stadin ammattiopisto on Suomen suu-
rin ammatillinen oppilaitos, joka jarjestédé opetusta nuorille ja aikuisille. Helsingin kau-
punki toimii koulutuksen jarjestajana. Toimintaa ohjaa maailman toimivin kaupunki — Hel-
singin kaupunkistrategia 2017 - 2021. Yli kymmenen vuoden ajan Helsingin kaupungin
vaesto on lisdantynyt keskimaarin yli prosentin vuosivauhtia. Tarkeda on ehkaista eri
vaestojen ja alueiden valista eriarvoistumista. Laadukas opetus ja varhaiskasvatus va-
hentavéat eriarvoistumista. Kasvava Helsinki haluaa investoida koulutukseen. Tuloksel-
liseksi osoitettua myodnteisen erityiskohtelun rahoitusta lisatdan maltillisesti ja suunna-
taan liséksi ammatilliseen koulutukseen ja lukioon. (Maailman toimivin kaupunki — Hel-

singin kaupunkistrategia 2017 — 2021.)

5 Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus, tavoite ja kehittdmistehta-
vat seka tuotos

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittéda lahihoitajan kuntoutus-

osaamista kansalaisen toimintakyvyn vahvistumiseksi.

Kehittdmistehtavat olivat;

1) selvittaa lahihoitajan kuntoutusosaamista tydelaméan nakdkulmasta

2) selvittda lahihoitajan kuntoutusosaamista koulutuksen jarjestajan nakékulmasta

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tuotoksena syntyi kuvaus lahihoitajan kuntoutus-

osaamisesta, joka vahvistaa asiakkaan toimintakykya.
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6 Tutkimuksellinen kehittdminen

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tasséa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin tutkimuksellisena lahestymistapana
toimintatutkimusta, joka on yleisnimitys lahestymistavoille, joissa pyritdan vaikuttamaan
tutkimuskohteeseen, tehden kaytantdon kohdistuva interventio. (Eskola & Suoranta
2014: 128.) Toimintatutkimuksessa oli kysymys osallistuvasta prosessista ja tarkoituk-
sena oli tuottaa hyddyllista seka kaytanndllista tietoa tydelamassa toimiville [&hihoitajille
seka koulutuksenjarjestajataholle, joiden kanssa tutkimusta tehtiin. Toimintatutkimuksen
tarkoituksena oli kehittdé l&hihoitajan kuntoutusosaamista asiakkaan toimintakyvyn vah-
vistumiseksi. (Suoranta & Ryynanen 2014: 196.) Tassa tutkimuksellisessa kehittdmis-
tydsséa paastiin syklin ensimmaiseen suunnitteluvaiheeseen, jossa selvitettiin mita on la-
hihoitajan kuntoutusosaaminen joka vahvistaa asiakkaan toimintakykya, tehden siité ku-
vaus. (Kananen 2014: 13, 35).

Toimintatutkimus mahdollistaa yhtaaikaisesti sekd kaytannollisia ettad tieteellisia kysy-
myksenasetteluja ja se sopii hyvin tilanteisiin, missa toiminnan avulla pyritddn muutta-
maan jotakin seké lisadmaan ymmarrysta ja tietoa muutosta kohtaan. Toimintatutkimuk-
selle on tyypillistd etta ensimmaisen syklin sisalla voi olla pienia sykleja. Tutkimukselli-
nen kehittamistyd eteni toimintatutkimuksen vaiheiden mukaisesti. Tavoitteen asettami-
sen jalkeen perehdyin koko prosessin ajan kirjallisuuteen seké tutkimuksiin. Toimintatut-
kimuksen asetelma suunniteltiin etenevan vaiheittain niin, ettd ensimmaisen tutkimuk-
sellisen kehittdmistehtavan materiaali vietiin seuraavaan vaiheeseen eli ensimmainen
tehtava toiseen osioon tyostettavaksi. Ensimmaisen vaiheen tuotokset vietiin toiseen ke-
hittamistehtavaan. Toimintatutkimus eteni sykleittéin siten, ettd ymmarrys lahihoitajan
kuntoutusosaamisesta laajeni jokaisella kierroksella. Toimintatutkimuksen prosessissa
tutkittavat tydelaman sekéa koulutuksenjarjestaja kumppanit olivat aktiivisia osallistujia,
jonka perustana on yhteisty6 ja yhteinen osallistuminen. (Anttila 2006: 440-442; Eskola
& Suoranta 2014: 128, 130; Kananen 2014: 55.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tiedonintressi oli praktinen. Jotta tutkimuksellisen
kehittamistydn tekija sai aikaan kokonaisuuden tutkittavasta ilmidstd, seurasi tulkintaa
ymmartaminen. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan piti itse nivoa tulkitut osat uu-

deksi yhdistettavéaksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksellisessa kehittamistytssa teoria, tyo-
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elaman seka koulutuksen jarjestajien ndkemys lahihoitajan kuntoutusosaamisesta ni-
voutuivat yhteen, luoden syvéllisen ymmarryksen ja kokonaisuuden tutkittavasta ilmi-
Osté. (Anttila 2006: 280, 305-307.)

6.2 Tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen

Tutkimuksellinen kehittdmistydn suunnittelu ja idea kehittyivat syksylla 2017, kun koulu-
tusreformin muutokset tulivat selkedmmin tietoon. Varsinainen aihe tdsmentyivat loka -
marraskuussa 2017. Yhteisty6kumppaniksi valikoitui Stadin aikuisopisto, jossa aloitettiin
suunnittelemaan uusia opetussuunnitelmia uusien sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
non perusteiden mukaisesti kevaalla 2018. Perehtyesséni kirjallisuuteen, tutkimuksiin
seka uusiin sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteisiin, huomasin etta tyoni kai-
pasi koulutuksenjarjestajan lisdksi toisenlaista ndkokulmaa, jotta saisin kattavamman ku-
vauksen lahihoitajan kuntoutusosaamisesta. Tutkimuksellisen kehittamistyon etenemi-

nen ja aikataulu on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2.  Tutkimuksellisen kehittamistytn eteneminen ja aikataulu

Aikataulu

Tyodn vaiheet

Osallistujat sekéa paikka

Syksy 2017

Kehittamistydn ideointi

Joulukuu 2017

Aiheanalyysi valmistui

tydbn ensimmaisen tehtavan
ensimmainen vaihe, aineis-
tonkeruu

27.3.2018 Tutkimussuunnitelma hyvak- | Pekka Paalasmaa ja Salla Si-
syttiin pari, Metropolia
28.3.2018 Tutkimuslupa mydénnettiin
Suomen perus- ja lahihoitaja-
liitto
24.4.2018 Tutkimuslupa mydénnettiin
Helsingin kaupunki sosiaali-
ja terveystoimi
7.5.2018 Tutkimuksellisen kehittamis- | Tyéelaman edustajan (kun-

toutuksen asiantuntija) tee-
mahaastattelu
Lahihoitajaliitto SuPer, Hel-
sinki

Toukokuu 2018

Aineiston analyysi

14.5.2018

Tutkimuksellisen kehittamis-
tydbn ensimmaisen tehtavan
toinen vaihe, aineistonkeruu

Tybelaman edustajien kehit-
tajatydryhman yhteiskehittely,
Kivelan monipuolinen palve-
lukeskus, Helsinki

Toukokuu 2018

Aineiston analyysi

28.5.2018

Tutkimuslupa my®odnnettiin
Helsingin kaupunki opetusvi-
rasto
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19.6.2018

Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon toinen tehtéva, aineis-
tonkeruu

Koulutuksenjérjestajan kehit-
tgjatyoryhmén yhteiskehittely,
Stadin aikuisopisto, Helsinki

Elokuusta alkaen Aineiston analyysi ja tulosten
raportointi

Kehittamistyon julkistaminen | Metropolia

Joulukuu 2018

Tammikuussa 2018 tutkimukselliseen opinnéytetyéhon valikoitui mukaan tydelaman
edustajia Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Superista sekd Stadin aikuisopiston tytpaik-
kaohjaajien koulutusryhmésta Kivelan monipuolisesta palvelukeskuksesta. Tutkimus-
lupa myonnettiin tutkimukselliselle kehittamistydlleni Suomen lahi- ja perushoitajaliit-
tossa 28.3.2018, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa 24.4.2018 ja Helsin-
gin kaupungin opetusvirastossa 28.5.2018.

6.3 Tiedontuottajien kuvaus

Tutkimukselliseen kehittamisty6hon valittin mukaan kehittdamaan lahihoitajan kuntoutus-
osaamista henkil6t, joilla on laaja osaaminen lahihoitajan ty6sta, tytkokemusta alalta
useita vuosia (yli viisi vuotta), seka osaamista uusista sosiaali- ja terveysalan tutkinnon
perusteista seka tietoa koulutusreformista. Kaikkia osallistujia yhdisti ammatillisen kou-
lutuksen muutokset ja niiden vaikutus tyéelamaan, kuten opiskelijoiden ohjaaminen, jar-

jestotyo tai koulutuksen jarjestamiseen.

Tahan tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallistuivat tydelaméan edustajina Suomen
l&hi- ja perushoitajaliiton kehittdamisyksikon kuntoutusasiantuntija seké Kivelan monipuo-
lisen palvelukeskuksen tyontekijoista koottu kehittajatyéryhma. Tydelaman edustaja
kuntoutusasiantuntija valittiin harkinnanvaraisesti ensimmaisen tehtavan ensimmaisen
vaiheen aineiston tiedon tuottamiseen. Kuntoutusasiantuntija tydéskentelee Suomen lahi-
ja perushoitajien liitto SuPerissa, joka on perustettu vuonna 1948. SuPer on Suomen
suurin sosiaali- ja terveys- ja kasvatusalan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden ja alaa
opiskelevien ammattiliitto. SuPer on edunvalvojana vahva ja rohkea, yhteiskunnallinen
vaikuttaja, joka on mukana kehittAmassa ammattia ja koulutusta. Haastateltavaksi valit-
tiin kuntoutuksenasiantuntija, jolla on vankkaa kokemusta lahihoitajan ammatin kehitta-
misesta seka koulutuksesta ja hanella on kokemusta jdsenten ammatillisesta edunval-
vonnasta, lisaksi haastateltavan tuli olla lahihoitaja. Haastateltava asiantuntija tydsken-
telee kehittamisyksikdssa, jonka vastuualueeseen kuuluvat ammattiin, ammatilliseen

koulutukseen ja sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen liittyvat kysymykset. Haas-
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tateltavalla on kokemusta kuntoutuksesta, léhihoitajakoulutuksesta seka nayttétutkin-
noista. (Hirsjarvi & Hurme 2014: 61-62, Super 2018.) Tutkimuksellisen kehittamistydn
tekija paatyi valitsemaan kuntoutusasiantuntijan haastateltavaksi, koska hanella on pitka
kokemus alalta ja he ovat SuPer-litossa keskittyneet koulutuksen kehittamiseen, huomi-
oiden ajankohtaisen ammatillisen koulutusreformin. Liitossa heilla on vahva kontakti ty6-
elamaan, jonne he ovat jalkautuneet. Asiantuntijan yhteystiedot l6ytyivat SuPerin inter-
netsivuilta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija soitti SuPerin internet sivuilta yhteys-
tiedoista léytyneeseen numeroon ja tiedusteli halukkuutta osallistua haastatteluun.
Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkija sopii haastatteluajan tutkimuslu-
van myontamisen jalkeen. Tiedontuottajalle l&hetettiin sahkdpostitse ennakkoon tutki-
mushenkilétiedote, seka teemahaastattelun runko (Liite 1 ja 2).

Ensimmaisen kehittamistehtavan toiseen vaiheeseen aineiston tuottamiseen valittiin
harkinnanvaraisesti Stadin aikuisopiston tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuvat Ki-
veldn monipuolisen palvelukeskuksen asiantuntijat, jotka ovat ammatiltaan perushoita-
jia, lahi- tai sairaanhoitajia. Asiantuntijat tydskentelivat Kivelan monipuolisen palvelukes-
kuksessa, jossa tavoitteena on ikaantyneiden toimintakyvyn ja elamanlaadun yllapitami-
nen ja parantaminen, tarjoamalla pitk&- ja lyhytaikaista hoivaa ja kuntoutusta seka sai-
raanhoitoa. Asumispalveluiden lisaksi Kiveldssa on arviointi — ja kuntoutustoimintaa seka
paivatoimintaa. (Sote-palvelujen toimipisteet 2018.) Tutkimuksellisen kehittamistyon te-
kija paatyi valitsemaan yhteiskehittelyyn tydelaman asiantuntijoita, joilla on niin vankkaa
kokemusta lahihoitajan tyosta, ettd heidat on valittu osallistumaan tydpaikkaohjaajakou-
lutukseen ja toimimaan tydpaikkaohjaajana lahihoitajaopiskelijoille. Tutkimuksellisen ke-
hittamistyontekija soitti tydpaikkaohjaajakoulutuksen jarjestajalle ja sopi heidan kans-
saan yhteiskehittelytyéryhman ajan. Osallistujille infotiin yhteiskehittelysta etukateen ja
he saivat vapaaehtoisesti osallistua yhteiskehittelyyn tyopaikkaohjaajakoulutuksen yh-
teydessd. Yleensa osallistujamaara tydpaikkakoulutuksiin on ollut 10 — 20 henkil6a.
Osallistuvien henkildiden maara varmistui vasta yhteiskehittelyn toteutuspaivana. Yh-
teiskehittely toteutettiin koulutuksen lopussa, jotta osallistumisen vapaaehtoisuus sai-
lyisi. Kaikki kuusi tytpaikkakoulutukseen osallistunutta tyontekijad halusivat osallistua
yhteiskehittamiseen. Kivelan monipuolisen palvelukeskuksen kehittajatyéryhma koostui
kuudesta lahihoitajasta, jotka tytskentelevat osastoilla seka paivatoimintayksikdissa
ikaantyneiden asiakkaiden kanssa. Tiedontuottajille annettiin tutkimushenkilétiedote

osallistumispaivana (Liite 3).

metropolia.fi WM etropolia



18

Koulutuksen jarjestajan kehittdamistyéryhmaan osallistui kolmen hengen pienryhmé Sta-
din aikuisopiston sosiaali- ja terveysalan opettajia. Tiedontuottajat valittiin harkinnanva-
raisesti yhteistydssa Stadin aikuisopiston koulutuspaallikén kanssa. Valintakriteerina ol
opetuskokemusta yli viisi vuotta lahihoitajaopiskelijoille, ammatillisen koulutuksen uusien
tutkinnon perusteiden osaaminen, seka vankka kuntoutusosaaminen koulutuksenjarjes-
tajan kehittamistehtavissa, oman koulutuksen avulla saavutettu kuntoutusosaaminen tai
tydeldméssa hankittua kuntoutusosaamista. Tiedontuottajille lahetettiin sdhkodpostia,
jossa tiedusteltiin halukkuudesta osallistua tutkimuksellisen kehittamistyon kehittajatys-
ryhmaan. Kaikki kolme koulutuksen jarjestajan edustajaa halusivat osallistua vapaaeh-
toisesti. Tiedontuottajat ovat toimineet opettajana 10 -20 vuotta. Lisaksi tiedontuottajat
ovat toimineet asiantuntijatehtévissa ja heilla on laaja kokemus kuntoutuksesta. Kehitta-
jatyoryhmaan osallistuivat lehtori, tutkintovastaava, yhteiskuntatieteiden, draaman, ensi-
hoidon ja terveystiedon opettaja, Fysioterapeultti, kuntoutusohjaaja AMK, liikunnan ja er-
gonomian opettaja sekd Terveystieteiden maisteri (pddaine fysioterapia) TtM, jalkojen-
hoito at, Lahihoitaja koulutuksen opettaja. Kaikilla tyéryhman jasenilla on laaja kokemus
l&hihoitajakoulutuksesta, kuntoutuksesta seké nayttdtutkinnoista. Tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tekija soitti osallistujille ja sopi yhteiskehittelyajan. Yhteiskehittelyyn sovittu
aika varmistettiin sahképostitse ennakkomateriaalin l[Ahetyksen yhteydessa. Osallistujat
saivat vapaaehtoisesti osallistua yhteiskehittelyyn. Tiedontuottajille lahetettiin ennak-

koon sahkopostitse tutkimushenkilttiedote (Liite 4).

Tiedontuottajilta kerattiin molemmissa kehittamistehtéavissa suostumusasiakirja (Liite 5),
joka taytettiin ennen haastattelua seké yhteiskehittelyitd. Suostumusasiakirjoja taytettiin
kaksikappaletta, joista toinen jai tiedontuottajalle ja toinen tutkimuksellisen ke hittamis-

tyon tekijalle.

6.4 Aineiston kerdaminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa aineistoa kerattiin haastattelun seka yhteis-
kehittdmisen avulla laadullisin menetelmin. Ensimmaisen kehittdmistehtavan ensimmai-
sessd vaiheessa SuPerin kuntoutusasiantuntijan tiedonkeruumenetelména toimi teema-
haastattelu. Haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna ja se eteni ennalta suunniteltujen
teemojen avulla. Teemahaastattelu toteutettiin keskustelunomaisena tilanteena ja tee-
moissa liikuttiin joustavasti. Tutkimuksellisen kehittdmisty6n tekija perehtyi aihepiireihin
huolellisesti, jotta keskustelu pystyttiin kohdentamaan juuri tarkeisiin teemoihin. (Yhteis-
kuntatieteellinen tietoarkisto n.d.) Tutkimuksellisen kehittdmistytn teemat rakentuivat

ICF-mallin mukaisesti kirjallisuuden sekéa uusien sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
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perusteiden kahden pakollisen tutkinnon osan; kasvun ja osallisuuden edistamisen seka
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen sisalldista. Haastattelussa oli kolme isoa tee-
maa kehon toiminnot ja rakenteet, suoritukset ja osallistuminen seka ymparistotekijat.
Jokaiseen teemaan sisaltyvat aiheet ndkyvét litteessé 2. Haastateltava sai haastattelun
lopuksi viela valita hanen mielestddn kolme keskeisintd ydinosaamisen aluetta joilla ke-
hitetdén l&hihoitajan kuntoutusosaamista vahvistaen asiakkaan toimintakykya. Lisaksi
haastateltava valitsi yhden tulevaisuudessa merkittavaksi asiaksi nousevan kuntoutus-
osaamisen alueen, joka kehittda lahihoitajan kuntoutusosaamista vahvistaen asiakkaan
toimintakykya. Teemahaastattelun kesto oli yksi tunti. Nauhoituksen kesto oli 46 min 26
sek ja siitd syntyi laadullista aineistoa litteroituna 10 sivua (teema Arial, Fontti 11 ja rivi-
vali 1,5).

Ensimmaisen tehtdvan toisessa vaiheessa tietoa keréttiin Kivelan Sairaalan tydelaman
asiantuntijoilta yhteiskehittelyn avulla, jossa pohjana kaytettiin teemahaastattelusta syn-
tynyttd aineistoa. Yhteiskehittely piti toteuttaa Learning cafe toimintamallilla. Innokylan
internetsivuilla kerrotaan etta Learning Cafe malli on yhteistoimintamenetelmé, joka on
tarkoitettu keskusteluun ja tiedon luomiseen. Tavoitteena on yhteiseen paamaaraan pyr-
kiminen eli ryhman yhteisen mielipiteen I6ytaminen. Menetelma sopii 12 hengen ja sita
suuremmille ryhmille. (Innokyla n.d.) Lopullinen osallistujamaara varmistui vasta samana
paivana ja heita oli yhteiskehittelyssa kuusi, jonka vuoksi yhteiskehittelyn toteutustapaa

piti muokata pienelle ryhmalle sopivaksi.

Ennen yhteiskehittelya esiteltiin ensimmaisessa vaiheessa syntynytta aineistoa lyhyesti
osallistujille, jonka jalkeen osallistujat valitsivat kolme aihetta ja ydinosaamisenaluetta.
Parien aiheet arvottiin. Osallistujat keskustelivat pareittain omasta aiheestaan kirjaten
ydinasiat flap-paperille. Lopuksi jokainen pari esitteli oman aihealueensa muille ryhma-
laisille ja aiheesta kaytiin keskustelua luoden yhteistd ymmarrysta. Kaikki keskustelut
aanitettiin. Viimeiseksi kaikki parit saivat vield pohtia heidan mielestdaan yhta - kolmea
kuntoutusosaamisen ydinasiaa. Kuntoutuksen ydinosaaminen sai olla jo sellainen aihe,
jota olimme kasitelleet tai sellainen ydinosaamisen alue, jota ei aiemmassa yhteiskehit-
telyssa ollut vield tullut esille. Tuotokset kirjattiin flap-paperille ja aiheista keskusteltiin
yhteisesti, keskustelu aanitettiin. Kaikki osallistuivat yhteiskehittelyyn aktiivisesti. Tutki-
muksellisen kehittamistydntekijan rooli oli toimia kehittamistydryhman vetdjana seka oh-
jata keskustelua esimerkiksi esittdmalla lisdkysymyksia. Yhteiskehittelyn kesto oli 1,5
tuntia. Yhteiskehittelyn tuotoksena syntyi laadullista aineistoa, nauhoituksen kesto oli 42

min 26 sek, joka oli litteroituna 5 sivua (teema Arial, Fontti 11 ja rivivali 1,5). Liséksi
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yhteiskehittelysséa tuotettiin 3 flap-paperia. Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet kuten

kehittdmistehtavéat ja aineistonkeruumenetelmét ovat esitelty taulukossa 3.

Taulukko 3.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn vaiheet ja eteneminen

Kehittdmistehtava

Aineistonkeruumene-
telma ja kaytetty aika

Aineiston analyysi
ja nauhoituksen
kesto

Aineisto litteroituna
Arial 11, rv 1,5

1. Ensimmaisen ke-
hittdmistehtavan en-
simmainen vaihe.
Selvittdd l|ahihoitajan
kuntoutus osaamista
tydeldaman nakokul-
masta.

SuPerin kuntoutuk-
sen asiantuntijahaas-
tattelu.

Laadullinen aineis-
tonkeruumenetelma:
yksilo teemahaastat-

Haastattelu nauhoi-
tettiin ja materiaali
analysoitiin aineisto-
lahtoisella sisallon
analyysilla.

Nauhoituksen kesto

Aineisto litteroituna
10 sivua

hittamistehtavan toi-
nen vaihe.

Selvittda lahihoitajan
kuntoutusosaamista
tydelaman nakokul-
masta.

teutus Stadin aikuis-
opiston tydpaikkaoh-
jaajakoulutuksen, Ki-
velan monipuoli-
sessa palvelukeskuk-
sessa, osallistuville
[&hihoitajille.

aloitus info 15 min
Paritydskentely 20
min keskustelu 30
min

Paritydskentely 10
min

Keskustelu 15 min

telu. 46 min 26 sek
1lh
1. Ensimmadisen ke- | Yhteiskehittelyn to- Tuotos kuvattiin ja Aineisto litteroituna

materiaali analysoi-
tiin aineistolahtoisella
sisallén analyysilla.

Nauhoituksen kesto
42 min 26 sek

5 sivuaja
3 flap-paperia

2. Selvittéda lahihoita-
jan  kuntoutusosaa-
mista

koulutuksen jarjesta-
jan nakékulmasta.

Y hteiskehittelyn to-
teutus

koulutuksen jarjesta-
jan kehittamistyoryh-
man kanssa.

Ryhmakeskustelu ja
miellekarttatydsken-
tely.

1h 15min

Tuotos kuvattiin ja
yhteiskeskustelu
nauhoitettiin. Materi-
aali analysoitiin ai-
neistolahtoisella si-
sallon analyysilla.

1 h 3 min 41 sek

Aineisto litteroituna
12 sivua
4 flap-paperia

Toisessa tehtavassa koulutuksen jarjestdjan tydéryhmassa tiedonkeruumenetelmana

toimi yhteiskehittely. Ennen kehittamistyéryhman kokoontumista osallistujille lahetettiin

tiivis ennakkomateriaali, joka oli koostettu ensimmaisen tehtévan aineistoista. Yhteiske-

hittelyn alussa tuotiin aikaisempia tuloksia ja tuotoksia esille. Ydinasioiksi nousseita kun-
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toutusosaamisen aiheita kasiteltiin ryhmamiellekarttamenetelmalld, jota kaytetddn ide-
oinnin vélineend kun halutaan ilmaista mielikuvia ja ajatuksia tietysta asiakokonaisuu-
desta. Keskustelussa esiinnousseet ydinasiat kirjatiin ryhmamiellekarttamenetelmalla
flap-paperille. Koko yhteiskehittely nauhoitettiin. (Makinen 2016: 9-10.) Yhteiskehittelyn
kesto oli 1 tunti 15 minuuttia. Yhteiskehittelyn tuotoksena syntyi laadullista aineistoa,
nauhoituksen kesto oli 1 tunti ja 3 minuuttia, joka oli litteroituna 12 sivua (teema Arial,
Fontti 11 ja rivivali 1,5). Lisaksi yhteiskehittelyssé tuotettiin 4 flap-paperia.

6.5 Aineiston analysointitavat

Tutkimukselliseen kehittdmistehtavaan tuotettiin laadullista aineistoa. Ensimmaéisen ke-
hittAmistehtdvan ensimmaisessa vaiheessa aineisto oli nauhoitetussa muodossa. En-
simmaisen kehittamistehtavan toisessa vaiheessa seka toisessa kehittdmistehtavassa
aineisto oli nauhoitetussa seka kirjallisessa muodossa. Aineiston analysoinnissa kaytet-
tiin induktiivista paattelya, jossa aineistolahtdisyys on keskeistd. Kaikki aineistot analy-
soitiin aineistolahtoiselld siséllonanalyysilla. Aineistot litteroitiin ja sisallon analyysi tehtiin
analyysikysymyksen avulla, mita on l&hihoitajan kuntoutusosaaminen, joka vahvistaa
asiakkaan toimintakykya? Analyysin alussa puhdistettiin pois kaikki ylimaéarainen, jonka
jalkeen sisallélle tehtiin pelkistys eli selventaminen, jolloin poistettiin kaikki sidesanat,
etsien ajatuksellisia kokonaisuuksia. Analyysiyksikkd oli ajatuksellinen kokonaisuus, joka
voi olla sana, lause tai virke. Taman jalkeen tapahtui varsinainen analyysi eli merkitysten
tiivistdminen, jossa haastateltavien esiintuomat merkitykset tiivistettiin lyhyenpaan sa-
nalliseen muotoon. Alaluokkien muodostamisen jalkeen yhdistettiin alaluokat jotka liitty-
vat toisiinsa muodostan ylaluokat. (Hirsjarvi & Hurme 2014: 136-142, 147, Tuomi & Sa-
rajarvi 2009: 91-92.)

Taulukko 4.  Nayte aineistoanalyysista, tutkimuskysymys; mita on l&hihoitajan kuntoutusosaa-
minen, joka vahvistaa asiakkaan toimintakykya?

alkuperainen ilmaisu pelkistetty ilmaisu alaluokka ylaluokka

metropolia.fi WM etropolia



22

Perus anatomia ja fy- | Perus anatomia ja fy- | Anatomian ja fysiolo- | Ihmisen kehon ja eli-
siologia on térkeetd, | siologia on tarkeda, | gian tietdminen ja | miston tunteminen

tietda ja tuntea tietéd ja tuntea tunteminen sek& ke-
hon toiminnan ym-
martaminen

Musta ammatin ydin | Perus anatomia ja fy-
on se, kaikki muu ja | siologia sekd kehon
muutokset tulee. Ne | toiminnan ymmarté-
mitk& ei muutu, se ruu- | minen

miinrakenne ja anato-
mia ja fysiologia aina-
kin toistaiseksi on ja
keho toimii nain.

Minkalainen on nor- | Minkdlainen on nor- | Normaalin terveen ih-
maali terve ihminen, | maali terve ihminen, | misen elimistdn tunte-
normaali terve lapsi normaali terve lapsi minen

Enté& sitten kun on jota- | Erilaisten sairauksien | Erilaisten sairauksien
kin toiminnan vajeita, | ja ihmisen kehityk- | ja ihmisen kehityk-
oppimisvaikeuksia, seen liittyvien ongel- | seen liittyvien ongel-
hahmotushairigita, mien ymmartaminen | mien ymmartaminen
vaikka nyt sitten hanen
kehitykselliseen tai
vaikka  sairauteensa
liittyva juttu

ja liikkkuminen on ne | Liikkumisen tukemi- | Asiakkaan liikkumi-
semmoset asiat pysy- | nen sen tukeminen
via

Kaikki kirjallinen aineisto valokuvattiin. Jokaiselle aineistolle tehtiin oma sisallénanalyysi
Word-taulukkoon. Sisallénanalyysissa kaytettiin véarikoodausta yhteisille lahihoitajan
kuntoutusosaaminen asiakkaan toimintakyvyn ala- ja ylaluokille. Ensimmaisen tehtavan
ensimmaisen ja toisen vaiheen aineistot yhdistettiin ja luokiteltiin ala- ja ylaluokkatasoi-
sesti varikoodausta hyddyntaen. Ala- ja ylaluokat nimettiin luokan sisaltda kuvaavalla

paakasitteella. Viimeisessa vaiheessa molempien kehittamistehtavien aineistot yhdistet-
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tiin. Aineistosta etsittiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, tehtiin synteesi luoden paaluo-
kat jotka kuvaavat lahihoitajan kuntoutusosaamista asiakkaan toimintakyvyn tuke-

miseksi.

7 Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset

7.1 Lahihoitajan kuntoutusosaaminen tyéelaman nakoékulmasta

Ty6elaman toimijat kuvasivat kaksitoista keskeista kuntoutusosaamisen osa-aluetta,
jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykyd. Kuviossa nousi esille kuntoutusosaamisen
alueita jotka kohdistuvat tyontekijaén eli ammattilaiseen, asiakkaaseen seka ymparis-
t6on, jossa lahihoitaja toimii.

Kestavan
kehityksen ja
ekologisuuden
huomiciminen
lahihoitajan
tydssa

Tyossa Terveen ja Voimavaralah-
tarvittava sairaan kehon thisyyden ja Voimavaralah- Vuorovaikutus-
teoriatiedon ja rakenteiden ja asiakaslih- toisen tydotteen taitojen
tietotaidon toiminnan toisyyden vahvistuminen kehittdminen
hallitseminen ymmartaminen vahvistuminen

Alaa koskevien
saadosten,
Asenne ja maaraysten, Tybhyvinvoinnin
motivaatio arvojen seka ja Tyén
osaamisen ammattieettis- turvallisuuden .
vahvistuminen ten edistaminen
periaatteiden
hallitseminen

Arjessa
Hyvinvointitek- tapahtuvan
nologia kuntoutuksen
osaaminen osaaminen eli
arkikuntoutus

sujuvuuden
kehittdminen

LAHIHOITAJAN KUNTOUTUSOSAAMISTA KEHITTAA TYOELAMAN NAKOKULMASTA

Kuvio 2. Lahihoitajan kuntoutusosaamisen kuvaus tytelaman nakdkulmasta

Ty6ssa tarvittava teoriatiedon ja tietotaidon hallitseminen

metropolia.fi
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Lahihoitajan kuntoutusosaamista kehittda tydssa tarvittavan teoriatiedon ja tietotaidon
hallitseminen. Kuntoutusosaamista kehittd& kyky hankkia uutta tietoa ja hyddyntéa sita
tyossaan, esimerkiksi hoitosuunnitelman hyddyntaminen tydssa.

Osaa vieda kaytantéon sen asian, taytyy pitaa tietotaitoja ylla jatkuvasti.

Lahihoitaja pystyy auttamaan asiakasta paremmin hankkimalla teoriatietoa, jolla han

pystyy perustelemaan toimintaansa.

Lahihoitaja voi kertoa ja perustella asioita ja silla tavalla vakuuttaa ja varmaan siin
syntyy sellanen luottamuski et asiakas nakee et han tietda ja uskaltaa sit luottaa
et ndin mennaan.

Ty6ssa tarvittavaa teoriatietoa ja tietotaitoa vahvistavaa osaamista on ihmisen kehon ja
elimiston tunteminen, terveen ja sairaan kehon rakenteiden ja toiminnan ymmartaminen
sekd ammattia koskevien lakien, asetusten ja sdadosten huomioiminen tyossa. Esille
nousi myods ettd asiakkaan elaméankaaren huomioiminen tyossa kehittaa lahihoitajan

kuntoutusosaamista vahvistaen asiakkaan toimintakykya.

Elaméankaaren tarkeys sielt [6ytyy semmosia yksityiskohtia mist voi olla tosipaljon
hyotya.

Terveen ja sairaan kehon rakenteiden ja toiminnan ymmartaminen

Kuntoutusosaamista kehittda anatomian ja fysiologian tietaminen ja tunteminen seka ke-
hon toiminnan ymmartaminen. Lahihoitajan tulee osata ja tuntea normaalin terveen ih-
misen elimistd, mutta myds ymmartaa erilaisten sairauksien ja ihmisen kehitykseen liit-
tyvia ongelmia. Asiakkaan toimintakykya vahvistaa liikkumisen omatoimisuuden tukemi-

nen.

Musta ammatin ydin on se, kaikki muu ja muutokset tulee. Ne mitka ei muutu, se
ruumiinrakenne ja anatomia ja fysiologia ainakin toistaiseksi on ja keho toimii nain.

Alaa koskevien saadtsten, maaraysten, arvojen sekd ammattieettisten periaattei-

den hallitseminen
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Lahihoitajan tulee kehittd& osaamistaan tietddkseen lait ja asetukset jotka ohjaavat tyota.
Osaamista voidaan vahvistaa kohtelemalla asiakkaita tasa-arvoisesti, ja tiedostaen mi-
ten arvot ja asenteet ohjaavat tyota. Lahihoitajan arvoihin kuuluu, etta kaikkia tulee aut-
taa ja jokaisen ihmisen omia vakaumuksia ja arvoja tulee kunnioittaa. Tyosséa parjatak-
seen pitda kehittaa ja hallita ammattieettisia periaatteita.

Jokaisella ihmisella on omat arvot, oma vakaumus niin sillon on tarkeeta olla tie-
tonen niista sen ammatin arvoista, et mitka tdssa ammatissa on ne keskeiset arvot.

Tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden edistaminen
Tiedon hallinnan ja osaamisen kehittaminen lisdavat lahihoitajan tydhyvinvointia. Oman
tyokyvyn yllapitaminen ja tydssa jaksaminen vahvistavat tyéhyvinvointia ja nahtiin osana

kuntoutusosaamista.

Mitd vankempi osaaminen sulla on uskoisin ettd sen parempi on myds tyohyvin-
vointi.

Lahihoitajan tulisi kehittda tydhyvinvointia ja huolehtia tyén tauottamisesta, ty6turvalli-
suudesta, tydymparistén esteettomyydestad ja tyoturvallisuudesta vaarallisissa tilan-
teissa. Tyo6turvallisuus osaamista voidaan vahvistaa esimerkiksi kinestetiikan ja ergono-
misen tydskentelyn hallitsemisella. Myds apuvélineiden kayttaminen kehittaa tydturvalli-
suusosaamista. Lahihoitajan tulee myds edistaa tydymparistdn turvallisuutta ja esteetto-

myytta tekemalla kehittamisehdotuksia.

Teha sit kehittamisehdotuksia, ku huomaa et vaikka kynnyksen poistaminen aut-
taa sitd et ihminen vaik paasis ulos kodistansa.

Voimavaralahtdisyyden ja asiakaslahtdisyyden vahvistuminen
Tybelaman osaamiskuvauksessa nousi vahvasti esille, ettd voimavaralahtdisyys edellyt-

tda asiakaslahtoisyytta.

Et kyll se on ihan niinku voimavaralahtosyyskin, jos et s 0o asiakaslahténen et sa
voi olla voimavavaraldhtdnenkaan,

Ty6ssa tarvittavaa voimavaralahtoisyytta kehittdéd moniammatillinen yhteisty6. Voimava-

rojen hyddyntaminen asiakastydssa vahvistaa asiakkaan toimintakykya. Voimavaralah-
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toinen toiminta edellyttaa tietoa asiakkaalta tai hanen lahipiiriltd&n asiakkaan toimintaky-
vysta. Voimavaralahtdisyytta kehittda jatkuva oppiminen ja koulutukset kuten esimerkiksi
kinestetiikka ja logoterapia.

Mita taé ihminen osaa ja mihin hénella on kyky&, mihin héan kenties vielé vois kyeta
vaikka pienelld apuvélineella tai pienelld tsemppauksella.

Jotain koulutusta mika vois tukea tata voimavara-ja asiakasléhtoisyytta?
onks kinestetiikka eiks ookki ja logoterapia.

Voimavara-ja asiakaslahtoista kuntoutusosaamista kehittdéd ymmarrys, ettad asiakas on
oman elamansa paras asiantuntia ja tyoskentelyssa edetddn asiakkaan ehdoilla. Asiak-
kaan toimintakykya vahvistaa, etta lahihoitaja kayttad voimavaralahtoista tyootetta ja

huomioi jokaisen asiakkaan mahdollisimman yksilollisesti.

Se edellyttda lahihoitajalta mun mielesté sellasta asennetta ettd asiakas on oman
elamansa paras asiantuntija.

Ei mee jonku tietyn kaavan mukaan et kaikki sdngysta ylos ja niin edelleen.

Hyvéat vuorovaikutustaidot antavat evaita asiakaslahtdisyyteen. Asiakaslahtoista toimin-

taa vahvistavat asiakkaan toiveiden ja tahdon kunnioittaminen ja kuuleminen.

Ei kavella sen ihmisen yli eika ohi, etté jos se sanoo ei, et ma en nyt halua tata,
niin silloin se asiakas on ilmaissut tahtonsa et han ei halua..

Voimavaralahtdisen tydotteen kayttdminen tydssa

Voimavaralahtoista tyootetta voidaan kehittdd kannustamalla asiakasta omatoimisuu-
teen, valttamalla puolesta tekemistd, sailyttamalla rauhallinen hoitotilanne seka anta-
malla onnistumisesta palautetta. Voimavaralahtdisen tyootteen kayttdminen vahvistaa
asiakkaan voimavarojen tunnistamista ja hyodyntamista asiakastydssa. Voimavaralah-

toista tydotetta hyddyntaessa edetaan asiakkaan ehdoilla.

Pienikin voimavara hy6édynnettaisiin.
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Vuorovaikutustaitojen hydodyntdminen ty6ssa

Vuorovaikutus on kaikkein oleellisinta kuntoutuksessa. Vuorovaikutustaitoa on kyky koh-
data asiakas ja keskustella. Asiakaan kohtaamisen kehittyminen vaatii asiakkaan ym-
martamistd, joka kehittdd vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutustaitojen kehittymiseen tar-
vitaan tyokaluja.

Tarvitaan uskallusta kohdata ja olla vuorovaikutuksessa.

Pités olla ihan sellasia tydkaluja ettéd miten vuorovaikutusta viedaan eteenpdin.

Arjessa tapahtuvan kuntoutuksen osaaminen

Lahihoitajan tulee kehittdd osaamista arjessa tapahtuvasta kuntoutuksesta, joka tukee
ja yllapitaéd asiakkaan toimintakykya. Virikkeet asiakkaan arkeen ja henkinen kuntoutus
vahvistavat asiakkaan toimintakykya arjessa.

Tammassia pienia asioita, kuntoutetaan ja pidetaéan toimintakykya ylla jotta he par-
jaavat itse, se nakyy kokopaivan meilla asiakkaiden kanssa, saavat ja joutuvat itse
tehda.

MotivaatiotyOkalujen hyddyntaminen tydssa
Lahihoitajalla tulee kehittda osaamista erilaisista motivointikeinoista ja tydkaluista. Moti-
vaatiota ja tavoitteenasettelua voitaisiin vahvistaa esimerkiksi logoterapeuttisella ajatte-

lulla.

Hoitaja pystyy vaikuttaa siihen (asiakkaan motivaation herattamiseen) eli pitaa olla
motivointikeinoja.

Tyon sujuvuuden hallitseminen tydssa

Tyo6n sujuvuuden kehittdminen vahvistaa kuntoutus osaamista. Tyota tulisi kehittédéd niin
ettd se mitoitetaan oikein ja suunnitelmat tehdéan realistisiksi. Asiakkaan toimintakykya
vahvistaa hoitajien riittava aika asiakkaan auttamiseen ja tytskentelemiseen asiakkaan

kanssa.

Ty6 mitotetaan oikein ja kun asiakkaalla on hoidon ja palvelun suunnitelmat ja et
ne tehtas realistiksiks ja sit sille hoitajalle se aika siihen asiakkaan auttamiseen ja
asiakkaan kanssa tydskentelemiseen.
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Kestéavan kehityksen ja ekologisuuden huomioiminen lahihoitajan tydssa
Ekologisuuden huomioiminen tyoskentelyssa kehittaé lahihoitajan kuntoutusosaamista.
Ekologista osaamista on etta ei tuhlata asiakkaan eika yhteiskunnan rahoja. Tyén suju-

vuuden kehittdminen vahvistaa kuntoutusosaamista.

ihan konkreettisesti ne on sita ettei tuhlata.

Hyvinvointiteknologiaosaamisen hyddyntadminen tyossa

Hyvinvointiteknologia muuttaa lahihoitajan toimintaymparistoa, silla teknologiset ratkai-
sut tydssa lisdaantyvat tulevaisuudessa. Lahihoitajan tyoltd ja ammatilta vaaditaan uusien
asioiden ja laitteiden haltuunottoa. Lahihoitajan tulee kehittda valmiuksia opastaa ja neu-

voa uusien ratkaisujen kayttta asiakkaille ja soveltaa niitéd asiakkaiden kanssa.

Tallaset teknologiset ratkasut ja kaikkea mita on niin ne tulee lisdantymaan.

Sulla on tietoa ja taitoa turvallisesti niité uusia laitteita ottaa kayttéon ja soveltaa
niiden asiakkaiden kanssa.

Hyvinvointiteknologiset ratkaisut vahvistavat lahihoitajan kuntoutusosaamista. Hyvin-
vointiteknologisia ratkaisuja ovat esimerkiksi apuvélineet, tietokone, erilaiset sovellukset,
tabletit, alypuhelimet, robottitydkaveri ja tekoaly. Tarvetta olisi kehittda sovellus, joilla

voisi mitata ja seurata kuntoutuksen vaikuttavuutta.

Et jos mennaaan yha enemman ja enemman siihen et kuntoutetaan ja kuntoutus
on kokonaisvaltaista, pitas olla sellanen sovelluskin et mista sa nakisit et missa
vaiheessa olette ja mihin suuntaan etenette.

Kuntoutusteknologian kayttaminen tydssa vaatii, etta lahihoitajalla on asenteellista val-
miutta uusille asioille. Esteena kuntoutusteknologia osaamisen syventymiselle ja vahvis-

tumiselle nahtiin muun muassa muutosvastarinta seka raha.

Aito halu oppia uutta tarvitaan eli muutosvastarinta nakyy et ei esimerkiksi oteta
niité uusia valineita kayttdon.
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7.2 Lahihoitajan kuntoutusosaaminen koulutuksen jarjestajan nakokulmasta

Koulutuksenjarjestajat kuvasivat kahdeksan kuntoutusosaamisen keskeista osa-aluetta,
jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykya.

Tydssa
tarvittava
tietotaito

osaaminen

Arki-
osallisuuden
edistaminen

Voimavaralah-
toisen tydotteen
ja asiakaslah-
taisyyden
hyadyntaminen
tydssa

Hyvinvointitek-
nologia-
osaamisen

hyddyntaminen

Tydkalujen ja
menetelmien
hy@dyntaminen
voimavara- ja
asiakaslahtoi-
5essd
toiminnassa

Osaa maaritella
kuntoutuksen
kokonais-
valtaisesti

Vuorovaikutus-
taitojen
hybddyntaminen
tybssa

osaa soveltaa

kuntoutuksen

mittaamiseen
kaytettavia
menetelmis

tyossa

LAHIHOITAJAN KUNTOUTUSOSAAMISTA KEHITTAA KOULUTUKSEN JARJESTAJAN NAKOKULMASTA

Kuvio 3. Lahihoitajan kuntoutusosaamisen kuvaus koulutuksen jarjestajan nakdkulmasta

TyoOssa tarvittavan tietotaito-osaaminen

Ty6ssa tarvittava osaaminen nahtiin koulutuksenjarjestajan kehittajatyéryhmassa tie-
don, taidon ja kokemuksellisuuden synteesina joka nakyy lahihoitajan tyossa osaami-
sena. Osaamista vahvistaa kyky yhdistaa teoriasta saatu tieto kaytannon ja kokemuksen
kautta taidoksi. Taidokkaasti tekeminen nakyy lahihoitajan tydskentelyssa osaamisen

vahvistumisena, joka tukee asiakkaan toimintakykya.

Teoriasta syntyy tietoa se rakentuu se tieto, tiedosta me kaytannon kautta ja ko-
kemuksellisesti saadaan taitoa ja kun me tehdaan taidokkaasti jotakin me ollaan
osaavia.

Jos ma aattelen nyt taté refomia, niin siella painotetaan tietotaitoa , elikk& ei endan
eroteta teoriatietoa ja taitoa. Ne on kaikki sitéd samaa.

ﬂi’ Metropolia
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Lahihoitajan osaamista kehittd& toiminnan perusteleminen tiedolla. Esimerkiksi anato-
mian ja fysiologian tiedon avulla l&hihoitaja pystyy ymmartaméaan ihmisen vaivoja ja ki-
puja sekd auttamaan ihmista paremmin. L&ahihoitajan kuntoutusosaamista kehittaa kyky
etsid ja hakea tietoa. Tama vaatii lI&hihoitajalta motivaatiota ja ymmarrystd mihin tietoa
tarvitaan. Lahihoitajan tulee kehittdd osaamistaan kuinka luodaan yhteistd ymmarrysta
asiakkaan kanssa. Tassa tulee huomioida asiakkaan kokemuksellisuus, joka on tasa-
arvoista lahihoitajan tietdmyksen rinnalla.

Pitad pystya sanallistaman sita tietoa, pitdd pystya perustelemaan.

Voimavaralahtdisen ty6otteen hallitseminen ja asiakaslahtbisyys tydssa
Koulutuksenjarjestajan nakokulmasta voimavaraldhtdisyys edellyttdd asiakaslahtoi-
syyttd ja ihmisen tuntemista. Voimavaralahtdista tydskentelya voidaan kehittdd hyddyn-

tamalla tydskentelyssa asiakaslahtoisyyttd ja ihmisen tuntemista

Ei voi olla voimavaraléht6inen ilman asiakaslahtoisyytta. Ei voi olla sun pitaa tun-
tee se ihminen ja lahtee sen lahtbkohdista.

Asiakaslahtoisyytta ja voimavaralahtoista tyootetta voidaan kehittdd olemalla kiinnostu-
nut, ottamalla selvaa ja jakamalla tietoa. Tiedon jakamisen lisaksi myos hiljaisen tiedon
esiin tuominen kehittdd osaamista. Voimavara- ja asiakaslahtoisyys on yhdessa toimi-
mista saman mallinmukaisesti, jolloin tietoa ja ymmarrysta rakennetaan yhdessa, luoden
yhteista todellisuutta. Osaamisen kehittamisessa nahdaan tarkeana, etta sen tulisi lah-
ted asiakkaan lahtékohdista, motivoituminen on ihmisen lahtokohdista lahtevaa ja niita
asioita mitd ihminen haluaa tehda. Motivoituminen on sisaisen motivaation synnyttamista
ja herattelemista ulkoisen motivoinnin keinoin. Asiakaslahtdisyytta voidaan kehittaa asi-

akkaan elamén ja historian tuntemisella, tuoden esille asiakkaan kiinnostuksen kohteet.

Toimitaan yhdessa saman mallin mukaan. Rakennetaan yhdessa tietoa, yhteinen
todellisuus, yhteinen ymmarrys.

Kun ajatellaan motivoitumista, jotenki ku se on sen ihmisen lahtdkohdista lahte-
vaa ja meidan pitaisi aidosti ymmartaa se mita se ihminen haluaa tehda.
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Toiminnan muuttaminen ja uusien asioiden oppiminen kehittdvéat kuntoutusosaamista.
Toiminnan muuttamiseen tarvitaan halu oppia uusia asioita seké aikaa oppia uusia asi-
oita, jotka tukevat voimavaralahtdisen tydotteen kayttdmista seké asiakaslahtdisyytta
tyoskentelyssa.

Kiire syntyy siitéd kun sa teet uudella tavalla, se on ensin hidasta ennen kuin se
automatisoituu ja ennen kuin sa opit tekemaan.

Tyokalujen ja menetelmien hyddyntdminen voimavara- ja asiakaslahtbisessa toi-
minnassa

Koulutuksenjéarjestajan nakokulmasta asiakas- ja voimavaraléht6istd osaamista voidaan
kehittda hyddyntamalla erilaisia menetelmia ja tydkaluja kuten kinestetiikaa, logoterapia,
vuorovaikutusosaamista seka aitoa dialogia asiakkaan kanssa. N&ita menetelmid hyo-
dyntamalla lahihoitaja pystyy tukemaan ja vahvistamaan asiakkaan toimintakykya. On-
nistuakseen voimavara-ja asiakaslahtoisyys edellyttavat myds moniammatillisen tiimin

yhteisty6ta ja myodnteista asennetta tiimityéskentelyyn.

Mun mielesta jokaikisen asiakkaan huoneessa pitas olla semmonen taulu, johon
han ite ois maarittany mitka on hanen kiinnostuksen kohteensa ja mita on hanen
elamassaan sattunu. Han ois ite tehny sité ja se on muistojen mandala tekniikka
jota vois ihan hyvin kayttaa

Se on my6skin asennekysymys siella moniammatillisessatiimissa et miten se (yh-
teisty®) toimii.

Se yhteisty0 pitais oikeesti ndha sillai et yhessa ollaan ja yhdessa tehdaan.

Vuorovaikutustaitojen hydodyntadminen tyéssa

Vuorovaikutustaitojen kehittdminen syventda lahihoitajan kuntoutusosaamista. Vuoro-
vaikutus vaatii aitoa dialogisuutta. Vuorovaikutustaitoja ja dialogisuutta voidaan kehittaa
hyodyntamalla erilaisia menetelmia seka tyokaluja, naitd ovat motivoiva kohtaaminen,
avoimet kysymykset, sanaton viestintd ja draama. Vuorovaikutusosaaminen edistaa

asiakastuntemusta ja asiakasymmarrysta.
Motivoivaa kohtaamista. Se on ihan samalla tavalla kuin voimavaralahtéisyyskin
tapa elad ja toimia ja olla vuorovaikutuksessa.

Jos meilla on joku joka ei kayta sanoja pitaa pystya lukemaan sen ihmisen eleitd,
ilmeit&, kieltd, kaikkea tata.

Vuorovaikutustyodkaluja ovat draama.
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Vuorovaikutustaitojen kehittaminen vaatii tydyhteison toimintaroolin muuttumista vuoro-

vaikutteiseksi. Tata edistaa jaettu asiantuntijuus.

Pitéa olla koko sen tydyhteison toimintaroolin muutos jotta kaikki toimii vuorovai-
kutteisesti toisiaan kohtaan.

Oppimisen tulee olla toiminnallisista, enemman toimintaa kuin teoriaa.

Arkiosallisuuden edistdminen ty6ssa

Kuntoutumista voidaan kehittaé nakemalla se osana asiakkaan arkea ja h&nen toimin-
taymparistédan. Tavoitteena arjen osallisuudella on tukea asiakkaan toimintakykya. Par-
haimmillaan se on yhdessa tekemistd, jossa lahihoitaja osaa perustella toimintaansa.
Arkikuntoutumisen osaamista voidaan kehittaa lahtemalla asiakkaan tarpeista ja se on

lasnaoloa, rinnalla kulkua, tukemista, kannustamista sekd mahdollistamista.

Se pitda lahtea hanen (asiakkaan) toimintaymparistdsta, missa ymparistossa han
toimii ja siihen saada hanelle niitd voimia. Miten han tulee siind ymparistéssa par-
haiten toimeen. Tehdaan se kuntoutus siina hanen toimintaymparistossa.

Lahtee oikeasti hénen tarpeistaan, mitka ne on.

Hyvinvointiteknologiaosaamisen hyddyntaminen tydssa

Hyvinvointiteknologia muuttaa lahihoitajan toimintaymparistéa ja tama tulee huomioida
l&hihoitajien hyvinvointiteknologiaosaamisessa. Lahihoitajien hyvinvointiteknologiaosaa-
mista voidaan kehittaa hyvilla perustiedoilla hyvinvointiteknologiasta seka kyvylla etsia
tietoa teknologisistaratkaisuista, jotka ovat osa asiakkaan arkea. Lahihoitajalla tulee olla
osaamista kayttda ja ohjata asiakasta kayttamaan hyvinvointiteknologiaa. Hyvinvointi-

teknologian kehittdminen tulisi tapahtua asiakaslahtdisesti monialaisissa tiimeissa.

Sit ne (hyvinvointiteknologiset ratkaisut) pitaa olla riittdvan yksinkertaisia jotta se
asiakas voi niitd kayttaa ja riittdvan yksinkertaisia jotta se lahihoitajakin oppii niita
kayttamaan, vaikka se ei ole ikina kayttanyt yhtaan mitaan.

Kaikki lahtee on se et me kysytaan mita tarvitaan et siella innovoimassa osallisuus
on mydskin niilla asiantuntijoilla jotka tarvitsee sita et me luotaisiin mahdollisuuksia
niita ihmisia myds innovoimaan mita he tarvitsee ja samalla tavalla tyontekijoita
innovoimaan sinne tydhoénsa sellaisia uusia apuvalineita, menetelmia tekemisia et
meilla olisi semmoinen avoin dialogi siella.
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Osaa méaaritella kuntoutuksen kokonaisvaltaisesti

Kuntoutukseen tulisi saada yhteinen maaritelma, jossa tulisi esiin sen kokonaisvaltai-
suus. Kuntoutusosaamista kehittdd kuntoutuskoulutuksen lisdaminen kaikilla koulutus-
tasoilla sekéa yhteistyota eri asteiden kanssa. Maarittelya tulisi myos tehda siind mita tar-
koitetaan kuntoutus, kuntouttaminen ja kuntotutuminen termeilla. My6s kuntoutuksen

lainsaadanto vaikuttaa kuntoutuksen maarittelyyn.

Jotta se kuntoutus l&htisi muuttumaan, Se ei lahde, jollei sitd koulutusta lisata
ja tehda yhteista maaritelmaa.

Osaa soveltaa kuntoutuksen mittaamiseen kaytettavia menetelmia

Kuntoutussaamista voidaan vahvistaa kehittdamalla kuntoutuksen mittaamiseen soveltu-
via menetelmia ja mittaristoja, joilla pystytdan saamaan tietoa arvoista, asenteista ja ih-
miskasityspohjaisista asioista. Mittaamisessa tulisi huomioida yksildllisyys. Laadullisia

menetelmia voidaan kayta yksilon kokemusten mittaamiseen.

Meilld on kaiken maailman mittareita, toimintakyvynkartoituksen mittareita ja
vaikka mihink& on mittareita, mutta onko ne miten subjektiivisia ja oikeasti mittaa-
vatko sita mita pitaa mitata?

Lahihoitajan kuntoutuosaamista kehittaisi se ettd kuntoutuksen mittaamiseen loydettai-
siin hyvid menetelmia. Koulutuksenjarjestajat pohtivat ettéa soveltuvia menetelmia kun-
toutuksen mittaamiseen olisivat laadulliset seké sekoitusmenetelméat. Tarkeaa olisi ke-
ratd asiakkaan oma kokemus kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Kuntoutuksen mitattavuus

voitaisiin antaa asiakkaalle itselleen.

Laadullisilla saadaan ne tulokset kun kuntoutujasta puhutaan. Siina tarvitaan ni-
menomaan tammaoisia sekoitusmenetelmia, ei pelkastaan yhta menetelméas, mo-
nella usealla.

Tavallaan se kokemuksellisuuden kerdaminen on se keskeinen asia. Odotukset
on eri asia ja se kokemus siita mita tapahtuu on erilaista, ja musta vain sen kautta
pystyy oikeasti mittaamaan.
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8 Kuvaus lahihoitajan kuntoutusosaamisesta

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata lahihoitajan kuntoutus-
osaamista asiakaan toimintakyvyn vahvistumiseksi. Ensimmaisessa tehtavassa lahihoi-
tajan kuntoutusosaamista kuvasivat tydelaman edustajat. Toisessa kehittamistehta-
vassa lahihoitajan kuntoutusosaamista kuvasivat koulutuksen jarjestajan edustajat. En-
simmaisen ja toisen tehtavan tuloksista muodostui kuvaus, jossa oli yhdekséan lahihoita-
jan kuntoutusosaamisen keskeisintd osa-aluetta, jotka kuvaavat ammattilaiseen eli lahi-
hoitajaan, asiakkaaseen tai ymparistoon kohdistuvaa kuntoutusosaamista. Léhihoitajan
kuntoutusosaamisen osa-alueet ovat: osaa kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotaito-osaa-
mista, osaa hallita alaa koskevat sdadokset maaraykset, arvot seka ammattieettiset pe-
riaatteet, osaa hyddyntaa tydssaan tydhyvinvointi- ja turvallisuusosaamista, osaa hyo-
dyntaa tydssaan voimavara- ja asiakaslahtoisyytta, osaa hyddyntaa tyossaan vuorovai-
kutustaitoja, osaa edistaa asiakkaan arkiosallisuutta, osaa maaritella kuntoutuksen ko-
konaisvaltaisesti, osaa hyddyntaa tydssaan hyvinvointiteknologiaosaamista ja osaa huo-

mioida kestavan kehityksen ja ekologisuuden.

Osaa hyddyntaa tydssaan Osaa hyodyntaa tydssaan
voimavara- ja vuorovaikutustaitoja
asiakaslahioisyyta

Osaa edistad asiakkaan
arkdosallisuutta
Osaa hyodyntaa tyossaan
tyohyvimvointi- ja
turvallisuusosaamista
Lahihcitajan Osaa maantella kuntoutuksen
kuntoutusosaamingn kokonaisvaltaisest
asiakkaan toimintakyvyn
vahvistumiseksi
Osaa hallita alaa koskevat
saadokset, maaraykset, anvot . e
sekad ammattieeftizet periaattest DS‘_’_"_" h:._rm_:lyntaa ‘YF’BW“ _
mypvinvaoinfiteknelogiaosaamista

Osaa kayttaa tyossaan osaa huomicida kestavan
tarvittavaa tietotaito-osaamista kehityksen ja ekologisuuden

Kuvio 4. Kuvaus lahihoitajan kuntoutusosaamisesta asiakaan toimintakyvyn vahvistumiseksi
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Osaa kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotaito-osaamista

Ty6elaman ja koulutuksenjarjestajan aineistoissa nousi esille ammattilaisen ty6ssa tar-
vittava osaaminen. Tyfssa tarvittava osaaminen pitda sisalladn seka teoriatiedon etté
tietotaidon, joita ei voi erottaa toisistaan. Tama nakyy lahihoitajan tytskentelyssé osaa-
misena, jolloin l&hihoitaja voi perustella toimintaansa tiedolla ja pystyy tukemaan asiak-
kaan omatoimisuutta sekd omaehtoisuutta paremmin. Lahihoitajan ty6 vaatii jatkuvaa
oppimista ja tiedon etsiminen ja hakeminen vaativat lahihoitajalta motivaatiota sek& ym-

marrysta mihin tietoa tarvitaan.

Ammatillisen tiedon hankinnan pohjana nahtiin olevan kehon rakenteiden ja toiminnan
ymmartaminen, kuten anatomian ja fysiologian osaaminen seké terveen ihmisen elimis-
ton tunteminen. Lisaksi Erilaisten sairauksien ja ihmisen kehon rakenteiden ja toiminnan
ymmartaminen, kuten anatomian ja fysiologian osaaminen kehitykseen liittyvien ongel-
mien ymmartaminen koettiin tarke&ksi. Lahihoitajan tulee tietdd ammattia koskevat s&é-

dokset, maaraykset, arvot ja ammattieettiset periaatteet

Osaa hallita alaa koskevat saadokset, maaraykset, arvot sekd ammattieettiset pe-
riaatteet

Ammattilaiseen eli tytntekijadn koskevana osa-alueena nahtiin, etta lahihoitajan tulee
hallita ammattia koskevat lait ja asetukset. Ammattieettiset periaatteet ovat tyon lahto-
kohta. Kaikkia tulee kohdella tasa-arvoisesti ja ymmartaa ihnmiskasitys joka ohjaa tyds-
kentelyd. Erityisesti tydelaman aineistossa nousi esille etta arvot ja asenteet ovat lahi-

hoitajan kuntouksen ydinosaamista ja niita ei voi koskaan korostaa liikaa.

Osaa hyddyntaa tydssaan tydhyvinvointi- ja turvallisuusosaamista

Ty6hyvinvointi- ja turvallisuusosaaminen tuli esille lahinna tydéelaméanedustajan teema-
haastattelusta. Tama aihe ei erikseen noussut muissa kehittamistyén vaiheissa tai teh-
tavissa esille. Toki tydturvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin liittyvat laheisesti teknologisten
ratkaisujen kuten apuvalineiden kehittaminen ja kayttdminen tydskentelyssa, joista kes-

kusteltiin kehittajatydéryhmissa.

Ty6hyvinvoinnin nakdékulmasta lahihoitajan tulee huolehtia omasta tyokyvystaan. Apu-
valineiden kayttdminen lisda tyoturvallisuutta. Lahihoitajan tulee huolehtia tydympériston
esteettdmyydesta. Tyoturvallisuus erityisesti vaarallisissa tilanteissa vaativat léhihoita-
jalta erityistd osaamista. Tarkeéaa olisi, etta lahihoitajalla olisi taitoa tehda kehittdmiseh-

dotuksia tydympariston turvallisuudesta ja esteettdmyydestéa.
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Osaa hyddyntéa tydsséan voimavara- ja asiakaslahtoisyytta

Asiakkaaseen kohdistuvaa kuntoutusosaamista on voimavara- ja asiakaslahtoisyys.
Molemmissa kehittdmistehtavissa nousi vahvasti esille ettéa voimavaralahtoisyys edellyt-
taé asiakaslahtoisyyttd. Taman vuoksi voimavara- ja asiakaslahtoisyytta kasitellaan yh-
dessa. Voimavaralahtoisyydessa asiakas on oman elamansa paras asiantuntija. Voima-
varaldhtoisyytta voi vahvistaa tuntemalla asiakkaan elama ja historia. Voimavaral&htdi-
syys edellyttaa tietoa asiakkaan toimintakyvysta asiakkaalta tai hanen lahipiiriltdan. Voi-
mavaraldhtoisyyteen liittyy kyky kayttdd voimavaralahtdista tyootetta tydskentelyssa.

Hyvéat vuorovaikutustaidot antavat evaitéa voimavara- ja asiakaslahtdisyyteen. Asiakas-
l&htoisyytta on asiakkaan toiveiden ja tahdon kunnioittaminen, jossa asiakkaan aanen
kuuleminen ja motivoituminen omaan kuntoutumiseen ovat tarkeassa asemassa. Voi-
mavara- ja asiakaslahtoisyytta voidaan vahvistaa ja tukea hyddyntamalla erilaisia tyoka-
luja seka menetelmia lahihoitajan tydssa, joita ovat esimerkiksi kinestetiikka, logoterapia,
vuorovaikutustaidot seka aito dialogi asiakkaan kanssa. Tytkaluja dialogisuuteen on
muun muassa motivoiva kohtaaminen. Voimavara- ja asiakaslahtdisyytta edistavat mo-

niammatillinen yhteistyd, tiedon jakaminen seka hiljaisen tiedon esiintuominen.

Asiakkaan toimintakykya vahvistaa, etta lahihoitaja kayttaa voimavaralahtdista tydotetta
ja huomioi jokaisen asiakkaan mahdollisimman yksil6llisesti. Voimavaraldhtbisessa tyo-
otteessa edetddn asiakkaan ehdoilla hyodyntéen asiakkaan voimavaroja. Voimavaralah-
téisen tybotteen onnistuminen edellyttdad rauhallista hoitotilannetta, jossa asiakasta kan-
nustetaan omatoimisuuteen antaen positiivista palautetta onnistumisista. Voimavaralah-
toista tyootetta voidaan edistdé ja kehittda aikaisemmin mainituilla tydkaluilla ja mene-

telmilla.

Osaa hyddyntaa tydssaan vuorovaikutustaitoja

Hyvat vuorovaikutustaidot nahtiin edellytyksena voimavara- ja asiakaslahtbisyydelle.
Vuorovaikutus on uskallusta kohdata asiakas. Vuorovaikutusta voidaan kehittda asiak-
kaan elaman ja historian tuntemisella. Tydkaluja vuorovaikutuksen ja dialogisuuden vah-
vistumiseen ovat motivoiva kohtaaminen, avoimet kysymykset, sanaton viestinta,
draama. Hyvat vuorovaikutustaidot edistavat asiakastuntemusta ja asiakasymmarrysta.
Tavoitteenasetteluun sek& motivointiin nahtiin logoterapia merkityksellisena tydkaluna,
joka syventaisi tavoitteenasettelua lahihoitajan tydssa. Tydyhteisdn toimintaroolin muut-

tuminen vuorovaikutteiseksi edistaa vuorovaikutusosaamista. Lahihoitajakoulutukseen
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tarvitaan myo6s uudenlaisia tapoja oppia kuten toiminnallisia menetelmiga, nama tukevat

vuorovaikutusosaamista.

Osaa edist&é asiakkaan arkiosallisuutta

Molemmissa kehittamistehtavissa kasiteltiin arjessa tapahtuvaa kuntoutusta, arkikunto-
tumista ja arkiosallisuutta k&yttden vain hieman erilaisia termeja. Arkiosallisuudessa
nahdaan ettd kuntoutus on osa asiakkaan omaa toimintaymparistda ja tulisi tapahtua
asiakkaan omassa toimintaymparistosséa. Arkiosallisuudessa tavoitteena on tukea ja yl-
l&pitaa asiakkaan toimintakykya. Osallisuutta lisda ettd kuntoutumisessa lahdetaan asi-
akkaan tarpeista ja se on lasné&oloa, rinnalla kulkua, tukemista, kannustamista ja mah-
dollistamista. Se on yhdessa tekemistd, jossa lahihoitaja osaa perustella toimintaansa

tiedolla.

Osaa méaaritelld kuntoutuksen kokonaisvaltaisesti

Erityisesti koulutuksenjarjestajan kehittajatyéryhmassa nousi esille kuntoutuksen maa-
rittelemisen tarkeys. Kuntoutusta ja hoitoa ei saisi erotella keinotekoisesti toisistaan vaan
ne tulisi ndhda kokonaisuutena. Kuntoutukseen tulisi |0ytdd yhteinen maarittely, silla
maaritteleminen vaikuttaa myos lahihoitajan kuntoutusosaamisen maarittelyyn. Kuntou-
tus tulee huomioida lahihoitajakoulutuksessa ja kuntoutuskoulutusta tulisi lisata kaikilla
koulutusasteilla ja tehda yhteistyota eri asteiden kanssa, vain nain voidaan kehittaa ja

syventaa kuntoutusosaamista.

Aineistoista nousi esille, ettéd kuntoutuksen mittaamiseen tarvitaan menetelmia. Tydela-
man toiveena olisi etta hyvinvointiteknologia mahdollistaisi sovelluksen, jolla kuntoutusta
voitaisiin seurata ja mitata. Koulutuksenjarjestaja tyéryhmassa kuntoutuksen mittaami-
nen heratti paljon keskustelua. Haasteena néhtiin kuntoutuksen mitattavuus. Millaiset
mittaristot soveltuvat kuntoutuksen mittaamiseen ja mittaavatko mittarit sitd mita pitaisi
mitata? Kuntoutuksen vaikuttavuuden mittaamiseen tarvitaan koulutuksenjarjestajan na-
kokulmasta laadullisia seka sekoitusmenetelmia. Kehittajatyéryhmassa myos pohdittiin
voisiko osiltaan mitattavuutta antaa asiakkaalle itselleen, keraten nain asiakkaiden ko-

kemuksia kuntoutuksen vaikuttavuudesta.

Osaa hyddyntaa tydssaan hyvinvointiteknologiaosaamista
Hyvinvointiteknologiaosaaminen nahtiin tulevaisuuden tarkeéana osaamisalueena. Hy-

vinvointiteknologistenratkaisujen kayttaminen tulee muuttamaan lahihoitajan toimin-
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taymparistfd. Kehittajatyoryhmilla oli jopa hieman vaikea kuvitella mita kaikkea hyvin-
vointiteknologia tuleekaan tulevaisuudessa pitaméaan sisallaan. Tyéryhmissa nahtiin etta
hyvinvointiteknologia voi tarjota tulevaisuudessa uudenlaisia apuvalineita, laitteita ja so-
velluksia, joita lahihoitaja voi hyddynt&a arjen tytssaan. Lahihoitajan tulee osata opastaa
ja neuvoa uusien ratkaisujen kayttoa asiakkaille ja osata soveltaa niita kaytdnnossa. Hy-
vinvointiteknologia vaatii I&hihoitajan ty6lta ja ammatilta uusien asioiden ja laitteiden hal-
tuunottoa. Lahihoitajalla pitaa olla perustietoa seka kykya etsia tietoa teknologista ratkai-

suista.

Hyvinvointiteknologiaa tulisi kehittdd asiakaslahtdisesti monialaisissa tiimeissa. Oppi-
misymparistoja tulisi kehittda niin etta siell& olisi hyvinvointiteknologisia ratkaisuja tuke-
massa opiskelijoiden oppimista. Hyvinvointiteknologiaa voidaan oppia niin oppilaitok-
sissa kuin tydelaméassa. Esteend hyvinvointiteknologian kehittymiselle nahtiin raha seka

muutosvastarinta, jossa hyvinvointiteknologisia ratkaisuja ei oteta kayttoon.

Osaa huomioida kestavan kehityksen ja ekologisuuden tydssa
Ekologisuuden huomioiminen tyoskentelyssa kehittdé lahihoitajan kuntoutusosaamista.
Ekologista osaamista on etta ei tuhlata asiakkaan eika yhteiskunnan rahoja. Tydn suju-

vuuden kehittaminen vahvistaa kuntoutusosaamista.

9 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastelin lahihoitajan kuntoutusosaamista kahdesta eri nakékulmasta,
teoreettisenviitekehyksen avulla seka yleisesti nostaen kuvauksen keskeisimpia kuntou-
tusosaamisen osa-alueita tarkastelun kohteeksi. Ensimmaiseksi tarkastelin tuloksia Eu-
rooppalaisten tutkintojen viitekehyksen EQF mukaisesti. Hy6dyntaen Seppo Helakorven
2009 kuvausta tydeldmassa tarvittavan asiantuntijuuden osaamisen maarittelyn syntee-
sina (kuvio 1). Jaottelin osaamista lahihoitajan tydelamassa tarvittaviin yleisiin ammatti-
taitoon liittyviin vaatimuksiin ja tydelamataitoihin seka lahihoitajan tytelamassa tarvitta-
vaan kuntoutusosaamisen, tarkastellen osaamista eli kompetenssia tietojen, taitojen ja
patevyyden avulla. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tiedot osa-alue pitaa si-
sdllaan tyonperustana olevan tiedon hallinnan eli substanssiosaamisen. Tiedot osaan

sisdltyvat myds ammattikunnilla olevat yhteiset tavoitteet ja toimintaohjeet kuten esimer-
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kiksi eettiset toimintaohjeet. Taidoilla tarkoitetaan tydmenetelmien, véalineiden ja materi-
aalien hallintaa, joka on my@s osaltaan substanssiosaamista. Taitojen osa-alueeseen
kuuluvat myds geneeristen taitojen hallinta kuten esimerkiksi vuorovaikutustaidot, joita
tarvitaan eri tilanteissa. Nama taidot siirtyvat tyontekijan mukana tydpaikasta toiseen.
Patevyydella tarkoitetaan tyoprosessien hallintaa, seka yhteisia elinikdisen oppimisen
avaintaitoja. Patevyytta voidaan tarkastella myoés oman tietotaidon kehittamisena seka
laatu- ja innovaatio-osaamisena. Patevyys sisaltad myds tydeldmayhteistyodtaidot kuten
tiimi- ja verkostotybosaamisen. Pitaa kuitenkin ymmartaa ettd todellisuudessa ei ole sel-
keitd osa-alueita tai rajoja ja lahihoitajan kuntoutusosaaminen nayttaytyy kokonaisuu-
tena. (Autere n.d.; Helakorpi 2009.) Tydelaman ja koulutuksenjarjestajan toimijoiden tu-
loksissa ilmeni, etta taito ja patevyys osa-alueet ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa ja
kehittivat lahihoitajan kuntoutusosaamista yhdessa, rinnakkain. Kuvauksessani taidot ja
patevyys jaottelut olivat osittain siis paallekkaisia alueita, joten paadyin kasittelemaan

niitd yhtendisina osioina avatessani luokittelun siséltdja tekstissa.

Lahihoitajan ty0elaméssa tarvittavat yleiset ammattitaitoon liittyvat vaatimukset ja

tydelamataidot, jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykya

Tydssa tarvittava tietotaito-
osaaminen

— teoriatieto ja tietotaito
osaaminen

- osaa etsia ja hakea tietoa

Tiedot

Asiakasldhtdisyysosaaminen
— 0saa toimia asiakaslahtdisesti
Vuorovaikutusosaaminen

- vuorovaikutusosaaminen
tyGyhteisossa ja asiakkaiden
kanssa

Taidot

Elinikaisen oppimisen
osaaminen

Tyohyvinvointi ja turvallisuus
osaaminen

— osaa yllapitaa ja kehittaa
tydkykya

— osaa kehittaa tyoturvallisuutta
Osaa huomioida kestavian
kehityksen ja ekologisuuden
tyossa

Patevyys

Lahihoitajan tytelamassa tarvittavat yleiset ammattitaitoon liittyvat vaatimukset ja

tytelamataidot, jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykya

Kuvio 5. Lahihoitajan tydelamassa tarvittavat yleiset ammattitaitoon liittyvat vaatimukset ja ty6-
elamataidot, jotka vahvistavat asiakkaan toimintakykya
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TyOssa tarvittava tietotaito-osaaminen

Tyo6ssé tarvittava osaaminen pitaa sisalladn seké teoriatiedon etta tietotaidon, joita ei voi
erottaa toisistaan. Tama nékyy ldhihoitajan tydoskentelyssa osaamisena, jolloin l&hihoi-
taja voi perustella toimintaansa tiedolla ja pystyy tukemaan asiakkaan omatoimisuutta

seka omaehtoisuutta paremmin.

Asiakaslahtdisyysosaaminen
Asiakaslahttisessa toiminnassa on tarke&é asiakkaan toiveiden ja tahdon kunnioittami-

nen.

Vuorovaikutusosaaminen

Vuorovaikutusosaamisen ja vuorovaikutustaitojen jatkuva kehittdminen ovat tyoela-
massa tarvittavaa osaamista. TyoOyhteison toimintaroolin muuttuminen vuorovaikut-
teiseksi kehittda vuorovaikutusosaamista. Hyvat vuorovaikutustaidot edistavat asiakas-

tuntemusta ja asiakasymmarrysta

Elinikainen oppiminen
Lahihoitajan tyo vaatii jatkuvaa oppimista ja tiedon etsiminen ja hakeminen vaativat lahi-

hoitajalta motivaatiota seka ymmarrysta mihin tietoa tarvitaan.

Tyohyvinvointi ja turvallisuus osaaminen. Lahihoitajan tulee huolehtia tyéympariston
esteettdmyydesta ja tehda kehittdmisehdotuksia tydymparistdn turvallisuudesta ja es-

teettdmyydesta.

Osaa huomioida kestavan kehityksen ja ekologisuuden tydssa
Ekologisuuden huomioiminen tydskentelyssa kehittéaa lahihoitajan kuntoutusosaamista.
Ekologista osaamista on etta ei tuhlata asiakkaan eika yhteiskunnan rahoja. Tydn suju-

vuuden kehittaminen vahvistaa kuntoutusosaamista.
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Lahihoitajan tydelaméssa tarvittava kuntoutusosaaminen, joka vahvistava asiak-

kaan toimintakykya

Ammatillinen tieto-osaaminen
—o0s3a kehon rakenteet ja toiminnan
—o0saa ammattia koskevat sdddokset,
mairaykset, arvot ja ammattieettiset
periaatteet

—osaa hyddyntda tietoa asiakkaan
toimintakyvysta
voimavaralihtéisessgtoiminnassa
—osaa perustiedot
hyvinvointiteknologisista ratkaisuista ja
osaa etsia uutia tietea

Tyohyvinvointi- ja
turvallisuusosaaminen

— osaa erilzisia menetelmid ja kayttad
apuvilineitd

Voimavara- ja asiakasldhtoisyys
osaaminen

— osaa kiyttds erilaisia menetelmis ja
tyckaluja voimavara- ja
asiakasl3htdisyyteen
VoimavaraldhtGinen tydotecsaaminen
— osaa kdyttds tydssddn

Tyohyvinvointi-ja
turvallisuusosaaminen

—osaa huolehtia tyGympéaristén
estesttimyydests ja tehda
kehittamisehdotuksia
Hyvinvointiteknologiaosaaminen
—osaa kehittdd hyvinvointiteknologiaa
menialaisissa tiimeissa

Osaa madritelld kuntoutuksen
kokonaisvaltaisesti

voimavaralihtdists tydotetta

Vuorovaikutusosaaminen
— osaa kdyttd3 erilaisia menetelmii ja
tyokaluja osana vuorovaikutusta

Hyvinvointiteknologiaosaaminen
— osaa opastaa, neuvoa ja soveltaa
Asiakkaan arkea tukeva
kuntoutusosaaminen

— osaa tukea ja toteuttaa asiakkaan
toimintaymparistossa tapahtuvaa
kuntoutusta

Tiedot Taidot Patevyys

Kuvio 6. Lahihoitajan tydelamassa tarvittava kuntoutusosaaminen, joka vahvistaa asiakkaan toi-
mintakykya

Lahihoitajan tytelaméssa tarvittava kuntoutusosaaminen nakyy tietona, joka vah-
vistaa asiakkaan toimintakykya

Ammatillisen tiedon hankinnan pohjana nahtiin olevan kehon rakenteiden ja toiminnan
ymmartaminen, kuten anatomian ja fysiologian osaaminen seka terveen ihmisen elimis-
ton tunteminen. Lisaksi Erilaisten sairauksien ja ihmisen kehon rakenteiden ja toiminnan
ymmartaminen, kuten anatomian ja fysiologian osaaminen kehitykseen liittyvien ongel-

mien ymmartaminen koettiin tarkeaksi.

Lahihoitajan tulee hallita ammattia koskevat lait ja asetukset. Ammattieettiset periaatteet
ovat tydn lahtdkohta. Kaikkia tulee kohdella tasa-arvoisesti ja ymmartaa ihmiskasitys
joka ohjaa tydskentelya. Arvot ja asenteet ovat lahihoitajan kuntouksen ydinosaamista

ja niita ei voi koskaan korostaa liikaa.
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Lahihoitajan tulee osata hytdyntaa tietoa asiakkaan toimintakyvysta voimavaralahtoi-
sessatoiminnassa. Hyvinvointiteknologisista ratkaisuista lahihoitajalla tulee olla hyvat
perustiedot ja kyky etsia ratkaisuista uutta tietoa tarpeen mukaan.

Lahihoitajan tydelamdassa tarvittava kuntoutusosaaminen nakyy taitona ja péate-
vyytend, joka vahvistaa asiakkaan toimintakykya

Tydhyvinvointi-ja turvallisuusosaaminen

Tyoturvallisuus osaamista voidaan vahvistaa esimerkiksi kinestetiikan ja ergonomisen
tydskentelyn hallitsemisella. Apuvélineiden kayttdaminen lisaa tyoturvallisuutta ja tukee
tyoturvallisuusosaamista. Lahihoitajan tulee huolehtia tydymparistdén esteettémyydesta
ja tehda kehittdmisehdotuksia tydympariston turvallisuudesta ja esteettomyydesta. Tyo-

turvallisuus erityisesti vaarallisissa tilanteissa vaativat l&hihoitajalta erityista osaamista.

Voimavara- ja asiakaslahtdisyysosaaminen

Voimavaralahtdinen tyodskentely edellyttdaa lahihoitajalta asiakaslahtoisyytta, taman
vuoksi voimavara- ja asiakaslahtoisyytta kasitellaan yhdessa. Voimavaralahtoisyydessa
asiakas on oman elamansa paras asiantuntija. Voimavaralaht6isyytta voi kehittaa tunte-
malla asiakkaan elama ja historia. Voimavaralahtdisyys edellyttaa tietoa asiakkaan toi-
mintakyvystéa asiakkaalta tai hanen lahipiiriltdén ja siihen liittyy kyky kayttda voimavara-
lahtoista tydotetta tydskentelyssa. Hyvat vuorovaikutustaidot antavat evaita voimavara-
ja asiakaslahtoisyyteen. Asiakaslahtdisyyttd on asiakkaan toiveiden ja tahdon kunnioit-
taminen, jossa asiakkaan aanen kuuleminen ja motivoituminen omaan kuntoutumiseen

ovat tarkeassa asemassa.

Voimavara- ja asiakaslahtdisyytta voidaan kehittdé ja vahvistaa hyddyntamalla erilaisia
tydkaluja seka menetelmia lahihoitajan tydssa, naita ovat esimerkiksi kinestetiikka, logo-
terapia, vuorovaikutustaidot seka aito dialogi asiakkaan kanssa. Tydkalu dialogisuuteen
on muun muassa motivoiva kohtaaminen. Voimavara- ja asiakaslahtdisyytta edistavat

moniammatillinen yhteisty6, tiedon jakaminen seka hiljaisen tiedon esiintuominen.

Voimavaralahtdinen ty6oteosaaminen
Voimavaralahtoisessa tydotteessa edetaan asiakkaan ehdoilla hyédyntaen asiakkaan
voimavaroja. Voimavaralahtoisen tydotteen onnistuminen edellyttdd rauhallista hoitoti-

lannetta, jossa asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen antaen positiivista palautetta
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onnistumisista. Voimavaralahtoista tydotetta voidaan kehittéda erilaisilla tytkaluilla ja me-
netelmilld, joita mainittiin kohdassa voimavara- ja asiakaslahtoisyys.

Vuorovaikutusosaaminen

Hyvét vuorovaikutustaidot nahtiin edellytyksena voimavara- ja asiakaslahtbisyydelle.
Vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen tulee panostaa osana kuntoutusosaamista. Vuoro-
vaikutus on uskallusta kohdata asiakas. Vuorovaikutusta voidaan kehittda asiakkaan
elaman ja historian tuntemisella. Menetelmia ja tydkaluja joilla voidaan kehittd& vuoro-
vaikutusta ja dialogisuutta ovat motivoiva kohtaaminen, avoimet kysymykset, sanaton
viestintd ja draama. Hyvat vuorovaikutustaidot edistavat asiakastuntemusta ja asiakas-
ymmarrysta. Tavoitteenasetteluun seka motivointiin nahtiin logoterapia merkitykselli-

send tydkaluna, joka syventaisi tavoitteenasettelua lahihoitajan tyossa.

Hyvinvointiteknologiaosaaminen

Hyvinvointiteknologia osaaminen néhtiin nyt ja tulevaisuudessa tarkeéné kuntoutuksen
osaamisalueena. Hyvinvointiteknologisten ratkaisujen kayttaminen ja lisdantyminen
muuttaa lahihoitajan toimintaymparist6a. Tulevaisuudessa hyvinvointiteknologisia ratkai-
Suja, joita tulee kehittaa, ovat uudenlaiset apuvdlineet, laitteet ja sovellukset, joita l&hi-
hoitaja voi hy6dyntaa arjen tydssaéan. Lahihoitajalla tulee olla osaamista opastaa ja neu-
voa uusien ratkaisujen kayttod asiakkaille ja osata soveltaa niitd kaytannéssa. Hyvin-
vointiteknologia vaatii l&hihoitajan tyoltd ja ammatilta uusien asioiden ja laitteiden hal-
tuunottoa. Lahihoitajalla pitaa olla perustietoa seka kykya etsia tietoa teknologista ratkai-
suista. Hyvinvointiteknologiaa tulisi kehittdd asiakaslahtoisesti monialaisissa tiimeissa.
Esteena hyvinvointiteknologia kehittymiselle nahtiin raha sekda muutosvastarinta, jossa

hyvinvointiteknologisia ratkaisuja ei oteta kayttoon.

Asiakkaan arkea tukeva kuntoutusosaaminen

Kuntoutusta tulisi kehittéa niin, etta se on osa asiakkaan omaa toimintaymparista ja sen
tulisi tapahtua asiakkaan omassa toimintaymparistossa. Tavoitteena on tukea ja yllapi-
taa asiakkaan toimintakykya. Arjessa tapahtuvassa kuntoutumisessa lahdetdan asiak-
kaan tarpeista ja se on lasnaoloa, rinnalla kulkua, tukemista, kannustamista ja mahdol-

listamista.
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Osaa maaritella kuntoutuksen kokonaisvaltaisesti

Kuntoutusta ja hoitoa ei saisi erotella keinotekoisesti toisistaan vaan ne tulisi ndhda ko-

konaisuutena. Kuntoutukseen tulisi 16ytéaa yhteinen maarittely, silla maaritteleminen vai-

kuttaa myds lahihoitajan kuntoutusosaamisen maarittelyyn. Kuntoutukseen tulisi saada

yhteinen maéaritelma, jossa tulisi esiin sen kokonaisvaltaisuus. Kuntoutusosaamista ke-

hittda kuntoutuskoulutuksen lisddminen kaikilla koulutustasoilla seka yhteisty6 eri astei-

den kanssa. Aineistoista nousi esille, etta kuntoutuksen mittaamiseen tarvitaan menetel-

mi&. Lahihoitajan kuntoutuosaamista kehittaisi se ettéd kuntoutuksen mittaamiseen I0y-

dettaisiin hyvid menetelmia, joilla pystytddn saamaan tietoa arvoista, asenteista ja ihmis-

kasityspohjaisista asioista. Soveltuvia menetelmid kuntoutuksen mittaamiseen olisivat

laadulliset seka sekoitusmenetelmat. Tarkeda olisi keratéd asiakkaan oma kokemus kun-

toutuksen vaikuttavuudesta.

Ténddn kilytin aivan uutta
hpdinuointitaknalogicta ratkaisua
l\uis'r'sul. Kolld namd ratkamut

muuttavat tyStimme ja tyiympdrstod.

Mina viels apiskelen. Olette ko kuullet
ammatillise sta reformista? S& an suuri
muutos, apiskes kemme toiminnaliisesti ja

e lamalahtamest jandytammes assamisan.

Tarkesa olisi Kiytad
whteiset maarite Imdt
kuntoutuksalle, sa
helpattaisi
misaritbe be midan mypis
meidan Bhihaitajien

kuntotusossamista

Tyissh tarvittas
asaaminen kuben
tietotaite on
lahihoitajalle thirkesd,

ndin osan perusbella

tairmintaani j auttas
asiskkaita parhaalla
mizhdollisella tavalla,

Meidan spapaikassa
padLEmmE
kaulutuksiin ja
ORI uusia
asinita. Toki itsekin
pitda otfaa seheid ja

sonve b,

Arkiozalisuus tukes

s fakkaan

taimintakykyd. 5= an
yhdessd tekbamisti ja
rinnalka ku lee mista,

tyiiskannallan hanan

wiTipars s saan.

Ajattelen, ettd asiakas on
A Hmmrmem, usken
aman eldminsd paras
asiantuntija. Hybdynndtteko

tekin bydssidnne

plevani hyva
vuarovaikutuksesss,

. S . i vai olenko?
wairnavaralifitDisyted ja

Mliedestani
wuorowaikutustaitogs
tules kehittid aina,
Harjaittedim me
Driasasrman avulla takd. Se
ali hauskasa, Olen
kokenut mycs fnviks
menetelmdksi

asiakaslEhtoiseted.

N,

Eylli, selvitmme asiakaan

eldmiid ja historaa seki
vaimintakykyd fa kiiytimme

bydssi voimavaralihbdista mikivaivan
tydatetta. Meilli on mypis kohtasmisen,

kinestetikksosaamista. suasittelen
kokeilemasan.

<

a-"\\-
=,
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TyEhyvinvointi ja
eyatureallisuus avat minulke
biirkeiti asioita lahihaitajan
Bydseh. Maluan pitds huolta

tpikyeysti ja
bydergonomiasta,

Iizidiin tyliyhteistssh korastamme

arvoja ja asenteita sekd Lhiboitajan
eettsil periatteita, Ne lupvat pohjan

byoskentelylle

Kuvio 7. Lahihoitajan kuntoutusosaaminen vahvistaa asiakkaan toimintakykya

Seuraavaksi tarkastelen tuloksia yleisesti keskittyen keskeisimpiin kuntoutusosaamisen

osa-alueisiin. Lahihoitajan tydssa tarvittava osaaminen nahtiin tarkeaksi osaksi niin tyo-
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elaman kuin koulutuksenjarjestajan kehittajatydéryhmassa. Tietoa voidaan jasentda kah-
teen osaan teoreettiseen tietoon ja kaytannon tietoon. Teoreettista tietoa pidetédén ob-
jektiivisena ja varmana tietona, joka todistetaan tieteellisilla tutkimuksilla. Kéaytannon
tieto rakentuu kokemusten avulla. Teoreettista tietoa ja kaytannon tietoa on vaikea erot-
taa toisistaan, ne voidaankin ndhda elavan riippuvuussuhteessa toistensa kanssa ja mo-
lempia tarvitaan kaytannon hoitotytssd. Oppimista voidaan tarkastella kognitiivisen op-
pimiskasityksen mukaan jossa uusi tieto rakentuu aikaisemman tiedon varaan. Oppimis-
tapahtumassa uusi tieto saa merkityssuhteita ja vahvistuu ja sita pystytaan tulkitsemaan
aikaisemman jo olemassa olevan tiedon pohjalta (Lauri 2006: 83—84.) Tama kuvaus tie-
don jasentymisesta nakyi ja nousi esille juuri tydeldméan tuloksissa. Siella nahtiin etta
juuri teoreettinen tieto oli erittéin tarkeassa asemassa ja sen vahvistamiseen tulisi kiin-
nittédd tulevaisuudessa huomiota. Tyoryhmassa kuvattiin piirroksella etté teoria oli sie-
men, ja teoriaosaaminen hankitaan koulussa. Siemen kasvaa kukaksi, joka kuvasi taa-

sen taitoa, jota hankitaan tybelamasta, ja nain syntyy lahihoitajan tietotaito.

Teoriatietoa ja tietotaitoa voi hankkia muualtakin kuin oppilaitoksen jarjestaméassa kou-
lutuksessa. Oppimisymparistojen tulisi olla joustavia ja erilaisia. Keskidssa on osaami-
sen nayttaminen. Tama on suuri murros ja muutos ja se johtaa siihen, etta oppilaitosten
rooli teorian ja tiedon tuottajana on muuttunut lahihoitajaopiskelijoiden yksillliseen oh-
jaamiseen ja tukemiseen heidan omilla poluillaan tunnistaen ja tunnustaen eritavoin han-

kittua osaamista.

Lauri 2006 kuvaa, etta hoitotyon ydinosaaminen perustuu

-tietoon terveestd ja sairaasta ihmisesta

-tietoon ymparistdsta ja sen merkityksesta inmisen kehitykselle ja kayttaytymiselle
-tietoon ihmisen hoitoty6sté ja siina kaytettavistd menetelmista ja niiden vaikutta-
vuudesta (Lauri 2006: 90).

Hoitotyon ydinosaamisessa on paljon samoja elementteja kuin omissa tuloksissani lahi-
hoitajan kuntoutusosaamisen kuvauksen osa-alueessa; osaa hyddyntaa tydssaan voi-
mavara- ja asiakaslahtoisyytta. Erityisesti asiat, joilla |ahihoitaja perustelee toimintaansa,
ovat hyvin samankaltaisia. Ty6elaméan aineistossa todettiin, ettd moni asia muuttuu ja on
muuttumistilanteessa, mutta se mika pysyy samana, ovat kehon toiminnot ja rakenteet
eli anatomia ja fysiologia. Lisaksi nahtiin tarkeana tieto terveen- ja sairaan kehon toimin-

nasta.
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On mielenkiintoista huomata, etté jo yli kymmenen vuotta sitten on ydinosaamiseksi hoi-
totydssa huomioitu ympariston merkitys inmisen elamaan ja edelleen tana paivana pai-
notetaan ettéd ympariston merkitysta inmisen elamaan ja kuntoutumiseen tulisi korostaa.
ICF-mallin mukaan erilaiset yksilolliset sekd ymparistotekijat vaikuttavat ruumiin ja kehon
toimintoihin sek& ihmisen suorituksiin ja osallisuuteen. Samoin yksilon oma toiminta ja
toimintakyky vaikuttavat yksil6llisiin ominaisuuksiin ja terveyteen seka hanen elinympa-
ristoonsa. Ihmisen kehitysta ja kayttaytymista seka osallisuutta ympéaristossa jossa hén
elaa ja toimii voidaan siis kuvata ICF- mallin mukaisesti ja on osa myos kuntoutuksen
ydinosaamista. Meidan tulisikin ymmartaa eri suhteiden vaikutus toisiinsa ja nadhda inmi-
nen kokonaisuutena. (Lauri 2006: 90; Jarvikoski & Harkapaéa & Salminen 2015: 21.)

Kirjallisuuteen perehtyessani selvisi ettd eri koulutusasteilla kaytetaén vaihtelevia termis-
toja kuntoutuksen osaamisesta, kuten esimerkiksi kuntoutusta edistava hoitotyd, kun-
touttava hoitoty0 tai kuntouttava tydote hoitotydssa. Osaa maaritella kuntoutuksen koko-
naisvaltaisesti osa-alueessa nousi esille, ettd koulutuksissa tulisi tehd& yhteistyota eri
asteiden kanssa, ja kuntoutuksen méaarittelyssa tulisi olla yhtenéinen punainen lanka niin
l&hihoitaja opinnoissa kuin muissakin sosiaali- ja terveysalan opinnoissa eri asteilla. Mie-
lestani olisi darimmaisen tarkeaa etta kautta linjain kayttaisimme samoja termeja ja loy-

taisimme yhteisen ymmarryksen kuntoutuksen maarittelemisessa.

Suomessa Markku Holmi (2012) on tutkinut palvelutalon ja hoivakodin tyéntekijoiden ka-
sityksia kuntouttavasta tydotteesta Pro Gradu tydssaan Kuntoutusty®. Kuntoutujan oman
aktiivisen toimijuuden tuki pitaa siséalladn voimavaralahtdisen arjen, osallistuvan kuntou-
tumisen seké valtaistumisen tuen. Kuntoutumista edistaa etta kuntoutuja saa apua pai-
vittaisiin toimiin ja hanta kannustetaan omatoimisuuteen. Kuntouttava tyéote on kuntou-
tujaa kunnioittava, jossa kuntoutujaa kuullaan, eteneminen on kiireetdnta ja se on ihmista
arvostavaa toimintaa. Kuntotuttava tyoote liitetaan paivittaisiin toimiin ja niissa auttami-
seen ja kannustamiseen. Kuntouttavan tytotteen kayttaminen lisda arjen aktiivisuutta.
Hoitajien tavoitteena on tukea kuntoutujien aktiivista roolia. Kuntouttavassa tytotteessa
kannustetaan omatoimisuuteen, joka tarkoittaa ettd kuntoutuja tekee mahdollisimman
paljon itse, eikd tehda hanen puolestaan, hanta rohkaistaan ja motivoidaan omatoimi-
suuteen. Lisaksi omatoimisuutta mahdollistetaan esimerkiksi erilaisten apuvalineiden
avulla. (Holmi 2012: 26—-35.) Holmin 2012 kuvaus kuntotuttavasta tyotteesta on lahes
taysin rinnastettavissa voimavaralahtdisen tyootteen vahvistumisen kaytantdihin ja sisal-

toihin omassa kuvauksessani. Varsinkin tydelaman aineistoista nama asiat nousivat vah-
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vasti esille. Holmin 2012 ty6ssa todettiin, etta lahihoitajat ovat tydelaméssa juuri kuntout-
tavan tydotteen todellisia toteuttajia (Holmi 2012: 63). Tama nousi esille myds omassa
aineistossani juuri tydelamassa toimivien lahihoitajien kohdalla, he todellakin ovat juuri
niitd henkildita jotka ovat osallisina asiakkaan arjessa, hytdyntaen kuntoutusosaamista
tydssaan kokoajan ja kaikkialla.

Kuntouttava tyfote hoitotydssa ja voimavaraldhtdinen tydote ovat siis l&hes identtisia
sisallgiltdan. Omassa kuvauksessa painottui erityisesti ne keinot eli tydkalut ja menetel-
mat, joilla voimme vahvistaa voimavaralahtoista tytotetta kuntoutusosaamisen nakoékul-
masta. Tassa nousi vahvasti esille asiakkaan elaman ja historian tunteminen ja se etta
asiakas on oman elamanséa paras asiantuntija. Tydskentely tulisikin l&hted asiakkaan
tarpeista ja siina tulisi kuulua asiakkaan aani. Myds asiakkaan omaa aktiivisuutta ja vas-
tuunottoa korostettiin. Erd&nd menetelmana esille tuotiin motivoivan kohtaamisen hyo-
dyntamistd. Motivoiva haastattelu soveltuu tyémenetelmana juuri muutostydhon, jossa
on tarkoitus motivoida ja tukea asiakkaan hyvinvointia ja elamantapaa tukevia paatoksia.
Motivoivan haastattelun ndhdaan sopivan hyvin juuri kuntouttavaan tyootteeseen (Pur-
siainen 2015: 175.) Mielenkiintoista oli, ettd aineistossani tiedon jakaminen ja hiljaisen
tiedon esiintuominen nahtiin olevan osa voimavaralahtdista tydotetta. Tama tukee aja-
tusta moniammatillisesta yhteistydsta asiakkaan edunmukaisesti seka hiljaisen tiedon
nakyvaksi tuomista. Jarvikosken ja Karjalaisen mukaan (2008) kuntouttavana toimintana
voidaan nahda toimiva moniammatillinen yhteistyd ja hyva vuorovaikutus asiakkaan

kanssa (Jarvikoski & Karjalainen 2008).

Ty6elaman aineistossa nahtiin kuntoutuksen ytimena eettiset periaatteet, arvot ja asen-
teet. Ne ovat lujat rakenteet ja pohja jonka paalle voidaan rakentaa vahvaa kuntoutus-
osaamista. Eettiset periaatteet tulevat nakyviksi kun ollaan tekemisissa ihmiselaman pe-
ruskysymysten kanssa. Etiikka ohjaa toimintamme ja auttaa tekemaéan valintoja. Se pitaa
sisallaan arvot, ihanteet ja periaatteet, jolla voimme arvioida valintojemme hyvaa ja pa-
haa, oikeaa ja vaaraa. Omien rajojen tunnistaminen ja omasta hyvinvoinnista huolehti-
minen kuuluvat myos etiikan piiriin. On tarkedd ymmartaa etta lainsaadantdé perustuu
eettisiin kasityksiin seka yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin. (Etene 2001). Lahi- ja pe-
rushoitaja liitto SuPer on luonut omat eettiset periaatteet lahihoitajille. Naissa arvoissa
korostuivat ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus,
tasa-arvo, vastuullisuus ja yhteisollisyys. Lahihoitajan ammattia ja ty6ta ohjaa lahihoita-
jan lupaus, jossa kiteytyy lahihoitajan eettiset periaatteet ja tyéta ohjaavat tarkeat arvot.
(SuPer 2015).
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Lupaan l&hihoitajana tehda tyoténi asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja hyvaa
elamaa edistaden. Lupaan tukea ihmisen kasvua ja kehityst&, toimintakykya ja oma-
toimisuutta sekéd edistaa terveytta ja hoitaa sairaita. Lupaan pitdd huolta apua tar-
vitsevista, ehkaista syrjaytymistd, lievittaéd inhimillista k&rsimystad elamén alusta
kuolemaan saakka. Lupaan noudattaa ammattieettisia periaatteita ja salassapito-
velvollisuutta, kehittdd ammattitaitoani seka edistda omaa ja tydyhteisoni tydhyvin-
vointia. Sitoudun tydyhteisoni seka sosiaali- ja terveysalan kehittdmiseen. (Super
2015.)

Lahihoitajan tulee huomioida ne periaatteet ja arvot sekd ohjeet jotka ohjaavat ty6ta ja
pohtia aika-ajoin syvéllisemmin naitéa asioita. Lahihoitajan ty6td ohjaavat ammattia kos-
kevat eettiset periaatteet ja arvot, mutta tydhon vaikuttaa myos ihmisen omat arvot ja
maailmankatsomus. Onkin tarkedd ymmartada nama asiat ja nahda niiden vaikutus toi-
minnassa. Mielestani naitd asioita ei voi liilaksi korostaa ja ne luovat pohjan toiminnalle
seka kuntoutusosaamiselle. Ne luovat myds rajoja ja reunaehtoja silla lait ja asetukset
ohjaavat ammatissa toimimista. L&hihoitajan kuntoutusosaamisen kuvauksessa, kasitte-
lin tatd kokonaisuutta yhtend osa- alueena; Osaa hallita alaa koskevat saadokset, maa-

raykset, arvot seka ammattieettiset periaatteet.

Lahihoitajan tulevaisuuden osaamistarpeissa nousi esille hyvinvointiteknologinenosaa-
minen. Hyvinvointiteknologian nahtiin myés muuttavan tyo- ja toimintaymparistéa. Par-
haimmillaan hyvinvointiteknologiset ratkaisut sujuvoittavat tydta ja ovat osa asiakkaan
arkea. Teknologiset ratkaisut myds tukevat ja edistavat asiakkaan toimintakykya, tasta
hyvana esimerkkina voisi mainita Helsingin Kustaankartanossa toteutetun InnoKusti-
hankeen 2007 — 2010, jossa kehitettiin asiakkaan tarpeisiin perustuva hoitotydnmalli tur-
vallisesti aktivoivaan arkeen (TAA). Hankkeen tavoitteena oli asiakkaiden omatoimisuu-
den ja itsenaisyyden parantaminen turvateknologian avulla. Turvateknologian avulla tur-
vallisuus parani hankkeen aikana ja jatkui hankkeen loputtua. Lisaksi aktivoiva hoitotyd
lisdantyi paivittaisissa toiminnoissa. Huomioitavaa on etté turvateknologian hyédyntami-
nen sekda TAA- mallin kayttdminen hoitotydssa lisasi asukkailla arjen aktiivisuutta mer-
kittavasti hankkeen aikana. (Finne—Soveri & Pohjola & Keranen & Raivio 2014: 5-14.)
Teknologiset ratkaisujen tulisi olla yksinkertaisia joita osaavat kayttaa lahihoitaja sekéa

asiakas ja ne ovat suunniteltu asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja heidan lahtokohdistaan.

Hyvinvointiteknologia osaamisen vahvistaminen on huomioitu myés Sosiaali- ja terveys-
alan uusissa tutkinnon perusteissa. Valinnainen tutkinnon osa Hyvinvointiteknologia toi-

mintakyvyn tukena (150sp) sisaltaa lahihoitajan ammatin kannalta ydinasiat hyvinvointi-
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teknologiasta. Hyvinvointiteknologian ammattitaitovaatimuksissa nousi esille muun mu-
assa hyvinvointiteknologian tydmenetelmien, valineiden ja materiaalien kayttaminen asi-
akkaan toimintakyvyn edistamisesséa ja arvioinnissa, vuorovaikutustaitojen kayttaminen
asiakastyossa seka asiakkaiden ohjaaminen hyvinvaointiteknologian kayttoon liittyvissa
palveluissa ja hankinnoissa. (opetushallitus 2017: 63). Oppilaitosten néakdkulmasta olisi
tarkeaa etté oppimisymparistot olisivat innostavia ja tukisivat hyvinvointiteknologian op-
pimista, Koulutuksenjarjestajan kehittdjatydoryhmassa pohdittiin etta talla saralla olisi var-
masti monessa oppilaitoksessa parantamisen varaa. Toki uuden reformin mukaisesti op-
pimaan voidaan menn& myds tydelamaan tai muihin paikkoihin jossa hyvinvointiteknolo-
giaa on mahdollista oppia ja harjoitella. L&hihoitajan kuntoutusosaamisen kuvauksessa
nousi esille samat teemat kuin hyvinvointiteknologia toimintakyvyn edistdmisen ammat-
titaitovaatimuksissa. Hyvinvointiteknologisen osaamisen kohdalla koettiin ettd naméa
asiat ovat juuri niité joihin tydelamassa myds tarvittaisiin lisda koulutusta ja tukea, jotta
l&hihoitajat ottaisivat teknologian kaytén osaksi arjen tyota. Uskon, etta koulutuksella
myos pystytdan vahentamaan tyontekijoiden muutosvastarintaa ja edistamaan nain ollen

teknologian hyddyntamista tyossa.

Kuten InnoKusti- hankkeessa nousi esille parhaimmillaan teknologiset ratkaisut vahvis-
tavat lahihoitajan osaamista mutta ennen kaikkea parantavat asiakaan elamanlaatua.
Hyvinvointiteknologian kayttéon otto tuki InnoKusti- hankkeessa turvallisesti aktivoivaa
arkea (TAA)— hoitotydn mallin kayttamista, joka aktivoi ja tukia asiakkaiden aktiivisuutta.
Mielenkiintoista oli ettd TAA- malli oli asiakkaan tarpeisiin perustuva ja sen avulla selvi-
tettiin asiakkaan mieltymyksia ja elamankulkua. Menetelmana oli kaytetty vapaamuo-
toista haastattelua asiakkaalle tai hanen lahipiirilleen seka tutustumalla asiapapereihin.
(Finne—Soveri ym. 2014: 5-14.). Tuloksissa nousi esille, etta juuri asiakkaan elama ja
elamanhistoria ovat erittdin merkityksellisid asioita ja asiakkaiden &ani tulisi saada kuu-
luvaksi arjen tyéhon eli osaksi kuntoutusosaamista. Tytkaluja ja menetelmia asiakaan
elaman ja historian selvittamiseen voisi olla esimerkiksi muistojen mandala tai motivoiva
kohtaaminen, jotta aidosti saisimme asiakkaan toiveet ja tavoitteet esille ja voisimme
suunnitella toimintaa heidan lahtokohdistaan. Asiakkaan kanssa tulisi luoda vuorovaiku-
tuksellinen suhde, jotta loytdisimme yhteisen kielen ja padsisimme aidosti luomaan yh-

teistd ymmarrysta.

Tybelaman seka koulutuksenjarjestajan aineistoissa nousi esille vuorovaikutusosaami-
nen ja sen kehittdminen. Vuorovaikutus osaamisen kehittdminen nahtiin niin tydyhtei-

ssséa tapahtuvan toimintaroolin muuttumisessa vuorovaikutteiseksi, mutta erityisesti
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asiakas- ja hoitotilanteiden vuorovaikutuksen kehittdmisena. Makisalo- Ropposen (2011)
mukaan vuorovaikutuksessa on kyseessa taito, jota voi harjoitella aina ja silti siina ei tule
koskaan taysin oppineeksi ja ne ovatkin keskeneraisid. Hoitotydssa pyritdan tavoitteelli-
seen vuorovaikutukseen, joka tarkoittaa etté hoitotydntekijalla on kyky havaita sanallista
ja ei-sanallista viestintad. Vuorovaikutustaidossa on kyse myds kohtaamisen taidosta,
jossa asiakas on oman elamansa paras asiantuntija kun taas hoitotyntekijalla on tie-
tyista asioista asiantuntijuutta. Tarkeda kohtaamisessa on, etta tyontekija ei oleta tieta-
vansa asioita vaan kysyy ja kuuntelee asiakasta. Sanaton viestind on ensimmainen ja
viimeinen kielemme. Eleilld, iimeilla, &&anen painolla ja hiljaisuudella on suurempi merki-
tys kun uskommekaan. Kosketus on osa vuorovaikutusta ja se voi olla miellyttavaa tai
epamiellyttavaa. Kosketukseen liittyy myos kehon rytmisyys joka siirtyy hoitajan valityk-
sella asiakkaisiin. (Makisalo-Ropponen 2011: 167-178.) On tarkead ymmartaa kuinka
suuri merkitys vuorovaikutuksella on hyvan hoitosuhteen kehittymiselle. Helpottavaa on
ymmartaa ettd saamme olla siind keskenerdisia ja voimme harjoitella sitad lapi ela-
mamme. Tuloksissa nousi esille, ettéd vuorovaikutustaitoja voidaan harjoittaa motivoivan
kohtaamisen tai esimerkiksi draaman avulla. Mé&kisalo-Ropposen (2011) teoksessa ol
esitetty useita erilaisia harjoituksia jotka perustuivat draaman ja improvisaation kaytta-
miseen. Vuorovaikutuksella on suuri merkitys my@s voimavara- ja asiakaslahtoisyyteen

ja se toimii porttina kehittdméaén voimavara- ja asiakaslahtoista toimintaa.

"Asiakas on oman elamansa paras asiantuntija”, tAma lause kiteyttda mielestani paljon
erittain oleellista tietoa. Niin vuorovaikutuksessa, voimavaraléhtoisyydessa kuin asiakas-
lahtoisyydessakin kyse on etta asiakkaan aani on saatava kuulluksi ja my6s kuultava se.
Yhteistd ymmarrysta ja todellisuutta asiakkaan kanssa ei voi saavuttaa muuten. Voima-
vara- ja asiakaslahtoisyys heréatti ehkapa jopa eniten keskustelua kaikissa kehittdmisteh-
tavissa. Se kertoi siitd, ettd kyseessa oli osallistujille merkityksellinen asia. Voimavara-
lahtoistd kuntoutusosaamista voidaan syventda muun muassa useissa tuloksissa esiin
nousseella kinestetiikalla. Kinestetiikka on voimavaraldht6inen toimintamalli, joka perus-
tuu ihmisen luonnollisiin likemalleihin seka aistitoimintojen ymmartamiseen. Kineste-
tiikkka soveltuu henkildille, jotka eivat pysty toteuttamaan paivittaisia toimintojaan ilman
tukea. Liike ja liikkumiskokemukset auttavat asiakasta hahmottamaan itsedaan, ymparis-
to6aan ja toteuttamaan perustoimintoja. Yksil6llisyyden huomioiminen liikkkumisessa ja toi-
mintojen tukemisessa sekd avustettavan aktiivinen osallistuminen ovat lahtékohtia ki-
nestetiikassa. Samat asiat nousivat omissa tuloksissani voimavaralahtdisyyden kohdalla

esille. Tavoitteina ndhdaan toimintakyvyn yllapitaminen, kuntoutuminen seka avustajan
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fyysisen kuormituksen vaheneminen. (Kinestetiikka 2015: 5-9.) Kinestetiikan seka ki-
nesteettisen tydotteen hyddyntadminen syventaisi ja tukisi varmasti voimavaralahtoisyy-
den edistamista hoitotydssé. Se voisi toimia punaisena lankana opinnoista tyoelamaan
asti luoden yhteisen kielen ja toimintamallin 1&hihoitajille.

Aineistoissa nousi vahvasti esille, etta asiakaslahtoisyys on edellytys voimavaraldhtoi-
syydelle. Asiakaslaht6isyyttd on asiakkaan toiveiden ja tahdon kunnioittaminen, jossa
asiakkaan danen kuuleminen ja motivoituminen omaan kuntoutumiseen ovat tarkeassa
asemassa. Aikaisemmin esittelemassani Inno-Kusti hankkeessa nousi esille, etta asia-
kaslahtoisyys on oltava toiminnan toteuttamisen keskiéssa. Vain ymmartamalla asiak-
kaiden tarpeet ja toiveet, voimme toteuttaa toimintaa joka tukee ja edistad asiakkaiden
toimintakykya hytdyntéaen jaljella olevia voimavaroja. Tata ajatusta tukee myds oma ai-

neistoni asiakaslahtdisyydesta.

Arkiosallisuuden tavoitteena oli tukea ja yllapitaa asiakkaan toimintakykya kuntoutuksen
tapahtuessa asiakkaan omassa toimintaymparistossa. Kuntoutuksen lahtékohtana tulee
olla asiakkaan tarpeet, jossa lahihoitaja toimii rinnalla kulkijana ja mahdollistajana.
Kauppi, Lindholm, Lipasti, Talonen ja Vaaramo (2015) kuvasivat, etta lahihoitajan tulisi
huolehtia, ettd asiakkaalla on mahdollisuus osallistua toimintaan ja normaaleihin ela-
maan kuuluviin asioihin riippumatta asiakkaan asuinymparistdsta. Arjessa selviytymi-
sessé tulisi huomioida asiakkaan jaljella olevat voimavarat, kuten taitoja ja mahdollisuuk-
sia sekd vahvuuksia joita asiakas voi hyddyntaa arjessa. Tarkeada olisi tukea asiakasta
itse hoitamaan asioitaan seka asioimaan samoissa paikoissa kuin muut tukien sosiaali-
sia kontakteja arjessa. (Kauppi & Lindholm & Lipasti & Talonen & Vaaramo 2015: 94.)
Arkiosallisuudessa oli paljon samoja asioita kuin voimavaralahtdisessa tytotteessa, se
kuitenkin nousi vahvasti esille molemmissa kehittamistehtavissd omana erillisen&d osa-
alueena. Mietin, miksi Arkiosallisuutta ja arjessa tapahtuvaa kuntoutusta haluttiin koros-
taa? Oliko kyse siitd etta voimavaralahtoisyytta aidosti hyddynnettaisiin tydskentelyssa
ja siind ymparistdssa jossa asiakas juuri silla hetkella toimi, oli kyseessa sitten koti tai
vaikkapa paivatoiminta. Sosiaali- ja terveysalan perusteissa nousi esille, etta lahihoitaja
luo mahdollisuuksia oppimiseen arjen tilanteissa ja kannustaa oppimiseen tukien asiak-

kaan toimijuutta hyddyntéen tietoa osallisuudesta (Opetushallitus 2017: 127-137.)

Tybelamassa tarvitaan osaavia lahihoitajia. Lahihoitajan tulee vahvistaa jo olemassa ole-

vaa kuntoutusosaamista, mutta myos kehittdd ja uudistaa kuntoutusosaamista. Ky-
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seessa on jatkuva itsensé kehittaminen, oppiminen ja uudistuminen. Asiakkaan toimin-
takykya voidaan vahvistaa kun lahihoitaja kehittaéd kuvauksessa esiin tulleita yhdeksaa
kuntoutusosaamisen osa-aluetta. Toimijat erityisesti painottivat asiakkaaseen kohdistu-
via osa-alueita, kuten voimavara- ja asiakaslahtdisyyden seka vuorovaikutusosaamisen
kehittamista, jotka lahtevat aina asiakkaan tarpeista ja toiveista. Tulevaisuudessa mer-
kittdvana kuntoutusosaamisen osa-alueena pidettiin hyvinvointiteknologiaosaamisen ke-

hittdmista ja sita tukevaa koulutusta.

Kehittdmisprosessi ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Tutkimuksellinen kehittamistydni menetelmélliset ratkaisut sopivat ja tukivat toimintatut-
kimuksen logiikkaa. Ensimmaisen kehittamistehtédvan ensimmaisesséa vaiheessa, jossa
haastateltavana oli Superin kuntoutusasiantuntija, onnistui hyvin. Liikuimme teemoissa
joustavasti, kayden lapi kaikki teemat. Koin myos hyvaksi ratkaisuksi, ettd haastateltava
oli saanut teemat ennakkoon tutustuakseen niihin. Nain ollen varmistui, etta haastatel-
tava pystyi tiiviisti tuottamaan oleellisia asioita hyvinkin laajasta kokonaisuudesta. Haas-
tateltava koki, etta tilanne oli onnistunut ja miellyttava, haastattelu toteutettiin haastatel-
tavan omalla tydpaikalla tutussa ty6huoneessa, joten se varmasti vaikutti myonteisen

ilmapiirin syntymiseen.

Ensimmaisen kehittamistehtavan toisessa vaiheessa Kivelan monipuolisen palvelukes-
kuksen yhteiskehittelyssa, teimme paikan paalla muutoksia menetelméaan, silla osallis-
tujamaara olikin oletettua pienempi. Yhteiskehittely toteutettiin Stadin aikuisopiston ty6-
paikkaohjaajakoulutuksen loppuosassa, joten alustavasti minulle oli varattu aikaa vain
45 minuuttia. Olin mukana koko koulutuksen ajan ja osallistuin myos koulutuksessa kes-
kusteluun tutustuen osallistujiin ja luoden hyvaa ja positiivista ilmapiiria. Aikaa vapautui
minulle enemman lahes 1,5h ja koska osallistujia oli vAhemman, koin ettd saimme jopa
syvallisemmin kaytya asioita lapi. Paadyimme yhdesséa valitsemaan kasiteltavat aiheet,
silla pienryhmia eli pareja oli vain kolme. Jokaisen parin aiheet arvottiin, jolloin oli sattu-
manvaraista mita aihetta kukin pari alkoi kasittelemaan. kaikki paasivat kuitenkin tuo-
maan omia nakemyksiaan kaikista aiheista yhteisissa keskusteluissa esille ja flap-pape-
reita tdydennettiin keskustelujen pohjalta. Keskustelu oli erittéin antoisaa ja rikasta ja
osallistujat olivat erittain innostuneita ja aktiivisia koko yhteiskehittelyn ajan. Mielestani
kaikki osallistuivat tasapuolisesti ja jokaisen aani tuli kuulluksi. Rohkaisin my6s kaikkia
puhumaan ja toimin keskustelun fasilitaattorina esittaen tarkentavia lisakysymyksia. Yh-
teiskehittelyn lopuksi pyysin osallistujilta palautetta ja he kokivat ettéd aihe oli aarimmai-

sen tarkea ja oli hienoa paasta osallistumaan yhteiskehittelyyn.
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Toisessa kehittamistehtavassa koulutuksenjarjestajan kehittamistydoryhméassa Stadin ai-
kuisopistossa osallistujat olivat saaneet ennakkomateriaalin edellisen kehittdmistehta-
van tuotoksista, joihin olin kerannyt keskeisimmat kuntoutusosaamisen osa-alueet. Kes-
kustelu ja miellekarttojen tekeminen eteni luontevasti kdydessamme ennakkomateriaa-
lin pohjautuvaa esitystani lapi. Keskustelu oli paikoin erittdin vilkasta ja ajautui sivurai-
teille, joten tehtavani oli suunnata huomio takaisin kehittamistehtdvan kannalta oleellisiin
asioihin. Kehittamistyoryhmalle oli alustavasti varattu aikaa kaksi tuntia, mutta yksi osal-
listuja hieman mydhdastyi sovitusta ajasta ja toisen osallistujan piti taasen lahtea 40 mi-
nuuttia aikaisemmin, tasta johtuen yhteiskehittelylle jai aikaa vain 1 tunti 15 minuuttia.
Pyysin osallistujilta suullista palautetta yhteiskehittelysta ja sen toteutumisesta. Osallis-
tujat kokivat etté yhteiseen keskusteluun tulisi olla tyén ohessa muutenkin enemman ai-
kaa ja yhteisen ymmarryksen luominen oli mielekastéa. Jain pohtimaan, olisiko jokin muu
menetelma tai kysymysten asettelu sopinut yhteiskehittelyyn paremmin, joka olisi vas-
tannut ja tuottanut aineistoa tutkimuskysymykseeni viela paremmin. Yhteiskehittelyssa
jaéatiin paikoittain likaa maarittelemaan sisaltoja ja mietittiin niita ymmarrettavasti myos
ammatillisen reformin seka organisaation néakdkulmasta. Yhteiskehittely sujui aikataulu-
muutoksesta huolimatta erittéain hyvin ja saimme kéaytya kaikki asiat ja osa-alueet lapi.
Jokainen osallistuja sai adnensa kuuluviin ja ilmapiiri oli kehittdmiselle suotuisa ja posi-

tiivinen, joka nakyi toista kunnioittavana ja rikkaana keskusteluna.

Uskon, ettd yhteiskehittelyjen onnistumiseen vaikutti hyvat suunnitelmat sisalldista ja ai-
katauluista. Yllattavat muutokset osallistujien maarissa seka ajankaytossa eivat vaikeut-
taneet yhteiskehittelyja, silld opettajana olen tottunut muokkaamaan toimintaa tarpeen
mukaisesti ja joustavasti. Koen myds, ettd onnistuin luomaan turvallisen ja innostuneen
ilmapiirin, jossa jokainen osallistuja sai kokea olevansa tarked. Jokaisessa yhteiskehit-
telyssd menin tiedontuottajien toimintaymparistoon, joka varmasti vaikutti rennon ilma-
piirin luomisessa. Halusin myo6s yhteiskehittelyssa keskittya toimiviin asioihin seka siihen
miten osaamista voidaan kehittaa ja syventad, ongelmien sijaan keskittyen etsimaan rat-

kaisuja ja l6ytamaan mahdollisuuksia.

Mikali tutkimuksellisen kehittdmistyon tekemiselle ja aineiston kerdamiselle olisi ollut
enemman aikaa kaytossa, olisi ollut hedelmallista koota tydelaman ja koulutuksenjarjes-
tajan tiedontuottajat viela yhteiseen yhteiskehittelyyn, jossa olisimme voineet keskittya
lahihoitajan kuntoutusosaamisen kuvauksen luomiseen. Tama olisi varmasti ollut kaikille

osallistujille hedelmallinen paikka keskustella ja luoda yhteista ymmarrysta aiheesta.
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Tutkimuksellisen kehittamistyontekija aloitti aineiston analysoinnin litteroimalla aineistot,
tasta syntyi hyva ymmarrys ja yhteys aineistoon. Litteroinnin jalkeen aineisto pelkistettiin.
Aineiston analysoitiin etsimalla vastausta tutkimuskysymykseen, mitd on lahihoitajan
kuntoutusosaaminen, joka vahvistaa asiakkaan toimintakykya? Vastaamalla tutkimusky-
symykseen muodostettiin etsimalla ajatuksellista kokonaisuutta hyddyntéen ala- ja yla-
luokkia. Naita kuvattiin viela yhteisilla paaluokilla. Aineistoa oli paljon ja se oli hyvin ri-
kasta, jonka vuoksi aineiston analysointia tehtiin useaan otteeseen tarkistaen sita tutki-
muskysymyksen avulla. Kuvaus l&hihoitajan kuntoutusosaamisesta on noussut aineis-
tosta nousseista ilmidista ja se on seurannut alkuperaista aineistoa tarkasti. Tassa tutki-
muksellisessa kehittamistydssa oli kyseessa toimintatutkimuksen ensimmainen sykli
(Kananen 2014: 34). Kuvauksen pohjalta on helpompi lahted tekem&an muutosta kay-
tdnndssa esimerkiksi toteutussuunnitelmien tekemisen yhteydessa huomioiden l&hihoi-

tajan kuntoutusosaamisen vaatimukset.

Kanasen 2014 mukaan toimintatutkimuksesta ei voi tehda yleistyksia, mutta tulokset voi-
vat olla myds sellaisia etta niilla on kayttoa laajemminkin. Tassa tutkimuksellisessa ke-
hittamistydssa kuvaus lahihoitajan kuntoutusosaamisesta voidaan nahda laajempana ja
sitd voidaan kayttaa kuntoutusosaamisen kehittamisessa seka koulutuksenjarjestajan
ettd tydelaman toiminnassa. (Kananen 2014: 32—-33). Tutkimuksen luotettavuutta lisaa
se, ettd tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin tieteellisia menetelmia ja tutkimus-
aineistoa oli riittavasti ja se oli laadukasta. Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijana pyrin
objektiivisuuteen, jolloin tulkinnat perustuivat vain aineistoon ja tulokset syntyivét aineis-
tosta. Tein tulkinnasta mahdollisimman lapinakyvaa, jotta muutkin ulkopuoliset arvioijat
pystyisivat paatymaan samanlaiseen lopputulokseen. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta

samasta aineistosta voidaan tehda erilaisia tulkintoja. (Kananen 2014: 153-154.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn eettisyys

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa. Tut-
kimuksessa noudatettiin tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja kuten rehellisyytta
seka yleista huolellisuutta ja tarkkuuta. Tutkimukseen sovellettiin tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mid. Tietoaineistot tallennettiin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellytta-
malla tavalla. Tutkimuksessa toteutettiin avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintaa tutki-
muksen tuloksia julkaistaessa. Tutkimuksessa viitattiin muiden tutkijoiden tekemaéan tyo-

hon asianmukaisella tavalla. Tarvittavat tutkimusluvat hankittiin. (Tutkimuseettinen neu-

metropolia.fi WM etropolia



55

vottelukunta 2012: 6—7.) Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja jo-
kaisen osallistuneen henkilon tiedot pysyivat salassa. Osallistujilla oli oikeus keskeyttaa
osallistumisensa milloin tahansa. Tutkimukseen osallistujia informoitiin tutkimukseen
osallistumisesta erillisella tutkimushenkilotiedotteella. (Liite 1,3,4) Tutkimukseen osallis-
tuvilta kysyttiin kirjallinen lupa tutkimukseen osallistumisesta. (Liite 5). Haastattelun tai
yhteiskehittelyn jalkeen osallistujia informoitiin ja annettiin tutkimuksellisen kehittamis-
tyontekijan yhteystiedot, jotta he voivat tarvittaessa ottaa yhteytta tekijaén, mikali heille
ilmaantuu kysymyksia tutkimuksellisesta kehittamistyosta.

Tutkimushenkilttiedotteet, osallistumislomakkeet, nauhoitukset, seka yhteiskehittelyssa
tuotettu aineisto sailytettiin koko tutkimuksellisen kehittamistydn ajan niin, etta vain tut-
kimuksellisen kehittamistydntekijalla oli mahdollisuus kayttda aineistoa. Tutkimukselli-

sen kehittamistyon valmistumisen jalkeen aineistot havitettiin asianmukaisella tavalla.

Kehittamistydn hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheita

Ensimmainen kiinnostus lahtea kehittdmaan lahihoitajan kuntoutusosaamista liittyi am-
matillisen reformin mukana tuomiin muutoksiin. Kuntoutusosaamisen sisaltdjen toteutta-
minen tarvitsee aikaa ja toimintatapojen muutoksia. Ammatillinen reformi nahtiin koulu-
tuksenjarjestajan nakoékulmasta mahdollisuutena, joka tuo mukanaan myds epavar-
muutta. Refromin mydta lahihoitajakoulutuksessa tulisi painottaa toiminnallisuutta enem-
man kuin teoriaa. Ty6elaman nakokulmasta reformin tuomat muutokset toivat epavar-
muutta koskien lahiopetuksen maarad. Oppilaitosten tehtavana nahtiin muun muassa
vastata perusasioiden opettamisesta, naité olivat kuntoutusosaamisen nakdkulmasta ke-
hon rakenteiden ja toiminnan ymmartaminen, kuten anatomia ja fysiologian osaaminen
seka terveen ihmisen elimistdn tunteminen. Lisaksi erilaisten sairauksien ja ihmisen ke-
hitykseen liittyvien ongelmien ymmartaminen tulisi taata perusopinnoissa. Lahihoitajan
olisi tarke&a tuntea ammattia koskevat lait, asetukset, sdadokset seka salassapitovelvol-
lisuus. Oli myds mielenkiintoista, etté perusopetukseen tulisi sisdltya vuorovaikutusosaa-
misen opinnot, kinestetiikka, ergonomia seka toiminnallisten menetelmien osaaminen.
Tarkedaa olisi myds tukea ja harjoitella asenteellisia valmiuksia uusien asioiden oppimi-

seen.

Vaikka reformin my6té lahihoitajan uusissa sosiaali- ja terveysalan tutkinnonperusteissa
kuntoutuksen osaamisala sekd sana kuntoutus on poistunut, kuntoutusosaamisen sisal-
|6t ovat uusissa tutkinnon perusteissa lisdantyneet ja maarallisesti kuntoutusta pitéisi olla

niin perusopinnoissa kuin osaamisaloillakin enemman. Ammatillinen koulutusreformi
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muuttaa tyoelaman ja koulutuksenjérjestdjan tapoja vahvistaa kuntoutusosaamista.
Tama oli mielenkiintoinen ndkodkulma ja jatkotutkimusaiheena voisi tutkia miten mahdol-

listuu kuntoutusosaamisen jarjestdminen organisaatioissa.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla, mita on l&hihoitajan kuntoutusosaaminen tulevaisuu-
dessa? Tassa tutkimuksessa mukana voisi olla asiakkaat eli kuntoutujat, jotka yhdessa
ammattilaisten kanssa kehittaisivat ja pohtisivat asioita asiakkaiden nakdkulmasta hyo-
dyntaden asiakasymmarrysta kehittdmisen pohjalla. Omissa tuloksissa nousi esille, etta
tulevaisuudessa lahihoitajan toimintaymparistd tulee muuttumaan, joka vaikuttaa myos
tyoskentelyyn. Tulevaisuudessa teknologiset ratkaisut lisaantyvat ja hyvinvointiteknolo-
gia on osa asiakkaan seka tyontekijoiden arkea.

Tata tutkimuksellista kehittamisty6ta voi hyddyntaa monella tavalla. Koulutuksenjarjes-
tdjan nakoékulmasta kuvausta voidaan hyddyntad uusien opetussuunnitelmien tekemi-
sessd ja paivittamisessa, seka kurssien sisaltdjen suunnittelemisessa. Koulutuksenjar-
jestajan on my6s mahdollista tydni avulla pohtia millainen koulutus tukisi henkildkunnan
kuntoutusosaamista. Itse opettajana pystyn hyddyntdmaan tyoni tuloksia niin perusopin-
tojen kuin osaamisalojenkin kursseissa eli perusopetustytssa. Tyd on hyddynnettavissa
kaikissa ammattioppilaitoksissa Suomessa eiké rajoitu vain yhden ammatillisen oppilai-
toksen kayttoon. Tydelamannakokulmasta tyotéani voidaan kayttaa esimerkiksi kartoitta-
essa tyontekijdiden kuntoutusosaamisen vahvuuksia ja koulutustarpeita. Toki asiaan vai-
kuttaa se tydymparistd, jossa lahihoitaja toimii, silla osaamistarpeet ovat eri toimintaym-
paristbissa erilaiset. Esimerkiksi tydstani hydtyy paremmin ikdantyneiden tai vammaisten
parissa tydskentelevat lahihoitajat kuin esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tydskentelevat
l&hihoitajat. My6s lahihoitajaopiskelijoiden tydpaikkaohjaajat voivat hyddyntaa tyétani,
silla tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa asioita konkretisoitiin ja kuvattiin osaa-

mista myo6s kaytannontasolla.
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Tutkimushenkil6tiedote SuPer

Tervetuloa mukaan Teemahaastatteluun

Tutkimuksellisen kehittdamistydn tarkoituksena on kuvata lahihoitajan tulevaisuuden kun-
toutusosaamista. Kehittdmistyossé toteutamme haastattelun teemojen mukaisesti.
Haastattelut nauhoitetaan ja taltioidaan.

Kehittamisty6 on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-tut-
kinnon opintoja. Kehittdmistyon tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet Salla Sipari ja
Pekka Paalasmaa.

Suomen lahi- ja perushoitajien liitto SuPer on myontanyt kehittamistydlle tutkimusluvan
Paivays 28.3.2018

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittdmis-
tyéryhman tapaamiset taltioidaan. Kaikki kerattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti
eika ketaan yksittaista henkil6a voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston
analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkildita ja kaikki taltioitu materiaali havitetaén ke-
hittamistydn valmistuttua. Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia
Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus -tietokannasta ja se I6ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta. Yhteystietoni ovat tamén tiedotteen ala-lai-

dassa.

Allekirjoitus
Henna Varonen
Sahkdpostiosoite

p. XXX
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Liite 2
1)
Teemahaastattelurunko SuPerin asiantuntijalle

Teemahaastattelurunko

1. Kehon toiminnot ja rakenteet osana lahihoitajan kuntoutusosaamista

Millaista teoreettista tietoa lahihoitajan pitda hallita / menestyakseen tydssaan

- kehon rakenteista

- eri sairauksista

- ihmisen rakenteista ja toiminnoista, perusliikkumisen rakenteista seké sairauksien ai-

heuttamista muutoksista

2. Suoritukset ja osallistuminen osana lahihoitajan kuntoutusosaamista
Miten lahihoitaja edistda asiakkaan terveytta ja hyvinvointia?
Millaisia asioita lahihoitajan pitda hallita jos tarkastellaan
- asiakkaan toimintakykya
- voimavaralahtoisyytta tydssa
- asiakaslahtdisyytta
- vuorovaikutusta
Millaisia hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvia asioita l&hihoitajan pitaa huomioida / hal-

lita tydssaan?

3. Suoritukset ja osallistuminen osana lahihoitajan kuntoutusosaamista
Milla tavoin ja miten lahihoitajan tulisi huomioida ymparisto?
Millaisia sdadoksia ja ohjeita lahihoitajan tulisi noudattaa tyéssaan?
Millaista apuvdlineiden ja hyvinvointiteknologia osaamista lahihoitajilta vaaditaan?
Miten lahihoitajan tulee huomioida toiminnassaan
- kestavankehityksen periaatteet

- arvot ja ihmiskasitys

metropolia.fi WM etropolia



Liite 3

1(1)
Tutkimushenkil6tiedote Stadin aikuisopiston
tyopaikkaohjaajakoulutukseen / Kivelan monipuolinen palvelukeskus

Tervetuloa mukaan Kehittamistyoryhméaan

Tutkimuksellisen kehittdamistydn tarkoituksena on kuvata lahihoitajan tulevaisuuden kun-
toutusosaamista. Tapaamiskerralla kerataan aineistoa tydeldméan-asiantuntijoiden néake-
myksista seka luodaan yhteistd ymmarrystéa lahihoitajan kuntoutusosaamisesta. Aineis-
ton keraaminen tapahtuu yhteiskehittelylla seka keskustelemalla.

Kehittamisty6 on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-tut-
kinnon opintoja. Kehittdmistyon tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet Salla Sipari ja
Pekka Paalasmaa.

Helsinginkaupungin sosiaali- ja terveystoimi on myontanyt kehittdmistyolle tutkimusluvan
paivays 24.4.2018

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syytéa ilmoittamatta. Kehittamis-
tyéryhman tapaamiset taltioidaan. Kaikki kerattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti
eika ketaan yksittaista henkiléa voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston
analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkilita ja kaikki taltioitu materiaali havitetaén ke-
hittamistydn valmistuttua. Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia
Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus- tietokannasta ja se I6ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta. Yhteystietoni ovat taman tiedotteen ala-lai-

dassa.

Allekirjoitus Henna Varonen
Sahkdpostiosoite

p. XXX
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Liite 4
1(1)
Tutkimushenkil6tiedote Stadin aikuisopisto

Tervetuloa mukaan Kehittamistydryhmaéan

Tutkimuksellisen kehittdamistydn tarkoituksena on kuvata lahihoitajan tulevaisuuden kun-
toutusosaamista. Tapaamiskerralla keratdéan aineistoa koulutuksenjarjestaja-asiantunti-
joiden nakemyksistad seka luodaan yhteista ymmarrysta ldhihoitajan kuntoutusosaami-
sesta. Aineiston kerddminen tapahtuu yhteiskehittelylla seka keskustelemalla.

Kehittamisty6 on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman amk-tut-
kinnon opintoja. Kehittdmistyon tutkimussuunnitelman ovat hyvaksyneet Salla Sipari ja
Pekka Paalasmaa.

Helsinginkaupungin opetusvirasto on myodntanyt kehittdmistyolle tutkimusluvan paivays
28.5.2018

Kehittamistyéhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittamis-
tydryhman tapaamiset taltioidaan. Kaikki keréattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti
eika ketaan yksittaista henkil6a voida tunnistaa lopullisesta raportista. Tutkimusaineiston
analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkildita ja kaikki taltioitu materiaali havitetaén ke-
hittamistydn valmistuttua. Valmis ty6 on saatavissa elektronisena versiona Metropolia
Ammattikorkeakoulun kirjaston Theseus- tietokannasta ja se I6ytyy myds kansitettuna

koulun kirjastosta.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta. Yhteystietoni ovat taméan tiedotteen ala-lai-

dassa.

Allekirjoitus
Henna Varonen
Sahkdpostiosoite

p. XXX
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Liite 5
1(1)
Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Henna Varosta koskevan tutkimushenkil6-tiedot-
teen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta, tietojen
kerddmisesta ja sdilytyksestd, ja minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suulli-
sesti.

Ymmarrén, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutki-
muksellisen tekijéalle Henna Varoselle joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimuksen tekijan

yhteystiedot I10ytyvat tamén suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
Henna Varonen

Séahkdpostiosoite

p. XXX

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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