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Abstract

The aim of the thesis was to investigate sustainable development, especially the ecol-
ogy part of sustainable development in companies. The empirical part was carried out
as a case study for enterprise X. The purpose was to find different ways how the en-
terprise can show its ecological ideals.

The theoretical section of this thesis discusses how ecology is acknowledged on a
major scale, for example in Finland. The section also explains what sustainable devel-
opment is. After this, different ways as to how enterprises can operate differently are
displayed. Examples on how enterprises can get visibility through ecology are also
given. The empirical study investigated if clients needed more ecological operations
from the enterprise, or if clients wanted the enterprise to work differently than it was
working at the time of the study. The study also investigated if clients had noticed that
the enterprise had ecological products and if they had bought them. The study was
gualitative. The questionnaire form was standardized with Webropol.

This study indicates how clients in the business world think of ecology. Further, some
development ideas on how to get ecology more visible in the enterprise’s actions
were discovered. This study’s results cannot be generalized, because there were very
few answers.

This survey found out that enterprise X could bring more of their ecological products
on display. That is why there should be a headline on the enterprise’s website where
all their ecological products could be found more easily. Enterprise X could show
more of their ecological ideals. As a follow-up study, the enterprise should monitor
every year how they have succeeded ecologically. In addition, if they make changes
in their ecology actions, they should investigate if clients have noticed these changes.
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1 JOHDANTO

Taman paivan yrityksilta odotetaan paljon. Niiltd halutaan muutakin kuin tuotteita. lhmiset
haluavat olla osa kestavaa kehitystd, silla olemme enemman ymparistotietoisia kuin kos-
kaan. Uutisissa kerrotaan uusista katastrofeista ja otsonikerroksen ohenemisesta tai ilma-
kehén lampenemisesta. Seurauksena ovat luonnon katastrofit, kuten saiden oudot kayt-

taytymiset tai napajaatikdiden sulaminen.

Ihmiset ajattelevat ekologisemmin ja miettivat vihreammin. Suomessakin on paljon erilai-
sia kerayspisteitd, joihin voi lajitella kaikki roskansa. Yritykset ovat kuitenkin kehityksen
eturintamassa. Yrityksilta, jotka tarjoavat tuotteita, kysytaan entistd enemman ottavatko ne
ympaérist6d huomioon. Ihmiset haluavat tietdéd enemman kuin ostamansa tavaran hinnan.
Monilla yrityksilla on jo omat ekologiset tapansa ja nama toivovat tata myods monesti asi-
akkailtaan tai yhteistybkumppaneiltaan. Taman takia yritykset, joilla ei ole valmiuksia tai
halua tah&n, saattavat jaada hieman pimentoon.

Yritykset eivat kuitenkaan valttamatta saa huomiota, jos siitd ei kerrota oikealla tavalla.
Yrityksen onkin tarkeda markkinoida ekologisuuttaan ja nayttaa asiakkaalle sen omat toi-
mintansa ympariston hyvaksi. Yrityksilta |0ytyy jonkinlainen todistus omasta ekologisesta
panostuksestaan esimerkiksi sertifikaatti, joka nakyy omilla sivuillaan. Yrityksella voi olla
myds esilld kumppani, joka toimii ympéaristdasioiden kannalta yhteistydssa yrityksen
kanssa (Brand United 2013). Esimerkiksi yrityksen nettisivujen avulla voidaan luoda ky-
syntda. Tarvittavan tiedon puuttuminen saattaa myds vaikuttaa siihen, etta yritys menettaa

asiakkaita.

Taman opinnaytetydn aiheena on ekologisuuden korostaminen markkinoinnissa. Aihe tuli
yritys X:n ehdotuksena. Toinen syy tehda tata tyota oli oma mielenkiinto asiaa kohtaan.
TyoOn tavoitteena on selvittaa, kuinka Suomessa kestéava kehitys nékyy ja kuinka tama vai-
kuttaa yrityksiin. Tydssa esitellaan myos erilaisia tapoja, kuinka yritykset voivat tuoda

esille omia vihreita arvojaan.

Nykyaan on paljon yrityksia, jotka ajattelevat toisella tavalla ja ovat muuttaneet imagoaan
sen mukaan. Taman tyon kautta padsee enemman sisalle imagoaan muuttaneiden yritys-

ten maailmaan ja mita ne ovat saattaneet kayda lapi.

Taman tyon tutkimuskysymys on, kuinka yritys voi tuoda esille ekologisuutta toiminnas-
saan. Alakysymyksenda on, mité asiakkaat haluavat yritykseltd, jos se ottaa ekologisuuden
huomioon. Tydssa otetaan selvad, kuinka yritys X voi ajatella kestavan kehityksen mukai-

sesti.



Kaytannonlaheisia case tutkimuksia ekologisuudesta nimenomaan kaupan alan yritykselle
ei ole tehty montaa, nimenomaan toita, jossa on tuotu yritykseen konkreettisia ja mahdolli-
sia muutoksia. Ekologisuudesta on tehty kuitenkin jonkin verran opinnaytetditd. Monet
ovat kuitenkin yleisesti kirjoitettuja, mité jokin yritys voisi tehda parantaakseen omaa teke-
mistaan ekologisuuden kannalta. Toiset taas ovat liittyneet vaatealalle tai hotellimajoituk-
siin tai ekologisuus aihe on tullut jossain kohtaa esille tydssa. Taméa on jarkevaa, silla
vaatteita ostetaan koko ajan paljon ja niiden kierratys ja kaytetyt materiaalit huolestuttavat.

Taman takia on tarkeaa huomioida ymparistoystavallisemmat vaihtoehdot.

Ensimmaiseksi tyossa lahdetaéan liikkeelle YK:n tekemisté kestavan kehityksen tavoit-
teista. Aihe antaa hyvan kasityksen miksi Suomessa nakyy paljon ekologisia tavoitteita.
Tama antaa hyvan johdannon miksi ekologisuutta kannattaa ottaa enemman huomioon
esimerkiksi yrityksissa. Kestavan kehityksen tavoitteista saa myos kuvaa, kuinka paljon
siihen oikeasti ndhdaan vaivaa, niista koituvista vastuista ja miten nama kaikki vaikuttavat

Suomessa.

Tyossa kasitelladn myoés, miten yrityksen kannattaa markkinoida omia arvojaan. Lopulta
esitellaan konkreettisia asioita, joita yrityksen kannattaa tehda, jotta se pystyy markkinoi-

maan eettisesti oikein omaa tekemistaan.

Taman jalkeen esitellaan case-yrityksia, jotka ovat ottaneet omakseen uuden ekologisen
toimintatavan. Naista saa hyvan kasityksen, miten ndma ovat onnistuneet siind ja missa

kaikessa nama ovat mukana.

Empiriaosuudessa otetaan selvaa yritys X:n asiakkailta, haluavatko ne enemman ympa-
ristoystavallisia vaihtoehtoja (mainostuotteita asiakkaille tai omaan kayttoonsa) ja mita
mielta ne olisivat, jos niiden yhteistydkumppani olisi ekologisempi. Mahdollisesti asiakkaat
kertoisivat téasta myods eteenpain, jolloin olisi mahdollista saada enemman uusia asiak-
kaita. Empiriaosuus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Kysely tehdaan standar-
doidussa muodossa. Tutkimuksen tarkoitus on kartoittava, jossa otetaan asiakkaiden mie-
lipiteet ja kehitysehdotuksia esille erityisesti liittyen ekologisuuteen yrityksessa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 134, 138.)

Tyon johtopaatoksissa otetaan esille yrityksen toimintaan parhaimmat keinot ekologisuu-
teen ja yhdistetddn kyselyn vastauksiin. Yhteenvedossa pohditaan ty6té ja yhdistetaan

teoria haastatteluihin.



2 YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET — AGENDA 2030

Suomessa kaikki eivat ota ekologisuutta ja kestavaa kehitysté tosissaan. Tuuli Kaskisen
(2013) mukaan Suomessa kuunnellaan paljon lainsaadantda. Kaikki, mita ei ole laissa
maaritelty pidetédéan vapaaehtoisena. Joillakin aloilla tai yrityksill& kilpailu on myods va-
haistd, joten vastuullisuudesta ja kestavyydesta ei valttamatta saa niin paljon kilpailuetua.
(Kaskinen, T. 2013.) Taméan pitaisi kuitenkin kiinnostaa enemman, silla YK:n kestavan ke-
hityksen uusimmat tavoitteet vahvistettiin YK:n yleiskokouksessa syyskuussa 2015, jotka
vaikuttavat koko maapalloon seké yrityksiin. Tavoitteet astuivat voimaan 2016 ja ovat voi-
massa 2030 vuoteen saakka. Agendaan on asetettu 17 tavoitetta, joilla on yhteensé 169
alatavoitteita. (YK-liitto 2018a.) Kuva 1. havainnollistaa, kuinka laaja Agenda 2030 todelli-
suudessa on. Suurimmat kokonaisuudet, joihin keskitytdén ovat ekologisuus, sosiaalisuus

ja taloudellisuus.
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Kuva 1. Kestavan kehityksen tavoitteet (YK 2018)



Ekologisuudella on oma osansa agendan tavoitteissa. Ekologisuus-kohdassa keskitytaan
puhtaaseen seka edulliseen energiaan, vastuulliseen kuluttamiseen, ilmastotekoihin seka
parempaan vedenalaiseen ja maanpaalliseen elaméaéan (YK-liitto 2018a). Nama asiat, joi-

hin agendassa keskitytaédn ovat tarkeita tamén tyon vuoksi.

Agenda lahti liikkeelle siita, kun YK:n jasenvaltiot asettivat vuonna 2000 kahdeksan vuosi-
tuhattavoitetta, joka paattyi 2015. Taman avulla saatiin parannettua monien elamaa. Aa-
rimmainen kdyhyys saatiin puolitettua, puhtaan veden saatavuus parani, seka tyttdjen pe-
ruskoulutuksen aloittamista saatiin nostettua samalle tasolle poikien kanssa. Taméan takia
haluttiin tehda viel& globaalimpi tavoitteisto, joka koskee kaikkia maita. Agenda 2030 huo-
mauttaa, vaikka siind on paljon eri tavoitteita ja eri asiayhteyksid, nama pitaa huomioida
yhtena kokonaisuutena. Kestavan kehityksen tavoitteita ei voida saavuttaa pelkastaan
keskittymalla ekologiseen puoleen, vaan ne saavutetaan ottamalla kaikki tavoitteet huomi-
oon. (YK-liitto 2018a.)

Agenda 2030 -tavoitteita seurataan High-level Political Forum -kokouksessa, joka jarjeste-
tad&n vuosittain. Suomi on laatinut myds oman toimintasuunnitelman Agenda 2030 varten,
jonka toimeenpano- ja seurantavastuu on hallituksella. TAméan liséksi Suomi oli mukana
raportoimassa Agendan kansallisesta toteutumisesta vuonna 2016 ensimmaisten maiden

joukossa. (Kestava kehitys 2018.)

FIBS (Finnish Business & Society ry), joka seuraa ja auttaa yrityksia tekemé&an kannatta-
vampaa ja kestdvampaa liiketoimintaa on tehnyt suomalaisille yrityksille tutkimuksen
(FIBS 2018). Tama perustuu YK:n tekemalle, kansainvalisille yrityksille tehdylle tutkimuk-
selle. Vuonna 2017 tehdyn kyselyn mukaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita pidetaan
todella tarkeana, silla 86 % vastanneista yrityksista pitaa sitd olennaisena asiana liiketoi-
mintaansa nahden. Kyselyyn osallistui yhteensa 125 suomalaista yritysta. Toisin kuin
muualla maailmassa, kestavaa kehitysta ei ndhda Suomessa potentiaalisena tapana laa-

jentaa uusille markkinoille tai saada maineellista hydtya. (Mynewsdesk 2017.)

Suomessa yritykset pitavat YK:n suunnitelmaa globaalisti tarkeana, silla suunnitelma vai-
kuttaa koko maailmaan. T&mé& on myo6s ajankohtainen, silla niin paljon on puhuttu ai-
heesta ja huomataan kestavan kehityksen vaikutukset ymparist66n. TAman takia asiaan
taytyy puuttua, jotta maapallo selvidd. Kansainvalisella tasolla yritysmaailmassa suunnitel-
maa pidetddn tarkednd, koska halutaan vaikuttaa yhteiskuntaan positiivisesti ja vastata
asiakkaiden kysyntaan. Maailmalla uskotaan kestavan kehityksen myés auttavan liiketoi-
minnan ja oman markkina-alueen laajentamisessa. (Mynewsdesk 2017.) Suomi on pieni
maa, joten sen takia yritykset voivat ajatella, ettd kestavalla kehityksella ei voi vaikuttaa

niin paljoa omaan yritykseen. Taman takia voikin olla entista tarkedmpé&é saada



markkinapaikkaa muualta maailmalta. Uutisen (30.8.2017) mukaan Ulla Roiha (FIBS paal-

likkd) kiteyttaa sen, miksi Suomessa ei arvosteta yhteiskuntavastuuta:

YK-tavoitteiden osalta nayttaa olevan hieman sama tilanne kuin yhteiskunta-
vastuun osalta yleisestikin. Suomessa asiaa pidetaan kylla tarkeana, mutta
vield ei ihan taysin uskota, etta luomalla ratkaisuja globaaleihin ongelmiin

voisi oikeasti tehda hyvaa bisnesta.

Kestavassa kehityksessa pyritaan ottamaan huomioon kolme asiaa: taloudellinen, ekolo-
ginen ja sosiaalinen. Tassa keskitytddn moneen muuhunkin asiaan kuin niin sanotusti pi-
tamaan huolta omasta ymparistokuormituksesta. Yritys raportoi ja mittaa omaa tekemis-
taan ja seuraa omien tuotteiden elinkaarta sekd mahdollisesti pystyy tekemé&én parempia
vaihtoehtoja. Sosiaalisella tarkoitetaan sita, etta aarimmainen kéyhyys saadaan loppu-
maan tai vahennetaan. Siihen voidaan lisatd myos, ettd ei ajatella toisesta eriarvoisesti ja
kaikilla on samat lahtokohdat elamassa. Kaikille yrityksille tarke&a on, etté kaikkia kohdel-
laan oikeudellisesti oikein. Tyontekijalla on hyvat tydolosuhteet seka tydelaman kaytannot
ettd ihmisoikeudet. Taloudellisuudessa taas pidetddn huolta siita, etta kehitys on tasaista,
eika tule esimerkiksi lamakausia tai talous romahda. Yritys toimii myds korruption vastai-

sesti, seké osallistuu verojen maksamiseen. (YK-liitto 2018.)

Ekologisuus ja kestava kehitys on tullut entista enemman esille koko ajan. EU:n ymparis-
toministerion sivuilla on kerrottu, ettd 1. elokuuta 2018 maailmassa kulutettiin uusiutuvia
luonnonvaroja liikkaa, silla ne mitd tuotetaan pitaisi riittda koko vuodeksi, jotta se olisi kes-
tavan kehityksen kannalta kannatavaa. Ihminen kuluttaa enemman kuin on varaa kuluttaa
ja taman takia ihmiset ovat huolissaan ja haluavat ottaa enemmaén vastuuta siitd, etta te-
kevat oikein. Taméa herattaa ajattelemaan, pitdisikd yritysten toimia toisin, kun ne tarjoavat
tuotteita asiakkaille. Ymparistoministerion tietojen mukaan varojen, jotka saamme, pitéisi
kestaa vuoden, mutta ndma kestavat kaytdssamme vain seitseman kuukautta. Global
Footprint Network -tutkimuslaitoksen laskelmien mukaan tarvitsisimme 1,7 maapalloa,
jotta maapallo pystyisi tuottamaan tarpeeksi uusiutuvia luonnonvaroja, mutta pystyisi
myds kasittelemaan kasvihuonepaastoja, joita tulee fossiilisesta polttoaineiden kaytosta.

(Ymparistdministeric 2018.)



3 EKOLOGISUUDEN HUOMIOIMINEN YRITYSMAAILMASSA
3.1 Ekologisuus kaantaa katseita

Yritykset ovat eturintamassa ekologisuuden kannalta. Asiakas voi olla hyvin ekologinen ja
pyrkid uudestaan kayttamaan tai kierrattamaan tavaraa, mutta se ei valttamaétta ole tar-
peeksi. 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan Iso-Britanniassa yli puolet ihmisista, jotka osal-
listuivat kyselyyn, eivat halua ostaa tuotteita tai palveluita yritykselta, jonka etiikka ei tas-
m&aé omaansa. Asiakkaat vaativat enemman yrityksilta ja haluavat niiden pysyvan mukana
niiden odotusten mukaan. Vain yksi viidesta sanoi, etté ei usko omien ostosten vaikutta-
van ymparistdon, joten ne eivat aio mydskaén muuttaa ostamistottumuksiaan. (Impetus
Consulting Ltd 2008, 9.) WPP Green Brands Study teki samanlaisen kyselyn 2011, jossa
huomattiin, etta monissa tuoteryhmissa (autot, energia, teknologia, hygienia, ruoka ja tuot-
teet) 60 % kuluttajista halusi ostaa tuotteensa yrityksilta, jotka ajattelevat ymparistdysta-
vallisemmin (Keller & Kotler 2016, 103). Yritys voi kuitenkin muuttaa toimintaansa esimer-
kiksi tarjoamalla enemman ymparistoystavallisia tuotteita ja muuttamalla toimintatapojaan.
Yrityksilla on tulevaisuudessa enemman vastuita, joita yhteiskunta alkaa yha enemman

vaatimaan niiltd. Vastuita on kasitelty 3.3 ekologisuuden kautta tuleva vastuu.

Ekologisuudella ei ole vain ympéristollisia vaikutuksia, silla yritys voi my0s saada uusia
mahdollisia asiakkaita, kun se ottaa uuden arvon huomioon toiminnoissaan. Ottamalla uu-
den asian yrityksen arvoksi voi saavuttaa uusia markkinoita (Brand United 2013).Tamén
kautta voi saada myos lisaa arvostusta asiakkaiden keskuudessa. Ymparistén huomioimi-
nen ei voi tuoda huonoa mainetta. Yritykset eivét kuitenkaan ota valttamatta mahdolli-

Suutta vastaan.

YK ja EU ovat mukana kehittamassé uudenlaisia kestavan kehityksen tavoitteita, minka
vuoksi Suomessakin tehdaan paljon sen eteen, etta jarjestetaan esimerkiksi ekologisia ta-
voitteita ja tapahtumia. Nailla pyritdan ottamaa mukaan esimerkiksi kokonaisia kaupun-
keja. Tasta esimerkkina paikallinen Greenlahti, joka havainnoi kuinka Lahdessa ajatellaan
kestavan kehityksen mukaisesti. Mukana hankkeessa ovat Ladec, Lahti Energia ja Lahti
Aqua. Kesélla 2018 tehtiin paljon markkinointia hankkeesta, jossa pyrittiin vahentamaan
asukkaiden kasvihuonekaasupdaastéja 70 % vuoden 1990 tilastoista 2030 mennessa.
Markkinoinnin avulla tama herattelee asukkaita ja samalla saa miettimaan toisenlaisia
paatoksid. Hankkeella on tarkka suunnitelma, kuinka paljon halutaan vahent&a hiilijalanjal-
ked. Kuviossa yksi nayttaa kuvaa Greenlahden tavoitteista kasvihuonekaasupaastojen va-

hentamisesta. Luvut ovat tonnia asukasta kohden. (Lahti tekijoiden kaupunki 2018.)



Kasvihuonekaasupaastot, Greenlahti
tonni asukasta kohden

1990 2016 2030

m Kasvihuonekaasupaastot, tonnia

Kuvio 1. Greenlahti tavoitteet kasvihuonekaasupaastoista (Mukailtu taulukko, Lahti tekijoi-
den kaupunki 2018)

3.2 Yrityksen imago

Yrityksen imago on tarkeéd, silla se kertoo yrityksen arvomaailmasta ja siihen mihin se us-
koo. Tama puhuttelee sen asiakkaita. Yritys nayttaa tiettyd puoltaan, esimerkiksi ymparis-
toystavallisyyttd, ja asiakkaille saattaa syntya mielikuva, etta yritys on vihrea ja se arvos-
taa yhteista hyvaa. Saadakseen omalle ajatukselleen julkisuutta ja tunnettavuutta, yritys-

ten taytyy myds toimia asian eteen. (Brand United 2013.)

Toimintaan liittyvat yrityksen omat tuotteet, valitaanko ennemmin ekologisempia tuotteita,
joita voi kierrattéa tai onko ne valmistettu kierratettavasta materiaalista. Ekologisempaa
toimintaa on myds se, etta yritys tietoisesti valitsee esimerkiksi aurinkoenergian sahkoa
varten ja kayttaa vettad saanndstellen. Omien toimintojen lisaksi yritys pyrkii myos esimer-
kiksi tekemaan enemman yhteisty6td samalla lailla ajattelevien yritysten kanssa, esimer-
kiksi osallistuu tapahtumiin ja hankkii ndin enemman nakyvyytta.

Yrityksen on hyva myds hakea nakyvyytta todistuksillaan ekologisuudestaan, joista on
kerrottu enemman luvussa 3.6 Sertifikaatit. Nain yrityksen imago saattaa muuttua asiak-
kaiden silmissa, varsinkin jos yritys osaa nayttdd omaa panostustaan oikealla tavalla. Yh-
teistydkumppaneina voi kayttaé organisaatioita, jotka toimivat ekologisuuden hyvaksi.
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Kuvio 2. Imagon ja maineen mittaus (Epstein ja Buhovac 2018, 183)

Imagoa tai mainetta on hyva mitata, kuten Epstein ja Buhovac ovat maininneet kirjassaan
(2013, 183). Maine voidaan menettdd nopeasti, joten sitd kannattaa seurata. Epsteinin ja
Buhovacin avulla yritys saa tytkaluja, joilla voidaan pienentaéa epéaonnistumista. Kirjailijat
ovat antaneet kuutta astetta seurattavaksi (kuvio 2). Ensimmaisena on tunteellinen osuus,
kuten miten asiakkaat tai itse yritys ndkee oman tyonsa emotionaalisen puolen. Asiakkaan

taytyy saada tunne siita, etta yritys on ekologinen.

Epsteinin ja Buhovacin (2014, 183) mukaan toinen ja tarkea osa mille tahansa yritykselle
ovat tuotteet seka palvelu. Esimerkiksi huomioidaan tuotteiden olevan ekologisia tai kesta-
van kehityksen omaavien ajatusten mukaisia. Huomioidaan myds palvelussa ekologi-
suutta. Yksinkertainen esimerkki, etta kahvi tarjoillaan keraamisesta mukista eika pahvi-
mukista, jotta jatetta ei tule paljon. Yksi esimerkki on myos se, etta yrityksessa on suunni-
teltu kuljetusten reitit, jotta mahdollisimman vahan tulee kiertoreitteja ja sdastetaan

omassa hiilijalanjaljessa.

Kolmantena kohtana, jota kannattaa kayttaa apuna mittaamisessa oman yrityksen ima-
goa, on nédkemys seka johto. Pystytddn ndkemaan yrityksessd oma toiminta ekologisena



tulevaisuudessa ja osataan johtaa siihen suuntaan. Onnistuakseen yrityksen johdon tay-
tyy olla kiinnostunut aiheesta. Paatoksenteot tulevat johtajilta, mutta jos johtajahahmo ei

nae sita, yrityksen on vaikea muuttua. (Epstein & Buhovac 2014,183.)

Neljantena on tydskentelyn ymparisto, yrityksen sisalla tyontekijoille on tunne, etta yritys
ajattelee kestavan kehityksen mukaisesti. Toimistossa kaytetdén kotimaisia tai kestavan
kehityksen tarvikkeita. Lajitteluakin pidetaan tarkeana. Yrityksessa pidetaén tarkeana, etta
asiasta keskustellaan koko henkildston kanssa. Henkilosto otettuna mukaan saadaan
enemman mielipiteita ja tiedetaan nain mitk& ovat parhaimmat tavat yritykselle. Koko yri-
tys voidaan saada ajattelemaan toisin, kun mukana on muitakin kuin vain johtaja. (Epstein
& Buhovac 2014,183.)

Viidentena on sosiaaliset ja ymparistovastuullisuus. Yritys, joka omaa nama vastuullisuus-
alueet, on esimerkiksi tekemisissa paljon yhteison kanssa. Tai huomioi toiminnassaan
mahdollisimman hyvin ympariston. Kaikkea ei pysty tekemé&an, mutta se ettd pyrkii etsi-
maan joitakin parempia tapoja tai tekoja ympariston hyvaksi, on hyva aloitus. (Epstein &
Buhovac 2014,183.)

Viimeinen asia Epsteinin ja Buhovacin (2014, 183) mielesta on taloudellinen toimintakyky.
Tama on tarkea osa, vaikka imagon mittaamisessa pyritddn katsomaan pidemmalle kuin
yrityksen taloudellista tulosta. Tydkalujen avulla pyritdéédn seuraamaan ennemmin, milta
yritys vaikuttaa ulospain. Yritys tarvitsee kuitenkin myos tuloja toimiakseen. Yritys, jolla
menee taloudellisesti hyvin, pystyy my®s panostamaan enemmaéan omaan ekologisuuteen

ja hienosdatdmaan omaa toimintaansa.
3.3 Ekologisuuden kautta tuleva vastuu

Ekologisuuteen panostaminen ei ole vain yrityksen oma paatos, silla yhteiskunta odottaa
yrityksiltd enemman ja se antaa nykyaan paljon enemmaén vastuuta toiminnastaan niille.
Yritysten taytyy olla hyvin tietoisia ymparistostaan. Yhteiskunta haluaa naiden olevan huo-
maavaisempia toiminnassaan, silla ekologisuuden tai toisin sanoen kestavan kehityksen
tavoite on, ettd tulevaisuuden ihmisilla on tarpeeksi raaka-aineita seka terveellista elaa.
Asiat, joita yritys tekee ympadristdn eteen vaikuttaa yrityksen imagoon. Talla hetkelld yh-
teiskunnallisesta vastuusta on myds tullut enemman kilpailukykyyn vaikuttava tekija. Vai-
kuttamalla ymparistoon hyvalla tavalla, yritys voi saada enemman kilpailukyky& muihin yri-
tyksiin ndhden. (Elinkeinoeldmé&n keskusliitto 2018.) Yritys, joka haluaa yhteista hyvaa ja
panostaa ekologisuuteen, voi samalla saada paremmin tyontekij6ita, silla nAm& huomaa-
vat yrityksen olevan luotettava (YK-liitto 2018). Yrityksen, joka ei esimerkiksi aio olla

enemman ymparistoystavallinen, voidaan mydhemmin tulevaisuudessa ajatella olevan
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vastuuton. Tulevaisuudessa voi olla viela kriittisempaa, etta yritykset ottavat selvda omista

hiilijalanjaljistaan ja kuinka yritykset vaikuttavat ymparistoonsa.

Suomi-sivuilla on kerrottu joitakin pointteja, joita yrityksen kannattaisi ottaa huomioon var-
sinkin, jos haluaa olla ymparistoystavallinen tassd maassa. Sivustolla selvennetéén, mita
tarkoittaa itse ympaéristovastuu. Yritykselle ei riité pelkastaan asioiden ymparistovaikutus-
ten tunteminen. On paljon tekemist&, kun selvitetd&n yrityksen vaikutuksia luontoon, mutta
sen lisaksi pitda osata hallita toimintaa. Pit&& ottaa vastuuta ja muuttaa tekemistaan.
(Suomi.fi 2017a.)

Yleisesti ottaen yrityksen kannattaa huomioida varovaisuutta sekd huolellisuusperiaatetta
(Suomi.fi 2017a). Esimerkiksi yrityksen pitaa osata valita sellainen reitti tuotteiden toimitta-

miselle, joka rasittaa ymparist6d mahdollisimman vahan.

Tekemalla hyvaa voi saada enemman tukea myos esimerkiksi kunnalta. Joillakin kunnilla
tai kaupungeilla on erilaisia ympéaristoon liittyvia tavoitteita, kuten Greenlahti. Tavoitteilla
halutaan vahentaa hiilijalanjalked ja auttaa yhteiskuntaa selviaméan pidemmalle hitaasti
uusiutuvien raaka-aineiden kanssa. (Lahti tekijoiden kaupunki 2018.) Téallaiset projektit
saavat ihmiset enemman ajattelemaan ekologisuutta ja omaa vaikutustaan ymparistoon,

joten yrityksilta voidaan myds vaatia samaa.
3.4 Konkreettiset keinot ekologisuuteen yrityksessa

Yritys ei voi vain sanoa olevansa ekologinen, silla yhteiskunta ja asiakkaatkin odottavat
saavansa jotain konkreettista siitd, kuinka ekologinen yritys on. Tarvitaan kaytannon toi-
menpiteita ja konkreettista naytettavaa, kuten tilastoja energian kaytosta, jatteen synnysta

tai sertifikaatteja, jotka ajavat ekologisuuden asiaa.

Kanen (2010, 28) mukaan yritys, joka haluaa tavoitella kestavaa kehitysta, taytyy tehda
kaksi asiaa, jotka ovat kaizen ja kaikaku. Kaizenissa pyritaan kehittaméaan jatkuvasti yri-
tyksen liiketoimintaa, tekemalla pienimmat asiat paremmin. Yrityksen toinen vaadittu puoli
on Kaikaku, joka kertoo suurista radikaaleista muutoksista, jotka se tekee oikein. Tahén
siséltyy tuotteiden muuttaminen ekologisiksi, valitaan parempia tapoja tuottaa tuotteita tai
muuttaa oma kaytanté enemman palvelun muodoksi. Kirjailjan mielesta pitéisi tehda pal-
jon pienia askeleita, jolloin saavutetaan paras mahdollinen tulos, mutta samalla ottaa joita-
kin isoja askeleita, jolloin pystytdan tekemaéan oikeita paatoksia, jotka vaikuttavat moniin
asioihin.

Yritykset paasevat helposti ekologisuudessa alkuun selke&n muistilistan avulla. Listaa voi-

vat kayttaa apunaan yritykset, jotka toimivat Suomen sisalla. Suomi.fi (2017b) kehottaa
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yritysta ottamaan ymparistbasiat osaksi strategiaa. Ekologisuus ei siis olisi pelkastaan yk-
sittdinen osuus, vaan se olisi otettu huomioon kaikessa yrityksen toiminnassa. Tama vaatii
suunnittelua, jotta ekologisuutta pidetaan tarkeana ja saattaa saada muutoksia aikaiseksi
yrityksessa ekologisempaan suuntaan. Taman lisaksi vaaditaan myds ohjausta, jotta esi-
merkiksi kaikki yrityksessa ajavat samaa asiaa. Lopulta myos seurantaa, silla muuten ym-
paristoteot jaavat paikoilleen ja ajatukset seka ideat eivat kehity. Omia ymparistdtekoja pi-
taisi seurata, jotta osataan parantaa tai huomataan jos esimerkiksi veden saatelyssa on

tapahtunut muutosta.

Muistilistan mukaan kannattaa myds pysya ajantasalla ymparistoasioista. Vinkkina

Suomi.fi (2017b) ehdottaa ymparistoviranomaisten verkkosivuja, jossa tulee ajankohtaisia
lainsaadantdja liittyen ymparistddn. Lopuksi viela yrityksen kannattaa kartoittaa omaa ym-
paristovaikutustaan. Toiminnasta kannattaisi tehda kuvaus, jossa otetaan huomioon mate-

riaali- ja energiavirrat.

Tarkein asia yritykselle on seurata, mita sidosryhmat toivovat yrityksen tekevan. Taman
takia yrityksen omista ymparistévaikutuksista kannattaa ottaa selvaa. Yrityksen on ndin
helpompi alkaa vahentamaan omia vaikutuksia ymparistoon. Vasta selvittelyjen ja mah-
dollisten parannusten jalkeen se voi antaa oman raporttinsa asiakkaille ja muille sidosryh-
mille. (Suomi.fi 2017b.) Yritys voi saada ndin enemman luotettavuutta, kun tdma on ensin
ottanut selvaa asioista ja pyrkii parantamaan ymparistévaikutuksiaan. Asiakkaat huomaa-
vat, etta yritys ottaa tAman tosissaan ja tekee muutoksia omiin tekemisiinsa. Tastéa voisi

syntya jonkinlainen vuosiraportti, jossa yritys kertoo omista ymparistoteoistaan.

Varsinkin pienille yrityksille ekologistuminen voi olla hankalaa, joten Good green guide for
small businesses kirjassa (2008) on tehty tasta hieman helpompaa kasitellda. Ensinnakin
pitdéd eliminoida ennen kuin tulee jatetta eli pitaa valtella tuottaa jatetta. Kaikki jate ei ole
yrityksen itse péatettavissa, jos sita tulee esimerkiksi postin kautta. Esimerkiksi
mainokset, joista tiedetdan, etta niita ei haluta, pitdé ilmoittaa lahettajalle. Nain mainosten
l[Ahettdja tietdd paperin olevan turhaan lahetetty yritykselle, jolloin se menee parempaan
kayttoon toisaalle. Taman takia mainosten lahettgja alkaa vahentdd mainosten
tulostamista. Jolloin yritys on tehnyt hyvan tyon ja ymparistda saastyy. Sama asia, jos
yritykseen tulee paljon mainoksia vanhalle tydntekijalle, joka ei ole en&é tdissa
yrityksessa. Tahan pitda puuttua, jotta yritykseen ei tule ylimaaraista paperia, jolloin jatetta
ei synny omassa yrityksessa. Lahettajalle pitaa ilmoittaa, ettéd kyseinen tyontekija ei enda
tydskentele yrityksessa ja toivotaan taman lopettavan postin lahettamisen. (Impetus
Consulting Ltd 2008, 24.)
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Yritys voi kuitenkin vaikuttaa omaan tuottamaan jatteeseen ja miten se hoitaa nadma.
Muistilistan mukaan kannattaa jarjestaa hyva jatehuolto. Yrityksen taytyy noudattaa jate-
huollon maarayksia. Jatteet pitaa lajitella ja toimittaa hyotykayttoon. Energiajate, biojate,
pahvit, paperit ja ongelmajatteet tulee kerata omiin jateastioihin eika niin ettd paperia saat-
taa menna tavalliseen roskiin. Yrityksen sisalla kaikkien taytyy olla tietoisia, kuinka jate-
huolto toimii. Yrityksessa kannattaa olla joku, joka ottaa vastuun aihealueesta ja opastaa,
seka tiedottaa muitakin tyontekijoita toimimaan oikein. (Suomi.fi 2017b.) Yritetaan valttaa
roskan joutumista kaatopaikalle. Monilla yrityksilla on varmasti jonkinlainen
kierratysjarjestelma, mutta sité ei oteta tosissaan, vaan papereita heitetddn monesti myos
vain roskiin. Yrityksessa ei riita, etta vain yksi henkilo kierrattaa, se vaatii koko

henkildkunnalta samaa toimintaa.

Jatteen vahentaminen on paras tapa vaikuttaa yrityksen tuottamaan jatteeseen, mieluiten
paperia, silla toimistoissa tata tulee kaytettyd paljon. Yrityksessa voidaan pitaa joitakin
tietoja vain elektronisena. Samalla yritys nimittain saastaisi enemman omissa

mustepatruunoissaan seké pitkalla aikavalilla myos rahaa ja paperia. (Gregory 2018.)

Yritys voi myos tarkastella paperin laatua, jota kdytetddn. On olemassa hienompaa
paperia, joka on paksua ja hienoa, mutta rasittaa ymparistdd. Toisaalta on myos
olemassa ymparistoystavallisempaéa paperia, kuten ochuempi paperi. Yleensa kaytetaan
80 grammaa per neliometri paksuista paperia, mutta vaihtoehtona on myés 70 gramman.
(Impetus Consulting Ltd 2008, 25.) Joissakin asiakirjoissa voidaan kayttda ymparistod
vahemman rasittavaa paperia. Samalla kun yrittd& saastadd oman toimiston paperia, yritys
voi vahentaa painetun materiaalin tuotantoa, kuten katalogit. On mukavaa antaa jotain
asiakkaille naytettavaksi, mutta yritys voisi kayttda enemman sahkdpostilla lahetettavia

materiaaleja. (Gregory 2018.)

Yritys voisi vahentaa tehokkaasti paperinsa kulutusta, kuten ohjeistamalla tyontekijat
saastamaan tulostuksia, esimerkiksi ottamalla kayttdon kaksipuoleisen tulostuksen, jos se
on mahdollista (Impetus Consulting Ltd 2008, 25). Joskus tdma voi olla haastavaa, silla
asiakirjat halutaan monesti yksipuolisena. Tarralappuja voi myds kayttaa harkiten toimis-
toissa. Lappua ei kaytettaisi vain yhta asiaa varten, vaan pyritaan kayttamaan tilaa kun-
nolla. Yrityksesta kertyvaan ekologiseen materiaaliin voi myds luetella sen, kuinka yritys
esimerkiksi pakkaa tavaroitaan. On esimerkiksi huono asia, jos paketissa on kaytetty yli-
maaraistd muovia tai jotain vastaavaa, kun taas enemman ymparistdystavallisempéé on
kayttdd paperia. Pakkausmateriaalia ei kuitenkaan tarvitsisi ollenkaan, jos pakkaus on

suhteessa lahetettavaan tuotteeseen sopivan kokoinen. Paketti, joka on mahdollisimman
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taynna ja sopivan kokoinen tuotteelle, vahentaa myods kuljetukseen kaytettavaa kapasi-

teettia jakeluautojen kyydissa.

Tarkeé kohta liittyen tah&n tydbhon ovat ymparistonakdkohdat tuotesuunnittelussa ja han-
kinnoissa (Suomi.fi 2017b). Yrityksen kannattaa siis kayttaa omia materiaalejaan ja
raaka-aineitaan tehokkaasti. Talla yritys voi sdastaa kustannuksia ja vahentaéa ymparisto-
kuormitusta. Suomi.fi kehottaa myds kayttdmaan ymparistokriteerejd, kuten yrityksessa

kaytetaan vain tarvikkeita, jotka ovat ymparistdystavallisia.

Toimistoissa kannattaa kayttaa kaikkea mahdollista niin monta kertaa kuin mahdollista.
Itse tyontekijat voivat vaikuttaa tahan osaan yrityksen ekologisuudessa. Esimerkiksi
kannattaa kayttdd mahdollisimman paljon uudestaan kaytettavia kahvimukeja toisin
sanoen keraamisia. Samalla kayttaa mahdollisimman ekologisia juomapulloja, joissa
materiaalia on kaytetty uudestaan. Jos yrityksessa on kuitenkin tavallisia juomapulloja,
nama kannattaa kierrattaa oikein, jotta niitd voidaan kayttaa uudestaan. Toimistoissa
kaytetaan paljon myds esimerkiksi paperia, joten yrityksen omassa kaytossa olevat

paperit, voisi uusiokayttaa niin sanotusti suttupaperina. (Impetus Consulting Ltd 2008, 25.)

Gregory (2018) ehdottaa myos parantamaan toimiston ilmanlaatua lisdamalla kasveja.
Yksi neuvo on mygs, etta mahdollisissa koneistossa tai tietokoneissa kannattaa kayttaa
energiaa saastavia asetuksia, kuten kuinka kirkas naytto on tai laitetaanko tietokone valilla

energiansaastdtilaan, kuten sita ei kayteta hetkeen, kuten lounaiden aikana.

Yrityksen ei kuitenkaan tarvitse tehda kaikkea yksin. Paras ja hauskin tapa on ideoida
energiataloudellisia asioita yhdessa yrityksessa kerran tai pari vuodessa ja tehda niista
omia kaytantoja. Eri nakokulmia voi saada myos ottamalla yhteytta yrityksiiin, joilla on
samanlaisia ajatuksia ymparistdon liittyen. Liittymalla yhteen jonkin yrityksen kanssa voi
yritys saada enemman ideoita ja saattaa myds saavuttaa enemman. Pienille yrityksille
tama olisi paras vaihtoehto, silla kaikkeen ei riitd aikaa, joten ulkopuolinen mielipide voisi
auttaa. Taman lisaksi voisi myds ottaa omaan kierratyskeskukseen yhteyttd, jos heidan
kanssa voitaisiin tehda yhteistyota tai asiantuntija huomaisi joitakin asioita, joihin yritys

voisi kiinnittda huomiota. (Ward 2018.)
3.5 Ymparistoystavallisyys kilpailuetuna

Tehdakseen ekologisuudesta tai ekologisista tuotteista kilpailukykyisia taytyy ajatella van-
haa 4 P:ta (kuvio 3). Ekologista tuotetta ei tarvitse ajatella liian monimutkaisesti. Ekologi-

sista tuotteista pitaa vain tietdd enemman taustaa, kuin tuotteista, joissa tarkedna asiana

on vain itse tuote ja sen valmistus. Ekologisuudessa tarke&aa on, ettéd kerrotaan milla ta-

voin tuote on ekologinen.
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Saatavuus
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viestinta

Kuvio 3. 4 P -malli (Keller & Kotler 2016)

Tuotetta mietitddn ensimmaiseksi. Tuote saattaa olla ekologinen, mutta niin kuin mika ta-
hansa muukin tuote, jotta se parjaa markkinoilla, pitaa olla valikoimaa. Esimerkiksi yritys,
joka tarjoaa pelkastaan yhden varista tuotetta, ei padse pitkalle. Pitda myos huomioida,
ettd vaikka tuote on ekologinen, se ei voi olla laadultaan huonoa. Tuotteen taytyy toimia ja
kestaa normaalisti, mieluiten enemmankin kaytéssa. Tuotteen suunnittelu pitdd myds olla
kohdillaan, varsinkin ekologisissa tuotteissa ettd tama nayttaa vihrealta tai trendikkaalta.
Tuotteen ollessa hyvin suunniteltu kayttaja, joka esimerkiksi kayttdd muistikirjaa, viestittaa
muille olevansa ekologisesti ajatteleva. Tarkea puoli on huomata, myds miten tuote on pa-
kattu. Tuote, joka on ekologinen ei esimerkiksi viestitd oikeaa sanomaa, jos tuote on kui-
tenkin muovin sisélla. Ei riitd pelkastaan se, ettd tuotteessa on mietitty ekologista puolta,
pitdd myds miettia koko kuvaa, kun asiakas ostaa tuotteen. (Keller & Kotler 2016, 47.)

Seuraava tekija on saatavuus ja kuinka helppoa se on. Tuotteen pitaa olla helposti saata-
villa, esimerkiksi vaikka tuote on ekologinen, tuotteita kannattaa myds olla varastossa.
Liian pitka toimitusaika voi vaikuttaa asiakkaan ostopaatokseen. Jos asiakas kay kau-
passa ja tuotetta ei ole hyllylla edes mallina, on myds hankalaa asiakkaan tehda juuri
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ymparistoystavallisesta tuotteesta ostopaatosta. Jos tuotetta ei ole naytilla asiakkaille, va-

hinta olisi, etta tuotetta voisi katsella esimerkiksi nettisivuilla. (Keller & Kotler 2016, 47-48.)

Tarke& osatekija on palvelu, johon linkittyy myos markkinointi. Palvelulla pyritaan ylitta-
maén asiakkaan odotukset. Markkinointia tapahtuu samaan aikaan, kun myyja myy tuotet-
taan. TAma voi tapahtua kasvotusten, puhelimitse tai sahkdpostin kautta. Samalla markki-
nointi on palvelua, silla myyja etsii tietoa asiakkaalle ja m&aérittelee tuotteen hinnan. Palve-
lulla pyrita&n myds siihen, etté tuotteen luotettavuus kasvaa. (Keller & Kotler 2016, 47 —
48.) Jotkin tuotteet saattavat olla hyvin tuntemattomia asiakkaalle. Taman takia tuotteesta
pitda kertoa tiedot, joista saattaa olla hydtya myymisessa. Hyvalla palvelulla voidaan
my0s kasvattaa tuotteen arvoa. Esimerkiksi asiakas, jolle tarjotaan kuppi kahvia ja jotain

pientéa purtavaa voi olla avoimempi tuotetarjouksille.

4 P:ssa hinta on tarkea osatekija. Tama jakautuu kahteen osaan: taloudelliseen ja psyko-
logiseen. Taloudellinen osa on se, jonka asiakas on valmis maksamaan. Ekologisissa
tuotteissa asiakkaan taloudellinen osuus voi tulla vastaan. Taman takia on kuitenkin myos
psykologinen puoli, johon voidaan vaikuttaa. Hinta saattaa olla korkeammalla kuin joissain
muissa tuotteissa, mutta siksi tuotteen taustasta kannattaa kertoa enemman. Asiakas,
joka on kiinnostunut ekologisista tuotteista saattaa menna niin sanotusti sydamen mu-
kaan, kun tietda tekevansa paremman paatoksen. (Keller & Kotler 2016, 47 — 48.) Yrityk-
sillekin olisi hyva tarjota hieman kallimpia tuotteita, jos pystyy myymaan, silla yrityksille
jaa samalla itselle enemman kaupasta, jos kate on suurempi. Tama ei kuitenkaan aina
auta, silla myyntimaara taytyy myos olla kohdillaan, jotta myymisesta tulee kannattavaa
(Talousplus 2016). Kestavan kehityksen tuotteita myymalla voi tulla mukavampi mieli, kun

tietdd, ettd on tarjonnut tuotetta, jolla on myos merkitysta.
3.6 Sertifikaatit

Suomessa on monia yrityksia, jotka ovat ottaneet tehtavakseen huomioida ekologisuus
omassa toiminnassaan. Varsinkin isot yritykset ovat onnistuneet tassa, silla niilla on
enemman varaa kayttaa aikaa sellaiseen, henkilostoa seka heilla on enemman taloudelli-
sia resursseja. Tama ei kuitenkaan esté pienempia yrityksia tekemaan pienia muutoksia
omiin tekemisiinsa. Kaikki lahtee kuitenkin pienista muutoksista, mitdan ei voi rakentaa sil-

man rapayksessa.

Yritykset voivat kayttada toimistollaan ymparistoystavallisia tuotteita. Ymparist6.fi (2016a)
on luetellut erilaisia merkkeja, joita tuotteet voivat saada. Kriteerit ovat tiukkoja ja ne taytyy

lapaista kaikilla tuotteen elinkaaren tasolla.
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Joutsenmerkki, joka voidaan myontaa tuotteille, (kuva 2) on tunnetuin, varsinkin Suo-
messa. Se on perustettu 1989 ja tarkoitettu Pohjoismaiden kayttéon. Merkki voidaan
myontaa vain parhaille tuotteille tai palveluille. Tama huomioi tuotteen koko elinkaaren
vaikutukset ymparistoon, kuten ilmaston lampenemiseen, vesistdjen rehevditymiseen ja
ympariston kemikalisoitumiseen. Merkin myéntamiskriteerit uusitaan kolmen vuoden va-

lein ja vaatimuksia I0ytyy jopa 70 eri tuoteryhmaélle. (Ymparisto.fi 2016a.)

*

315026

Kuva 2. Joutsenmerkki (Ymparisto.fi 2016b)

Toinen merkki, joka voidaan myontéaa tuotteille, on Euroopan ymparistomerkki (kuva 3),
toisella nimella kutsuttu Kukkamerkki. Tama merkki on tarkoitettu Euroopan yhteisén yh-
teiseksi ymparistomerkiksi. Merkki perustettiin 1992 ja talla on 30 tuoteryhmaa, jotka voi-
vat saada merkin. Kukkamerkki toimii samalla tavalla kuin Joutsenmerkki. Se annetaan
parhaille tuotteille tai palveluille, jotka tayttavat vaatimukset koko tuotteen elinkaaren
ajalta. (Ymparisto.fi 2016a.) Yritykset, jotka eivat voi hakea tata merkkia voivat kuitenkin
etsia tarvikkeita esimerkiksi toimistoa varten, silla merkkia voi 16ytdd monista eri toimisto-

tarvikkeista (esimerkiksi kasisaippuat ja paperi).
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Kuva 2. Euroopan ympaéristomerkki (Ymparisto.fi 2016c)

Yritykset voivat myds hakea apua omaan toimintaansa liittyen, ottamalla yhteyttd Suomen

Standardiliittoon ry:hyn (SFS). ISO 14001 (kuva 4) on kansainvdlisesti erittiin tunnettu

standardi, jolla pyritddn tekemaan vaikutusta ymparistdasioihin. Merkilla pystyy paranta-

maan oman yrityksensa ymparistésuojelun tasoa seka osoittamaan, etta pyrkii hoitamaan

ymparistoasiat oikein. ISO 14001 on tehty niin, ettd se on joustava. Kaiken kokoiset yrityk-

set voivat osallistua siihen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018a.)

Kuva 3. ISO 14001 -sertifikaatti (Bambus Solutions 2018)
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Ympaéristojarjestelma saattaa vaatia paljon, silla tdhén pitaa suunnata paljon huomiota.
Tuotteiden ja palveluiden ympéaristovaikutukset taytyy kartoittaa ja seurata omia ymparis-
tévaikutuksia, mahdollisesti myos tarkastella lakisaadokset, jos siella on yrityksille velvoit-
teita. Yrityksen taytyy myos asettaa tavoitteita, ja pyrkia saavuttamaan niitd. Tama ei kui-
tenkaan ole vain yhden henkilén harteilla, vaan koko organisaation taytyy olla mukana te-
kemassa ja harjoittaa osaamista. Sertifikaatteja jakavat sertifiointialan yritykset, joista Suo-
messa FINAS akkreditoi eli toteaa patevaksi. Itse SFS ei toimi sertifiointielimena. (Suo-
men Standardisoimisliitto SFS ry 2018a.)

Hankkimalla sertifikaattia yritykselle saadaan paremmin yrityksen henkiléstdé mukaan, silla
tietyn tavoitteen saavuttamiseksi pitdéa olla kunnon suunnitelma, jolloin koko henkildkuntaa
tarvitaan. Koko henkilékunnan ympaéristétietoisuus paranisi samalla ja yrityksella olisi jokin
tietty tavoite saada sertifikaatti. Sertifikaatin saanut yritys voi osoittaa omille sidosryhmille,
etta se ottaa ymparistoasiat vakavammin. Merkki antaisi myds hyvaé imagokuvaa yrityk-
selle, silla olisi jotain konkreettista naytettavaa asiakkaille seka samalla vaikuttaisi markki-
nointiin, silla tulisi jotain uutta yrityksen tavallisiin markkinointikeinoihin. (Suomen Standar-
disoimisliitto SFS ry 2018a.) Mukaan pééasee ottamalla yhteyttd joko SFS:4an tai suoraan

omaa alaa edustavalle toimialayhteis66n (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018b).

Performance,
Credibility,

EMAS Transparency

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

Kuva 4. The Eco-Management and Audit Scheme (Ymparisto.fi 2018a)

Yritykset voivat myds osallistua vapaaehtoiseen EMAS-ymparistojarjestelmaan (kuva 5).
Tama koostuu ISO 14001 -ymparistojarjestelmastandardijarjestelmasta seka ymparistora-

portista eli EMAS-selonteosta ja merkki mydnnetaan yrityksen toiminnalle. EMAS sitoutuu
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siihen, ettd noudatetaan ymparistolainsdadantta, parannetaan jatkuvasti ymparistésuoje-
lun tasoa seka julkista raportointia ymparistéasioista. Siina painotetaan avoimuutta ja jos
kuuluu EMAS-organisaatioon, yritys saa kayttddnsa EMAS-sertifikaatin ja -logon. (Ympa-
risto.fi 2018b.)

Yrityksen taytyy tehda alustavia toimia ennen kuin voi paasta mukaan EMAS toimintaan.
Yrityksen ei tdydy kuitenkaan omistaa ISO 14001-sertifikaatttia. Yrityksen taytyy kuitenkin
tietaa valilliset ja valittomat ymparistovaikutuksensa omassa toiminnassaan. Yrityksen tay-
tyy myos sitoutua ymparistésuojelun tason parantamiseen seké noudattaa ymparistolain-
saadantda. Jarjestelman taytyy olla myds toimiva, jotta padmaaria saavutetaan. Yrityk-
selta 16ytyy myds sisdista auditointia, jotta se pystyy kehittdmaan ja arvioimaan toimin-
taansa. Organisaatiolla on myds selkeat omat ohjeet, kuinka saavuttaa tavoitteensa ja
paamaaransa suojella ymparistod. Lapinakyvyyden saavuttamiseksi yritys laatii selonte-

koja, jossa se kertoo ymparistdasioistaan sidosryhmille. (Ymparisto.fi 2018b.)

Kaiken taman jalkeen voi yritys olla yhteyksissa ulkopuoliseen todentajaan, joka pystyy
varmistamaan, ettd EMAS-asetuksen vaatimukset tayttyvat. Vasta tdman jalkeen pystyy
yritys hakemaan rekisterointid EMAS-jarjestelmaan toimivaltaiseksi toimielimeksi, jonka
jalkeen yritys voi saada kayttoonsa EMAS-sertifikaatin ja -logon. Tama ei kuitenkaan ole
ohi, silla tma tarkoittaa, etta yritys pyrkii toteuttamaan ymparistéohjelmaansa ja todennut-

taa ymparistoraporttiaan. (Ymparisto.fi 2018b.)

Tarkempia neuvoja voi loytaa Euroopan komission julkaisemasta kasikirjasta. Tama hel-
pottaa EMAS-jarjestelman toteuttamista. Kasikirjassa on kaytdnnon neuvoja, kuinka orga-

nisaation kannattaa toimia. (Ymparisto.fi 2018b.)

Toimintaan voi vaikuttaa voi myos ottamalla yhteytta eri jarjestoihin, esimerkiksi Maailman
Luonnonsaatioon (WWF). Silla on paljon yhteistybkumppaneita, jotka auttavat taloudelli-
sesti WWF-jarjestda toimimaan. Yritykset tekevat yhteisty6td WWF:n kanssa, jotta voi-
daan suojella ympaéristda ja saada yrityksen toimintaan kestavan kehityksen vastuulli-
suutta. (WWF 2018a.)

WWEF pyrkii edistamé&éan kulutuksen ja tuotannon kestavyytta yritysten kanssa, joiden
kanssa se tekee yhteistyttd. Samalla muokataan ekologista jalanjalked seka tuodaan tie-
toisuutta ymparistéasioista inmisten keskuuteen. Yhteistyd on julkista ja yrityksen ja
WWE:n yhteisisté tavoitteista kerrotaan avoimesti. Yhteistydhon kuuluu myds rakentava
vuoropuhelu vastuullisuudesta. Ainoa huono puoli on se, ettd WWF ottaa yhteistyokump-
paneiksi vain sellaiset tahot, joilla on parhaimmat mahdollisuudet vaikuttaa maailman va-

kavimpiin ymparistbongelmiin. (WWF 2018a.) WWF valitsee mieluiten suurten,
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monikansallisten yritysten kanssa yhteisty6td, joka tarkoittaa sitd, etta kaikki eivat voi ot-
taa osaa. Varsinkaan pienet yritykset eivat voi olla suoraan WWF:n kanssa yhteisty6-

kumppaneita, silla joissakin tapauksissa néilla ei ole tarpeeksi varoja olla mukana.

A WWEF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

Kuva 5. WWF Green Office (WWF 2018b)

Kaikki yritykset eivat voi olla vaikuttavina yrityksina itse WWF:n sivuilla. WWF tarjoaa kui-
tenkin tukea yrityksille, jotka haluavat olla toiminnassaan ekologisempia. Ohjelman nimi
on Green Office (kuva 6) ja tahan voi ottaa osaa isommat tai pienemmat yritykset. Toimis-
tot voivat saada WWF:Itd kaytannonlaheisia tyokaluja, joilla voi aloittaa oman ekologisen
ajattelun koko organisaation kanssa. WWF:Ita voi saada my6s apua suunnittelussa, joten

yritys voi saavuttaa konkreettisia tuloksia. (WWF 2018c.)

Toiminta on lahtenyt kayntiin Suomessa vuonna 2002. Mukana talla hetkelld on 382
Green Office -toimistoa 143 eri organisaatiosta. Muissa maissa on myds mukana 119
Green Office -toimistoa 108 organisaatiosta. Suomen liséksi Green Office -verkostoja hal-
linnoivat Kiina, Latvia, Pakistan ja Turkki. (WWF 2018c.)
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Sopimus yhteistyosta

Ymparistojarjestelman luominen

Tarkastuksen tilaus

Green Office -merkki ja -diplomi

Toiminnan jatkuva kehittdminen ja parantaminen

Kuvio 4. Vaiheet Green Officella (WWF 2018c)

Kuvion 4 mukaan Green Officen omilla sivuilla on maaritelty 5 eri askelta paasta Green
Officeksi. Ensin pitaa tehda sopimus yhteistytsta WWF:n Green Officesta. Sopimusluon-
noksen voi tilata WWF:n asiantuntijalta. Seuraavana askeleena taytyy luoda ymparistojar-
jestelmé, joka tapahtuu liittymisen jalkeen. Toimiston taytyy vuoden aikana saada val-
miiksi oma kaytannonlaheinen jarjestelma, jossa voi apuna kayttdd WWF:n verkkotydka-
luja. Samalla taytyy nimittaa Green Office -tiimi ja sen vetajd, joka on yhteyshenkiléna

WWEF:lle ja vastuussa ymparistojarjestelmén toimivuudesta. (WWF 2018c.)

Kolmantena askeleena pitaa tilata tarkastus. Ymparistojarjestelman ollessa valmis Green
Office -asiantuntija WWF:Ita tekee tarkastuksen, jolloin hyvaksytty toimisto saa Green Of-
fice -merkin ja -diplomin. Liséksi joka vuosi taytyy tehda raportti WWF:lle, jossa taytyy néa-
kya toimiston valitsemat indikaattorit (kulutusluvut). Toimiston ympéaristdohjelma péaivite-
ta&n myds vuosittain. Toimisto ei ole kuitenkaan yksin tassd, vaan se saa apua WWF:It&a
ohjeet ja tyokalut, kuinka raportoidaan tuloksista. Viidentené askeleena yritys pyrkii koko
ajan kehittdmaan ja parantamaan toimintaansa, kuten kouluttamaan myos pitk&jéanteisesti
henkilostoa ymparistotietoisuudesta. WWF tarkastaa toimiston joka kolmas vuosi, minka
tavoitteina on kriteerien tayttyminen ja Green Office -merkin kayton oikeutus. (WWF
2018c.)

Green Officen kriteerein& on kuitenkin naiden liséksi se, etté yritys pyrkii sdastamaan
energiaa ja vahentamaan jatteen syntymista. Yrityksen taytyy kierrattaa ja lajitella ne oi-
kein lainsdadannon, sekd oman jatehuoltoméaaraysten mukaisesti. Yritykselté toivotaan

myo6s tdméan ottavan huomioon toimistotarvikkeiden hankinnoissa ympéaristonakdkulman.



22

Koko yrityksen henkiloston pitdisi tietéda Green Officen -kriteereista, jotta yritys onnistuisi

ymparistojarjestelméassa. (WWF 2018c.)

Saadakseen Green Office -merkin yrityksen taytyy maksaa liittymismaksu, joka riippuu
siitd, kuinka monta henkil& organisaation suurimmassa toimistossa on. Liséksi toimisto
maksaa vuosimaksua. Tamé maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon henkil6ita on toimis-
tossa ja toimipaikkoja. Se maksetaan vasta sen jalkeen, kun toimisto on tarkastettu seka
toimistolle on myonnetty oikeus kayttaa Green Office -merkkid. Esimerkiksi jos henkils-
ton maéara on 1-30, liittymismaksu on 1 500 € ja vuosimaksu on 2 000 €. Tai jos on enem-
man henkildst6d, kuten 101-300, littymismaksu on sivuston mukaan 3 000 € ja vuosi-
maksu on 4 800 €. (Green Office 2018d.)

Green Officeen liittyminen on hyva idea varsinkin yrityksille, jotka toimivat enimmakseen
palvelualalla. Yrityksen pitaa kuitenkin selvittda itse WWF:n asiantuntijalta, onko yritys kel-

vollinen aloittaakseen ymparistéohjelman sen kanssa.

3.6.1 Case K-ryhma

Tassa osiossa otetaan esille kaksi organisaatiota, jotka ovat onnistuneet hyvin kestavassa
kehityksessa. Nama kaksi organisaatiota (K-Ryhma ja PF Concept) ovat ottaneet kesta-
van kehityksen ajattelumallin mukaan toimintaansa ja ovat ndin saaneet enemman naky-

vyytta.

Kesko on suuri ketjuliike, johon kuuluu 1 800 kauppaa, joita on Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Valko-Vengjalla ja Puolassa. K-kauppiaat ja
Kesko muodostavat K-ryhmén, jonka toimialaan kuuluvat paivittaistavarakaupat, rakenta-
minen ja talotekniikan kauppa seka autokauppa. Vuonna 2017 K-Ryhméan myynti oli 13
mrd. euroa. Vahittaiskauppana K-Ryhma on Pohjois-Euroopan kolmanneksi suurin ja ty6l-
listdd 42 000 ihmistad. (Kesko 2018.)

K-ryhma on yksi WWF:n suurimmista yhteistydkumppaneista. Nailla on sopimus, jonka
mukaan K-ryhma pyrkii palauttamaan ja pelastaa uhanalaiset vaelluskalakannat. Toimin-
nan keskiéssa on Suomen vaelluskalojen kutuesteiden kartoitus ja niiden poistaminen
maanomistajien ja K-kauppiaiden kanssa. Nailla toimilla pyritdan turvaamaan kestavat ka-
lakannat. K-ryhma noudattaa liséksi WWF:n kalaopasta, jossa on suosituksia mita sen
kannattaa tehda kalakantojen hyvaksi. (WWF 2018e.)

WWE-sivujen mukaan (2018e) K-ryhma on tehnyt niin paljon ympériston puolesta, etté se

on ensimmainen suomalainen yritys, jonka Science Based Targets —ilmastotavoitteet on
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hyvaksytty. Taman lisaksi Kesko valittiin vuonna 2017 maailman vastuullisimmaksi kau-

pan alan yritykseksi ja kaikkien yritysten Global 100 —listalla se sijoittui sijalle 25.

Keskon paajohtajan Mikko Helanderin mukaan vastuullisuus perustuu Keskon strategiaan
ja vastuullisuusohjelmaan, joka sisaltaa lyhyita, keskipitkia ja pitkéan aikavalin tavoitteita
Keskolla pyritaén laadukkaisiin tuotteisiin, joita tutkii tuotetutkimusyksikkd, joka valvoo K-
ruokakauppojen tuotteiden turvallisuutta ja laatua. Yksikko pyrkii myos tunnistamaan tuot-
teiden koko toimitusketjun, jotta se pystyy varmentamaan tuotteiden vastuullisuuden.
(Kesko 2017.)

Kesko pitaéd vastuullisena myds nuorten palkkausta. Vastuullisuusjohtajan Matti Kalervon
mukaan melkein 1 800 nuorta on saanut t6ita kaupoista ja Keskosta Nuorisotakuu K-ryh-
massa ohjelman avulla. (K-ruoka 2018.) Nuorisotakuu ohjelma aloitettiin vuonna 2013.
Ohjelman tavoitteena oli saada tyéllistettya 2013-2014 saakka 1 000 nuorta, mutta tavoite
ylitettiin, silla Kesko ty6llisti yhteensa yli 3 000 nuorta. Keskolla oli apuja ohjelman aikana,
silla tama oli yhteistydssa tydnantajien ja TE-toimistojen kanssa. Ohjelman avulla ei vain
tydllistetty nuoria vaan tarjottiin myos oppisopimuskoulutuspaikkoja ja tydkokeiluja. (Kesko
2017.)

K-kaupassa tehdaan koko ajan myos energiasaastéja. Vuoden 2016 kaupan alan energia-
tehokkuussopimuksen mukaan tavoitteesta puuttuu enaa 2 %, jotta se saavuttaa 100 %.
(K-ruoka 2018.) Kaupan alan energiatehokkuussopimuksen toimenpideohjelmassa Kesko
sitoutuu vahentamaan energiankulutustaan erilaisin saastétoimenpitein 7,5 % vuosina
2017 - 2025 (Kesko 2017). Tahan kauppa paasee tekemalla energiatehokkaita ratkaisuja,
kuten rakennukset, kylmakalusteet, saadettavilla ja kohdennetuilla valoilla seka energiate-
hokkailla kuljetuksilla (K-ruoka 2018).

Energiaa varten esimerkiksi Myllyn Paras, Gasum ja Wusti aloittivat vuoden 2015 syys-
kuussa yhteistyon, jossa kaupan sydméakelvottomasta biojatteesta valmistettua biokaasua
hyddynnetédan energiana uusien Pirkka-tuotteiden valmistuksessa. 2015 Kesko valittiin
myds CDP:n (Climate Disclosure Project) Climate A -listalle. CDP py¢rittdad maanlaajui-
sesti paljastavaa ohjelmaa, jonka avulla erityisesti yritykset voivat mitata ja ohjata parem-
min omia ymparistéllisid vaikutuksiaan. Climate Disclosure Projctilla on maailman kilpailu-
kykyisinta itsekeréttya ymparistollistd dataa, jonka mukaan voi yritykset tehdé parempia
paatoksid omassa toiminnassaan. (CDP 2018.) Taman yrityksen listalla valittuja yrityksia
on 113 ja listalla olevat toimivat esimerkillisesti ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. (K-
ruoka 2018).

Keskon vastuullisuusohjelmaan kuuluu hyva hallinto ja talous, asiakkaat, tydyhteiso, ym-

paristo, vastuullinen hankinta ja kestavat valikoimat seka yhteiskunta (Kesko 2017b).
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Kohdat voidaan linkittd& kestavan kehityksen ajatusmaailmaan, silla sielta [6ytyy taloudel-
linen puoli, sosiaalinen puoli ja ymparistopuoli. Tarkeimpana K-Ryhma pitaa ymparisto-
puolta. Tama tulee esille siita, ettd Kesko on sitoutunut YK:n Global Compact -aloittee-
seen. (Kesko 2015.) Aloite auttaa yrityksia arvioimaan oman yritystoiminnan vaikutuksia ja
riskeja. Keskon lisaksi tassa on myos mukana esimerkiksi UPM, Wartsila ja Metso. Yrityk-
seltd odotetaan tAman noudattavan perusarvoja liittyen ihmisoikeuksiin, tyéelaman peri-
aatteisiin, ymparistdon ja lahjonnanvastaiseen toimintaan. (The Global Compact 2018.)
Valtaosalla Keskon kaupoista on Suomessa sertifioidut ISO 14001 -ympaéristojarjestelmat
(Kesko 2015).

Keskolla on myds strategia, jolla se voi vahentaa valittémia ja valillisia ymparistovaikutuk-
siaan. Se pyrkii uudisrakentamaan kiinteistoja ja korjaamaan, jotta Kiinteistot eivét veisi
niin paljon energiaa. Se pyrkii muuttamaan konseptiaan ja keksimaan ratkaisuja, jotka oli-
sivat materiaali- ja energiatehokkaita. Kesko kayttaa uusiutuvaa energiaa ja etsii mahdolli-
suuksia osallistua uusiutuvan energian tuotantoon. (Kesko 2015.) Kaikki Suomessa olevat
Keskon Kiinteistdt ovat vuodesta 2017 olleet uusiutuvaa energiaa. Kaupoissa kaytetaan
uusiutuvana energiana maalamp6a ja kayttavat aurinkoenergiaa. Kauppojen katoilla on

my06s noin 20 aurinkovoimalaa. (Kesko 2017.)

Kesko pyrkii huomioimaan kuljetuksissa paastot, kuten suunnittelemaan reitit uudestaan
ja suosimaan energiatehokkaita ja vahapaastaoisia kuljetustapoja. Kuljetuksista tulee va-
hemman ymparistda rasittavia myos sen takia, kun kaytetaan kaksitasoisia peréavaunuja ja
koulutetaan henkildsto taloudellisen ajotavan mukaan. Kesko pyrkii myds hyddyntdmaan
kaiken jatteen ja minimoimaan myytavien tuotteiden havikkia. Paivittdistavarakauppana
tama pyrkii myds tarjpamaan asiakkaille kiertotalouteen sopivia tuote-, pakkaus- ja palve-
luvaihtoehtoja. Kiertotalouteen sopivia tuotteita on esimerkiksi se, etta kaytetaan kerattyja
pulloja toisen tuotteen valmistuksessa. Kesko pyrkii myds ohjeistamaan asiakkaita ympa-
ristd- ja energiatehokkaaseen suuntaan. (Kesko 2015.) Kesko tarjoaa asiakkaille autokau-
poissa enemman hybridi- ja sdhkdautomallistoja. TAman liséksi se tarjoaa asiakkaille laa-

jan, maksuttoman sahkdautojen latauspisteverkoston. (Kesko 2017.)
3.6.2 Case PF Concept

Toinen case-tapaus on PF Concept, joka on osa Polyconcept Groupia. Se tarjoaa yritys-
lahjoja tai tavaroita myynninedistamiseksi, joihin silla on tarjota painatukset, kuten asiak-
kaiden logot seka mahdollisuus painatuksiin. Yritys on Euroopan markkinoiden johtaja,
joka perustettiin 1986. Paatoimisto Alankomaissa. Tytaryhtidita I0ytyy viidesta maan-
osasta ja se tarjoaa tuotteitaan yli sataan maahan eri puolille maapalloa. Polyconcept

Groupin paatoimisto sijaitsee Yhdysvalloissa ja on myynninedistdmisen tuotteiden
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maailmanlaajuinen johtaja. (PF Concept 2018a.) Se on ottanut missiokseen ottaa kestava
kehitys vakavammin. Se pyrkii ottamaan kaikki kolme asiaa huomioon: ympariston, talou-
den ja ihmiset, aina kuljetuksesta ymparistoystavallisempiin tavaroihin ja vaatteisiin. (PF
Concept 2018b.)

PF Concept on nyt tehnyt toisen raporttinsa kestavasta kehityksesta. Siind kerrotaan PF
Conceptin toiminnoista yrityksen sisélla ja kuinka taméa nakyy ulospain asiakkaille. PF
Conceptin raportissa Serious about sustainability (2018b) se on keskittynyt seitsemaéan
asiaan: yritykseen ja sen toiminnat, hankkeet, tuotteet, logistiikka, tuotanto seka asiakkaat
ja ihmiset. Se sai vuonna 2017 vaikuttajan palkinnon PSI (Professional, Strong and Inter-
national) Kestavalta kehitykselta, joka toimii palkitsijana mainostuotteita tarjoaville yrityk-
sille. (PF Concept 2018b, 2—-3.) PSI:n tarkoitus on palkita yrityksia, joilla on mahdollisia
kestavan kehityksen markkinointituotteita ja jotka selvasti huolehtivat omasta vastuu-
desta. Palkintoja on jaettu syksysta 2015 asti ja jokaisessa on ollut kahdeksan kategoriaa.
Palkintojen jakamisen tavoitteena on tehda kestavasta kehityksesta mitattavaa. (PSI Sus-
tainability Awards 2018.) PF Conceptin tavoitteena on parantaa omaa tulostaan kesta-
vassa kehityksessa ja kiinnittaa ihmisten huomio aiheeseen. PF Concept ottaa tdman ai-
heen myos vakavasti, silla se ei halua vain hyétya siitd, vaan saada eettisia asioita kun-

toon yrityksessaan.

Lapinékyvyys on yritysmaailmassa tarke&é. Siksi pitédé tuoda rehellisesti esiin, mité yritys
on tehnyt tai tekee talla hetkella. Yritys on liittynyt jaseneksi BSCl:iin (Business Social
Compliance Initiative). Taman avulla maailmanlaajuisena yrityksena se pystyy kehitta-
maan omia eettisia kauppaketjujaan, mutta samalla parantamaan sosiaalisia standardeja

maailmanlaajuisesti. (PF Concept 2018b, 2-3.)

PF Concept kehittaa koko ajan toimintaansa ja pitaa huolen myos siitd, etta tavarantoimit-
tajat tukevat toimintaa. PF Concept laittaa tavarantoimittajia mustalle listalle, jos ne eivét
seuraa nollatoleranssia lapsityévoiman kaytosta, pakkotydsta ja palontorjunnasta. Jos
puutteita havaitaan, PF Concept antaa tavarantoimittajille kuitenkin 90 paivaa muuttaa toi-
mintaansa. Toimittajat ovatkin koko ajan parantaneet tuloksiaan. On tarke&d, ettéd koko
yritys ja sen henkilokunta ovat mukana kestavan kehityksen ajattelussa, jotta se otetaan
vakavasti. Tarkeda on, ettd toiminnan kehittamisella on kuitenkin vastuuhenkil®, joka koor-
dinoi toimintaa ja tuntee aihealueen hyvin. N&in on myos PF Conceptilla. Sill& on vas-
tuussa yksi henkild, joka tuntee aihealueen ja on myos luontaisesti kiinnostunut aiheesta.
Vastuuhenkild avustaa henkilostda ajattelemaan ekologisemmin ja tietda mitk&a ovat ajan-

kohtaisemmat aiheet ympariston kannalta. (PF Concept 2018b, 4-5.)
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Serious about sustainability -raportissa (2018, 6—7) on mainittu yrityksen pitdvan huolta
omasta toiminnastaan seuraamalla myyjia ja omia indikaattoreitaan, mutta sen liséksi silla
on my6s Green Concept tuotekategoria, jonka valikoimissa on tuotteita, joiden valmistuk-
sessa on pidetty huolta kestavan kehityksen tavoitteista. Tuotteissa on kaytetty kierratet-
tya materiaalia tai kuten vaatteissa ekologisesti tuotettua puuvillaa. Yritys informoi asiak-
kaitaan tai tavarantoimittajiaan siité, kuinka paljon maailmassa kulutetaan muovia ja mita

ongelmia tasta voi seurata. (PF Concept 2018c.)

Logistiikassa PF Concept pyrkii vAhentdmaan ymparistopaastoja kuljetuksessa. Esimer-
kiksi Kiinasta tulleet tavarat kuljetetaan junalla, jotta ainakin tarkeimmat ja kiireisimmat
tuotteet menevat eteenpain. Taman avulla sdéstetaan esimerkiksi 5 % ilmastopaastoja
kuin jos tavarat kuljetettaisiin lentokoneella. Tavarantoimittajat pyrkivat myos hiilineutraa-
liin toimitukseen. Se pyrkii mittaamaan kuljetusvalineidensa kasvihuonekaasujen paastoja
ja pyrkivat kayttamaan enemman maakaasua seka sahkolla toimivia kuljetusvalineita.( PF
Concept 2018b, 8-9.)

Raportista saa konkreettisia neuvoja, kuinka kuka tahansa voi alkaa vaikuttamaan ympa-
ristoon. PF Concept esimerkiksi pitda huolen myos siita, ettd yrityksessa saastetdan mus-
teen kayttHa ja kaytetddn enemman digitaalista tulostamista. Silla on myos konkreettisia
lukuja, kuinka paljon yritys on saastanyt mustetta (28 % vuonna 2016) ja vuoden 2017 ai-
kana paperia (289,2 tonnia), pakkausmateriaalia (56,3 tonnia) ja sekalaista metallia (14,5
tonnia). Silla on myos ymparistokriteerina nollatoleranssi jatteen kayttéa maantaytteena.
Tahan se paasee vdlttelemalla roskaa, kierrattamalla ja uusiokayttamalla tavaraa, jotta jat-
teet pysyvat jatkuvassa kaytdssa eika paady jatteeksi. Yrityksella on mahdollisuus kayttaa
kaikissa uusissa muovituotteissaan materiaalia, joka on kierratetty yrityksen vanhoista
muovituotteita tai muista kaytetyistd muovituotteista. Kaikkea, mita se ei voi kierrattaa tai
uusiokayttaa, yritys kayttda apunaan spesialisteja jatehuoltoyhtidistd. Tekemalla nain se
saa tuotettua energiaa jatteestd. PF Concept on myds mukana British Polymer Federati-
onissa, joka on Iso-Britannian johtava kauppayhdistys muoviteollisuudessa. (PF Concept
2018b, 10-11.)

PF Concept kertoo kuinka ekologisuus ja kestava kehitys on tullut ajankohtaisemmaksi
koko ajan. Taman takia se haluaa kiinnittaa jakelijoiden huomion kestavasta kehityksesta
ja toivoo tarjoavansa parhaat mahdolliset tuotteet vastaamaan kysyntaa asiakkaiden kes-
kuudessa. (PF Concept 2018b, 12—-13.) Yritys on saanut myds oman henkilokuntansa mu-
kaan kestavaan kehitykseen. Ensinnékin tyéntekijat toimistolla on saatu mukaan ottamalla
asia puheeksi ja ohjeistamalla henkilokuntaa ajattelemaan vihreammin. Hollannin toimisto

osallistui Hollannissa tapahtuvaan Climate Association of the Netherlands. Tapahtumassa
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kaikki koulut, hallitusorganisaatiot ja yritykset vahensivat lammitysta, jonka tavoitteena oli
saastaa energiaa. Yrityksella on ollut myds kehumispaiva, jolloin kaikki saivat toimitusjoh-
tajalta viestin ja keraamisen mukin, jossa oli kehu. Mukien avulla saadaan vahennettya
pahvimukien kayttod. Jokaiselle tydntekijalle jaetaan myés American muki ja juomapullo.
Samalla toimistolla on patterien kerayspiste, johon voi tuoda kodista tai toimistolla kaytet-
tyja paristoja, jotta kaikki havitetdan oikein. Taman lisaksi Hollannin toimisto auttaa Nepa-
lissa olevia kouluja, se ker&aé rahaa ja yrityksen henkilokunta kay itse paikan paéalla katso-
massa koululaisia. Auttamalla kouluja PF Concept tekee omaa osuuttaan liittyen Agenda
2030 -tavoitteisiin. Yksi tavoitteista tdssa agendassa on hyva koulutus, ja joka on sosiaali-
nen osuus kestavasta kehityksesta. (PF Concept 2018b, 14-15; YK 2018.)
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4 KESTAVAN KEHITYKSEN VIESTINTA
4.1 Huomion kiinnittdminen ekologisuudella

Ekologisuus ymmarretdan todella monesti vaarin. Siitd saattaa tulla paljon ylimaaraista te-
kemistd, mutta hyvin tehtynéd se saattaa saastad rahaa. Kestavaa kehitysta ei pida ajatella
vain ympariston kannalta. Sen pitaé ajatella olevan myos hyvaa liiketoimintaa, asiakas-
suhteita ja kumppaneita. (Gareth 2010, 38.)

Yritykselld, joka haluaa asiakkaiden huomaavan jotain uutta toiminnoissaan, pitda olla
konkreettinen tavoite. Tavoitteena voi olla, ettd halutaan asiakkaiden kiinnittavan huo-
miota johonkin tiettyyn asiaan. Yrityksella saattaa olla esimerkiksi uusi tuote tai uusi tapa,
jolla yritys ajattelee. Yritys saattaa myds tavoitella uusia asiakkaita. Uusien asiakkaiden
tavoittelu on myds hyva esimerkki konkreettisesta tavoitteesta. Markkinoimalla omaa ym-
paristoystavallisyytta voidaan kiinnittdd asiakkaiden huomio, varsinkin, jos he pitavat eko-
logisuutta arvossa. Isot yritykset kayttavat markkinoinnissa ekologisuuttaan apuna, kuten
Marks and Spencer, jolla on oma "Plan A because there is no plan B”. Pienetkin yritykset
voivat tehda samoin (Impetus Consulting Ltd 2008, 10).

Sanoman taytyy olla siis selked, jotta asiakaskin huomaa, mistéa on kyse. Monesti liian
monipuoliset sekd moniulotteiset ideat eivat toimi. Esimerkkina selkeasta sanomasta voi-
daan mainita Lahti Energian sanoma "Lahtelainen edellakavelija — Hyvasti kivihiili! N&in
sen teemme” (Lahti Energia 2018). Se kertoo misséa yritys toimii ja on edella muita, silla se

panostaa puhtaampaan energiaan ja ollaan avoin sen suhteen.

Yrityksella taytyy olla esilla syyt, miksi yritys on ekologinen, jotta sanoma on selkeé. Se
Voi esittdd asiakkaalle osoittamalla lukuja omasta toiminnastaan, kuten indikaattoreita
energian tai veden séastamisesta ja jatteiden syntymisesta. Lisaksi yritys voi tarjota asiak-
kaalleen ymparistoystavallisia tuotteita, joiden ominaisuudet pitda tuoda selkeasti esille
esitteissa, netissa ja myyntitapahtuman aikana. Tuotteessa on voitu kayttaa kierratettya
materiaalia tai osa tuotosta menee esimerkiksi merten suojeluun tai hyvaa tekeviin muihin

hankkeisiin.

Ekologisuudesta kysytdéan koko ajan enemman yrityksilta ja se on paljon esilla ihmisten
arjessa. Ekologisuudelle on siis oma markkinapaikka ja sitd kannattaa tuoda enemman
esille. Tama saattaa tuoda enemman tehtavaa. Kaiken kaikkeaan yritys voi erottua jou-
kosta ja ndin saada kilpailuetua muihin yrityksiin ndhden (Kaskinen, T. 2013). Markkinoi-
malla oikein ja tekemalla pieni& muutoksia omiin toimintoihin yrityksessa voi saada aikaan

tunteita asiakkaissa.
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Sanoman pitaa kuitenkin olla lapinakyvaa. Jyvaskylan Kauppakorkeakoulun viestinnan
johtamisen professori Luoma-Aho (2015) on ottanut puheeksi Melbournen mandaatin
(2012), jonka mukaan organisaation olemassa oleminen vaatii lapinakyvaa viestintaa,
vastuullisuutta seka sen viestimista. Yrityksen taytyy osata kertoa, mita se voi tarjota lisa-
arvona yhteiskunnalle ja sidosryhmille. Tassa tilanteessa yrityksen kannattaisi mahdolli-

simman rehellisesti kertoa, jos se on muuttanut arvojaan.

Véaha vahalta olemme tulleet siihen vaiheeseen, kun asiakas haluaa tietdd enemman yri-
tyksen asioista. Asiakas voi myds l0ytaa itse vastauksia, jos yritys ei anna niita. Melkein
kaikki tiedot yrityksesta ja tuotteista on helposti saatavissa. Yrityksen kannattaa kertoa to-
tuudenmukaisesti, silla luotettavuus voi kéarsia helpommin nykyaan. Lapinakyvyyden vaati-
mukseen sisaltyykin myos tuotteet ja palvelut. Yritykselld on esimerkiksi joitain ekologisia
tuotteita, jolloin sen pitaéd kertoa selkeasti mita ekologisia tuotteita silla on ja miten se voi
sen perustella. Tai yrityksen palvelut esimerkiksi kuljetus, yrityksen mielesta se voi olla
ekologista, mutta se taytyy myo6s osata perustella. Asiakkaita kiinnostaa enemman kuka
on ollut mukana valmistuksessa, missa ja millaisissa olosuhteissa tuotteet on valmistettu.
(Luoma-Aho 2015.)

Yritys ei ole kuitenkaan onnistunut lapindkyvassa toiminnassaan oman henkilokunnan tai
asiakkaiden suhteen, jos asioita tarvitsee erikseen paljon selitella. Monesti saattaa tulla
vaarinkasityksia keskusteluiden tai markkinoinnin kanssa, mutta jos asiat ovat selkeita yri-

tykselle ja sen henkiltstdlle, sitéd se on myods asiakkaalle. (Luoma-Aho 2015.)

Markkinoinnin ideana on saada yritys erottumaan joukosta. Taman takia on hyvin tarkeaa,

etta haluttu viesti tavoittaa asiakkaat.
4.2 Yritykselle nékyvyytta ymparistosta

Good Green Guide for Small Businesses (2008) ehdottaa yritysten keksivan yhteistéa teke-
mista asiakkaiden kanssa. Yritys voi vaikka juhlia asiakkaiden kanssa jotain merkkipaivaa.
Juhlapaikka olisi kuitenkin kestévéan kehityksen ajatuksen mukainen. Ei jarjestettéisi vain
juhlaa, vaan korostettaisiin kestavaa kehitysta. Samalla tarjottavat olisivat kaikki kotimai-

sia, kuten ruoka. Paikan on myds oltava lahella julkista liikennetta.

Tuotteita jakava yritys voi myos jarjestaa asiakkailleen jaettavia tavaroita, jotka ovat taysin
ekologisia, esimerkiksi kierratettya materiaalia. TAman lisdksi yritys voisi liséata vihrean
viestin, jota nakyy muillakin yrityksilla, kuten Postilla "Ymparistoystavallinen kuljetus”. (Im-
petus Consulting Ltd 2008, 110; Posti 2018.)
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Tyoskentelemallda myo6s laheisesti oman yhteison kanssa voi kiinnittda asiakkaiden huo-
mion. Saamalla nakyvyytta tietyissa paikoissa ja yritysten yhteistydsivuilla voi saada luo-
tettavuutta asiakkaalle, etté yritys tekee mitd lupaa, kiinnittdd huomiota ymparistoon ja
kestavaan kehitykseen. Parhaassa tapauksessa omat tyontekijat tekisivat vapaaehtois-

tyota oman yhteison kanssa. (Impetus Consulting Ltd 2008, 110-111.)

Ekologisia aatteita mainostettaessa kannattaa miettia kaikkia yrityksen toimintoja. Markki-
noinnissa kaytetaan vahemman paperia ja enemman séhkaoista viestintaé. Esimerkiksi jos
haluaa lahettaa katalogin, l[&hettdd sen mieluiten sdhkodpostin kautta, jotta sdéstetaan pa-
peria. Kun lahetetaan paperisia katalogeja, asiakasrekisterien on oltava kunnossa, jotta
oikeat ihmiset saavat katalogin ja ei mene turhaan paperia hukkaan. Yleisesti mainosta-
essa ekologisia nakemyksia kannattaa kayttaa kierratettyja materiaaleja, kuten paperissa.
Toimiessaan ekologisesti tai kestavan kehityksen ajatusmallin mukaan, kannattaa myos
esitella sité ja kertoa eteenpain, mutta taman taytyy olla totuudenmukaista. (Impetus Con-
sulting Ltd 2008, 112-113.)

Ottamalla osaa tai sponsoroimalla paikallisia tapahtumia on myds hyva tapa kertoa
omasta omistautumisestaan ymparistosta seka yhteisosta. Nain voi l0ytdad myos uusia asi-
akkaita, jos yritys ottaa osaa uusilla alueilla. Tama saattaa herattaé kiinnostusta. Otta-
malla osaa joihinkin kilpailuihin tai muuten saamalla mainontaa, voittamalla palkintoja kes-
tavasta kehityksesta saattaa myos heréattdd huomiota, silla on jotain konkreettista naytet-
tavaa asiakkaille, jotka epdilevat yrityksen kestavan kehityksen ajattelua. (Impetus Con-
sulting Ltd 2008, 115.)
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5 EKOLOGISUUDEN SOVELTAMINEN

Yritys X on pienyritys, joka tarjoaa liikelahjoja yrityksille ja urheiluseuroille. Yleensa jaetta-
vissa tuotteissa on asiakkaan logopainatus, mutta myos blankkoja tuotteita voidaan tarjota
asiakkaalle. Yrityksella on tuotteita omassa varastossaan, josta kanta-asiakkaat, joiden
kanssa on tehty sopimus, voivat tilata tuotteita. Kanta-asiakkaiden tuotteista kaytetyimpia
ovat kynat, mutta l16ytyy myds pipoja, t-paitoja, fleeceja ja erilaisia muita jaettavia tava-
roita. Yritysasiakas tekee tilauksen verkkokaupassa, joka valitetdan sahkopostilla myyn-
ninassistentille. Taman jalkeen tehd&an myyntitilaus ja kerataan tilatut tuotteet seka lahe-

tetdan asiakkaalle.

Myyjat ovat myos henkilokohtaisesti yhteyksissa asiakkaisiin, jolloin tehdaan tuotetilaus.

Tavarat tilataan eri toimittajilta, jotka toimivat sekéa kotimaisesti etta globaalisti. Tilauksesta
riippuen painatukset voidaan tehda myds tavarantoimittajan toimesta. Jos tavarantoimitta-
jalla ei ole oikeanlaista tapaa tehda merkkausta, se voidaan teettaa alihankintana yleensa

Suomessa.

Taman jalkeen tuotteet toimitetaan yritykselle, jossa tarkistetaan tuotteen oikea laatu ja
maara. Tarkistuksen jalkeen yritys tarjoaa pakkauspalvelun, eli tavaroiden laatikot mah-
dollisesti uusitaan, jotta nama ovat siistit. Yritys myds toimittaa asiakkaalle tavarat eteen-
pain, yleensa postin valitykselld, joka kerdd ne kerran paivassa. Eritystoimituksia, kuten

lavatoimituksia varten, taytyy tilata erikseen toimitus.

Tyon aihe lahti liikkeelle siitd, etta yrityksessa mietittiin, voisiko se lisata enemman ekolo-
gisuutta ja miten se voi kertoa asiakkaille siita. Tahan liittyen asiakkaille [&hetettiin kysely,
jossa selvitettiin minkalaisia toimenpiteitd, asiakkaat toivoisivat yritykselta liittyen kesta-
vaan kehitykseen. Asiakkailta kysyttiin myds mielipiteitd, jos he ovat huomanneet yrityk-
sessa olevan ekologisia tuotteita tai haluavatko ne sellaisia valikoimiin. Samalla kysyttiin
toivovatko he enemman kotimaisia tuotteita myyntiin. Kyselyyn nostettiin esille kysymyk-
sia, kuinka itse yritys X voisi olla enemman ekologisempi. Liséksi toivoimme vastausta ky-
symykseen, jos asiakkaat ovat nostaneet ekologisia asioita, kestavaa kehitysta tai vihreita
arvoja omassa markkinoinnissaan. Saadakseen lisda konkreettista ndkokulmaa ekologis-
ten tuotteiden menekista, kysyttiin myds, jos asiakkaat ovat ostaneet joskus ekologisia

tuotteita yritykselta X.

Kyselya tydstettiin yrityksen henkiloston kanssa. Jasensin mahdollisia kysymyksia ja pyy-
sin mielipiteita yritykseltd. Kysymysten ollessa valmiita, tein pohjan kyselyyn webropo-
lissa. TAmankin ollessa valmis muuteltiin kyselya viela hieman, kunnes kysely oli valmis.

Kyselyssa paadyttiin 13 kysymykseen. Kysely on ndhtavissa tyon lopussa (liite 1).
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Ensin valittiin kymmenen asiakasta. Kirjoitin kutsu-viestin, mutta tarkistin viela henkildston
kautta taméan olevan sopiva. Kyselyyn ei saatu tarpeeksi vastauksia viikon sisalla. Lai-
toimme taman takia kyselyn menemaan viela uusille asiakkaille, jossa oli 11 yhteyshenki-
I64. Taman jalkeen vastaajia oli lopulta 7. Kahden viikon aikana laitoin kolme muistutus-
viestia asiakkaille. Kyselya pidettiin auki kaksi viikkoa (17. — 31.10.2018). Osasyy muistu-
tusviesteihin oli syysloma, joka oli kyselyn ollessa auki.

5.1 Kyselyn tulokset

Tasséa osioissa esitellaan tutkimuksen tuloksia, jotka on tehty Webropolilla. Kyselysséa kay-
tetdan kvalitatiivista menetelméaé. Laadullisen tavan avulla saadaan kattava nakyma,
kuinka asiakkaat ajattelevat yrityksen X ekologisuudesta ja siitd, kuinka he toivovat yrityk-

sen toimivan.

Kysely lahetettiin 21 ihmiselle, josta seitseman vastasi. Yritys X halusi vastauksia asiak-
kailta, jotka ovat aktiivisimpia. TAman takia voidaan sanoa, etta tieto on hyvin luotettavaa,
silla tiedetddn asiakkaiden tietavan yrityksesta ja vastaukset ovat konkreettisempia, kun
he tietavat yrityksen. Vastaajamaara on kuitenkin alhainen. Vastausten, jotka saatiin kyse-

Iyll&, voidaan sanoa olevan suuntaa antavia.

Kyselyssa on 13 kysymysta, josta viimeinen kéaytettiin siihen, jos asiakkaalla on jotain
muuta lisattavaa kyselyyn. Tahén kohtaan tuli vain yksi vastaus ja se ei ole kyselyn kan-

nalta tarked, joten sité ei oteta huomioon.



33

5.2 Vastausten analysointi

1. Onko ekologisuus tarkea asia yrityksessanne?

Vastaajien maara: 7

Kylld N=4

Kuvio 5. Kyselyn ensimmaéinen kysymys

Ensimmaiseksi kysyttiin, onko ekologisuus tarkea asia yrityksesséanne (kuvio 5). Kysymyk-
sessa kartoitetaan, onko ekologisuus téarkeda asiakkaiden toimistoissa tai yleensa yrityk-
sessd. Vastaukset ovat hyvin tasajakoisia, silld neljan vastaajan mielesté ekologisuus on
tarkeaa, kun taas kolmen mielesté ei. Saadakseen paremman kuvan, rinnalle asetettiin

toinen kysymys "kylld” -vastaajille.

Lisdkysymyksessa kysyttiin, jos vastasit edelliseen “kylla”, miten tdma nakyy yrityksessa.
Lisaselvityksena vastaajille annettiin esimerkkeja, kuten jos ndma kayttavat markkinoin-
nissa apuna vihreita arvoja. Vastaukset olivat hyvin erilaisia, yhdella vastaajalla on téar-
keda markkinoida vihreité arvoja ja suunnitella laitteet vihemman ymparistdd kuormitta-
viksi. Vastaaja 2 pyrkii tekem&an paljon yhteiskunnan ja asiakkaiden hyvinvoinnin vuoksi.
Taman lisdksi vastaajan yritys pyrkii noudattamaan lakeja ja maarayksia. Vastaajan yri-
tyksessa minimoidaan jatteen syntymista. Pyritddn myds kierrattdmaan tulevat jatteet huo-
lellisesti ja kayttavat energiaa ja vetta sddnnostellen. Yrityksessa kaytetaan myds energia-
tehokkaita kylmakalusteita. Yrityksessa hyddynnetaan kiinteiston lammityksessa talteen
otettua lauhdelampda. Kolmas vastaaja pyrkii vahentamaan tulosteita, kuten kayttdmaan
enemman kaksipuolista tulostusta ja vahentdmaan ruokahavikin syntymista. Neljas vas-

taaja pyrkii sddastamaan energiaa ja kierrattdmaan poistuvia tuotteita.
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3. Kaytatteko yrityksessanne tarvikkeita, jotka ovat ekologisia tai ymparistoystavallisia?

Vastaajien méaara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

LA

0 1 2 3 +

Emme kiinniti niin paljon
huomiota

Emme ole varmoja |

Yrityksessimme on jonkin
verran ekologisia tuotteita

Pyrimme kayttimiin vain
ekologisia tuotteita

Kuvio 6. Kyselyn kolmas kysymys

Kolmantena kysyttiin, kaytetaanko yrityksessa tarvikkeita, jotka ovat ekologisia tai ympa-
ristoystavallisia (kuvio 6). Tahan lisattiin esimerkkeja, kuten onko vastaajilla tulostinpaperit
tai yleisesti paperit ymparistoystavallisia. Taman avulla kartoitettiin, onko asiakkailla jo en-
tuudestaan paljon ekologisia tuotteita eli onko heilla jo innostusta ennestéén ekologisiin
tuotteisiin. Vain yksi vastaajista oli epavarma, kaikki muut kuusi vastaajaa, olivat varmoja,
ettd heilla on jonkin verran ekologisia tarvikkeita. Kuviosta 5 nakyy, minkalaisia vaihtoeh-
toja vastaajille oli annettu. Lisakysymyksena télle olisi pitdnyt olla, mita tarvikkeita heilla
on yrityksessé, jotka ovat ymparistoystavallisid. Tama olisi antanut enemman konkreet-

tista kuvaa, mita asiakkaat tarvitsevat.

Kysymyksen jatkoksi kysyttiin, mita asioita arvostettaisiin tuotteiden ekologisuudessa. Mo-
nelle olivat sertifikaatit ja kotimaisuus tai ainakin lahelld tuotettu arvokasta. Yksi vastaaja
oli vastannut viela tarkemmin, ett& tuote olisi pitkan elinkaaren omaava ja silla olisi kes-
tava tuotesuunnittelu. Tuote olisi siis laadukas, silla se kestaisi pitkaan kaytt6a tai sen voi
helposti kierrattda. Télle vastaajalle olivat myos tarkeita kasvihuonepadastot eli paastoissa
olisi sdastetty ilmakeh&&. Naiden vastausten mukaan ymmarretddn paremmin, mitd omi-

naisuuksia tuotteen toivotaan omaavan.



5. Onko yrityksenne joskus ostanut yritykseltd X ekologisia tuotteita?

Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7
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Emme ole MN=3
En ole varma N=2

Kuvio 7. Kyselyn viides kysymys

Viidentena kysyttiin, onko yrityksenne joskus ostanut yritykseltéa X ekologisia tuotteita (ku-
vio 7). Kuviossa nakyy, kuinka hajautuneita vastaukset olivat. Kolme ei ollut ostanut,
mutta kaksi vastaajaa on varmoja siitd, ettd he ovat ostaneet ekologisia tuotteita. Ja toiset
kaksi eivat olleet varmoja. Ne, jotka ovat varmoja ostamisesta, voidaan ymmartaa, etta he
ovat myds olleet kiinnostuneita ymparistoystavallisista tuotteista, silla he ovat huomanneet
ostavansa taman tapaisia tuotteita. Ne taas, jotka eivat olleet varmoja, voidaan ymmartaa,
ettd nama eivat ole kiinnittdneet huomioita. Asiakkaat, jotka eivat ole ostaneet ovat voi-

neet pistaa merkille, ettéa tuotteet ovat normaaleja.



6. Oletteko huomanneet, etta yrityksella X on tarjota ymparistoystavallisempié tuotteita?

Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7
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Kuvio 8. Kyselyn kuudes kysymys

Asiakkailta kysyttiin myos, jos nama ovat huomanneet yritys X:ll& olevan tarjolla ekologisia
tuotteita (kuvio 8). Vastaajista vain kaksi oli huomannut yritys X:ll& olevan tarjota ekologi-

sia tuotteita. Loput viisi eivat ole ndhneet ekologisia tuotteita.

7. Haluaisitteko saada enemman valinnan varaa ymparistoystavallisista tuotteista yrityk-
seltd X?

Vastaajien maara; 7, valittujen vastausten lukumaara; 7

Kylli N=5

Kuvio 9. Kyselyn seitsemas kysymys
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Kyselysséa oli erikseen, jos vastaajat haluaisivat enemman ekologisia tuotteita tai kotimai-
sia tuotteita yritykselta X. Ekologisten tuotteiden kysymyksessa (kuvio 9) on pienta hajon-
taa vastauksissa, silla kaksi vastaajaa ei halunnut enemman ekologisia tuotteita, vaikka
loput vastaajista haluavat enemman ekologisia tuotteita yritys X:n valikoimaan tai ainakin
nahda paremmin tuotteita olevan. Kotimaisista tuotteista ollaan yksimielisia (kuvio 10),

silla kaikki haluavat enemman kotimaisia tuotteita valikoimaan.

8. Haluaisitteko saada enemman valinnan varaa kotimaisista tuotteista yritykselta X?

Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0 I 2 3 - 5 1

Kylld N=7

Kuvio 10. Kyselyn kahdeksas kysymys

Yhdekséantena kysymyksené oli, minkalaisia ekologisia tuotteita asiakkaat haluaisivat
saada valikoimiin. T&han vastauksia tuli vain nelja. Vastaukseksi tuli laadukkuutta ja kes-
tavia tuotteita. Yksi vastaaja haluaa enemman paikallisten toimijoiden tuotteita ja jotain ar-
vokkaampaa. Toinen vastaaja toivoo enemman ekologisia mainoslahjoja, vaatteita ja ky-

nid. Yksi vastaajista ei osannut sanoa.



10. Haluaisitteko yrityksen X tuovan esiin enemman omaa ekologisuuttaan?

Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0 I 2 3 4

Kylli N =4

Kuvio 11. Kyselyn kymmenes kysymys

Kymmenentena kysymyksené haluttiin tietad, halutaanko yrityksen X tuovan esiin enem-
méan omaa ekologisuuttaan (kuvio 11). Vastaukset olivat tasaisia, silla vaikka neljan mie-

lesta pitdisi tuoda enemman esille ekologisuutta, kolmen mielesta ei pitaisi.

Kysymyksen rinnalle asetettiin kysymys, jos vastasit edelliseen "kylla”, miten haluaisitte
yritys X:n toimivan. Kolmella vastaajista riittaa se, ettd tuodaan enemman ekologisia tuot-
teita esille, kuten nettisivuilla tai jopa oma kuvasto. Tama helpottaisi tuotteiden 16ytymista.
Yhden vastaajan mielesta yritys X:n pitaisi kiinnittda yleisesti ottaen enemman ekologi-
suutta huomioon, silla vastaaja ei ole nahnyt minkaanlaista toimintoa liittyen ekologisuu-

teen. Yhden vastaajan mielesta kannattaisi jopa ottaa painetut katalogit kokonaan pois.



12. Olisiko yrityksenne valmis maksamaan enemman tuotteista, joissa on huomioitu ym-
parist6?

Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

Emme ole valmiita
maksamaan vlimaariisti

Emme ole ajatelleet asiaa,
vaikka
ympiristoystavillisyys

kilnnostaa

Olemme valmiita
maksamaan vlimdariisti

Kuvio 12. Kyselyn 12. kysymys

Kysymyksessa 12 kysyttiin (kuvio 12), olisiko yrityksenne valmis maksamaan enemman
tuotteista, joissa on huomioitu ymparistd. Tassa nakyy, kuinka hajanaisia vastaukset ovat.
Vain yksi ei ole valmis maksamaan. Nelja vastaajista ei taysin hylannyt vaihtoehtoa,
vaikka ovat kiinnostuneita ekologisuudesta. Kaksi vastaajaa on jopa valmiita maksamaan

ylimaaraista, jos mahdollisuus tulee.

Tutkimukseen tuo reliabiliteettia, se etta Hirsjarven (2009) mukaan tutkimuksen taytyy olla
toistettava. Tama tulee esille siing, etta tutkimuksessa tuli joitakin samanlaisia tuloksia,
joita tuli esille FIBS:n tutkimuksessa. FIBS:n tekemassa tutkimuksessa suomalaiset yrityk-
set pitavat kestavan kehityksen ajattelua tarkedna, vaikka eivat pida sita hyvana tapana
saada hyotyja siitd, kuten saada mainetta (Laakkonen 2017). Moni ei tdssa kyselyssa il-
moittanut kayttavansa yrityksen aatteita paljoa apuna toiminnassaan. Kaksi sanoi kaytta-
vansa jollain tapaa apuna. Ne, jotka olivat kiinnostuneita kestavasta kehityksesté tekivat
pienid muutoksia yrityksen sisalla. Kyselyssa on myods kvantitatiivisia vaikutteita, jossa on
kysytty ennemmin kysymyksia, joissa vastaukset on yksinkertaistettu ja vaihtoehdot rajalli-
set. Taman takia kysely voidaan toistaa ja mahdollisesti saada samoja vastauksia, jos

tama toistetaan.
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Validius on sita, ettd tutkimus on pateva, siina mitataan juuri sitd mita halutaan. Tutkimuk-
sessa myos kirjoittaja osaa selostaa tarkasti tutkimuksen toteuttamista. Validiteetin mu-
kaan pitaa olla aineiston olosuhteet kerrottu totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 232) Tydssa on kerrottu, etta kyselysta pyydettiin kommentteja henkilos-
tolta, jotta siité saatiin varmasti ymmarrettava kysely ja vastaaja vastasi oikeisiin kysymyk-
siin. Kyselyssa kerrottiin, kauan kysely oli auki ja etta se tehtiin Webropolissa. Kyselyn
taustatiedoissa kerrottiin valissa olleen syysloma, joka saattoi vaikuttaa vastauksiin. Kysy-
mykset ovat taysin nékyvissa, mink& muotoisia ne ovat ja itse vastauksien analysoinnissa
on naytetty kaikki graafit, joissa nékyy selkeasti jakaantuneet vastaukset. Tama tuo luotet-

tavuutta kyselyyn siitd, ettd vastaukset on kirjoitettu oikein ja totuudenmukaisesti.
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6 JOHTOPAATOKSET
6.1 Kysely

Yrityksen keskittyessé kestavaan kehitykseen ei voi keskittya vain taloudelliseen puoleen,
silla yrityksen taytyy ajatella isompaa kuvaa. Sen mukana tulee vastuullisuutta, johon pi-
taa keskittya ja pitdé ajatella yhteiskuntaa enemman tai osallistua enemman yhteiskunnal-
lisiin asioihin, joissa tayttyy sosiaalinen puoli kestavastéa kehityksesta. Esimerkiksi yksi
vastaajista kysymyksessa kaksi pyrkii ottamaan yhteiskunnalliset asiat huomioon ja pyrki-
vat huolehtimaan asiakkaiden hyvinvoinnista. Taloudellinen puoli on tietenkin tarkea

osuus, silla varsinkin yritykselle on tarkead, ettd taloudellinen osuus tayttyy.

Taman tyon mukaan, pelkka taloudellinen nakdkulma ei riitd, yrityksen taytyy olla myos
enemman ekologinen eli ajatella enemman luontoa saastavasti. Kanen (2010, 28) mu-
kaan yrityksen pitdd omata kaizen ja kaikaku ajattelutavan. Kaizenissa yritys tekee pie-
nimmat asiat oikein. Yritys voi myds muuttaa oman toimiston sééstttavoitteita, kuten ener-
giaa ja vettd. Sammutetaan lamput ja kaytetaan energiasdastavia asetuksia tietokoneissa
tai laitetaan energiansaastotilaan, kun niitéa ei tarvita (Gregory 2018). Kaikakussa mieti-
taan isompia muutoksia esimerkiksi materiaalien kaytdssa ja ostamisessa (Kane 2010,
28).

Uusien tuotteiden etsimisessa voi vieda enemman aikaa, silla pitaé etsia uusia vaihtoeh-
toja. Monissa suurissa muutoksissa voi kuitenkin nain kayda, silla kaikkea ei pysty teke-
maan silmanrapayksessa. Tutkimuksen kysymyksessa kahdeksan saatiin esimerkiksi
esille, etté asiakkaat haluavat enemman kotimaisia tuotteita. Tama tarkoittaisi sita, etta jos
yritys ostaa enemman lahistolla tuotettuja tuotteita, he sijoittavat tai suosivat enemman
suomalaisia tavarantoimittajia. Taman liséksi yritys saastaisi hiilijalanjalke&éan, silla tuot-

teet eivat tulisi pitkdn matkan paasta.

Ekologisuus-kysely asiakkaille paatyi samantapaisiin paatoksiin kuin FIBS:n tekema ky-
sely suomalaisille yrityksille. Yritykset ottavat ekologiset asiat huomioon niin paljon kuin
pystyvat, mutta eivat kayta sita apuna saadakseen huomiota esimerkiksi markkinointiin
(Mynewsdesk 2017). Pari vastaajaa kertoivat kuitenkin nayttavansa vihreita arvoja julki-
sesti. Toinen naisté vastaajista kertoi kayttdvansa vihreita arvoja markkinoinnissaan

apuna.

Monet ovat kiinnostuneita ekologisuudesta, mutta vain osa tekee sen eteen toita. Tassa
kyselyssa tuli enemman konkreettisia ehdotuksia yritys X:lle, kun taas FIBS:n tekeméassa

kyselyssa ei tullut (Mynewsdesk 2017). Yritykset pyrkivat nakemaan hieman enemman
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vaivaa, jotta olisi ekologisia tuotteita. Asiakkaat antoivat myds omia neuvoja, kertomalla

kuinka oma yritys hoitaa ekologisen tai kestavan kehityksen puolensa.

Yritykset haluavat kuitenkin nayttoa siita, etté yrityksellé on jotain ekologista tai etta se toi-
mii toisella tavalla. TAman takia asiakkaat toivovat sertifikaatteja. Asiakkaiden toivomus
sertifikaateista tuli epasuorasti esille kysymyksessa nelja, jossa selvitettiin minkalaisia asi-
oita arvostettaisiin ekologisissa tuotteissa, kuten onko naissa kaytetty kierratettya materi-
aalia tai sille on annettu Joutsenmerkki (Ymparisto.fi 2016a). Naiden avulla yritykselle tu-
lisi enemmaén luottoa ekologisissa tuotteissa ja my0ds itse toiminnoissa, toisin kuin todettiin
kyselyissa 2007 Iso-Britannia ja WPP 2011. Asiakkaat eivat halunneet ostaa tuotteita yri-
tykseltd, jonka aatteet olivat erilaiset kuin itsellaén. (Impetus Consulting Ltd 2008, 9; Keller
& Kotler 2016, 103.) Tassa kyselyssa asiakkaat eivat olleet niin jyrkasti vastaan, mutta

suosittelivat ekologisempaa ajatusta yritykselle X.
6.2 Mahdollisia kehittdmiskohteita yritykselle

Liikelahja-yrityksessa ei voi vain muuttaa kaikkia tuotteitaan ekologisiksi, silla asiakas
paattaa mita haluaa. Yritykselta 16ytyy kuitenkin ekologisia tuotteita, joita se tarjoaa asiak-
kaille. Silta l16ytyy esimerkiksi laukkuja, kynia, kirjoja seka kahvimukeja. Naissa kaikissa on
jollain tavalla ajateltu kestavaa kehitysta eli ne tuovat arvoa jollakin kolmella tasolla, joko
tuotteessa on pyritty uusiokayttamaan juomapulloja, kuten muuttamalla ne kyniksi, tai
kayttamaan jotain helposti hajoavampaa raaka-ainetta. Kyselyssa tuli esille, ettd vaikka
ekologisia tuotteita on, niilla ei ole tarpeeksi nékyvyytta. Yksi ratkaisu voisi olla laittaa net-
tisivuille oma otsikko, jonka alle tulisi ekologisia tuotteita tai laittaa hakusanoja, joiden
avulla 16ytaa tietyn laatuisen tuotteen esimerkiksi tuote, joka on tehty biohajoavasta mate-
riaalista. Tuotteista on tuotu kuitenkin esille, miten tuote on ekologinen, kuten onko siina
kaytetty biohajoavaa ainesta tai kaytetty kierratettya materiaalia. Asiakkaat haluaisivat
myds enemman kotimaisia tuotteita. Naitakin [6ytyy yritykseltd, mutta niita voisi huomioida
enemman ja kartoittaa muitakin mahdollisia tuotteita, jotka on valmistettu Suomessa tai

lahell.

Tavallisella toimiston puolella on kuitenkin jotain, mihin voidaan vaikuttaa enemman. Toi-
mistoissa pystytaan parhaiten vaikuttamaan paperin kulutukseen tai sen laatuun. Yrityk-
sessé ei esimerkiksi kayteta paljoa paperilaskuja, kun laitetaan asiakkaille séhkdinen
lasku. Paperinen versio menee tietyille asiakkaille ja niitd ei ole montaa. Laatua voi kuiten-
kin parantaa, silla talla hetkella yritykselld on kaytdssa 80 g paperia, jolla on sertifikaatti
Ecolabel. Se voisi kuitenkin valita 70 g:sta paperia, jotta paperi olisi mahdollisimman va-
han ymparistéa kuormittavaa. Toimistosta 10ytyy myos toisenlaisia ekologisia tuotteita, ku-

ten kalentereja ja kdsisaippua. Samaa voidaan miettida myos siitd, jos pahvia voi saada
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kierratettyna jostain paikasta, jotta se olisi vdhemman ymparistdd kuormittavaa. Sahkoista
markkinointia voi myos lisata, tai otetaan kayttoon enemman sahkdista tulostamista. Yritys
voi kayttaa toimistonsa lampuissa enemman led-valoja. Tavalliset lamput kannattaa vaih-

taa naihin, silla led-lamppu on enemman energiatehokasta ja tdméan takia ekologisempaa.

Yrityksessa on myos hyva kierratysjarjestelma, paperille ja sekajatteelle on omat paik-
kansa seké pahville oma kerdily. Pahvikin noudetaan vain silloin, kun soitetaan erikseen
kuljettajalle, joten turhia matkoja valtetdén. Yritykselta puuttuu kuitenkin biojate, koska sita
ei tule paljoa. Paperin kierratyksesséa pitéisi viela tehda loppuviilauksia. Yrityksesséa pa-
nostettaisiin siihen, etta mikaan paperi ei menisi jatteisiin, vaan kaikki mahdolliset paperit
menevéat paperinkierratykseen.

Yrityksessa pyritaan kayttamaan uudestaan tarvikkeita. Esimerkiksi kaikki mahdolliset il-
mataytteiset pakkausmateriaalit pyritddn sailyttamaan seuraavaan kertaan. Tulleissa tava-
roissa saattaa olla naitd taytteita ja ne jatetaan sivuun omaa kayttoéa varten, jolla varmiste-
taan herkkien tavaroiden kuljetus turvallisesti. Tarvikkeita pyritddn uusiokayttamaan ja
pystytaan vahentdmaan nain jatteen syntymista, kun annetaan uusi tehtdva pakkausmate-

riaaleille.

Yrityksen kuljetukset suurimmilta osin hoitaa Posti, joka tunnetusti pyrkii ajattelemaan
ekologisemmin. Posti on mukana WWF:n Green Officessa, silla on ISO 14001 sekad Kes-
tavan kehityksen yhteiskuntasopimuksessa (Posti 2018). Yritykselld on myos itselldan asi-
akkaita ja tavarantoimittajia, jotka pyrkivat ajattelemaan ymparistdystavallisemmin. Tama

on hyva aloitus, silld heiltd voi saada neuvoja ja ajatuksia, joissa yritys voi toimia toisin.

Yritys myo6s kutsuu asiakkaita kdymaan. Ollakseen taysilla ekologinen yritys voisi esimer-
kiksi jarjestad teemakaynteja, jossa tuotteina olisivat vain kotimaiset ja ekologiset tuotteet.
Pienend yrityksena se voi olla haastavaa, mutta samalla se tekisi todella ison vaikutuksen.
Yritys voisi jarjestaa tapahtuman, jossa enemmankin juhlistetaan pitkéa asiakassuhdetta.
Yritys vuokraisi paikan, joka on taysin kestavan kehityksen kannalla, kuten taysin ekologi-
sessa rakennuksessa, jossa tarjottavat palvelut ovat kaikki ekologisia tai osa tuotosta me-
nee hyvaan tarkoitukseen, jolloin tulisi yhteiskuntaa vaikuttavia hyvia asioita. Tapahtuma
heréttelisi asiakkaitakin kestavan kehityksen ajatukseen mukaan. Yritys saisi myds inspi-

raatiota omaan ekologiseen toimintaansa.

Tama tyo oli vasta ensimmainen kysely liittyen aiheeseen, joten jos yritys aikoo jatkaa
tasta eteenpadin, sen pitaisi tehda kyselyd sen mukaan, kun tehdéan uusia muutoksia. Yri-
tys voi pyytaa apua toisilta yrityksiltéakin, jotka voivat kertoa vielda enemman ehdotuksia
mita voisi tehd& toisin. Saattaa olla vaikeaa I0ytda aikaa tehda muutoksia yrityksessa,

mutta pienet teot alkavat loppujen lopuksi kantamaan. Yritys voi myds kartoittaa ketka



44

asiakkaista haluavat katalogin fyysisesti ja keille riittda pelkéastaan sahkoéinen versio. Nain
toimimalla katalogien todellinen hy6ty saadaan kaytettya, kun ne jotka haluavat, saavat
sen. Kerran vuodessa kannattaa kysella, onko yritys sitten onnistunut uusissa tavoitteis-
saan ja ovatko asiakkaat huomanneet muutoksia. Kyselya ei valttamatta tarvitse tehda

Webropolin kautta, mutta tdm& on helpoin ja nopein tapa.
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7 YHTEENVETO

Tyo6ssa pyrittiin tuomaan esille kestavaa kehitystd, josta on tullut iso asia. Kestavaa kehi-
tystéa pyritaan koko ajan harjoittamaan enemman, silla tulevaisuuden ihmisten elamaa tay-
tyy suojella enemman. Talla hetkella kaytetdan varoja, joita ei valttamatta ole tai kulute-
taan todella paljon ja nopeasti. Tama tarkoittaa sita, etta tulevaisuudessa ongelmat vain
kasaantuvat. Ihmisten taytyy ottaa talla hetkella huomioon ekologisuus, jotta saadaan

mahdollisimman nopeasti kaikki mukaan samalle linjalle.

YK on tehnyt uuden suunnitelman kestavasta kehityksesta, joka vaikuttaa kaikkiin maihin
ja taman takia vaikuttaa myos yritysmaailmaan. Siihen osallistuvat tavalla tai toisella mo-
net yritykset, varsinkin Suomessa, koska kaikilta vaaditaan ainakin jatteiden lajittelua. Ne,
jotka erottuvat vievat taman kuitenkin loppuun saakka. Yritykset, joita kiinnostaa ekologi-
suus ja jotka tekevat enemman toitd tdméan eteen, saavat myds enemman nakyvyytta.
Esimerkiksi Kesko osallistuu monipuolisesti kestavaan kehitykseen ja tama on auttanut,

silla he ovat saaneet myos kansainvalistd nakyvyytta.

Jotkut yritykset ottavat kestavan kehityksen ja ekologisuuden hyvin kayttdon toiminnas-
saan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sen olevan helppoa, se voi l&htea liikkeelle pienista asi-
oista. Se voi vieda paljon aikaa, jotta yritys saa muutettua ajattelutapaansa tai l6ytaa uu-
sia keinoja olla ekologisempi. Loppujen lopuksi organisaatiossa ajattelutapa lahtee joh-
dosta alaspain. Kaikkien taytyy olla mukana, jotta se toimii. Varsinkin pienissa yrityksissa
voidaan tehda pienid kerdantymisia, jossa listataan asioita, joissa voidaan muuttaa esi-
merkiksi oman toimiston kaytanttja. Hauskin tapa on antaa pienia kannustuksia, kuten jos

sammuttaa valot ennen lounasta tai laittaa tietokoneen energiansaastotilaan.

Lopulta voidaan miettid, jos yritykseen halutaan oma sertifikaatti, kuten Green Office -mer-
kin tai osallistuu 1ISO 14001 -jarjestelm&én. Se voi ottaa enemman osaa yhteiskunnallisiin
tapahtumiin ja saada nakyvyytta tAman kautta. Yritys voi jarjestaa tapahtumia asiakkaiden
kanssa, jonka teemana on vain ekologisuus, jossa esiteltavat tuotteet ovat ekologisia tai
itse vuokrattu paikka on ekologinen tai osa sen tuotosta menee kestavan kehityksen mu-

kaan yhteiskunnallisiin tarpeisiin.

Opinnaytetydn aiheena oli selvittd&, voidaanko yrityksissd panostaa enemman ekologi-
suuteen ja mitd tama vaatisi. Tyon empiria osuuden mukaan on paljon pienia ja isompia
tapoja, joilla yritys voi ottaa mukaan toimintaansa enemman ekologisuutta. Toinen asia,
joka tuli ilmi tydssa oli, etté asiakkaat toivovat yrityksen tuovan enemman ekologisuuttaan
esille, kuten vahentamalla katalogien lahettamista ja, etta yritys esittelisi selkeammin eko-

logisia tuotteita.
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Ekologista imagoaan nayttavia yrityksia tulee koko ajan enemman. Yritys X:n kannattaa
tuoda enemman esille ekologisuuttaan, silla ty6ta varten tehdyn tutkimuksen mukaan mo-
net ovat kiinnostuneita ekologisuudesta. Yrityksissa huomioidaan eri tavoin ekologisuus ja

joillakin jopa kestavaa kehitysta.

Yritys X:n kannattaa tuoda ekologiset tuotteet paremmin esille, kuten nettisivuille oma ot-
sikko, jonka alla esitellaan ekologiset tuotteet. Ollakseen ekologisempi yrityksen kannat-
taa my0s kayttaad enemman sahkoista tulostamista, jolloin paperin kulutusta vahennetaan.
Samalla voidaan my0ds vahentaa tulostamista. Esimerkiksi kayttamalla enemman kaksi-
puolista tulostamista. Ekologisuutta ei kuitenkaan kannata miettia liian erikoisena ajatuk-
sena, silla sita voi pitdd myos teemana asiakkaiden kanssa juhliessa tai kaydessa tapaa-

misissa.
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LITTEET

Liite 1 Kysely yritys X:n asiakkaille

1. Onko ekologisuus tarkea asia yrityksessanne?

(Seuraatteko yrityksessanne, oman ymparistonne kuormitusta?)

r

~

Kylla

Ei

2. Jos vastasit edelliseen "Kylld", miten tama nakyy yrityksessanne?

(Onko yrityksessdanne omia tuotteita, jotka ovat ymparistoystavallisid ja kuormittaneet

ymparistéd mahdollisimman vdahan? Tai korostatteko yrityksenne markkinoinnissa vihreita arvoja?)

3. Kaytatteko yrityksessdanne tarvikkeita, jotka ovat ekologisia tai ymparistoystavallisia?

(Esimerkiksi tulostinpaperissa, kdsipapereissa tai toimistotarvikkeissa yleisesti)

-

Emme kiinnita niin paljon huomiota

Emme ole varmoja

Yrityksessdmme on jonkin verran ekologisia tuotteita

Pyrimme kadyttdmaan vain ekologisia tuotteita

4. Mita asioita arvostaisitte tuotteiden ekologisuudessa?

(Esimerkiksi ymparistomerkit, erilaiset sertifikaatit, kotimaisuus yms.)

5. Onko yrityksenne joskus ostanut yritys X:ltd ekologisia tuotteita? *

[ Olemme

-

Emme ole



En ole
varma

6. Oletteko huomanneet, etta yritys X:lld on tarjota ymparistoystavallisempia tuotteita?

I Olemme

[ Emmeole

7. Haluaisitteko saada enemman valinnan varaa ymparistoystavallisista tuotteista yritys X:Ita?
[ Kylla

[ Ei

8. Haluaisitteko saada enemman valinnan varaa kotimaisista tuotteista yritys X:1ta?
[ Kylla

[ Ei

9. Millaisia ekologisia tuotteita haluaisitte yritys X:n tarjoavan?

10. Haluaisitteko yritys X:n tuovan esiin enemman omaa ekologisuuttaan?
[ Kylla

[ Ei

11. Jos vastasit edelliseen "Kylla". Miten haluaisitte yritys X:n toimivan?

12. Olisiko yrityksenne valmis maksamaan enemman tuotteista, joissa on huomioitu ymparist6?
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[ Emme ole valmiita maksamaan ylimaaraista

Emme ole ajatelleet asiaa, vaikka ymparistdystavallisyys kiin-
nostaa

[ Olemme valmiita maksamaan ylimaaraista

13. Kiitos paljon vastauksesta! Olisiko vield jotain mita haluaisit lisata tai kommentoida, liittyen kyselyyn?



