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Abstract

The purpose of this thesis was to develop an Internet based system for expediting. The main idea
of the new system is to make expediting more effective and to have it gathered in one system.

The development work started by interviewing the interest group and defining the needs and de-
velopment ideas. These were used as a base for the frame within which the screen shots for the
new system were defined. The system was created based on these screen shots and after testing
was taken into production use.

Since the thesis was a development project that was done to the procurement department of a
company that works in project business, the theoretical part of the thesis handled project manage-
ment. Project management was observed both via different kinds of projects as well as the theory
of procurement. The expediting system was developed as an additional part to a material control
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due to the automatization of the functions, there will be savings in working hour costs. This devel-
opment project was done within the schedule and it met the needs of the commissioning party.
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LYHENTEET JA MAARITELMAT

MC = Material Control System
Yrityksella kaytdssa oleva lahetysdokumenttijarjestelma

ERP = Toiminnanohjausjarjestelma
Yrityksen toiminnan ja resurssien suunnitteluun ja hallintaan kehitetty tietojarjestelma, joka voi sisal-
téd& monia eri osia kuten kirjanpito, laskutus, varastonhallinta, tuotannonohjaus, seka prosessien,

materiaalien etta resurssien hallinta
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1 JOHDANTO

Toiminnan tehostaminen ja automatisointi on ajankohtaista ja siitd syysta opinndytetydn aiheena on
toimitusvalvonnan automatisointi kehittdmalld uusi séhkdinen toimitusvalvonnan toiminto Material
Control-jarjestelmaan. Tydn aihe on suunniteltu yhteistytssa kohdeyrityksen hankintajohtajan
kanssa.

Tyon tavoitteena oli kehittaa kohdeyritykselle uusi toimitusvalvonnan tytkalu. Tavoitteeseen paadse-
miseksi ensin kuvattiin nykyinen toimitusvalvontaprosessi, jonka jalkeen useiden eri haastattelujen
kautta selvitettiin uuden tyokalun tarpeet kohdeyrityksen toimitusvalvonnan eri rajapinnoista seka
keskusteltiin toimitusvalvonnan kehitysideoista. Haastattelujen pohjalta luotiin sekd kehitysprojektin
tydsuunnitelma etta tarkat nayttdkuvaukset jérjestelmdn toimittajalle, joiden pohjalta he esittivat

omat nayttokuvauksensa ja niiden hyvaksynnan jalkeen oli vuorossa varsinainen koodausvaihe.

Jarjestelman toimittajan tehtya koodaustyon ja tydkalun ollessa luotuna, suoritettiin jarjestelman
testaus ja sen jalkeen kayttdonotto. Kun jarjestelma todettiin toimivaksi, luotiin sita varten kayttéoh-

jeet ja koulutusmateriaalit seka sisdiseen kayttdon ettd myos alihankkijoita varten.
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2 KOHDEYRITYS

Kohdeyritys on maailmanlaajuinen innovatiivisten kiertopeti (CFB) -teknologiaratkaisujen toimittaja
ja tarjoaa ensiluokkaisia kestdavan kehityksen energiaratkaisuja asiakkailleen tuoden heille lisdarvoa

jatkuvalla panostuksella kasvuun ja teknologioiden kehittdmiseen tehokkaammaksi ja ymparistdysta-

vallisemmaksi.

Yritys toimii Espoossa ja Varkaudessa seka tytaryhtidissaan Ruotsissa ja Saksassa. Lahes 450 osaa-
jaa tyollistédvan yrityksen henkildstdsta suurin osa tydskentelee Varkaudessa suunnittelun, huollon ja
projektitoimitusten parissa. Yhtiosta 16ytyy energia-alan teravin teknologiaosaaminen, vahva projek-
tikokemus ja ammattitaitoinen henkiléstd. Yritys on osa maailmanlaajuista yhtiéta, joka tydllistaa

lahes 20 000 ammattilaista noin 30 maassa.

2.1  Kohdeyrityksen hankintaosasto

Hankintaosasto hoitaa projektin kaikki laite-, suunnittelu-, valmistus ja asennushankinnat ja hankin-
taneuvotteluista vastaa projektiin nimetty hankintavastaava mukanaan teknistd osaamista kyseen-
omaiselta osa-alueelta omaavat suunnittelijat ja muut kyseisen hankinnan osalta olennaiset asian-
tuntijat. Hankintaosastolla tehdaan myds yleiskustannushankintoja seka osallistutaan tarjousprojek-
teihin. Hankintaosastoa vetaa hankintajohtaja ja hanen alaisuudessaan tydskentelee noin 25 henki-
I6a ja osasto koostuu kolmesta eri tiimista: osto (Purchasing), toimitusvalvonta ja huolinta (Expedi-

ting and Shipping) seké hankintavastaavat (Procurement Managers).
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PROJEKTINHALLINTA

Eldmme nykyaan jatkuvassa muutoksessa ja yksi tarkeimmista projektinhallintaan téna paivana vai-
kuttavista tekijdista on nimenomaan muutos. On siis vain hyvaksyttava, ettd 1980-luvun jalkeen mi-
kaan ei ole ollut ennallaan ja muutos on pysyva olotila. Muutoksissa mukana pysyminen luo myds
tarpeita kehitykselle. (Pelin 2012, 13)

Projektin tarkoitus on saavuttaa ennalta maaritelty tavoite ja projekteja perustetaan, silloin kun ase-
tetut tavoitteet eivat tayty ilman erillisen projektiryhman perustamista. Projektit ovat aina kertaluon-
teisia, joten on mahdotonta ennustaa niiden lopputulosta kovin tarkkaan. Projekti edustaa organi-
saatiolle aina tietynlaista riskia ja projekteille on ominaista, ettd ne kuluttavat rahaa mutta tuottavat
sitd vasta sen jalkeen, kun projekti itsessadn on jo paattynyt. Tasta johtuen projektien johtaminen
ja valvonta on aarimmaisen tarkeaa. Toimitusprojektien budjettia ja aikatauluja on seurattava tar-
kasti, silla mikali arviot eivat pida, sy6 yritys lopulta omat tuottomarginaalinsa ja toimitus on tappiol-
linen. (Ruuska 2012, 29. Kettunen 2009, 15.)

Organisoimalla tehtavakokonaisuuksia projektiksi, on mahdollista saavuttaa monia etuja, kun voi-
daan mm. parantaa toiminnan mitattavuutta ja ohjattavuutta. Asioiden keskindinen priorisointi on
helpompaa, silla projektit ovat selkeasti tulossuuntautuneita. Projektiorganisaatiolla on myds yhtei-
nen madranpaa ja tavoite, joten niihin tahtaava paatdksenteko on helpompaa. Projekti on tydkoko-
naisuus, jolla on selked tehtdva ja projektin onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettéd projekti anne-
taan projektipaallikén padvastuulle. Mikali vastuuta jaetaan, ollaan herkasti tilanteessa, ettei kenella-
kdan ole vastuuta projektin vetamisesta. Projektin kdynnistdmisen taustalla on tarve sen tuotokselle
tai markkinoilta tunnistettu mahdollisuus, yrityksen tavoittelema my&nteinen muutos tai tapa vastata
asiakastarpeeseen. Projektit voivat myds liittya toiminnan kehittdmiseen. (Mantyneva 2016, 9-11.
Kettunen 2009, 16.)

Projektin johtaminen on selkeimmassa muodossaan tulosjohtamista. Projektille on asetettu laadulli-
set, ajalliset seka taloudelliset tavoitteet ja projektin lopussa mitataan ndiden tavoitteiden toteutumi-
nen. Projekti on onnistunut saavuttaessaan sille asetetut tavoitteet ja on pysynyt niin budjetissa kuin
my0s aikataulussa. Lisaksi projektin onnistumista voidaan madaritelld myds projektitiimin tydviihty-

vyyden kannalta ja miten projektiryhma on kokenut henkiléjohtamisen. (Pelin 2012, 37.)

Projektin hallinta on kaytanndssa paatdksentekoa, asioiden ohjausta ja valvontaa, suunnittelua, toi-

meenpanoa ja koordinointia seka ihmisten johtamista ja suunnan nayttdmistd. Erityisen tarkea pro-

jektin hallinnan osa-alue on valvonta, silla projektissa on tiedettdva mitd millékin osa-alueella tapah-
tuu ja mita kulueria projektiin liittyy. (Ruuska 2012, 30-31.)
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3.1 Projektityypit

On olemassa erilaisia projektityyppeja, mm. tutkimusprojekteja, toiminnan kehittdmisprojekteja, in-
vestointiprojekteja seka tuotekehitysprojekteja ja toimitusprojekteja. Toiminnan kehittdmisprojekti
on yleensa projekti, joka keskittyy nimenomaan yrityksen sisdisen toiminnan kehittdmiseen ja sen
tavoitteena on tehostaa johtamista tai toimintoja. Kehittdmisprojekteja voi olla esimerkiksi organi-
saation uudistaminen, tietojarjestelmien kehittdminen ja kadyttodnotto tai toiminnan jarkeistéminen.
(Pelin 2012, 33-35 Mantyneva 2016, 11-12.)

Toiminnan kehittdmisprojektit toteutuvat yleensa oman organisaation sisalla, mutta niitd voidaan

tehda myds muille organisaatioille, kun kyseessa on asiantuntijapalvelut. Toimitusprojekti on sellai-
nen projekti, jonka yritys tekee toimeksiannosta asiakkaalle, esimerkiksi teollisuuslaitosprojekti. Toi-
mitusprojekti [ahtee liikkeelle sopimuksesta ja paattyy projektin luovutukseen. Olennaisinta on, etta

projekti on kannattava ja projektin aikataulu pitaa. (Pelin 2012, 33-36 Mantyneva 2016, 12.)

Projekteja on mahdollista luokitella myds sen mukaan, kuinka paljon aikaa on kaytettévissa:

- Normaalit projektit
o Projekti, johon on varattu riittdvasti aikaa ja kdytettavissa olevat resurssit ja tavoiteltu
laatutaso on otettu huomioon jo projektin suunnitteluvaiheessa ja projektille on naiden
perusteella maaritelty aikataulu
- Pikaprojektit
o Projektiin sijoitetaan lisad padgomaa, jolla yritetdan ostaa aikaa ja nopeuttaa projektin
aikataulua. Pikaprojekteissa laatutavoitteista voidaan tinkia, mikali se katsotaan tarpeel-
liseksi
- Katastrofiprojektit
o Lahes mika tahansa on sallittua, jotta saadaan sdasttéa aikatauluissa, joissa ollaan kai-
ken aikaa hieman myohassa. Laatupuutteet hyvaksytaan ja ajanhallinnan optimoimiseksi
tehdaan myds tarvittaessa ylitdita. Johtuen nadistd toimista padomakustannukset kasva-

vat melkoisesti, mutta aikataulusyistd sekin hyvaksytaan.

Aina ei ole mahdollista valita projektityyppia, mutta ratkaisu olisi aina kuitenkin tehtava tietoisesti
eika pelkastaan arpapelind. On tdrkead, etta kaikki projektissa mukana olevat ovat myds olla selvilla
siitd, mitkd ovat tulevaisuuden suunnitelmat. Silti on aina mahdollista, ettd aikataulujen venyessa ja
takarajojen ylittyessa oikeaoppisesti aloitetusta normaaliprojektista kehittyy aste asteelta pikapro-

jekti ja lopulta kenties katastrofiprojekti. (Ruuska 2012, 25.)
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3.2  Projektin elinkaari

Projektista saa selkedn kokonaiskuvan tarkastelemalla sen elinkaarta. Projektin keston muodostaa
sen alkamis- ja paattymisajankohta, mutta projektin valmistelu voi alkaa jopa vuosia ennen sen vi-
rallista aloittamista. Projektin elinkaaressa on useita eri vaiheita ja ne voidaan jaotella esimerkiksi

neljaan eri osa-alueeseen. (Mantyneva 2016, 15.)

1) Valmistelu

Jotta projekti kaynnistyy, taytyy sen taustalla olla aina joku tarve, jonka vuoksi projekti halutaan to-
teuttaa. Projektin laajuus ja kohdistuminen maaraytyy téman tarpeen mukaisesti. Kaikki ideat eivat
paady toteutettavaksi projektiksi saakka ja esimerkiksi yhteiskunnallisissa infrastruktuuriprojekteissa
valmisteluty6t voivat kestéa jopa useita vuosia. Toiminnan luonteesta riippuen projektin valinnan
suorittaa joko tilaava organisaatio tai toteuttava organisaatio. Mikali projekti on tarjottu investointi
tilaajaorganisaatiolle, tilaaja paattaa itse, haluaako se investoida ja toteuttaa kyseisen projektin. Sil-
loin kun kyseessa on organisaation sisdinen kehitysprojekti, paattéa toteuttava organisaatio itse pro-
jektin mahdollisesta toteutuksesta. (Mantyneva 2016, 15-18)

Projektin kdynnistédmisen taustalla voi olla myds ympariston paine, esimerkiksi nopeasti muuttunut
markkinatilanne. Valmisteluvaiheessa on vield hyvaksyttavaa, jos projektin suunniteltu lopputulos on
viela abstraktilla tasolla. Ennen idean tai kehitysehdotuksen kaytannontoteutusta, tulisi kuitenkin
tehda esiselvitys tai esitutkimus, jonka tarkoitus on nimenomaan kartoittaa projektin teknis-taloudel-
liset edellytykset ja varmistaa, ettd projektin ennakoitu lopputulos on linjassa organisaation tavoittei-
den kanssa. (Ruuska 2012, 35.)

Esitutkimuksen perusteella projektin asettajalla on kaytdssaan riittavasti tietoa, joiden pohjalta on
mahdollista tehda lopullinen paatds siita, onko projektin menestyksekkaalle kdynnistédmiselle ole-
massa riittévat perusteet ja edellytykset. Projektin esitutkimuksessa tulee kdyda lapi ja kuvata aina-
kin paatasolla projektin toiminnalliset seké tekniset tavoitteet. Lisaksi on tarkeaa maaritelld myds
keskeiset ongelma-alueet ja projektin tavoiteaikataulu. Myds projektin kustannusarvio ja resurssi-
tarve ovat kriittisia ajatellen onnistumisedellytyksid. Esitutkimuksessa taytyy myds maaritella ainakin
alustavasti my6s projektin suunniteltu lopputulos. Jos projekti ndyttaa esitutkimuksen jalkeen kan-

nattavalta, voidaan siirtyd seuraavaan vaiheeseen. (Ruuska 2012, 35-36.)

2) Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa projektin laajuus ja tarkemmat tavoitteet maaritelldan yksityiskohtaisesti ja
selvitetdan erilaisia vaihtoehtoja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, joista valitaan aikataululli-
sesti ja taloudellisesti soveliaimmat. Projektin eri tehtaville kohdennetaan ihmiset ja resurssit, jotta
projektin toteutus onnistuu. Tassa vaiheessa on tarkeda suunnitella aikataulut, kustannukset ja re-

surssit riittavan tarkasti. Kaikki suunniteltu tieto dokumentoidaan projektisuunnitelmaan. On myds
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aarimmaisen tarkeaa, ettd projektiin liittyvat riskit ja ongelmakohdat tunnistetaan ja niitd varten teh-

daan varautumissuunnitelma. (Mantyneva 2016, 15-18)

Keskeinen edellytys projektin hallinnalle ja johtamiselle on tehda riittavan kattava ja yksityiskohtai-
nen projektisuunnitelma. Jotta projektisuunnitelma voidaan laatia riittavan yksityiskohtaisesti, on
projektin rajaus oltava sovittuna. Projektisuunnitelman laatii projektipaallikko ja projektin johto-

ryhma hyvaksyy sen. (Ruuska 2012, 37.)

3) Toteuttaminen

Toteutusvaiheessa tarkein tehtdva on keskittya toteuttamaan projektisuunnitelman mukainen pro-
jekti. Mikali projektin edetessa havaitaan tarve tehda muutoksia projektisuunnitelmaan, tehdaan tar-
peelliset muutokset. Toteuttamisvaiheessa seurataan projektin etenemista (aikataulutus) seka re-
surssien kayttéa (budjetti ja tyétunnit). (Mantyneva 2016, 15-18)

4) Paattdminen

Kun projektin tuotos on saatu valmiiksi, projektipaallikk® laatii loppuraportin. Riippuen projektityy-
pista ja projektin laajuudesta, paattdmisen yhteydessa tehddan usein erillinen projektiraportti, jossa
dokumentoidaan projektin tuotokset ja arvioidaan projektin onnistuminen. Kun projekti pdatetaan,
my®s projektiorganisaatio puretaan ja projekti luovutetaan sen tilaajalle. Projektin paattaminen tulee

tehda huolellisesti, ettei se kuluta jatkossakin resursseja. (Mantyneva 2016, 15-18)



12 (37)

4 HANKINTATOIMI

Monesti ajatellaan, ettd hankintatoimi on sama kuin osto. Tama ei kuitenkaan tarkalleen ottaen pida
paikkaansa. Ostotoiminta kuvaa itse ostamista, siind missa hankintatoimi voi pitaa sisallaan laajem-

man kokonaisuuden — muun muassa eri tyyppisia kyselyja, toimittajavalintoja, neuvotteluja, ehtojen
sopimista, toimitusvalvontaa, kuljetusten jarjestamistd, lahetysten saapumista. Hankintaosasto jar-

jestad materiaalien omistajuuden siirron, jarjestaa kuljetuksia seka huolehtii kaikki hankintaan liitty-
vat hallinnolliset tehtavat. (Waters 2009, 304.)

Hankintatoimen vastuulla on yrityksen materiaalien hankinta seka hankintoihin liittyvien toimintojen
organisointi. Hankintatoimen tehtavéna on myds olla ajan hermolla ja tarkkailla hintatasoja, hankin-
takanavien kehitysta sekd my®s materiaalien teknista kehitystd. Léhes 70% suomalaisen teollisuu-
den liikevaihdosta kuluu erilaisten materiaalien ja palvelujen ostoon. N&in ollen hankinnoilla voidaan
vaikuttaa todella merkittavasti yrityksen kustannuksiin ja tulokseen. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri ja
Miettinen 2009, 458-459.)

Hankintahinta on monesti ensimmainen asia, jota mietitdan keskusteltaessa hankinnoista. Hankinta-
toimella on tarkea rooli madrittelemassa, mika on sopiva hinta tietylle tuotteelle tai palvelulle. Koska
kustannukset vaikuttavat hintaan ainakin pitkalla tahtdimelld, on hankintatoimessa tehtava par-
haansa myds turhien kustannusten minimoimiseksi. Naita voi olla esimerkiksi se, ettd hankitaan eri-
tyisosa silloin, kun standardiosakin riittdisi tai ostetaan pakkaus, vaikkei se olisi valttdmaton. Lisaku-
luja voi myds tulla silloin, jos osia ei suunnitella kustannustehokkaasti kuljetuksia ajatellen, jolloin voi

tulla turhia kulueria erikoiskuljetuksien vuoksi. (Baily, Farmer, Crocker, Jessop ja Jones 2008, 36.)

Hankinnan rooli yrityksen menestyksessd on merkittdva ja esimerkiksi huonosti organisoiduista han-
kinnoista johtuvat materiaalipuutokset tuotannossa voivat aiheuttaa valittdmia suuria kustannuksia
ja jopa tuotannon keskeytymisen. Yritysjohdon huomio perinteisesti kiinnittyy lIdhinna markkinointiin,
tuotekehitykseen, talouteen ja operatiivisiin toimintoihin ja hankinnan merkitysta yritykselle ei valtta-
mattd huomioida. Hankinnan merkitys myytyjen tuotteiden kustannuksiin on kuitenkin huomattava.
(Hokkanen, Karhunen ja Luukkainen 2011, 69-70.)

Yrityksilla on eri tapoja organisoida hankintoja. Toiminnot saattavat olla keskitettyna erilliselle han-
kintaosastolle tai ne voi olla hajautettuna kaikkialle yrityksen toimintaan. Miten ikina toteutettukin,
hankinnalla on merkittava asema yrityksen menestyksen mahdollistajana. Hankintatoimessa kohda-
taan ristiriitoja, kun tavoitteena on sekd minimoida kustannukset ettd yllapitaa riittava laatu. Hankin-
tatoimen tehtaviin kuuluu myds materiaalien valinta ja erilaisten materiaalien tunteminen ja téman
vuoksi organisaation eri yksikdiden valinen yhteistyd on ensiarvoisen tarkeda. (Hokkanen, Karhunen
ja Luukkainen 2011, 76-77.)

Hankintojen organisointi riippuu organisaation koosta ja tyypistd. Pienessa organisaatiossa yksi os-

taja voi olla vastuussa kaikista ostoista ja niihin liittyvista hallinnollisista tehtavistd. Suuremmissa
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yrityksissa hankinnat monesti keskitetaan yhdelle osastolle, jotta saavutetaan keskitetyn oston hy6-

dyt kayttdon:

- tilausten yhdistaminen, silloin kun kyseessé on samaa tai samantyyppista materiaalia, jolloin on
mahdollista saada paljousalennus

- koordinoinnin kautta on mahdollista vahentaa kuljetus-, varastointi- ja hallinnointikustannuksia

- toimittajille on selkeda, keneen ottaa yhteyttd hankinta-asioissa

- on mahdollista kehittaa yksildiden erityisosaamista seka kehittda hankintatoimea

(Waters 2009, 306.)

Viime vuosikymmening, kun yritykset ovat keskittyneet enenevissa maarin ydinosaamiseensa ja ul-
koistavat toimintojaan, on hankintojen merkitys yrityksen kilpailukyvylle ja taloudelliselle tulokselle
korostunut entisestdan. Hankintojen hallinnalla on merkittédva rooli projektin taloudellisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Yleensa osa projektin resursseista hankitaan ulkopuolelta; kyseessa voi olla materi-
aalia, henkiléresursseja, laitteita ja koneita. Hankintojen hallinnan painopisteitd ovat resurssien etsi-
minen, valinta ja sopimusten laatiminen ja yhteisty6 ulkopuolisten tahojen kanssa. (Mantyneva
2016, 56. Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala 2011, 31.)

Yrityksen toiminnan hairiéttdmyyden kannalta on tarkead, etta materiaalit ovat laadukkaita ja toimi-
tukset tasmallisia. Puutteet materiaaleissa seka laatuvirheet aiheuttavat tuotantohdirioita, joista voi
seurata merkittavia kustannuksia. On myos tarkeaa huomioida, etta hankintahinnaltaan edullisin ma-
teriaali ei ole valttamatta loppukustannuksiltaan taloudellisin valinta. Sama patee myds tydkustan-
nuksiin eli halvimmalla hinnalla saatu tyotarjous ei ole tae laadusta ja ndin kokonaiskustannukset
voivat lopulta olla suuremmat kuin mité laadukkaamman tarjoajan tarjous olisi ollut. (Haverila, Uusi-
Rauva, Kouri ja Miettinen 2009, 459.)

Hankintatoimi voidaan erotella strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin toimintoihin. Strategisiin toimin-
toihin kuuluvat muun muassa toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, ostaja-toimittajasuhteiden ke-
hitys ja yllapito seka toimittajavalinnat ja arvioinnit. Taktisia toimintoja ovat budjetointi seka sopi-

musneuvottelut. Operatiiviset toiminnot pitavat sisalldan tilaamisen, laskujen tarkastamisen ja toimi-

tusvalvonnan. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala 2011, 31.)

Hankintatoimen strategisiksi perustavoitteiksi voidaan maaritella mm.;

- mahdollistaa keskeytymdtén materiaalivirta ja toimitukset

- toimittajien kilpailuttaminen

- mikali mahdollista, standardisoida hankittavat tuotteet

- pitaa tarvittavien tuotteiden ja palvelujen hankintojen kokonaiskustannukset mahdollisimman
alhaisina

- organisaation kilpailuaseman parantaminen

- toimia tuottavasti yhteistyéssa organisaation muiden osastojen kanssa

- saavuttaa asetetut hankintatavoitteet mahdollisimman alhaisilla hallintokustannuksilla

(Hokkanen, Karhunen ja Luukkainen 2011, 76.)
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Strateginen hankintatoimi on proaktiivinen eli ennakoiva kun taas operatiivinen hankintatoimi on re-
aktiivista eli reagoivaa, ja operatiivisissa toiminnoissa korostetaan kustannuksia ja ostohintoja. Reak-
tiivista hankintatoimea toteuttava yritys ndkee tuotevarastot ja toimittajansa riskienhallinnan kei-
noina, eika siksi halua vahentad kummankaan niistd maaraa. Proaktiivinen hankintatoimi perustuu
arvoon ja sen luomiseen, jolloin nimenomaan tuotevarastoja ja toimittajamaaria pyritdan vahenta-
maan. Tiedonkulku on darimmaisen tarkeaa ja jotta toiminnan ohjaaminen onnistuu, on varhainen
tiedonsaanti sen edellytys. Ennakoivuus on hankintatoimessa tarkeda, ettei yrityksen toiminta keskit-
tyisi ongelmiin reagointiin niiden paljastuessa, vaan voitaisiin keskittya olennaiseen. (Ritvanen, Inki-
ldinen, von Bell ja Santala 2011, 31-32.)

Nykyaikaisen ostotoimen toimenkuvassa tarkea rooli on informaation valittdjan rooli, silld hankinta-
toimi on yhdysside suunnittelun, valmistuksen ja alihankkijoiden valilld. Hankintoihin liittyvat tekniset
kysymykset kasitelladn yhteistydssa suunnittelun kanssa ja hankintatoimi voi osallistua materiaalien
valintaan yhdessa seka suunnittelun ettd toimittajien asiantuntijoiden kanssa. Hankintatoimi on
myds laheisessa yhteistydssé markkinoinnin ja talousosaston kanssa. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri
ja Miettinen 2009, 461. Lysons 2000, 59.)
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5 LOGISTIIKAN ROOLI PROJEKTINHALLINNASSA

Logistiikkaa voidaan ajatella suppeasti niin ettd sen tavoite on saada oikea tuote oikeaan paikkaan
oikeaan aikaan ja mahdollisimman edullisesti. Mutta paremmin logistiikkaa kuvaa seuraava kuvaus:
logistiikka pitaa sisalladn hankintojen, kuljetusten seka varastoinnin ja niiden tietovirtojen strategista
hallintaa siten, etta kannattavuus maksimoituu ja tilaukset toteutuvat kustannustehokkaasti. (Have-
rila, Uusi-Rauva, Kouri ja Miettinen 2009, 462.)

Kun liikkeenjohdossa otettiin 1950-luvulla kayttoon logistiikan kasite, tarkoitettiin silld silloin Iahinna
tavaroiden kuljettamista, varastointia ja kysynnan ja tarjonnan koordinoimista. Nykyaan logistiikka

pitad sisalladn paljon laajemman siséllon silld logistinen prosessi kulkee yrityksessa monen eri vas-

tuualueen Iapi ja on tarkea osa niin markkinoinnissa kuin materiaalitoiminnoissakin. Logistiikka voi-
daan nahda yhdistelmana kaikista huomioon otettavista seikoista, joilla varmistetaan tehokas ja ta-
loudellinen tuki jarjestelmalle koko sen elinkaaren aikana seka positiivinen vaikutus arvoon. (Sakki

2001, 23-25. Blanchard 1998, 36. Bowersox, Closs ja Cooper 2010, 26.)

Logistiikalla on keskeinen rooli projektinhallinnassa silla liike-elama ei pyori ilman logistiikkaa ja
etenkin kansainvalisilld markkinoilla logistiikan merkitys kilpailukykytekijand on merkittava. Jotta or-
ganisaatiot pystyvat toimimaan, taytyy logistiikan olla tehokasta ja toimivaa. Ymmartaakseen tdysin
logistiikkaa, taytyy ensin luoda kokonaiskuva liiketoimintaymparistdsta ja nahda kaikkien osa-aluei-
den rooli kokonaisuuden kannalta. Jotta logistiikkaa voidaan hyddyntaa kilpailuetuna, on tietoa jaet-
tava avoimesti toimitusketjun eri osapuolten valilla. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala 2011,
19, 25.)

Logistiikka on laaja kasite ja se pitaa sisalladn monta eri osa-aluetta — se on niin tuotannon raaka-
aineiden ja osien, kuin myds kauppojen tarvitsemien tuotteiden hankintaa (ostaminen, kuljetus ja
varastointi), valmistuksen ohjausta, lopputuotteiden myyntipalvelua seka myds jakelua eli varastoin-

tia ja kuljetusta ja myynnin jalkeisten palvelujen tuottamista. (Karhunen, Pouri ja Santala 2004, 23.)

Logistiikan rooli kasvaa my®os silloin, kun tuotteen saatavuudella on suuri merkitys eli esimerkiksi
prosessiteollisuudessa koneiden ja laitteiden toimittajien taytyy kyetd takaamaan varaosien nopea
saatavuus, jotta asiakkaiden tuotantolaitokset pysyvat tehokkaasti ja katkeamattomasti toiminnassa.
Lahtdkohta logistiikan organisoinnille ndissa tapauksissa on varmistaa tuotteen saatavuus. Oman
erikoisalan ja haasteen muodostavat tuotteet, jotka pilaantuvat vanhetessaan. Tall6in logistiikan
roolina on huolehtia kustannustehokkuuden ja saatavuuden lisaksi siita, ettad tuote on kayttokelpoi-

nen mahdollisimman kauan. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri ja Miettinen 2009, 463.)

Suorituskyvyn mittarit ovat kriittisia, jotta logistiikkaa voidaan hallinnoida tehokkaasti ja jatkuvana
haasteena onkin kehittda ja yllapitda mittareita, jotka auttavat tekemaan paatoksia ja tukevat talou-
dellista kannattavuutta. Logistiikan mittareina on perinteisesti pidetty seuraavaa viitta osa-aluetta,

joista tietoa kerataan;
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1) varainhallinta
2) kustannukset
3) asiakaspalvelu
4) tuottavuus

5) logistiikan laatu

Tutkimusten mukaan menestyneissé organisaatioissa keskitytaan siihen, etta mittarit toimivat ristiin
ndiden kaikkien viiden osa-alueen valilla ja ndin saadaan hyva pohja kehittda organisaation kilpailu-

kykya ja luoda my®és lisdarvoa. (Murphy, Wood 2011, 69.)

Logistiikan avulla yritys voi tuottaa asiakkaille mahdollisimman paljon lisdarvoa ja ndin parantaa yri-
tyksen kokonaiskannattavuutta. Sita, miten logistiikka on onnistunut, tarkastellaan yleensa taloudel-
lisesta nakdkulmasta, kustannuskertymasta. Tama johtuu siitd, etta logistiikka kasittaa kaikki ne toi-
minnot, jotka eivat liity fyysisesti tuotteen valmistukseen, myyntiin ja hallintoon. Nama valilliset toi-
minnot tuottavat kylld liséarvoa asiakkaalle mutta samalla niistéd aiheutuu my6s kustannuksia. Mate-
riaalien hankinnan ja siirtelyn seka informaation hallintaan liittyvien toimenpiteiden tuottavuuden
taytyy olla positiivisia, etta niista olisi hyotya yritystoiminnalle. (Hokkanen, Karhunen ja Luukkainen
2011, 57.)

Keskeinen kysymys logistiikassa onkin siihen liittyvien toimintojen johtaminen siten, ettd seka asiak-
kaiden etta palveluja tuottavien yritysten kannalta katsottuna toiminnot on hoidettu laadullisesti
edullisesti ja niin hyvin kuin mahdollista. Laadullisuus pitden sisallaan seka tuotteiden laadun mutta
myds palvelujen laadun eli mm. tuotteiden, koulutuksen ja huollon saatavuus, luotettavuus, tasmalli-
syys ja nopeus. Edullisuus ja kannattavuus ei tarkoita mahdollisimman alhaisia kuluja kaikissa yrityk-
sen logistiikkatoiminnoissa vaan pdinvastoin saastamalla vadrassa kohdassa esimerkiksi pitamalla
liian pienta tuotevarastoa, yritykselle voi tulla toimitusaikavaikeuksia ja sen myéta palvelukyky ja
maine asiakkaan suuntaan romahtaa. Logistiikassa onkin darimmaisen tarkedaa nahda toimitusketju
kokonaisuudessaan eika keskittya vain toimitusketjun yksittéisen vaiheen tehostamiseen. (Karhunen,
Pouri ja Santala 2004, 23.)

Laadun merkitys on téna pdivana suuri ja taytyykin muistaa, etta laadun voi kasittaa monella tavalla.
Laatu voidaan ndhda kestavyytena, luotettavuutena ja toimintavarmuutena. Laatu on myds asiakkai-
den odotusten tayttamista niin, ettd tuote ja palvelut tuotetaan kerralla virheettémasti. Logistiikka
voi vaikuttaa laatuun muun muassa niin, ettd puutteellinen tai vadraaikainen toimitus vaikuttaa yri-
tyksen maineeseen ja on ndin osoitus palvelun tai toiminnan huonosta laadusta. Laatua edistaa yh-
teistyo eri sidosryhmien valilla, laatutytkalut seka henkildéstén hyva osaaminen. Heikentavia tekijoita
laadun kehittamiselle on kiire, huono organisointi, henkildstén osaamattomuus ja kielteiset asenteet.
Yrityksen taytyy myds muistaa huomioida oman organisaation liséksi tavarantoimittajien laadullisuus
ja sita tulisi mitata eika luottaa pelkastaan laatujarjestelmien olemassaoloon. (Ritvanen, Inkildinen,
von Bell ja Santala 2011, 19, 148-149.)
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Logistiikka ei ole yrityksessa oma erillinen liiketoiminta-alue vaan se on laatuun verrattava osaamis-
alue, joka lavistaa kaikki liiketoiminta-alueet ja organisaatioportaat. Yrityksen toiminnan lahtdkoh-

tana olevan taloudellisen lisaarvon tuottamisen tulee perustua toiminta-ajatukseen, etta yritys tuot-
taa lisdarvoa asiakkaille tuotteilla ja palveluilla ja ndiden saavuttamiseksi vaaditaan omistajilta riski-

padomaa ja rahoittajilta lainapddomaa. (Haapanen, Lindeman, Vepsaldinen 2005, 264, 272.)

5.1 Logistiikan virrat

Kun materiaalit ja tuotteet kulkee yrityksen |api, voidaan logistiikan osuus jakaa kolmeen eri osa-
alueeseen: tulo-, sisa- ja lahtologistiikkaan. Tulologistiikka, inbound logistics, kasittda ensimmaisena
vaiheenaan hankintatoimen. Tulologistiikan osa-alueita ovat tavaran vastaanotto, tarkastus, purku ja
varastointi. Sisdlogistiikka, inhouse logistics, on materiaalien ja tuotteiden kasittelya oman organi-
saation sisalla ja sen toimintoja ovat esimerkiksi kokoonpano ja laitteiden huolto. Lahtélogistiikka,
outbound logistics, pitaa sisallaén varastokerdilyn, pakkaamisen seka lahtevan jakelun ja kuljetuk-
sen. (Ritvanen, Inkildainen, von Bell ja Santala 2011, 20-21.)

Aina niin kauan kuin vaihdantatalous on ollut olemassa, logistiikassa on tunnettu kaksi virtaa, infor-
maatiovirta ja fyysinen materiaalivirta (kuva 1). Informaatiovirran historia juontaa juurensa suulli-
seen informaatiovirtaan, jolloin tilaaja mainitsi tarpeensa ja toimitus tehtiin tiettya vastatoimitusta
vastaan. Tekniikan kehittyessa tilaukset on tehty kirjeitse, puhelimitse, faksilla ja nykyadn sahkdpos-
tilla ja sahkdisesti. Informaatiovirta ei mydskaan enaa nykypdivana ole vain yhteen suuntaan tilaa-
jalta tuottajalle vaan myds tuottaja voi ottaa yhteytta potentiaalisiin asiakasryhmiin. Informaatiovirta
on tdrkein logistinen virta, silla sen perusteella voidaan ohjata materiaalien toimitusketjua aina
raaka-ainetilauksista loppukayttajille seka myds maksusuorituksia tilaajalta tuottajalle. (Hokkanen,
Karhunen ja Luukkainen 2011, 14.)

Toinen tarkea virta on materiaalivirta, joka tarkoittaa tilauksen toteutusta. Materiaalivirta voi tarkoit-
taa niin aineellisen, fyysisen materiaalin virtaa kuin myds aineettoman hyddykkeen virtaa. Perintei-
sessa logistiikassa tosin palvelu sitoutuu materiaaliin ja téssa ajattelumallissa kyseessa on aina ai-
neellista materiaalia seka aineetonta palvelua. Rahavirta on liiketoimintaa tukevista virroista tarkein

ja tarkein rahan Idhde on asiakas. (Hokkanen ym. 2011, 14.)
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Kuva 1. Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja paluuvirrat. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala
2011, 22.)

Logistiikan virtoja maaritellessa taytyy huomioida my®gs, ettd logistiikkaketjumalleja on monia erilai-
sia ja niiden laajuus vaikuttaa tietovirran ja tavaravirran osallisiin. Kasiteltdessa kotimaan logistiikka-
ketjua, voi sen tietovirrassa olla osallisena esimerkiksi;

- vastaanottajan osto-osasto

lahettdja, tilaus ja varasto

kuljetusliike

vastaanottajan varasto

Kun taas tavaravirrassa vastaavassa logistiikkaketjussa osallisena voi olla;
- valmistus tai varasto

- varastokerdily ja lahettamd

- noutokuljetus

- lahtéterminaali

- runkokuljetus

- maaraterminaali

- jakelukuljetus

- vastaanottajan varasto

Kun kyseessa on kansainvalinen logistiikkaketju, tulee virtoihin aina lisda osatekijoita, esimerkiksi
laivayhti®, satama ja mahdollisesti logistiikkapalveluyritys. Mita pidempi logistiikkaketju on kyseessa,

yleensé myds ketjuun kuluva aika on sitd pidempi. (Vesterinen 2011, 27-31.)

Logistiikassa materiaalivirta kulkee ensin ylavirrasta alavirtaan eli toimittajilta asiakkaille, kun taas
tieto- ja rahavirta kulkee alavirrasta ylavirtaan, asiakkailta toimittajille. Paluuvirta eli kierratysvirta,
pitda sisallaan tuotteiden palautukset toimittajille. Jotta logistiikka on tehokasta, on tiedon kuljettava

myds toimittajilta asiakkaille ja tastd johtuen materiaali-, tieto- ja rahavirrat kulkevat usein ristiin
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rastiin. Taytyy myds muistaa, etta paluuvirtaankin voi liittya rahavirta, kun kierratettavan materiaalin

vastaanottaja maksaa kierratysmateriaalista. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala 2011, 21.)

Logistiikan tietovirta kulkee aina edella tavaravirtaa ja nykyisin kun tieto liikkuu sahkdisesti, on se
vastaanottajalla jo ennen kuin tavara edes fyysisesti lahtee liikkeelle. On tarkeda panostaa siihen,
ettei logistiikkaketju olisi liilan pitkd ja monimutkainen, silld mitd paremmin ketju on yrityksen
omassa hallinnassa, niin sitda paremmin se voi ennakoida mahdolliset vaikeudet. (Vesterinen 2011,
26-27.)

Tietovirta voidaan ndahda koko logistiikkaprosessin alkuna. Materiaalivirta taas pitaa sisalldaan materi-
aalien tai tuotteiden kuljettamisen ja sailytyksen. Mikali materiaalivirta sujuu jouhevasti, voi se nakya
muun muassa tuotteen lyhyena toimitusaikana ja lopputuloksena asiakastyytyvaisyytena. Materiaali-
virta edellyttda aina tietovirtaa, silla logistiikan periaatteiden mukaisesti materiaalia ei tule toimittaa,

mikali kenellakaan ei ole siita tietoa. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala 2011, 22.)

Padoma- eli rahavirta on tuotteista ja raaka-aineista maksettava vastike ja téma rahavirta on materi-
aalivirran vastainen ja yleensa my6s materiaalivirrasta jaljessa. Paluuvirta taasen on materiaalivirran
eri vaiheista poistuvan jate- tai sivutuotevirran ja kaytosta poistettujen tuotteiden ohjausta takaisin

kiertoon ja tdhan sisaltyy my6s paluulogistiikka. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell ja Santala 2011, 22.)

5.2  Tietotekniikan kehitys logistiikassa

Jotta logistiikan rooli hankintatoimessa tehostuu, on myos tietotekniikan rooliin tilaus-toimitusketjun
tehostajana panostettava entisestaan. Yritysten valinen séahkdinen kommunikointi on monesti haas-
tavaa, silla yrityksilla on usein erilaiset toiminnanohjausohjelmat (ERP), jotka eivat kommunikoi kes-
kenaan. Jarjestelmien haasteista johtuva tilaus-toimitusketjun lapinakymattémyys voi luoda suuria
ongelmia ketjun loppupadhan. Tiedon reaaliaikaisuusvaateet kasvavat ja mobiiliteknologiaa aletaan

hyddyntda kaikissa ketjun vaiheissa. (Haapanen, Lindeman, Vepsalainen 2005, 79.)

Tieto on yksi tarkeimmista voimavaroista yritystoiminnalle ja mikali tieto ei ole riittévaa tai se on
puutteellista, ei yritys voi toimia tehokkaasti. Tietoa on saatavilla monista eri lahteistd ja ongelmana
ei monesti olekaan tiedon tarjonnan puute vaan nimenomaan se, miten tietoa voidaan tallentaa ja
kasitella niin ettd tarpeellinen tieto on kdytettavissa silloin kun sita tarvitaan, sielld missa sita tarvi-
taan. (Hokkanen, Karhunen, Luukkainen 2011, 226.)

Siina missa tuotevirta on tuotannolle elintarked, on myds tietovirralla erittdin tarkea rooli. Jarjestel-
mien kehittdminen hyddyntamaan kerattya tietoa, vaatii aina myos taloudellisia panostuksia. Tuo-
malla konkreettisesti ndkyviin saadut taloudelliset saastét seka nayttamalld myds edut toiminnoissa,
on yrityksen johdon todennakdisempaa investoida uusien jarjestelmien kehittamiseen. (Myerson
2012, 15, 217.)
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Sahkoisten jarjestelmien kehittdmisessa on omat haasteensa — yksi suurimmista on se, etta tulisi
muistaa informaatioteknologian olevan tydkalu, jota voidaan kayttda ongelmien ratkomiseen, mutta
teknologia ei ole kaikenkattava ratkaisu ongelmiin. Painvastoin, on tarkeaa, etta ongelmakohdat tie-
dostetaan ja korjataan kun ne havaitaan, eika oleteta kehitystydkalujen korjaavan niita. Toinen olen-
nainen haaste on turvallisuus ja tietoturvan huomiointi. Kun toiminnot tapahtuvat verkossa, on tieto-
turvariskit oltava aina huomioituina ja jarjestelmien yllapitajilld ymmarrys niista. (Murphy, Wood
2011, 57.)

Teknologian suorittamat tehtavat tulevat tulevaisuudessa lisdantymaan entisestaan ja lisépalveluja
otetaan kayttéon aina lisadntyvissa maarin. Tilaus-toimitusketjussa teknologiaa voidaan kayttaa
muun muassa seuraavissa toiminnoissa:
- Automaatiojarjestelmat, joissa ihmisten tekemia tydvaiheita vahéan
- Reaaliaikainen tuotteiden ja kuljetusyksikbiden seuranta seka kunnon ja laadunvalvonta
- Toimitusvarmuuden tarkkailu ja parantaminen
- Toimitusdokumenttien hallinta ja tuotteessa olevan tiedon séhkdistaminen
(Haapanen, Lindeman, Vepsalainen 2005, 80-81.)
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6 TOIMITUSVALVONTA

Toimitusvalvonnalla valvotaan ja varmistutaan ostojen onnistuminen projektin maarittémien tavoit-
teiden mukaisesti. Toimitusvalvonnan perusteella paatetaan milla laajuudella hankintaa valvotaan —
riittddko pelkat rutiiniraportit vai suoritetaanko liséksi myos tarkastuskaynteja toimittajan luo. Val-
vonta my6s varmistaa, etta toimittaja sitoutuu luvattuun toimitusaikatauluun. Toimitusaikavalvoja
hankkii toimittajalta valmistusaikataulut seka valvoo niiden toteutumista. Lisaksi toimitusvalvonnan

kautta valittyy paljon informaatiota projektin ja toimittajan kesken. (Pelin 2011, 262.)

Kun hankintasopimus on tehty, vanhakantaisesti ajatellen vastuu siirtyy toimitusaikaan saakka toi-
mittajalle. Tdma ajanjakso on kuitenkin juuri se, jolloin toimitusvalvoja tekee tyonsa pitamalla tiiviisti
yhteytta toimittajiin pysyakseen karryilld edistymatilanteesta ja kannustaakseen toimittajaa pysy-
maan aikataulussa. Toimitusvalvonta ei siis ole vain myfhdssa olevien toimitusten jahtaamista vaan
se vaatii kommunikointia, sekd myds mahdollisesti vierailuja, toimittajien kanssa tehdyn hankinnan
ja toimituspaivan valisella odotusajalla. Tama ei pelkastaan varmista edistymaa vaan myds tuottaa
hyvaa ennakkodataa heti, mikali toimittajalla on ongelmia pysya lupaamassaan aikataulussa. (Lock
2013, 393.)

Toimitusvalvojan tulee reagoida nopeasti ja jamakasti aina, mikali vastaus toimitusaikakyselyyn on
puutteellinen tai ymparipy6rea. Hankintaosaston erityistoimien tulee jatkua, kunnes toimittaja on
joko todentanut riittdvan edistyman tai toimittanut tuotteen. Joskus uusi tapa lédhestya toimittajaa
voi tuottaa halutun lopputuloksen. Tarjous jarjestaa nouto toimittajan tiloista, voi esimerkiksi saattaa
toimittajan tietoiseksi siitd, ettd ostaja on valmis osallistumaan ja etté toimituksella on oikeasti kii-
reellinen tarve. (Lock 2013, 393.)

Toimitusvalvonnasta sovitaan hankintaa tehdessa, aivan kuten muistakin hankintaan liittyvista yksi-
tyiskohdista; tilauksen sisallostd, maksuehdoista, toimitusajasta, takuuehdoista. Toimitusvalvonta on
erittdin tarkea osa kriittisia toimituksia, joten ostajalla on oltava mahdollisuus kdyda tarkastamassa

valmistusta seka osien pakkaamista ja/tai merkkaamista. (Lock 2013, 340.)

Ostaja voi haluta jarjestda toimitusaikatarkastuksia toimittajan tiloissa tarkastaakseen edistyman,
laadun tai todentaakseen tydsuorituksen. Tallaiset kaynnit on joskus linkitetty esimerkiksi maksupos-
teihin. On monia tapoja, miten toimittajakdynnit voidaan toteuttaa. Kun asiantuntijoita on saatavilla,
hankintaosasto voi jarjestaa toimittajakdynnit, joissa yhdistyy seka tarkastukset etta toimitusvalvon-
tatoimet. Mikali tiettya osaamista vaaditaan tarkastuksiin liittyen, voi esimerkiksi suunnitteluosasto
nimeta tarkastuskaynnille mukaan osa-alueen ammattilaisen. Mikali kyseessa on toimittaja, joka si-
jaitsee esimerkiksi ulkomailla ja ei ole kustannustehokasta lahettda kotikonttorilta asiantuntijaa, voi-
daan myds kayttaa paikallisia asiantuntijoita tekemaan tarkastus- ja toimitusvalvontakaynteja. (Lock
2013, 393.)
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Jotta toimittajien raporttien seuraaminen olisi selkeda ja helppolukuisempaa, on tarkeas, ettei ra-
porttien muotoilua jatettdisi toimittajien kasiin vaan toimitusvalvontaan luodaan yrityksen omiin tar-
peisiin soveltuvat pohjat, joita toimittajat kdyttavat. Osalla toimittajista on toisaalta vakiintunut tapa

laatia aikataulut ja asiakasraportit, joten nadiden osalta voi tulla poikkeamia. (Pelin 2011, 263.)

Hankintasopimuksia sopiessa maaritellaan sekd toimitusaikataulu ettd laadittavat raportit. Tilaajan
taytyy saada valvoa toimituksen kaikkia osia ja valvonta ei saa katketa vaan sen taytyy ulottua aina

toimittajan alihankintaketjuun seka materiaalitoimittajiin saakka. (Pelin 2011, 264.)

Toimitusvalvonta on aikaa vievaa ja onkin tarkeda punnita missa laajuudessa sitd on jarkeva tehda.
Helpoin tapa on kayttdd maaraaikaista kirjallista raporttia. Kirjallisten raporttien heikkous on se, etta
ne usein nadyttavat hyvaa edistymistd valmistumiseen saakka, jolloin paljastuu suurikin mydhastymi-
nen. Siksi olisi tarkeda kayttaa myos puhelinta ja sahkdpostia, joiden kautta voi tarkistaa todellista
valmiuden edistymaa. Paras, mutta tydllistavin keino on tarkistuskdynnit. Se, mita keinoja kussakin
hankinnassa kaytetdan, riippuu useasta osatekijasta; toimituksen arvo ja monimutkaisuus, sen kriit-

tisyys projektin kokonaisaikataululle ja aikaisemmat kokemukset toimittajasta. (Pelin 2011, 264.)

Hyva toimitusaikataulu madrittelee keskeiset valitavoitteet, sopimuksessa maaritellyt maksupostit,
kriittiset materiaalit seka osatoimitukset ja toimittajan alihankkijoiden ty6t ja toimitukset seké myds
erittelee eri tydvaiheet. Toimitusvalvonnan tarkoitus on hoitaa ongelmatilanteet yhteistytssa toimit-

tajan kanssa. Jos ongelmat havaitaan ajoissa, on niihin helpompaa puuttua. (Pelin 2011, 264.)

6.1 Toimitusvalvonta kohdeyrityksessa

Toimitusvalvonnan tydohje (kaavio 1) luo rungon, jonka pohjalta toimitusvalvonta toteutetaan koh-
deyrityksessa. Projektin tarjousvaiheessa tehddan toimitusvalvontasuunnitelma. Maarittelyvaiheessa,
samalla kun aikataulut maaritelldan hankinta-, laatu- ja toimitusvalvontasuunnitelmaan, toteutuu
myo6s QC & Expediting visit-suunnitelman rakenne. QC & Expediting visit -suunnitelma sisaltéa laatu-
, suunnittelu- ja hankintaosaston suunnitellut toimitusvalvontakdynnit, niiden budjetit ja aikataulut.
Suunnitelmaa tulee seurata ja paivittaad projektin edetessa. Projektipaallikkd hyvaksyy QC&Expedi-
ting visit-suunnitelman. Suunnitelman avulla on myds tarkoitus valttaa paallekkaisyyksia eri osasto-

jen tarkastuskdyntien osalta.

Varsinaiset hankinnat tehdaan hankintasuunnitelmaan pohjautuen, suunnitelmaan kirjataan hankin-
tojen suunnitellut toimitusajat seka toimitusehdot hankinnoille. Toimitusvalvonta perustuu toimitta-
jan ja tilaajan valiseen hankintasopimukseen, jossa on madritelty myds toimitusvalvonnan laajuus.
Toimitusvalvonnan toteutus tapahtuu toimittaja- ja tilauskohtaisesti toimitusvalvontaraporttien pe-

rusteella.

Toimitusvalvonnan osalta on maariteltyna kolme eri valvonnan tasoa, joista suppeimmat voidaan

tehda kotikonttorilta kdsin ja laajimmat tapahtuu toimittajan luona valvoen.
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Laitehankinnoille maaritetdan hankintasopimusta tehdessa valvonnan taso 0-3.

0 = Valvontaa ei tarvita.

1 = Valvonta tapahtuu puhelimitse, sahkdpostitse vahintddn kuukausittain siitd lahtien kun hankinta-

sopimuksella on maaritelty.

2 = Sama kuin 1, mutta lisaksi toimittajan luona kdynnit ja tarkastukset suunnitellusti yhdessa pro-

jektitiimin kanssa.

3 = Valvonta tapahtuu pysyvasti toimittajan luona paikan paalla.

ALOITUS
y
TARJOUSVAIHE .| SUUNNITTELU
> TOIMITUSVALVON
TASUUNNITELMA
e
MAARITTELY Qc-JA
RIS TOIMITUSVAL-
HANKINTA-, LAATU- N U NN -
JATOIMITUSVAL-
VONTASUUNNITELNIA
/
TOTEUTUS
HANKINTASUUN- RAPORTIT
NITELMA,
TOIMITUSAIKA,
TOIMITUSEHTO,
TYOOHJEET

TAPAHTUVA TAPAHTUVA
VALVONTA VALVONTA

TOIMISTOLTA KASIN TOIMITTAJAN LUONA W @

| |
!

TAVARAN VASTAANOTTO >

AIKATAULUNMU-
KAINEN
TOIMITUS

‘ LOPPU ’

Kaavio 1: Toimitusvalvonnan tydohje (Yrityksen sisdinen tydohje)

Toimitusvalvonta toteutetaan valvontatason mukaisesti, joko toimistolta kasin tapahtuen tai myds

lisdksi toimittajan luona tapahtuvan valvonnan kautta. Yleisin valvonnan taso on kuukausittainen
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raportointi, jonka lisana toimittajien luona kdydaan laatu- ja toimitusvalvontakaynneilla ennakkoon
sovittujen aikataulujen mukaisesti. Mikali kyseessa on projektin toimitukselle kriittinen laite tai mikali
kyseisen toimituksen aikataulussa, laadussa tai toimituksessa on havaittu riski, lisataan toimittajan

luona tapahtuvaa valvontaa.
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7 MATERIAL CONTROL — JARJESTELMA

Kohdeyrityksella on kaytdssa materiaalinhallintajarjestelma Material Control (myéhemmin MC). MC-
jarjestelma kehitettiin alun perin pakkalistojen ja lahetys/laivauserittelyjen tuottamiseen ja arkistoin-
tiin. Pakkalistat jarjestelmaan tekee paaasiassa alihankkija, joka toimittaa laitteet. Ennen MC:n kehit-
tamistd, pakkalistat tehtiin Excel-pohjiin ja ne tallennettiin yrityksen arkistojarjestelmaan manuaali-
sesti. Tama vaati, ettd alihankkijoille pidettiin ylld pakkalistoille projektikohtaista juoksevaa nume-

rointilistausta ja jatkuvaa tarkkuutta viimeisimman tiedon tallettamisessa arkistoon.

MC-jarjestelma on selainpohjainen ohjelma, jonne paasee kirjautumaan omilla tunnuksillaan, milloin
vain ja mista vain, kun kayttdjalld on paasy verkkoon (kuva 2). MC toimii rajapinnassa kohdeyrityk-
sen tilausjarjestelman kanssa. Ostajat syéttavat tilausrivit tilausjérjestelmaan ja sen jdlkeen tilaustie-
dot siirtyvat automaattisesti tilausjarjestelmasta MC-jarjestelmaan, jolloin toimittajilla on ajantasai-

nen tieto tilausriveista jarjestelmassa.

= Order Lines

Work No®  FVI Description™ Product Code™ Drawing No®Part No OrderedOpen  Unit  Requested Confirmed Edit  POLine SO Line Kg/unit Customs CoiCustomer Code  Origin Cons. ETA St
98667 Item 1 00766 11570 K 100 100 ¢« D1 0.00
08665 Item 2 00764 12280 L 50 50 pes ¢ D1 0.00
98669 Item 3 00486 13880 M 78 79 pes ¢ 01 0.00

Saved succesfully

@ [ Edit Selected | [ Copy Selected | [ Save Selected | [ Move Selected | [ Delete Selected | [ Add Order Line |3/ 3 Import C

Kuva 2 — tilauksen tilausrivit MC-jarjestelmdassa

Tilausrivit monesti pitavat sisalladn suuremman kokonaisuuden, kun taas pakkalistojen toimitusrivien
tulee pitaa sisalladn jokainen yksittdinenkin pakattu toimitettava tuote, joten MC:ssa toimittajalla on
mahdollisuus lisdta manuaalisesti tai Excel-importtauslistalla toimitusriveja jarjestelmaan (kuva 3).
Kun jarjestelmaan on lisatty kaikki toimitusrivit, joita tilaus pitaa sisalldaan, luodaan niiden pohjalta

pakkalistat.

- Order Lines
Work No®  FV Description™ Product Code™ Drawing No*Part No OrderedOpen Unit  Requested Confirmed Edit PO Line SO Line Kgfunit Customs CoiCustomer Code Origin Cons. ETA  Site ETA
98667 Item 1 00766 11570 K 100 100 pcs + 431 0.00
98667 More detailed item 11 00766 11570 K 50 50 pes X )1 1 0.00
98667 More detailed tem 12 00766 11570 K 50 50 pes X )1 2 0.00
98665 Item 2 00764 12280 L 50 50 pcs + 431 0.00
98665 More detailed item 21 00764 12280 L 20 20 pes X Q1 1 0.00
98665 More detailed item 22 00764 12280 L 30 30 pes X 31 2 0.00
98669 Item 3 00486 13880 ™M 79 79 pcs * 431 0.00
98669 More detailed item 31 00486 13880 M 10 10 pes X 1 1 0.00
98669 More detailed tem 32 00486 13880 M 30 30 pes X 31 2 0.00
98669 More detailed item 33 00486 13880 M 39 29 pcs x J1 3 0.00
Saved succesfully
e [ Edit Selected | [ Copy Selected | [ Save Selected | [ Move Selected | [ Delete Selected | [ Add Order Line |3/3 Import Delivery li

Kuva 3 — Toimitusrivien lisédminen tilausrivin alle MC-jarjestelméssa.
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Jarjestelma luo automaattisesti juoksevan numeroinnin pakkalistoille ja erittelyille, eikd nain ollen ole
paallekkaisia numerointeja (kuva 4). Pakkalistojen nimeaminen tapahtuu projektikohtaisesti eli pak-
kalistan alkuun tulee projektin nimen alusta kolme ensimmaista kirjainta (kuva 5). Nain on helppoa
tunnistaa nopeasti, milloin on kyse minkakin projektin pakkauksista. MC-jarjestelma toimii myos ar-

kistona naille dokumenteille, silla luodut dokumentit tallentuvat automaattisesti jarjestelmaan.

Iq & i c-.’ 'ﬁ I'Wl UM

Orders. (ZEECEN contaners  Shipments  Projects Reports

Create  Edit Browse Project:| 975 - Test project Q

~ Package Header

Fill in package details and press save.

Package No * TES0014 Search L/W/H cm* 120 80 50 -m® Status © PRELIMINARY
Type * Carton Box  + Net / Gross, kg * 100 150 ;‘L;":: . O UNKNOWN
Storage * Warm indoor - Supplier text e DFINAL o

) Boiler No 321-123 -
Stackabiity* Yes - Eockage G -

) ackage Group  DBULK
Transporthode SHIP dit 5 CONTAINER
Handled By

Select PO For Package
Goods description More detailed item 32

~ Package Content

Work No®  FWE KKS®  Customer C¢ Description™ Drawing No Part PO No Po Line So Line unit Origin Customs CoiKg Qty

98669 More detailed item 32 13880 M 1122345 1 2 pcs 0 30 Pt
98669 More detailed item 33 13880 M 1122345 1 3 pcs 0 30 pr
98669 More detailed item 31 13880 M 1122345 1 1 pcs 0 10 =
NEXT (go to header)
Add package lines  selectPONo o Fill in package details and press save.
A
[] Work No™  FW Cusi Description™ Drawing No Part PO No Po Line So Line unit Origin Customs Coi Kg Ordered
[F] seee7 More detailed item 11 11570 K 1122345 1 1 pcs 0 50
] 98667 More detailed item 12 11570 K 1122345 1 2 pcs 0 50
[[] 9se65 More detailed item 21 12280 L 1122345 1 1 pcs 0 20
[C] 98665 More detailed item 22 12280 L 1122345 1 2 pcs 0 30

Add Selected to Package | 4/7

Kuva 4 — pakkauksen luominen MC jarjestelmdéssa

Project: 975 - Test project v 1122345

7] Status Package No* PO No* Container No  Dest Net, kg Gross, kg Length, cm  Width, cm  Height, cm  Wolume, m"3  Edit Progress. Recieved Date  Time: Location Free Text Area Supplier Te:
ar TES0016 1122345 100 120 120 &0 50 048 Packed Eral

m e TEsoois  vizzues or 100 10 120 20 B 048 Packed Y

ar TES0014 1122345 More. 100 150 120 &0 S0 0.48 Packed 21

Showing 1to 303

[(Ede Content ] [ Edit Address | [_Print Packing List | [ Print Package Sticker | ® por ) exceL pz‘;‘g;gs DE:’J:;L

Kuva 5 — yleisndkymd pakkauksista MC-jarjestelméssa

MC:ssa on myos tydmaarooli eli projektin niin halutessa voidaan jarjestelmassa tehda lahetysten
vastaanotot tyémaalla. Vastaanotto voidaan tehda rivitasolla, pakettitasolla tai jopa lahetyskohtai-
sesti. Vastaanottaja maarittda mita laitteita on ottanut vastaan ja minne kyseinen vastaanotettu ta-
vara on varastoitu eli jarjestelmaan merkitéan varaston nimi ja numero seka hyllypaikka. Jarjestel-
maan on paasy niin alihankkijan, kotikonttorin kuin tydmaarooleissakin eli sitd kautta jokaisessa

kayttdjaroolissa padsee katsomaan seka tulostamaan tarvitsemiaan dokumentteja.
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EXPEDITING-TYOKALU MATERIAL CONTROL-JARJESTELMASSA

Toimitusvalvonnan rooli on kasvanut kohdeyrityksessa viimeisen vuosikymmenen aikana todella pal-
jon ja kun on nahty siitd saadut hyddyt, on siihen haluttu panostaa entista enemman. Toimitusval-
vontaan panostamalla on mahdollista minimoida projektin kriittisten laitetoimitusten aikataulujen
viivastymat seka samalla on mahdollista saada my®os kiinni ongelmia alihankintaketjun muistakin
osa-alueista. Toimitusvalvonta kulkee kasi kadessa myos laadunvalvonnan kanssa; siind missa toimi-
tusvalvonta valvoo erityisesti alihankintaketjun aikataulua, hoitaa laatuosasto oman valvontansa ja

muun muassa tarkastuskaynnit hyddyntden toimitusvalvonnan kautta tulleita aikataulutietoja.

Toimitusaikavalvonta ennen kehitysprojektia

Toimitusvalvonnan kehittdmisen idea lahti liikkeelle siitd, ettd aiemmin toimitusvalvonta on tehty Ex-
cel-pohjaisilla toimitusaikavalvontaraporteilla (kuva 6). Nain on saatu toimittajilta samanmuotoisia
edistymdraportteja, joista on voitu seurata esim. kuukausittaisella tasolla alihankkijoiden edistymaa.
Osa alihankkijoista on kayttanyt myds omia raportointipohjiaan, mikali heidan toimituskokonaisuu-

tensa on ollut sellainen, ettd se on ollut heille helpommin toteutettavissa.

Progress report Project  Exampie

I

Supplier name Abc

PO number 123008 Planned scheduie Plaase sand this progress report by the 25ih of each month o
Item name
Country of manufactu
Report date. =

Task Stat___ wh_ Finish _ wh  Progis % 0 | &1 112 4 6|7l M wln|lelo|lu|ls|w|w|wlw|n|n|a|n|lals]|s

wes] [ T [ T [ T T [ T T T [ 1
[asjmslosfuslmalosgms] | [ [ 1 T | [ [ T T [ [ T 1

N T ) )

I L T T 1T 1
[T [ Joww[ven]aon] son] son] sanf won] wonfwos] [ | [ | [ |
[ T

: -
I [ 1 I

T Tl ol sva] ] soal o] soa] sn] o] soo] ma] ool soa] o] soulora]

Kuva 6 — Toimitusvalvontaraporttipohja

Ennen toimitusvalvonnan kehitysty6ta, toimitusvalvonnalla oli kdytdssa yleinen toimintatapa, jossa
projektiin nimetty toimitusvalvoja seurasi projektiin tehtyja hankintoja, tarkasti toimitusvalvonta-
tasot ja niiden mukaisesti Idhestyi toimittajia toimitusvalvontaraportointi-pohjilla séhkdpostitse. Toi-
mitusvalvoja pyysi toimitusvalvontaraportit kuukausittain tai tihedmmalla tahdilla, mikali ndin on pro-
jektitiimin toimesta maaritelty ja vertasi raporttien sisdltdéa edelliseen raporttiin. Liséksi toimitusval-
voja koosti saaduista raporteista koko projektin hankinnoista kuukausittaisen koontiraportin Exceliin,
jossa oli nahtdvissa samalla dokumentilla koko projektin toimitusvalvottavien tilausten edistymati-
lanne.
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Tata kokonaisedistymaraporttia hyddynsi myos projektipaallikkd, joka taydensi projektin maarittele-
mat tiedot asiakasraporttiin muun muassa alihankintojen edistymien osalta. My6s muut osastot kayt-
tavat toimitusvalvonnasta saatua dataa ja raportoivat niitd omalta osaltaan eteenpéin. Lisdksi toimi-
tusvalvoja myos tallensi seka toimittajakohtaiset raportit etta kuukausikoosteen arkistoon. Kaytan-
ndssa raporttien tallentaminen ja koostaminen on vienyt reilusti tydaikaa ja samoin haasteena on
ollut, ettei alihankkijat ole palauttaneet raporttejaan kuukausikatkon aikaan, vaan toimitusvalvojan

on taytynyt kuukausittain muistuttaa alihankkijoita useita kertoja raporttien palauttamisesta.

8.2 Toimitusaikavalvonta kehitysprojektin myéta

Toimitusvalvonnan tydkalun kehittdmisen padideana oli, ettd luomalla uusi toimitusvalvonnan tyo-
kalu MC-jarjestelmaan, toimittajat tulisivat tayttdmaan edistymatiedot suoraan samaan selainpohjai-
seen jarjestelmaan, kuin mita he ovat kayttaneet pakkalistojen muodostamiseen. MC:n kayttoliit-
tyma on toimittajille ennestdan tuttu ja tarkoituksena oli, ettei luotaisi taysin uutta ohjelmaa, joka
lisdisi toimittajan ty6td. Liséamalla toimitusvalvontatydkalu loogisena jatkumona samaan tuttuun
jarjestelmaan otettiin samalla huomioon tulevan jarjestelman helppokayttdisyys toimittajien nakdkul-

masta.

Kehitystyon yhtena tavoitteena oli myds se, etta siinda missa aiemmin raportoitu tieto oli aina vahin-
taan 2-3 viikkoa vanhaa, niin jarjestelman myéta tieto olisi reaaliaikaista, koska tieto pystytaan syot-

tamaan todella nopeasti jarjestelmaan.

Kehittamistyon alkuvaiheessa haastateltiin toimitusvalvontaa tekevia seka rajapinnassa toimivia hen-
kiloita, jotka kayttavat toimitusvalvonnasta saatua dataa tydssaan. Haastatteluissa nahtiin yhtend
yrityksen sisdisena ongelmakohtana, ettei tieto kulkenut kovinkaan tehokkaasti, saati nopeasti. Uu-
den jarjestelmén yhtena tavoitteena onkin tehostaa tiedonkulkua mahdollistamalla koko projektitii-
min paasy jarjestelmaan ja kouluttamalla jarjestelman kayttéa koko tiimille, niin ettd jokainen pystyy

hakemaan tarvitsemansa tiedon silloin kun sita tarvitsee.

Jarjestelman kehittdmisen tavoitteena oli myds vahentaa toimittajien omia raportteja luomalla niin
helppokayttdinen jarjestelma, etta se muokkautuu jokaisen toimittajan tarpeisiin. Haastatteluissa tuli
esiin todella paljon kehitysideoita, mutta talld hetkella paatettiin keskittya varsinaiseen punaiseen
lankaan eli luomaan yksinkertainen toimiva jarjestelma, jolla toimitusvalvonta saadaan automatisoi-

tua mahdollisimman hyvin.
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9 KEHITYSPROJEKTIN TOTEUTUS

Tama kyseinen kehitysprojekti toteutettiin noudattaen projektinhallinnan neljaa kokonaisuutta — val-

mistelu, suunnittelu, toteutus ja paattdminen, joihin paneudun tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Koska kyseessa on jarjestelman kehitysprojekti, noudatettiin lisdksi myds Ruuskan kirjan mukaista

jarjestysta:

- Madrittelyvaihe

o

Tassad vaiheessa kuvataan, mita jarjestelmalld tai tuotteella on tarkoitus tehda ja téman
vaiheen tuotoksena syntyy kuvaukset, joiden pohjalta jarjestelman tekninen ja toimin-
nallinen suunnittelu on mahdollista aloittaa. Jotta maarittelyvaihe onnistuu, taytyy pro-
jektiryhman ja jarjestelman loppukayttajien toimia kiintedsti yhteistydssa. (Ruuska 2012,
39.)

Maarittelyvaihe oli kehitysprojektissa aarimmaisen tarkea, silla hyvallad pohjatydlla ja ta-
voitteiden selkeilla maarittelyilld pystyttiin selkeyttamaan, mita jarjestelmalta vaadittiin
ja missa laajuudessa sita lahdettiin toteuttamaan.

Maarittelyvaiheeseen osallistui haastattelujen kautta monia toimitusvalvontaan liittyvia
sidosryhmia.

- Suunnitteluvaihe

o

Taman vaiheen tavoitteena on tuottaa tekninen ratkaisu toiminnallisten vaatimuksien
perusteella. Jarjestelman sisdiset rakenteet, liittymat ja rajapinnat seka niiden toteutus-
suunnitelmat tulee kuvata yksityiskohtaisesti. (Ruuska 2012, 37.)
Suunnitteluvaiheeseen panostettiin erityisen paljon, jotta pystyttiin kdyttdmaan projek-
tiin varattu aikataulu tehokkaasti ja minimoitiin turhan tyén maara, erityisesti jérjestel-
man toteutusvaiheessa.

Suunnitteluvaiheessa luotiin tarkat nayttdkuvaukset, joiden pohjalta oli mahdollista

paasta selkedsti etenemaan seuraavaan vaiheeseen eli toteutukseen.

- Toteutusvaihe

(¢]

Toteutusvaihe pitaa sisalladn varsinaisen kuvausten mukaisen jarjestelman toteutuksen
seka myos tarvittavien kayttéohjeiden ja dokumenttien laatimisen. (Ruuska 2012, 37.)
Tdassa vaiheessa jarjestelman toimittaja loi varsinaiset jarjestelman nayttokuvaukset luo-
miemme nayttékuvausten perusteella. Nayttdkuvauksia kaytiin 1api useaan otteeseen ja
varmistettiin, etta niiden taustalle suunniteltu toiminnallisuus tasmaa meidan suunnitel-

miin ja vaateisiin.

- Testausvaihe

(¢]

Testausvaiheen tarkoitus on kayda jarjestelma lapi ja varmistaa, ettd se vastaa asetet-

tuja vaatimuksia niin toiminnallisesti kuin my6s teknisesti ja mikali puutteita tai korjaus-
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kohteita l6ytyy, tehdaan tarvittavat muutokset. Taytyy kuitenkin muistaa, etta jarjestel-
maa tulee testata koko toteutusvaiheen ajan, vaikka testaus onkin erillisena kokonaisuu-
tena aivan rakentamisvaiheen lopussa. Kaytanndssa koko projektin ajan kaikki valitulok-
set tulee tarkistaa ja hyvaksya ennen kuin on mahdollista siirtya eteenpdin seuraavaan
tydvaiheeseen. Tarkastuksien avulla voidaan varmistaa, ettd lopputulos ja alkuperadiset
tavoitteet ovat yhtenevat. (Ruuska 2012, 39.)

Testausvaiheessa jarjestelmaa testattiin ensin testikannassa ja myéhemmin tuotan-
nossa. Testikannassa kaytiin l&pi koko toimitusvalvontaketjun toiminnot useaan kertaan
ja nostettiin esiin ongelmakohdat.

Ongelmat korjattiin ja aina jarjestelman uuden paivityksen myoéta testaukset tehtiin uu-
delleen. Tata toimintoa jatkettiin, kunnes molemmat osapuolet olivat sitéd mieltd, etta

jarjestelma vastaa toiminnoiltaan vaatimuksia.

Kayttéonottovaihe

o

Kayttéonottovaihe on tarkes, silla silloin varmistetaan, ettd jarjestelma on kayttokelpoi-
nen tuotantoymparistdéon ilman hairiditd. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd kaytta-
jat on koulutettu, jarjestelman ohjeet on luotu ja myods kayttajatuesta on sovittu. Kayt-
téonottovaiheen tulisi olla riittavan pitka, etta sen aikana kaytaisiin lapi kaikki jarjestel-
man toiminnot ja ominaisuudet. (Ruuska 2012, 39.)

Kayttdonottovaihe kdynnistyi jarjestelman lopullisilla testauksilla tuotantoymparistdssa ja
varmistamalla, ettd testikannassa suoritetut toiminnot toimivat myds tuotannossa.
Kayttoéonottoa varten luotiin selkeat ohjeet kayttdjille; niin alihankkijoille toimitusvalvon-
nan edistyman raportointia varten kuin myds kotikonttorissa henkilGille, jotka suorittavat

toimitusvalvontaa tai tarvitsevat siitd saatavaa tietoa omassa tydssaan.

Kehitysprojekti Iahti liikkeelle siita, ettd kohdeyritykselle tehtiin selvitys siita, mita uusi jarjestelma

tulisi pitamaan sisalladn ja mitka sen hyddyt tulisivat olemaan, muun muassa tyétuntien saasto ja

toimintojen automatisointi. Tassa vaiheessa ei vield tehty tarkempia maaritelmia vaan lahdettiin liik-

keelle jarjestelman hyddyista ja paatoimintaideoista. Lisdksi suunnitelmaan maariteltiin alustava

budjetti. Kun suunnitelma ja budjetti hyvaksyttiin, oli mahdollista edeta kehitysprojektin kanssa.

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa haastateltiin seka toimitusvalvontaa tekevid (Expediting & Shipping-ryhmassa

tydskentelevat) ja hankintavastaavia, jotka tydssadn tarvitsevat paljon toimitusvalvonnasta saatua

dataa, ettd sidosryhmia, jotka kayttdvat tydssaan toimitusvalvonnasta saatavaa tietoa. Haastatelta-

viin kuului henkildité projektin eri osa-alueilta: projektin johto, project controls, engineering seka

laatuosasto. Haastattelut suoritettiin pienryhmissa ja niissa keskusteltiin kunkin sidosryhman tarpeet

ja kehitysideat uuden jarjestelman osalta.
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Haastattelujen keskusteluissa kaytiin 1api sitd, miten toimitusvalvonta on aiemmin suoritettu, mitka
sen haasteet ovat olleet ja mikd uuden toimitusvalvontatyodkalun padidea tulee olemaan. Téaman jal-
keen jokaiselta haastateltavalta pyydettiin kehitysideoita seka kertomaan tarkemmin, mita toiveita
heilld olisi siita, millaisia asioita uudessa tyokalussa otettaisiin huomioon ja millaista dataa sen kautta

olisi hyva jatkossa saada.

Haastattelujen pohjalta saatiin paljon kehitysideoita. Muun muassa se, etta kaytdssa oli aiemmin
vain yksi toimitusvalvonnan raportointipohja (kuva 6) kaikille toimittajille, sai kritiikkia ja esitettiin
toive, etta pohijia olisi useampia, joista voitaisiin valita kyseenomaiselle hankinnalle sopiva raportti-
pohja. Samoin toivottiin muutamia lisdkenttia, jolloin toimittajat tayttaisivat tiedon juuri oikeassa
muodossa, eikd esimerkiksi tiettyja paivamaaratietoja tarvitsisi jatkossa tulkita vaan ne olisi tdyden-

nettyna omaan kenttaansa.

Yhdessa haastattelussa tuotiin esille my6s sitd, etta suurin haaste toimitusvalvonnassa on ollut tie-
don nopea jakaminen talon sisalla. Taman toivottiin kehittyvén uuden jarjestelman mydéta. Muuta-
massa haastattelussa esitettiin myds kehitysideoita toimitusvalvonnan tydkalun linkittymisesta myos
muihin toimintoihin, mutta ndiden osalta kaikkea ei voitu toteuttaa tdéman kehitysprojektin sisalla
johtuen aikataulusta sekd budjetista, mutta kehitysideat otettiin mielenkiinnolla vastaan ja tavoit-

teena on, ettd niitd paastdan jatkossa hyddyntamaan seuraavissa kehitysvaiheissa.

Koska kehitysideoissa oli radikaalejakin muutostoiveita toimitusvalvonnan kehittamiseen liittyen, oli
seuraavana vaiheena keskustella esiin tulleista ideoista hankintajohtajan kanssa maaritellaksemme

sen, missa laajuudessa toimitusvalvontaa lahdettdisiin kehittdmaan jarjestelman kehittdmisen ohella.

Hankintajohtajan ndkemyksena oli, ettd tama olisi hyva hetki kehittaa jarjestelman ohella myds toi-
mitusvalvonnan siséltda ja muun muassa erilaisten raportointipohjien kehittdminen nahtiin hyvana
ideana. Niiden kehittdminen sovittiin tehtavan yhteistydssa projektin hankintavastaavien kanssa, silla

heilld on paras nakemys erilaisten hankintojen raportointitarpeista.

Kun muutosten laajuus oli keskusteltu Iapi, suunnitteluvaihe eteni siihen, ettd luotiin seka kirjallinen
kehityssuunnitelma etta tarkat ndytténakymat jarjestelmdn toimittajaa varten. Nakymissa maaritel-
tiin toimittajanakyma, kotikonttorindkyma seka raportit ja tulosteet. Jokaisessa nakymdssa maaritel-
tiin tarkasti mita kenttid missakin nakymassa tulee olla, mitd dataa mihinkin kenttdan tullaan taytta-

maan seka mista painikkeesta mikakin tuloste tulostuu. Samoin maariteltiin tulosteiden ulkoasu.

Kun ndytot oli luotu, kaytiin niita vield 18pi haastateltavien kanssa, jotta voitiin varmistaa, etta nayt-
tokuvaukset tasmasivat siihen mitd oli esitetty toiveina. Kehitysta tehtiin yhteistytssa erityisesti E&S-
ryhman seka hankintavastaavien kanssa. Keskustelujen pohjalta paastiin yhteiseen lopputulemaan,
ettd nayttdkuvaukset vastasivat vaatimuksia ja ne oli mahdollista laittaa eteenpain seuraavaa vai-

hetta varten.
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9.3 Toteuttaminen

Nayttonakymat seka kehityssuunnitelma toimitettiin jarjestelman toimittajalle ja kun toimittaja oli
enndttanyt paneutua suunnitelmaan seka nayttdnakymiin, pidettiin yhteinen palaveri projektitii-
mimme seka toimittajan kanssa, jossa kaytiin yksityiskohtaisesti ldpi sekd suunnitelma ettd nayt-
tonakymat. Nain turvattiin, ettd molemmat osapuolet ymmarsivdt vaatimukset samalla tavalla. Tark-
kojen nayttdndkymien ja suunnitelman perusteella jarjestelman toimittaja pystyi toimittamaan lopul-
lisen tarjouksen, jonka budjetti hyvaksytettiin toimeksiantajan hyvaksymisproseduurien mukaisesti.

Budjetin hyvaksymisen jdlkeen oli mahdollista jatkaa kehitystydn seuraaviin vaiheisiin.

Nayttonakymien ja kehityssuunnitelmien lapikdynteja tehdessa sovittiin, ettad jarjestelman toimittaja
toimittaa vield ennen koodaustydn aloittamista omat nayttékuvaukset, joissa kuvataan tarkasti tule-
van jarjestelman toiminnot ja toiminnallisuus. Nailld ndyttokuvauksilla voitiin todentaa, etté maaritel-

mat on ymmarretty oikein ja minimoitiin turhan tydn maara.

Mydhemmin toimittaja toimitti sovitun mukaisesti omat vastaavat nayttékuvauksensa, jotka kaytiin
lapi yhdessa keskustellen ja varmistaen, etta ne tdsmasivat meidan maarittelymme kanssa. Naytto-
kuvauksia kaytiin lapi useammassakin palaverissa, joissa tdsmennettiin ja tarkennettiin toimeksianta-
jan toiveita ja jarjestelman kaytdannon toimintoja. Lopulta voitiin todeta, etta kaikki toimeksiantajan
maarittelemat vaateet on otettu huomioon ja toiminnot ovat haluamamme kaltaisia ja annettiin lupa

aloittaa varsinainen koodaustyd.

Jarjestelman toimittajan maarittdman kokonaisaikataulun arvioitu tydaika oli 12 viikkoa. He aloittivat
tyot heinakuun 2018 alussa ja taman aikataulun mukaisesti heidan osuutensa oli valmiina syyskuun
2018 lopussa. Kun koodausty6 oli valmistunut siihen vaiheeseen, etta jarjestelman ensimmainen

versio saatiin testiymparistéssa kayttdon, toteutettiin testikdyttd. Testikannassa suoritettiin testauk-

sia tehden samoja toimintoja kuin mita kaytannon tydssa tultaisiin tekemaan (kuva 7).
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Kuva 7 — Toimitusvalvonta-tyokalu lisattynd jarjestelmaan

Taman perusteella jérjestelman toimittajalle annettiin palautetta ja korjausehdotuksia. Testauksen
yhteydessa I6ydettiin myds kehitysideoita, ettd miten jarjestelmaa olisi hyva jarkevdittda. Palautteen
antamisen jdlkeen sovittiin toimittajan kanssa aikataulu korjauksille ja lisayksille. Osa kehitysideoista
jatettiin kehitysidea-pankkiin odottamaan seuraavia paivityksid. Kehityskohtien korjausten jalkeen

testausta jatkettiin, kunnes jarjestelma todettiin toimivaksi ja nahtiin, ettd se voidaan ottaa kayttoon
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(kuva 8). Ennen varsinaista siirtoa tuotantoon testattiin jarjestelmaa myo6s yhdessa Expediting ja
Shipping ryhman kanssa, jotta saatiin koko ryhmalté mielipiteet uuden jarjestelman toiminnallisuu-

desta.
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Kuva 8 — edistymdén raportointia jarjestelmassa

Kun jarjestelma otettiin tuotantopuolelle kéyttéon, oli seuraava vaihe luoda selked ohjeistus uuden
jarjestelman osalta seka talon sisdisesti ohjeistaen eri rajapinnat seké myos alihankkijoille. Ohjeen
teon jdlkeen jarjestettiin talon sisadisia koulutuksia, joiden sisélténa oli uuden jarjestelman perehdy-
tys ja koulutus asianosaisille. My6s toimittajille luotiin selked ohje, joka toimitettiin kaikille toimitta-
jille, joilla oli voimassaolevia toimituksia. Paikallisille toimittajille jarjestettiin kootusti koulutus, johon
kaikki toimitusvalvontaa tekevat alihankkijamme olivat tervetulleet. Kauempana sijaitseville toimitta-
jille koulutuksia jarjestettiin ja tullaan jatkossakin jarjestamaan verkon valityksellad ja aina tarpeen

vaatiessa.

9.4 Paattaminen

Kehitysprojekti paatettiin, kun jarjestelma oli kaytéssa ja sen kayttdjat organisaation sisalla koulu-
tettu sen toimintaan. Hankintajohtajan kanssa pidettiin paatoéspalaveri, jossa kaytiin 1api kehityspro-
jektin alussa madaritellyt tavoitteet ja niiden kohtaaminen lopullisen jérjestelman kanssa. Kayttdjien
kouluttaminen ja jarjestelman kayttd jatkuu kehitysprojektin paattymisen jalkeen projektien toimi-

tusvalvonnan mukaisesti.



10

34 (37)

YHTEENVETO

Kehitysprojektin kdynnistyminen vaatii aina organisaation sisdisen tarpeen kehitystydlle. Taman tydn
tapauksessa kehitystarve oli noussut esiin useita kertoja vuosien saatossa eri yhteyksissa toimitus-
valvonnan sidosryhmien keskuudessa ja kehitysprojekti odottikin kdytdanndssa vain sopivaa ajankoh-
taa toteutuakseen. Alkuperdinen lahtdkohta oli hyvin paatason idea — etté toiminnot saataisiin auto-
matisoitua verkkoon mahdollisimman tehokkaasti ja tdhan hyddynnettéisiin olemassa olevaa MC-
jarjestelmaa. Muilta osin suunnitelmille oli melko vapaat kadet niin toiminnallisuuden kuin myds

kayttoliittyman ulkoasun osalta.

Koska kyseessd on organisaation sisdinen kehitysprojekti, on lopullinen investointipdaatos ja projektin
toteuttamisen paatds aina toteuttavan organisaation oma. Téman vuoksi oli erityisen tarkeda panos-
taa valmisteluvaiheessa kehitysprojektin kokonaisuuden hahmotukseen ja alustavassa projektisuun-
nitelmassa selvitettiinkin kehitysprojektin tarve, siita saatavat konkreettiset hyddyt, kehitystydn laa-
juus seka alustava budjetti. Naiden tietojen pohjalta kohdeyrityksellad oli mahdollista tehda investoin-

tipadtos tdhan kehitysprojektiin ja antaa lupa aloittaa varsinainen suunnitteluvaihe.

Aloitusvaiheessa pyrittiin ottamaan kaikkien toimitusvalvontaan osallistuvien sidosryhmien mielipiteet
ja ajatukset huomioon, jotta saataisiin luotua jarjestelma, josta olisi hyétya mahdollisimman monelle
toimijalle eika siita tulisi vain toimitusvalvojan tydkalu. Tavoitteena oli, etta kaikki, jotka tarvitsevat
omassa tydssadn toimitusvalvonnasta saatavaa tietoa, pdasevat jatkossa helposti katsomaan ne
suoraan jarjestelmasta. Aloitusvaihe pitikin siséllddn useita haastatteluja, joissa keskusteltiin kehitys-

ideoista ja -tarpeista.

Kehitysprojektin raamit ja laajuuden maaritteli tydhoén sovittu budjetti ja sen pohjalta paadyttiin pi-
tdytymaan perustoiminnot omaavassa jarjestelmdassa, joka olisi helppokayttdinen. Kaikki esiin nous-
seet kehitysideat otettiin talteen ja niitd on tarkoitus toteuttaa uuteen jarjestelmaan myéhemmissa
vaiheissa paivityksien yhteydessa, kun on myds saatu jarjestelmasta kdytanndn projektityon kaytto-

kokemuksia ja kehitysideoita voidaan peilata niihin.

Suunnitteluvaiheen paatavoite oli tuottaa tekninen ratkaisu toiminnallisten vaatimuksien perusteella
ja kuvata yksityiskohtaisesti jarjestelman sisdiset rakenteet, liittymat ja rajapinnat seka niiden toteu-
tussuunnitelmat. Taman vuoksi kehitysprojektin yksi tarkea osuus oli varmistaa, etté jarjestelman
toimittajalla oli tdysin sama ndkemys seka toimitusvalvonnan tydkalun toiminnoista etta naytténaky-
mistd, kuin mitd projektisuunnitelman ndyttdkuvauksissa oli maariteltynd. Tama saatiin taattua jar-
jestamalld jarjestelman toimittajan kanssa useita palavereja, joissa kaytiin Iapi muun muassa eri toi-
mintojen loogisuutta ja ulkoasua. N&in saatiin varmistus siitd, etta varsinaista jarjestelman toteu-
tusta lahdettiin tekemadn kohti oikeaa suuntaa. Tama vaihe vei hieman suunniteltua enemman ai-
kaa, silla palavereja piti jarjestdd enemman kuin alun perin oli ajateltu. Téhan vaiheeseen haluttiin
kuitenkin panostaa, silla tiedettiin aikaisemmista kokemuksista, etta tekemalla tama vaihe perusteel-

lisesti, oli todennakdisempaa pysya aikataulussa ja budjetissa my&hempien vaiheiden osalta. Mikali
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tama vaihe olisi hoidettu puutteellisesti, olisi ollut todella suuri riski siitd, etta seuraavia tydvaiheita

olisi jouduttu tekemaan useaan kertaan ja tama olisi nékynyt seké kustannuksissa etta aikatauluissa.

Suunnitteluvaiheeseen kaytettiinkin tasta syysta riittavasti aikaa ja resursseja, jotta voitiin edeta
luottavaisin mielin kohti toteutusvaihetta, joka piti siséllddn varsinaisen kuvausten mukaisen jarjes-
telman toteutuksen sekd myds tarvittavien kayttdohjeiden ja dokumenttien laatimisen. Jarjestelmaa
testattiin useaan otteeseen ja esiin nousseet ongelmakohdat korjattiin, jonka jalkeen vuorossa oli
uusi testauskierros. Naitd kierroksia toistamalla saatiin lopulta kaikki esiin nousseet virheet korjattua
ja siirrettya tuotantoon madritelmien mukaisesti toimiva jarjestelma. Tuotantoon siirron yhteydessa
oli tarkeaa opastaa ja ohjeistaa kaikki kayttdjat uuden jarjestelman pariin. Tama piti sisallaan niin
talon sisdisesti kayttdjat eri rajapinnoista kuin myds toimitusvalvontaa raportoivat alihankkijat. Ol
tarkeda myds opastaa kaikki toimeksiantajan toimitusvalvontaa tekevat henkilét niin, ettd he pysty-

vat omalta osaltaan opastamaan alihankkijoita.

Kehitysprojektin lopputuloksena saatiin kayttéon vaatimuksien mukainen nettipohjainen toimitusai-
kavalvonnan tyokalu. Kehitystyd tapahtui sovitusti olemassa olevaan jarjestelmaan ja sen toiminnan
loogisuus sai kiitosta kayttdjiltdan, erityisesti pidettiin siita, ettd sen logiikka on samanlainen kuin

MC-jarjestelman muiden osa-alueiden ja tama helpotti uusien toimintojen kayttéonottoa.

Haasteellisimpana osuutena koko kehitysprojektissa oli mielestani suunnitteluvaihe, jolloin kavimme
l&pi tulevan tyokalun yksityiskohtia. Palavereja jouduttiin pitdmaan enemman kuin alun perin oli
suunniteltu, mutta tahdn osuuteen haluttiin nimenomaisesti panostaa, jotta kehitystyo tulisi etene-
maan varmasti oikeaan suuntaan. Haasteelliselle tuntui myds aivan kehitysprojektin alussa lahted
luomaan ldhes tyhjasta nayttdkuvauksia, joissa kuitenkin taytyi muistaa ottaa huomioon kaikkien eri
toimintojen tarpeet ja tydkalun tulevat toiminnallisuudet. Tahan sain kuitenkin riittdvasti tukea E&S-
ryhmalta sekd muilta sidosryhmiltd ja nayttdkuvausten pohjalta oli helppo lahted kehitysty6ssa

eteenpain.

Koska tydkalulle oli ollut jo vuosien tarve, oli kehitysprojektin paatavoitteet maaritelty jo ennakkoon
riittdvan laajasti. Aiemmista vastaavista jarjestelmien kehitysprojekteista oppineena talle kehitys-

tyolle osattiin varata riittévasti resursseja niin aikataulun kuin budjetinkin osalta. Kehitysprojekti on-
nistui hyvin, silld se pysyi seka aikataulussa ja myds budjetissa, jonka lisdksi se pitaa toiminnoiltaan

sisalladn kaikki ne osa-alueet, jotka oli projektin alkuvaiheessa maaritelty.

Taman liséksi kehitysprojektin alkuvaiheessa tehdyissa haastatteluissa saadut kehitysideat auttavat
kehittdmaan tydkalua myods jatkossa useamman eri rajapinnan jarjestelmaksi. Naita kehitysideoita

on tarkoitus hyddyntaa tulevaisuudessa, kun jarjestelmadn tehddan uusia paivityksia ja laajennuksia
kayttokokemusten perusteella. Konkreettisena kdytannon hydtyna toimeksiantaja tulee saastamaan

paljon projektien tyétunteja toimintojen yhdistdmisen ja automatisoinnin kautta.
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