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Lopputydssani avaan robotiikan ja automatiikan hyddyntamista myynnin organisaatiossa.
Avaan erilaisten yritysten tarjoamia ohjelmistoja ja toimintatapoja seka sita miten yritykset
voivat tehda kustannustehokkaampia prosesseja. Lopputyoni olen kirjoittanut mahdollisim-
man ihmislaheisesti ilman todella syvallisia teknillisia ratkaisuja avaten, jotta ymmartaminen
olisi helpompaa myds ihmisille, joilla ei ole syvaa teknista osaamista.

RPA (Robotic Process Automation) ja automatiikka ovat nousseet nykytilassa yritysten huu-
lille vahvasti. Tutkimuksia toteutetaan jatkuvasti asian tiimoilta, ja yritykset ottavat uusia
ohjelmistoja kayttédn hyddyntadkseen naita.

Ohjelmistoista esittelen robotiikasta UiPath-nimisen yrityksen ohjelmiston. Automatiikasta
esittelen erilaisia rajapintoja ja niiden hyddyntamista ja esittelytydkaluna esittelen yritysta
nimelta Klipfolio.

Tyon lopputuloksena on avata lukijalle erilaisia mahdollisuuksia tehostaa yrityksien proses-
seja robotiikan ja automatiikan avulla.
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In this thesis I open the possibilities how you can exploit robotics and automatism in sales
organization. I open softwares from different companies and tactics how businesses can
make more cost-effective processes. The thesis if written humanely, so it's easy to under-
stand without deeply knowledge of technology.

RPA (Robotic Process Automation) and automatism have been increasing in the current state
and it's on everybodys lips. Researches are being done all the time from these parts and
companies are starting to use new software to exploit RPA and automatism.

I will introduce company calld UiPath from the RPA side. From the automatism I will intro-
duce different APIs and how companies can exploit those. For the presentation side of the
data I will introduce company called Klipfolio.

The goal of the thesis is to make the reader familiar for different possibilities how to intensify
companies processes by using robotics and automatism.
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Tietokoneohjelma, jonka avulla voi kopioida ihmisen tekemia toimenpiteita.
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Service Level Agreement, palvelutasosopimus.
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Kilpfolio-nimisen ohjelmiston datan visualisointiin kdytettava palanen.



1 Johdanto

Digitalisaatio tekee tuloaan kovalla vauhdilla, ja se ndkyy myds myynnin organisaatioissa.
Ennen vanhaan keskityttiin vahvasti vain myyntiin ja taustaty6t hoidettiin manuaalisesti.
Nykypdivana yrityksiltd vaaditaan myynnin lisaksi myds entistd enemman raportteja,
kannattavuuslaskelmia, tilastoja ja milloin mitékin. Totta kai ndma kaikki auttavat myyn-
nin ja asiakaspalvelun parantamisessa, mutta back end -ty6t alkavat olla yrityksissa ny-

kyisin suurempi kulu kuin myyminen itse.

Olen itse toiminut myyjana ja silloinen kokemus oli, ettd me myyjat olimme yrityksessa
kaiken keskipiste. Mutta kun aloitin digitaalisen myynnin asiakasvastaavana pari vuotta
sitten, huomasin, etta toimistolla joudutaan tekemaan myds paljon toitd sen eteen. Myy-
jille tarjotaan tarvittavat mahdollisuudet parjata tydssaan. Kaikesta taytyy olla tilastot,
pitaa tietdd, milloin myyda ja mitd myyda, ja taytyyhdn jonkun tyontekijalle palkkakin

maksaa.

Nykyisin toimin Robotiikka-asiantuntijana myynnin organisaatiossa ja siita sainkin idean
tehda lopputydni nykyisen tydtehtavani pohjalta. Olen aina ollut kiinnostunut robotiikasta
ja sen tuomista mahdollisuuksista, ja kun sain yrityksessamme mahdollisuuden lahtea
toteuttamaan robotiikkaa ja automatisaatiota, niin Iahdin epardéimattd mukaan. Suurin
vaikuttaja yrityksen tehostamiselle satsaamiseen oli toteuttamamme talousjohtajabaro-
metri, jossa kysyttiin Suomen talousjohtajilta heidan mielipiteitaan digitalisaation mah-
dollisuuksista. Ensimmaisessa luvussa avaankin barometrin tuloksia, minka perusteella

lahdimme mukaan tehostamaan prosesseja RPA:n avulla.

Lopputy6ssani avaan kuvaa robotiikan ja automatisaation hyodyista, joiden avulla voi-
daan tehostaa prosesseja ja auttaa ihmisia kayttdémaan aikansa vastuullisempaan seka
asiantuntevampaan tydhon. Tyd kasittelee myos erilaisia kayttdliittymia ja niiden tarjo-

amia mahdollisuuksia.



2 Talousjohtajabarometri

2.1 Talousjohtajabarometrin tarkoitus ja historia

Talousjohtajabarometrin on kyselytutkimus, jonka tarkoituksena on kuvata reaalitalou-
den tilaa ja nakymid. Talousjohtajabarometrin tutkimushorisonttina toimii seuraavat 6-
12 kuukautta tutkimushetkesta eteenpadin. Tutkimuksen toteuttaa Gutta Oy, joka nykyi-
sin kuuluu Rainmaker-konserniin, johon se sulautui vuoden 2015 syksylla. Tutkimus on
todella hyva tuki, kun halutaan tietoa kansantalouden tilasta seka lahitulevaisuuden ar-
vioinnista. Tutkimuksen suuri arvo on sen suuri toimialaotanta ja lisaksi kohderyhmat eli
yritysten talouspaattajat. Liki 80 %:lla ndista paattajista oli yli kahdeksan vuoden tydko-

kemus, ja 80 % heista tyoskenteli yli 50 henkilén organisaatiossa. [1.]

2.2 Talousjohtajabarometri, syksy 2017

Syksylla 2017 toteutettu talousjohtajabarometri toteutettiin yhteistydssa Rainmakerin ja
Digital Workforcen valilla. Syksyn 2017 barometriin vastasi yli 100 talousjohtajaa 350
valitun yrityksen joukosta. Barometri toteutettiin heinakuun ja elokuun valisena aikana.
Teemana tutkimuksessa toimi talld kertaa Robotiikka ja yrityksen- ja kansantalouden

nakymat. Talousjohtajabarometri kasittelee kolmea eri osa-aluetta:

Talousjohtajabarometrin
rakenne

AJANKOHTAIS- YRITYKSEN KANSAN-

TEEMA: TALOUS-
Robotiilkdka NAKYMAT

TALOUDEN
NAKYMAT

Kuva 1. Talousjohtaja barometrin aiheet. [1]

Lopputydssani keskityn avaamaan talousjohtajabarometrin tuloksia robotiikkaan liittyen.



Rainmaker on myynnin, taloushallinnon ja henkiléstohallinnon asiantuntija ja ulkoistus-
palveluita tarjoava yritys. Rainmaker syntyi vuonna 2015 fuusion johdosta, kun Celectus
ja Divest Group ja joukko pienempia yrityksia yhdistyivat. Rainmakerin ydintiimissa tyos-
kentelee noin 150 henkildd, ja liikevaihto on noin 35 miljoonaa euroa. Toimipisteet si-

jaitsevat Helsingissa, Oulussa, Rovaniemelld, lisalmessa, Savonlinnassa ja Torreviejassa.

[1.]

Digital Workforce on ainoa Pohjoismaissa toimiva puhtaasti dlykkadseen ohjelmistorobo-
tiikkaan erikoistunut palveluyhtid. Yritys automatisoi tietotydn rutiineja digityontekijoilla
ja ndin vapauttaa ihmisten aikaa asiantuntevampiin tehtdviin. Yritys on perustettu
vuonna 2015 ja siella tyoskentelee yli 160 asiantuntijaa. Toimipaikat sijaitsevat Ruot-

sissa, Norjassa, Tanskassa ja Puolassa. [2.]

2.3 Talousjohtajabarometrin tulokset

Talousjohtajien osalta suurin osa uskoo maailmantalouden kasvavan lahitulevaisuu-
dessa. Johtajien tieto perustuu yleiseen tietoon: korkojen uskotaan nousevan ja euron
kurssin vahvistuvan. Oman yrityksen liikevaihdon ja liiketuloksen kasvaminen on edel-
leen pysynyt korkealla. Henkilostovahennyksien odotetaan edelleen pysyvan hyvin pie-
nena ja paafokus pidetaan kannattavuudessa ja kilpailukyvyn ylldpitdmisessa.

2.4 Robotiikka

Taman yhteenvedon avulla voidaan olettaa robotiikan tulevan entistd enemman esiin
tulevaisuudessa. Yrityksen ymmartavat robotiikan merkityksen markkinoilla, mutta sen
hyotyja ei ole viela taysin tunnistettu. Tulevaisuudessa toimenkuvat tulevat muuttumaan,
mutta tama ei vaikuta yritysten henkildstdmaariin. Talousjohtajat tunnistavat vahvasti,
etta robotiikan hyddyntéaminen osto- ja myyntireskontran puolella tulee olemaan tarpeel-
lista, koska transaktioiden volyymit ovat todella suuria. My6s kirjanpidon, raportoinnin ja
datanhallinnan osa-alueilla tyontekij6ilta vaaditaan entistd enemmén kovaa talouden

seka robotiikan osaamista.



Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd vastanneista yrityksista vain 19 % kayttaa ohjelmistorobo-
tiikkaa, mutta kuitenkin 88 % talousjohtajista tiedosti robotisaation merkityksen. Suurien
organisaatioiden osalta huomattiin se, ettd ne ovat pienia yrityksia huomattavasti pidem-
malla robotiikan kayttédnotossa, kun pienemmissa yrityksissa asia on vasta mietintdas-
teella. On todenndkdista, etta kun robotiikka yleistyy, niin myds pienemmat yritykset

ottavat robotiikkaa kayttéonsa.

Yksi kymmenesta talousjohtajasta uskoo manuaalisen tydn vahenevan tulevaisuudessa
yli 25 %. Tama ennustaa sitd, ettd robotisaatio ei mahdollisesti tule tulevaisuudessa
tdysin korvaamaan tiettyja ammatteja tai tyotehtavia. On kuitenkin todennakdista, etta
tastd huolimatta toimenkuvat tulevat kuitenkin muuttumaan. Yrityksen eri tiimeihin tul-
laan liittdmaan erilaisia digitaalisia tydkavereita, jotka hoitavat manuaalisia tydvaiheita
prosessien tehostamiseksi. Asiantuntijat pystyvat tdman myoéta kayttdmaan aikaansa asi-

antuntevaan tydhon, kun robotit tekevat manuaalisen - ei niin mielekkaan tyon taustalla.

Tutkimukseen vastanneet olivat talousjohtajia, joten téman takia varmasti suurin hyoty
nahtiin tulevaisuudessa tulevan osto- ja myyntireskontraan puolelta. Olisi voinut olettaa,
etta esimerkiksi palkanlaskenta olisi yrityksissa hyvin korkealla prioriteetilld, mutta koska
yleisesti HR vastaa palkanlaskennan osa-alueesta, niin talousjohtajat eivat yleisesti osaa
ottaa kantaa kyseiseen toiminta-alueeseen. Paattajat kuitenkin nakevat, etta raportoin-
tiin, kirjanpitoon ja datan hallintaan tullaan roboteilla vaikuttamana tulevaisuudessa vah-
vasti. [1]

Seuraavalla sivulla ndkyvat kaaviot havainnollistavat tutkimuksen tuloksia:



KUINKA HYVIN TALOUSOSASTOLLANNE TUNNISTETAAN TIETOTYON AUTOMATISOINNIN
POTENTIAALI JA MAHDOLLISUUDET?

Erittdin hyvin
5%

Heikaosti
12%

Hyvin
aT %

Koskinkertaisesti
36 %y

KAYTETAANKO YRITYKSENNE TALOUSOSASTOLLA OHJELMISTOROBOTIIKKAA TAI
TEKOALYPOHJAISIA JARJESTELMIA TIETOTYON AUTOMATISOINTIIN?

Tekodlyd
%

Digityontekijsa
%

Molempia
9%y

El kumpaskaan
81%

Kuva 2. Diagrammeja talousjohtajabarometrin tuloksista. [1]



MITEN ENNAKOITTE TALOUSOSASTOLLA TANAAN TEHTAVAN MANUAALISEN TYON MAARAN
KEHITTYVAN SEURAAVAN 3 VUODEN AIKANA ROBOTIIKAN JA TEKOALYN ANSIOSTA?

— En osaa sanoa
2%

Kuva 3. Diagrammi tutkimuksen tuloksista manuaalisen tyén maaran kehittymisen kan-
nalta. [1.]

Missa talousosaston tehtavaalueissa naette tietotyon automaatiolla eniten
potentiaalia?

Kuva 4. Talousjohtajabarometrin tulokset eri liilketoimintojen automaation potentiaalin
kannalta. [1]



3 RPA ja automatiikka

3.1 RPA (Robotics Process Automation)

RPA (Robotics Process automation), eli ohjelmistorobotiikka tarkoittaa sitd, ettd ihmisen
tekemat manuaaliset ty6t pystytadn toistamaan kayttoliittyman avulla. Kun ihminen esi-
merkiksi avaa internetselaimen ja kirjautuu sahkdpostiinsa, niin tdman tehtavan toimen-
piteet mallinnetaan ohjelmistorobotiikan kayttéliittymaan, ja ndin ohjelma voi tehda sa-

mat tehtavat itsenaisesti. [3.]

Itselleni tdmankaltaiset ratkaisut ovat tuttuja lapsuudesta, kun pelasimme yksinkertaisia
peleja kuten Travian ja Tibia, joissa taytyi esimerkiksi kalastaa tai metsastaa. Kyseiset
tehtdvat vaativat paljon paikallaan seisoskelua ja hiirella naputtelua, ja téhan menikin
monia tunteja. Naihin pystyi helposti rakentamaan nopeasti makron, joka osasi tehda
perdssa sen mitad itsekin teit hiirelld ja ndppdimistolla. Nain kayttaja robotisoi oman pe-
laamisensa ja saa uusia tasoja eli menestyy pelissa paremmin. Samaa logiikkaa kayte-

tdan myos nykypaivan prosessien tehostamisessa.

Tallaisia kaltaisia RPA-kayttdliittymia tarjoavia yrityksia alkaa olla markkinoilla olemassa
useampia, mutta tutkimusten perusteella kayttajat kokevat parhaimmiksi seuraavat
kolme: UiPath, Automate ja Blueprism. G2Crowdin toteuttaman vertailun perusteella par-

haimmat pisteet on saanut UiPath. Tata kuvataan tarkemmin kuvassa 5. [4]

Satisfaction Setup and Support Top Industries Represented

: Ease of Setup Quality of Support Ease of Admin

Kuva 5. G2Crowdin toteuttaman vertailun tulokset UiPath-ohjelmistosta. [4]



Omassa tydssani olen tutustunut kaikkiin edella mainittuihin kayttoliittymiin, mutta syvin
osaamiseni painottuu UiPathiin, joten siksi lopputydni painottuukin kyseisen ohjelman
kayttdon. Suosittelen kaikille aiheesta kiinnostuneille syvempaa tutustumista UiPathin
mahdollisuuksiin ja suorittamaan heidan sertifikaattinsa. Sertifikaattien suorittaminen on
ilmaista ja kursseille on todella helppo ilmoittautua. Itse suoritin heidan kurssejaan vuo-
den 2017 syksylla. Siita eteenpdin olenkin tydskennellyt kokoaikaisesti Uipathin parissa.
UiPathin tapaisia yrityksia I6ytyy muitakin. Ty6ssani olen useampaan otteeseen térman-
nyt yritykseen nimeltd Blueprism. Yritykseen en ole vield ehtinyt tutustua laajemmin,
mutta tulevaisuuden suunnitelmani on, etta aion suorittaa heidan kurssinsa ammattitai-

toni lisaamiseksi.
3.2 Uipath

UiPath on palkittu ohjelmistoalan yritys, joka tarjoaa valmiin kayttoliittyman robotiikan
aloittamiseen. Yritys on perustettu vuonna 2005. UiPath toimii maailmanlaajuisesti ja
heilld on konttoreita ympari maailmaa. Heidan paakonttorinsa sijaitsee New Yorkissa.
UiPath on johtava yritys alallaan, ja suuret yritykset ovatkin jo olleet vuosia heidan oh-
jelmistonsa kayttdjia. Yritys tahtdad mahdollisimman hyviin asiakaskokemuksiin. Ohjel-
misto on rakennettu todella yksinkertaiseksi ja kayttajaystavalliseksi. [5.]

UiPath tarjoaa todella hyvat mahdollisuudet kouluttautua ohjelmiston kayttajaksi. Yritys
tarjoaa ilmaisen sertifikaattikurssin internetsivuillaan, ja tdman liséksi myds heidan si-
vuillaan toimiva foorumi on hyva aloittelijalle seka aiheesta kiinnostuneelle. Foorumilla
useat ammattilaiset sekd harrastelijat jakavat tietoaan ohjelmistosta ja sen mahdolli-
suuksista. Itsekin olen foorumilla useasti keskustellut ja saanut sieltd hyvia vinkkeja
omien projektieni toteuttamiseen. UiPathin tarjoamat kurssit on rakennettu kokemuksen

mukaan hyvin ja selkeasti.



Kurssi pitaa sisalldaan noin 14 eri osa-aluetta, ja osa-alueet suoritetaan vuoron peraan

yksitellen. Alla on kuvattu kurssin vaiheet yhden osa-alueen nakdkulmasta:

1. Ensimmaisessa vaiheessa kurssilla katsotaan osa-alueesta kertova video, jossa
kdydaan lapi erilaisia skenaarioita siitd, mihin robotiikkaa pystytéaan hyodynta-
maan.

2. Toisessa vaiheessa kayttdja tekee itsendisesti tehtdvia omalla tietokoneella hyd-
dyntden kyseista ohjelmistoa.

3. Kun kayttdja on suorittanut edelld mainitut kaksi vaihetta, niin vuorossa on koe
osa-alueesta. Kokeen suorittaminen vaatii tietyn pistemdaaran ja ilman taman saa-

vuttamista kayttadja ei voi jatkaa seuraavaan osioon.

Kun kayttaja on suorittanut kaikki tarvittavat osa-alueet, han etenee seuraavasti:

1. Kayttdja suorittaa hyvaksytysti kokeen, joka kasittelee kaikkia kasiteltyja osa-
alueita. Tama koe on vaikeampi ja laajempi kuin vaiheessa kolme. Kokeen
saa yrittad suorittaa maksimissaan kolme kertaa, ja jos kayttaja ei kykene
kolmella kerralla padsemaan koetta Iapi, niin han joutuu aloittamaan kurssin
kokonaisuudessaan alusta.

2. Suoritettuaan kaikki vaiheet hyvaksytysti, kayttaja ansaitsee robotiikka serti-
fikaatin Uipathiin. [6.]
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3.2.1 Platform

UiPathin Platform eli kayttoliittyma on ohjelma, joka tallennetaan ja asennetaan tietoko-
neelle, ja siihen kirjaudutaan omilla kayttajatunnuksilla. Ohjelmassa on todella helppoa
aloittaa uusi projekti ja maarittda, mita silla haluaa tehda. Avaan tassa tydssa vain vahan
UiPathin mahdollisuuksia, koska ohjelmiston mahdollisuudet ovat melkein rajattomat,
ainakin siind vaiheessa, jos itse osaa koodata. Nadin pystyy viemaan robotiikan tarjoamia
mahdollisuuksia vield pidemmalle ohjelmiston avulla. Esimerkiksi omassa tydssani olen
joutunut tekemaan data manipulaatiota sahkdpostien lukemisessa rajapintojen kautta.
Taman toteutin yksinkertaisilla skripteilld, joiden avulla robotti voi laskea sanoja ja nadin
ollen ymmartaa, mista kohdasta sahkopostiviestista |6ytyy oikeat asiat, jotka robotin tay-
tyy tietda jatkaakseen. Toteutukseen kaytin Visual Basic -ohjelmointikieltd, jonka avulla
laskettiin sanojen maaria. Visual Basic on Microsoftin kehittaman yleiskayttdinen ohjel-
mointikieli, ja se on BASIC-sukuinen. UiPathiin on mahdollista kirjottaa monilla eri kielillg,
joten ohjelmisto antaa hyvat mahdollisuudet kirjoittaa omia skripteja ja nain ollen myods

mahdollisuuden toteuttaa ne monilla eri kielilla. [7.]

UiPathin kayttdéonotto on todella helppoa. Kayttadjalla ei tarvitse olla aiempaa kokemusta
vastaavista ohjelmistoista, kun alkaa kdyttdmaan ohjelmaa ensimmaista kertaa. Aloituk-
sessa on kuitenkin hyétya, mikali kayttdja ymmartaa yksinkertaisia if- ja else-lausekkeita.
Ennen aloitusta suosittelen ensin kdymaan kuitenkin ainakin ensimmaisen UiPathin tar-
joaman verkkokurssin, jotta saa varmasti kaiken tarpeellisen hyodyn irti ohjelmistosta
heti ensi askeleilla. Kun on ladannut ohjelman ja asentanut sen, niin kannattaa testailla
erilaisia skenaarioita ohjelmalla. Nain UiPathin kayttd helpottuu, koska ndin oppii nope-

asti tekemaan paatokset, millaisia aktiviteetteja tarvitaan tietyissa tilanteissa.

Uipath tarjoaa todella hyvat valmiiksi rakennetut rajapintaintegraatiot téiden automati-
sointiin ilman suuria kustannuksia vaativilla integraatioprojekteilla. Tulevissa kappaleissa

avaankin vahan, mita rajapinnat ja integraatiot tarkoittavat. [6.]
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3.2.2 Aktiviteetit

UiPath pitaa sisalldan monenlaisia toiminnallisuuksia. Avaan tdhan perustoiminnallisuuk-
sia, jotta kuka tahansa pystyisi ymmartaa perusteet ja ymmartaisi sen, miten kayttoliit-
tymalla voi tehda pienimuotoisen robotin ilman syvallisempaa osaamista ohjelmistorobo-

tiikasta.

Kuvassa 6 olen valinnut avattavaksi yksinkertaisen projektin pohjan. Kun projektille on
maadritetty nimi, niin kyseinen nakyma aukeaa. Valmiina projektista 16ytyykin jo pari esi-
merkkiaktiviteettia. Aktiviteetit ovat tulevan projektin tyovaiheita, joilla voit rakentaa

koko kokonaisuuden.

UiPath Studio - testausta

DESIGN EXECUTE SETUP
sl 2 .D@@’Qw o @
New save Run S Recording Sceen _Dat User Create Manage  Launch
+ Scraping S(rapmg Events~ Variable ~ Variables~  UiExplorer
File Edit Wizards Variables Selectors
D | Activities 0 - Propetties -1
g @ = % Main Expand All Collapse All | System.Activities.ActivityBuilder |
2 = |
i Misc
0 g ImplementationVersion
= avorites
3 Name Main
2 A Assign & Main
7 Sequence
W4 write Line °
4 Available
Start
b Ul Automation
b UserEvents
b Orchestrator
b App Integration
b System
b Programming
b Workflow
Outline -1
| Main
True
Have input? False
Transaction Processin
h 9 % End Process
Double-click to view
Dou
iVarisbles, Arguments Imports W AR s - XHE
Output

Kuva 6. UiPath-kayttoliittyma.
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Ohjelman tarjoamassa yksinkertaisen prosessin esimerkissa on valmiiksi ensimmaisena
Data input -aktiviteetti. Data input -aktiviteetin on tarkoitus maarittaa ohjelmalle sisaan
tuleva data, jota robotti alkaa kasittelemaan. Datan voi hakea esimerkiksi Excelista tai
sahkopostista. Data on sinansa mahdollista hakea mista vain, kunhan se on luettavissa
robotiikan avulla ja se on maaramuotoista. Madramuotoisella tarkoitan dataa, mika on
luettavissa tiettyihin saantéihin, ja se pysyy aina samassa muodossa. Esimerkiksi jos
datassa on yrityksen nimi, niin sen taytyy aina pysya samassa paikassa, jotta robotisointi
onnistuu helposti. Vaikeammissa tapauksissa dataa voidaan my6s manipuloida, jotta tie-
tyt tiedot saadaan haettua, mutta tama ei ole suositeltua, koska tdman kaltaisten ohjel-
mointien luotettavuus ei ole parasta mahdollista. Kannattaa siis miettia, voisiko datan

lahdettda muokata ensin, jos tuntuu ettei se ole toivotussa muodossa robotiikkaa varten.

Seuraavana workflow'ssa on paattsaktiviteetti (decision). Taman aktiviteetin on tarkoi-
tus tehda paatds aiemmin annetun datan perusteella, mitd ohjelma tekee seuraavaksi.
Tassa esimerkkitapauksessa ohjelma tarkistaa, onko datassa uusia tapahtumia ja tapah-
tuman perusteella se tekee paatdksen, mité tapahtuu. Jos datasta ldytyy uusi tapah-
tuma, niin if-lause kay toteen, ja ndin ollen robotti siirtyy seuraavaan vaiheeseen ja siir-
taa tapahtuman toiseen jarjestelmaan ja palaa takaisin alkuun ja tarkistaa uudestaan
datan. Tata samaa looppia robotti jatkaa niin kauan, kunnes datasta ei enda 16ydy uutta
tapahtumaa. Nain ollen paatdksen lopputulos on false, eli se ei kay toteen, niin robotti
siirtyy seuraavaan vaiheeseen, eli lopettaa ohjelman ajamisen. Tassa tapauksessa robotti
toimii hyvin samalla tavalla kuin ihminen. Han ldhtee purkamaan tiettya dataa ja jatkaa

tehtavan tekemistd, kunnes prosessi ei enaa sisalla lisaa tarpeellisia tehtavia. [6.]
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Seuraava kaavio kuvaa edelld mainittuja vaiheita:

Projektin kdynnistaminen

Aktiiviteettien madrittdaminen

* Data input
* Maaritetadn robotin kasittelema maaramuotoinen data.
¢ Decision
¢ Ohjelma kéy ldpi aikaisemmassa vaiheessa madritetyn maaramuotoisen datan ja tarkistaa tapahtumat.

Aktiiviteetin paattyminen

* Kun madritellyssa datassa ei ole enda uusia tapahtumia siirtyy robotti seuraavaan vaiheeseen.

Projektin paattaminen

* Datan purkaminen paattyy, kun robotti on saanut tehtyd kaikki aikaisemmin maaritetyt aktiiviteetit.

Kuva 7. Esimerkkirobotin prosessin kulku.

3.3 Automatiikka

Automatiikalla tarkoitan ohjelmointirajapintojen hyddyntamista. Ohjelmat pystytaan niin
sanotusti opettamaan keskustelemaan keskenadn. Na@in ohjelmat voivat syéttaa dataa
toisilleen, eikd ihmisen tarvitse manuaalisesti kdyda dataa sy6ttamadssa seuraavaan jar-
jestelmaan. Ohjelmointirajapintaratkaisut ovat olleet kaytéssamme jo vuosikausia, mutta
niiden hyédyntdminen on suuresti tullut kdyttéon vasta lahivuosina. [8]

Esimerkiksi Webopedian tilastojen mukaan suosituimmat API:t ovat Google Maps API ja
Youtube API. Google Maps API:n avulla voi nayttda yrityksen sijainnin kartalla ohjelman
tai internetsivun sisdlla tai vaikka tarkistaa kuinka monta kilometria on matka paikasta A
paikkaan B. Youtube API:n avulla taas voidaan upottaa videoita ja musiikkia internetsi-
vuille tai ohjelmiin [8].
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Esimerkiksi omassa tyéssani uusimpana olemme suunnitelleet matkalaskujen automati-
sointia ja siihen liittyy Google Maps API. Sen avulla voimme laskea matkaan menneet
kilometrit helpommin omassa ymparistdssamme, eika tydntekijan tarvitse avata Google

Maps -sivustoa tarkistaakseen matkaan kuluneet kilometrit.

Seuraavissa luvuissa avaan tarkemmin automaatikkaan liittyvia rajapintoja.

3.3.1 SQL query

SQL query on rajapinta, minka avulla voi hakea sql-tietokannasta dataa sinne mihin sen
haluaa sail6a. Vanhemmat jarjestelmat kayttavat sql-tietokantapohjaisia ratkaisuja, tdma
ratkaisu uusissa jarjestelmissa ei ole hirvean yleinen, kun nykyisin jarjestelmista yleisesti

voi hakea datan Web API:n avulla.

Esimerkiksi Mircosoft Excel tarjoaa suoraan mahdollisuuden hakea dataa SQL queryn
avulla suoraan Exceliin. Téama on todella ndppara tapa rakentaa raportteja datasta, jos
kyseessa ovat vain pienet kokonaisuudet. Suurempien kokonaisuuksien rakentamisessa
SQL queryn kaytto ei ole hirvean ndpparaa, tallin joutuisi todennakdisesti hakemaan
dataa monesta eri sqgl-tietokannasta ja yhdistamaan datan Excelin sisalla. My6s Excelin
SQL queryjen ajaminen on raskasta, joten ei ole suositeltavaa rakentaa suuria kokonai-
suuksia taman kaltaisilla ratkaisuilla [10].

3.3.2 Web API

Web API (Application Programming Interface) ei ole yhtaan niin raskas ratkaisu kuin SQL
query. Web API:n avulla voi hakea dataa nettisivumallilla. Periaatteessa Web API on vain
internetsivu, jossa data on luettavissa. Data on maaritellyssa muodossa, joten voi maa-
rittaa itse, mita dataa haluaa kayttaa jarjestelmassa. Tata rajapintaa on mahdollista kayt-
taa myos esimerkiksi Microsoft Excelissa, mika onkin jarkevaa, jos haluaa rakentaa ra-
portteja Excelissa. Tutustuin Web API -maailmaan ja l6ysin yrityksen nimelta Klipfolio,
joka tarjoaa helpon ratkaisun datan esittémiseen online-ndkymassa suoraan selaimesta

[11]. Paremmin yritystad on kuvattu luvussa 3.4.
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3.3.3 JSON

Omissa projekteissani olen eniten térmannyt Web API:ssa tiedostomuotoon JSON (Ja-
vaScript Object Notation). JSON on tekstitiedosto, jonka avulla voidaan jakaa dataa. Se
on yksinkertainen avoimen standardin tiedostomuoto. Vaikka nimi viittaakin JavaScrip-
tiin, niin siitd huolimatta JSON on siita riippumaton. Taman avulla JSON on loistava tapa
jakaa dataa, koska sitd voi hyddyntad milld tahansa ohjelmointikielelld. Minun tapauk-
sessani olen hakenut dataa Web apin kautta JSON-muodossa kaytdssamme olevasta
telejarjestelmasta erilaisiin jarjestelmiin, jotta raportointi olisi helpompaa ja reaaliaikai-

sempaa. Kuvassa 8 esimerkki JSON-muotoisesta datasta. [12]

var myObj = {name: "John", age: 31, city: "New York"};
var myJSON = JSON.stringify(myObij);
window.location = "demo_json.php?x=" + myJSON;

Kuva 8. Esimerkki JSON-muotoisesta datasta. [12]

3.4 Klipfolio

Klipfolio on yritys, joka tarjoaa online dashboardeja. Klipfolio on perustettu vuonna 2001,
ja sen paadkonttori sijaitsee Ottawassa, Kanadassa. Yritykset maksavat Klipfoliolle kuu-
kausittaisen summan perustuen kdyttdmiensa dashboadien maaraan. Asiakas yritys voi
itse rakentaa haluamansa dashboardit. Yrityksella on todella hyvéat intergaariot raken-
nettuna valmiiksi kayttoliittymaan, joten dataa pystyy hakemaan helposti esimerkiksi
Web API:n kautta dataa jarjestelmaan. Tama vaatii kuitenkin tietokantojen osaamista,

jotta pystyy yhdistdmaan halutun datan eri kannoista halutuksi raportiksi. [12]

Omassa ty6ssani olen tehnyt todella monia erilaisia ratkaisuja dashboardeilla. Esimerkiksi
Contact Center -maailmassa on todella tarkeaa seurata projektien lukuja reaaliajassa.
Inbound -palveluiden SLA:t ovat todella tarkeita, koska niiden rikkomisesta voi saada
sanktioita, jos ndin on sopimuksessa sovittu. Mittarit ndyttavat minuutin viiveelld, pal-
jonko asiakaspalvelussa on ihmisia jonossa, kauanko he ovat jonottaneet ja onko kenties
jonkun puhelun asiakas ehtinyt Iahtea linjoilta ennen kuin puheluun on vastattu. Tallaiset

mittarit ovat todella kriittisia Contact Center-tydn onnistumiselle.
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3.4.1 Dashboard

Klipfolion nakymat ovat nimeltadn dashboardeja. Useissa yrityksissa kaytetaan useita eri
jarjestelmia ja niiden mukana yleisesti tulee omanlaiset seurantatydkalut. Klipfolion
dashboardin avulla voi kuitenkin yhdistaa eri jarjestelmien datan yhteen nakymaan, ja
data paivittyy maarityksien jalkeen automaattisesti. Dashboardien kaiken tiedon ja visu-
alisuuden voi itse maarittaa valitsemalla itselleen tarkeaa dataa ja mittareita. Kuvasta 9
nakee hyvin, kuinka dashboardiin on maaritetty yrityksen markkinointiin liittyvaa dataa
laajasti. Kyseisestd dahboardista voi seurata esimerkiksi erilaisten some -kanavien kavi-
jamaaria ja konversioprosentteja ja kuinka kauan vierailijat viettavat aikaa sivustolla.
Markkinoinnin osa-alueella téman kaltainen data on todella kriittista, jotta voidaan seu-

rata, kuinka kavijaliikenne kayttaytyy sivustolla. [13.]

Command Center
Social Media Followers
f >

26,472 13,911

Likes Subscribers

G+ L 4

5,093 45,322

Circled By Followers

Wistia Video Stats

Management

CallRail Today's Average Call Duration

Company: The Kilp Factory

10m:8s

Based on 19 calls

Alexa Page Views per User (Last 30 days)

goodklips.com

Pingdom & Google Analytics: Load Time vs Response
Time

W - [ Web Site

Page Load Time (GA) Redirection Time (GA)
— Server Response Time (GA) Response Time (Pingdom)
1,500 ms

1

Load Time

Dec1,12:00PM Dec2,10:00 AM

Salesforce Accounts by Country

Facebook Demographics

Klipfolio

QuickBooks & Google Analytics: Marketing
Expenses/Traffic

@ Advertising & Promotion $16,839

11.75%

2 Session Traffic 280,430

29.44% A

Quickbooks & Salesforce: CAC (Last 30 Days)

ab + e

$15,085 v -20.99%

CAC Value

Leads (This Month)

10,753
|

M Male [ Female 1 Unspecified

5,000
131 18-24 2534 35-44 45-54 5564 65+

Age Range

roveredty Klipfolio

Kuva 9. Klipfolion esimerkki markkinoinnin dashboardista. [13]
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3.4.2 Klipit dashboardissa

Tassa luvussa kuvaan sitd, kuinka klipit rakentuvat dasboardiin esimerkin kautta havain-

nollistaakseni prosessin eri vaiheita.

Klipfolion dashboardit rakennetaan palasista. Klipfoliossa luodaan ensin tyhja dashboard,
jonka jalkeen maaritetdan klippeja dashboardiin. Klip on esimerkiksi kuvio tai taulukko,
joka kertoo maaritellyn aiheen sen hetkisen tilanteen. Seuraavana on erilaisista klipeista.
Klippien lisdys nakymasta l6ydat erittdin suuren maaran erilaisia valmiita pohjia. Kuvassa

10 ndkyy vain murto-osa listalla olevista vaihtoehdoista.

K‘ Sample Metrics K‘ Visualizations Digital Marketing KPIs Web Metrics Dashboard
Rand Fishkin Dashboard Content Effectiveness Search Marketing KPls Social Media Marketing KPIs
Sales KPls Finance KPIs @; 42matters Alexa

@ AskNicely » . Basecamp 2 ® Bitly § Buffer

9 CallRail u Campaign Monitor ‘ﬂi‘é\k Chargify ( comScore Digital Analytix

n Facebook n Facebook Ads J& FreshBooks Classic Glassdoor

Kuva 10. Klipfolion esimerkkeja valmiista klipeista. [13]

Kun rakennetaan ensimmainen klippi dashboardiin, niin téytyy ensin tehda itselleen kayt-
taja. Kayttajan tekeminen on todella helppoa sivustolla ja ensin voi ottaa kayttéonsa
myos ilmaisen testijakson Klipfoliosta, jota voi kokeilla 14 pdivaa ilmaiseksi Premium-
asetuksilla. Tdman jalkeen luodaan ensimmainen dashboard etusivulta kijautumisen jal-
keen. Nama ovat hyvin yksinkertaisia toimenpiteita. Taman jalkeen luodaan dashboardiin
ensimmainen klippi. Seuraavana kuvaan tarkemmin esimerkin, miten loin itselleni halu-

tun klipin.
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Tassa tapauksessa valitsen itselleni tyhjan klipin, jotta voin rakentaa sellaisen mittarin
kuin itse haluan. Samalla avaan, miten dashboardin voi rakentaa. Valittuani “Build a cus-
tom klip"”-vaihtoehdon, avautuu uusi sivu, missa klip on tyhjana. Valitsin itselleni taulukon
(Table) oikeanpuoleisesta valikosta. Taman jalkeen Klipfolion nakyma ilmoittaakin, etta
taulukko vaatii datan lahteen. Omassa tapauksessani valitsin uudeksi datan lahteeksi
REST/URL-vaihtoehdon, jonka avulla voin hakea JSON-dataa Web API:n avulla. Tieto-
turvan takia en voi ty6honi liittyvaa hakua avata, mutta minun taytyi kdyttaa dateShort-
cuts-komentoja, jotta pystyin hakemaan kuluvan kuukauden datan klippiin ja ndin myoés
pystyy haun muodostamaan niin, ettd data on aina kuluvan kuukauden dataa, vaikka
kuukausi vaihtuisikin seuraavaan. Data patametrien avulla pystytddn maarittamaan ha-
ettuun dataan aikavaleja tietamattd, mika paivamaara kyseisena aikana on, eika tarvitse

nain ollen tarvitse tehda hakua uudelleen.

Esimerkkind voi kayttaa kuluvaa viikkoa. Halutaan aina dashboardia tarkastellessasi
nahda kuluvan viikon luvut. Tassa tapauksessa hakuun taytyy maarittda datan alkupai-
vamaaraksi aina kuluvan viikon ensimmainen paivd. Taman saa toteutettua helposti klip-
folion tarjoaman startOfWeek-komennolla. Kyseinen parametri muokkaa aina paivamaa-
ran kuluvan viikon ensimmaisena pdivana. Tassa tapauksessa taytyy kuitenkin ottaa huo-
mioon, etta klipfolionkin tapauksessa viikko tulee Amerikan mallin mukaisesti, eli se alkaa
sunnuntaista. Viikon alkupaivaa voi kuitenkin manipuloida komennolla firstDOW. Kun al-
kupdivamaara on madritetty, niin taytyy maarittdd myods lopetuspdivamaara. Tahan voi
helposti kayttaa viikon viimeinen paiva parametria endOfWeek. Nain ollen aina, kun data
paivittyy, se paivittyy kyseisen viikon padivien mukaisesti. Kun haku on suoritettu ensim-
maisen kerran, niin paastaan tutkimaan dataa ja pystytdan tarkistamaan, etta se var-

masti on oikeaa ja oikeassa muodossa. [14.]

Kun haku tallennetaan, niin pystytadan maarittdémaan, kuinka useasti halutaan datan pai-
vittyvan. Taman madrittelemisessa kannattaa ottaa huomioon myds palvelin, mista dataa
haetaan. Jos palvelin on todella vanha tai palvelimelle on madritetty tietty aika, kuinka
useasti hakuja voi hakea, niin data ei paivity, jos palvelin sen estaa. Itselleni tekemassani
tydssa on tarkeda saada data reaaliajassa, joten olen maarittéanyt omiin dashboardeihini
melkein kaikkiin minuutin paivitysvalin, ellei kyseessa ole historiadata, silloin hakua ei

tarvitse suorittaa kuin yhden kerran, eika data muutu enda uusien hakujen myo6ta.
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Alla on kuvattu edelld mainitut vaiheet:

Datan lahteen

Klipin valinta maarittiminen

Aikavalin maaritys

e Maaritetaan ajanjakso, jolta
data haetaan
e Aloitus ja lopetus
pdivamaaran valinta

Datan paivitys syklin
valinta

Kuva 11. Klipin rakentamisen prosessin vaiheet.

Esitetty ratkaisu on vain murto-osa erilaisista mahdollisuuksista, minka Klipfolion kaltai-
set yritykset mahdollistavat. Dataa voidaan hakea dashboardille kaikista yleisimmin kay-
tdssa olevista markkinoinnin ja myynnin ohjelmistoista tai vaikka Google Drivessa sijait-
sevasta Google Sheetsistd. Dashboardit mahdollistavat yrityksille helpon mahdollisuuden
yhdistda dataa ja rakentaa silld myds visuaalisia mittareita datan tutkimiseen. Kun data
on madritetty paivittymaan automattisesti dashboardille, niin yrityksen tyontekijéiden on
helppo tehda paatoksia datan perusteella eika kayttda turhaa aikaa datan keradamiseen.

Nain ollen tydaikaa vapautuu paljon vastuullisempaan ja mielekkdampaan tydhon.
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3.5 Raportoinnista parhaat hyodyt

Esimerkkind tydkuorman helpottamiseksi on raportoinnin automatisointi. Kun mietitdan
normaalia raportointia, niin suuremmassa myyntiorganisaatiossa puhutaan jo monien tu-
hansien tyétuntien maarasta, mita vuodessa tydntekijdille menee dataa validoidessa
seka sen raportoinnissa. Kun tdmankaltaiseen tyohon lahdetdan hakemaan helpotusta
automatiikan avulla, niin tyénkuva muuttuukin enemman asiantuntijatyoksi normaalin

datan kasittelyn sijaan, kun tybaika meneekin dataa hyddyntden eika sita kasitellen.

Hyvin suuri osa myyntiorganisaatiossa tydskentelevien esimiesten ja vastuullisten tyo-
ajasta menee datan hakemiseen eri jarjestelmista ulos ja sen jalkeen niistd kootaan ra-
portteja tarpeen mukaan. Taman kaltaisien tehtavien automatisointi on hyvin kriittisessa
tilanteessa talla hetkella yrityksissa, koska datan hakemiseen menee todella paljon tur-
haa aikaa ja ndin ollen esimiestydbhdn kaytettava aika menee manuaaliseen ty6hon ei-

vatka tydntekijat saa esimiehelta tarvittavaa tukea onnistua tydssaan entista paremmin.

Yhdistamalla robotiikan ja automatiikan yhdistamat hyddyt pystytadn rakentamaan luo-
tettava ja kustannustehokas prosessi, jonka hyédyt ovat huomattavat myyntityéssa. Kun
robotti pystyy rajapintoja hyédyntdmalld raportoimaan tydntekijoille datan, niin tydnte-
kijat voivat datan avulla tehda heti muutoksia tydn tekemiseen. Nain saamme heti tulok-

set nakymaan.
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4 Nykytila ja tulevaisuus

4.1 Nykytila

Nykypdivana kaupoissa ndkee itsepalvelukassoja, yritysten internetsivuilla on chatteja,
missa on vain botti vastassa. Lehdesta lukee roboteista, jotka tekevat leikkauksia ja pu-
helimesi soi ja siella onkin robotti kertomassa uuden pin-koodin pankkikorttiin. Nama
ovat hyvia esimerkkeja siita, ettd jonkun naita on huollettava, yllapidettava, suunnitel-
tava ja ohjattava tekemaan tyo6taan, joten tyota kylla riittdd. Tydskennellessa kyseisella

toimialalla on tarkead myds ymmartaa tyén asettama vastuu.

Nykytilassa robotiikkaa ja automatiikkaa hydédynnetadn vasta suurissa ja keskisuurissa
yrityksissa. Pienten yritysten digitalisaatio ei viela ole padssyt kukoistamaan, koska lop-
pujen lopuksi kuitenkin osaamiseen sijoittaminen ja ohjelmistojen kustannukset ovat
useasti liilan suuria pienille yrityksille, ja tdman johdosta ty6t tehdaan vanhaan totuttuun
malliin. Uskon vahvasti kuitenkin pienienkin yritysten tulevaisuudessa satsaavan entista
enemman suoraviivaisuuteen prosessien suunnittelussa ja jo suunnitteluvaiheessa tul-

laan osa tydsta hoitamaan robottien avulla.

Seuraavana on ohjelmistorobotiikan erityisasiantuntijan Digital Workforcen luettelo siitd,

mita ja minkalaisia tydntekijoitd ohjelmistorobotit todellisuudessa ovat:

Taman pdivan digitydntekijat ovat ohjelmistorobotieja, jotka:

= Puolittavat tietotydn rutiinien kustannukset

= Hoitavat tarkkuutta ja muistamista vaativat rutiinit
virheetta

= Tyobskentelevit kellon ympari ilman ylitys- ja
viilkonloppulisi

= Vapauttavat osaajat tuottavampiin ja tarkedmpiin téihin

= Lisddvat tietotydn tuottavuutia

= Ovat tietoturvallisia eivitka tallenna itseens3 lilketoiminnan
tietoja

= Ryhtyvat heti tdihin ja maksavat itsens3 nopeasti takaisin

= Siirtyvit sujuvasti tehtdvasta toiseen.

Kuva 12. Talousjohtajabarometrin Digital Workforcen listaamat digitydntekijan tehtavat.

[1]
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4.2 Tulevaisuus

Kuka tahansa varmasti ymmartad, etta tulevaisuudessa suurin osa manuaalisesta tydsta
tullaan automatisoimaan ja siitéd onkin nykyaan syntynyt ihmisille pelko tyépaikkojen ka-
toamisesta. Tama on suuresti nykypadivana uutisoitu seka kiistelty aihe. Itse nden asian
niin, ettd manuaalinen ty6 tulee vahenemdaan huomattavasti, mutta tama ei tarkoita sita,
ettd tyopaikat havidisivat. Tilanne voi olla painvastainen. Kun manuaalinen tyd vahenee,
niin entistd enemman tarvitaan asiantuntijoita kdyttdmaan aikaansa tuloksien paranta-
misen ja erilaisten prosessien suunnitteluun. Nain ollen tyénkuvista tulee entista vastuul-
lisempia, eika ty6 ole vain manuaalisten tehtavien toistamista seka suorittamista, ja vaa-

tiikin ndin ollen myés enemman luovuutta seka loogista ajattelua.

Tulevaisuudessa robotiikan parissa tydskentelevia IT-alan ammattilaisia tarvitaan entista
enemman toteuttamaan robotteja ja automatisaatiota. Tama tarkoittaa myoés sitd, etta
tarvitaan myds enemman suunnittelijoita seka konsultteja. Tama on nahtdvissa jo nyky-
aankin tydmarkkinoilla, joissa jo aiemminkin IT-alan ammattilaiset ovat olleet haluttua

ty6voimaa.

Cristina Anderson antaa mielestani hyvia neuvoja yrityksille siitd, missa robotteja kan-
nattaisi tulevaisuudessa hyddyntda. Pauli Reinikainen on kirjoittanut Cristinan mielipi-
teista artikkelin yrittdjien internetsivustolle. Han vetoaa robottien laskeutuneisiin hintoi-
hin, minka johdosta my&s pienilld yrityksilla on hyvat mahdollisuudet ldhted hyddynta-
maan robotiikkaa. Cristinan mainitsemat ty6t ovat vahvasti fyysisten robottien toteutta-
via, mutta tdma avaa mielestani hyvin tulevaisuuden kuvaa, millaisiin tehtaviin voidaan
hyddyntad muutakin kuin ohjelmistorobotiikkaa. [15] Alla on luettelo siitd, minkalaisissa

tehtdvissa robotteja voitaisiin tulvaisuudessa hyddyntaa:

ihmisen "turhat tyot”
yksitoikkoiset ja tylsat ty6t
ergonomisesti raskaat tyot

hoiva-alaa avustavat tyot

i A N

logistiikka.
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4.3 Tekoaly: uhka vai mahdollisuus

Vaasan yliopiston filosofian professorin Tommi Lehtosen kirjoittaman blogin sisalté on
mielestani mielenkiintoinen. Han avaa tekodlyn uhkia sekd mahdollisuuksia, ja blogissa
on siteerattu maailman kuuluja tutkijoita, jotka uskovat tekodlyn tulevaisuudessa syr-

jayttavan ihmiset.

Ihmisten syrjayttdmiseen uskoviin tutkijoihin kuuluu my6és muun muassa kuluvana
vuonna menehtynyt Stephen Hawking, joka oli yksi maailman kuuluisimpia professoreja.
Toisena tutkijana oli Yuval Noah Harari, joka on myds kuuluisa professori, joka on kir-
joittanut kaksi kirjaa: toisen ihmisten historiasta ja toisen ihmisten tulevaisuudesta.
Tommi Lehtonen ottaa tekstissaan kantaa siihen, ettd tulevaisuudessa on mahdollista

parantaa ihmisen suorituskykya tekodlyn ja biomekaanisten implanttien avulla.

Tekstissaan Lehtonen kayttad sanaa tekoadly, ja se onkin robotiikan seka automatiikan
yhdistelma. Tekstissa ilmenee se, ettd tulevaisuudessa pystymme kehittdmaan ratkai-
suja, jotka mahdollistavat entistd tehokkaamman mallin, jossa robotit pystyvat helpom-
min tekemaan tyotehtdvid seka tekemaan paatoksia, kun he suorittavat ja ajattelevat

toteutettua tehtavaa. Uskon tahan skenaarioon myds itse.

Lehtonen vetoaa blogissaan siihen, etta tiede ei ole viela kyennyt vastaamaan tyhjenta-
vasti ylla esitettyyn skenaarioon. Hanen mielestdan tulevaisuudessa robotiikka voi auttaa
my6s meitd paremmin ymmartamaan ihmisyyttd, samalla paljastaen seikkoja, joita
emme vield nykyaikanakaan tunnista. Taman johdosta Tommi Lehtonen toteaakin pita-

vansa tekodlya ennemmin mahdollisuutena kuin uhkana. [16.]
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5 Yhteenveto

Myyntiorganisaatiossa manuaalista tyota tehdaan todella paljon. Organisaation raken-
teeseen kuuluu monia eri liikealoja: esimerkiksi HR, palkanlaskenta, henkilostévuokraus,
talous, rekrytointi ja myynti. Tulevaisuudessa ndiden tehtavien maarat kasvavat samassa
suhteessa kuin yrityksetkin kasvavat. Taman vuoksi yritysten onkin tarpeellista miettia
ja suunnitella prosessien toimintatavat sen mukaan, jotta manuaalisen tydn maara olisi

mahdollisimman vahaista.

Kaiken avaamani perusteella voi todeta, etta UiPathin kaltaisten ohjelmistojen avulla on
mahdollista toteuttaa manuaalisen tydn tekemista ohjelmisto robottien avulla, ja monissa
yrityksissa taman kaltaisia ratkaisuja onkin kaytdssa. Klipfolion kaltaiset ratkaisut taas
tarjoavat mahdollisuuden keraté datan yhteen paikkaan ja sitd pystyy tarkastelemaan

ilman suuria manuaalisia tydmaaria datan keradmisessa seka visualisoinnissa.

Kehityksen kautta tulevia muutoksia tydeldmassa ei voi mitenkaan sivuuttaa. Jos yrityk-
set eivat lahde hyddyntdmaan robotiikkaa ja automatiikkaa, he jadvat kehityksen jalkoi-
hin. Tallaisten yritysten kilpailukyky ja ketteryys eivat parjaa enaa markkinoilla. Asiakkaat

odottavat nopeampaa palvelua ja véhemman virheita.
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