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Lapin matkailu jatkaa voimakasta kasvuaan. Lapissa kasvu oli vuosina 2016 - 2017 suurempi
kuin koko maassa (kuva 1). Lisddntyva matkailijoiden maéara on tuonut tarvetta erilaisten
matkailupalvelujen tuottamiselle, mika on houkutellut alalle uusia toimijoita. Uusilla
toimijoilla  ei  ole valttamattd tietoa  Lapin  matkailuyritystoiminnasta  tai
matkailutoimintaymparistostd. Siksi heid&dn toimintansa voi olla riski Lapin matkailualan
imagolle ja laadulle. Rovaniemen matkailun markkinointiorganisaatiossa asia on tiedostettu.
Rovaniemen ja Lapin matkailubuumissa uusia matkailuyrityksié perustetaan entistd enemman,
ja yrittdjien taustat ovat matkailualan ulkopuolella sekd& mahdollisesti jopa muualla kuin
Suomessa. Tastd johtuen matkailualan vakiintuneet kaytdnnot ja lainsédadantd sekd jopa
Suomen yritystoimintaa saatelevat lait ja saadokset voivat olla taysin vieraita aloittavalle

yrittajélle.
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Kuva 1. Lapissa kasvua vuosina 2016-2017 tapahtui 9 % ja koko Suomessa 8 %. Kuva: Lapin

materiaalipankki/Lapin liitto



Matkailun hallittu kasvu edellyttdd matkailualan palvelujen ja tuotteiden laadukkuutta. Laadun
ja turvallisuuden kehittdminen on ollut keskitssa Lapin matkailussa viime vuosina ja se jatkuu
myos tulevaisuudessa (Lapin matkailustrategia 2015 - 2018, 17 - 24). Ovatko Lapin
matkailuyritykset tarpeeksi laadukkaita? Laadun yllapitamiseksi laatuajattelun taytyy olla
mukana jokaisessa toiminnossa: markkinoinnissa, turvallisuudessa, henkildstossa,

tuotekehityksessé ja vastuullisessa yritystoiminnassa.

Matkailualalle raataloity koulutuspaketti

Positiivisen ja laadukkaan Lapin matkailuimagon takaamiseksi on l&hdetty hakemaan
ratkaisua. Lapin liiton Alueelliset innovaatiot ja kokeilut (AIKO) -rahoituksen rahoittamassa
Matkailuyrityksen verkkokoulutus — Tourism Business ABC -hankkeessa ollaan kehittdméssa
koulutuspakettia avuksi ongelmaan. Se on suunnattu matkailualan yrittéjille, jotka ovat vasta
suunnittelemassa tai ovat jo aloittaneet toimintansa. Koulutuspaketin tehtdvand on seka lisata
yritysten osaamista, ettd taata tuotteen tai palvelun laatu. Verkkokoulutussivustolle keratdan
matkailuyrityksille tarpeellista tietoa yritystoiminnasta. Tietoja yrittajat voivat kayttdd oman

toimintansa kehittdmiseen, tukemiseen ja laadun parantamiseen.

Myds Rovaniemen matkailun markkinointiorganisaatiossa ollaan tyytyvaisia, ettd ongelmaan
on lahdetty hakemaan ratkaisua. Uudet yritykset ja innovaatiot ovat matkailussa ddrimmaisen
tervetulleita, mutta laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi seka aloittavan yrittajan tyon
helpottamiseksi on hyva, ettd saamme koottua Matkailuyrityksen verkkokoulutus — Tourism

Business ABC-alustan kaikkien avoimeen kayttoon.

Koulutuspaketin perusajatuksena on, etta yrittaja 1oytaa tarvitsemansa tiedon mahdollisimman
helposti. Usein yritt4jalla ei ole aikaa kahlata eri viranomaisten, organisaatioiden tai jarjestojen
sivuja tarvitsemaansa tietoa etsiessadn. Tasta voi seurata, etta yrittaja jattaa velvollisuutensa
tayttamatta.

Koulutuspaketti tehdddn sekd suomen- ettd englanninkieliseksi, jotta mahdollisimman moni
Lapissa toimiva yritys pystyy hyodyntdmédan koulutuspaketin sisaltdamid tietoja.
Koulutuspaketin kaksikielisyyden avulla ulkomaalaiset toimijat voivat parantaa omaa

toimintaansa. Usein Suomen yrityslainsdadantd sekd muut sdéddokset voivat olla haasteellisia



ymmartéa jopa kotimaiselle yrittajalle. Muualta tulleelle yritykselle tehddan mahdollisimman

helpoksi |0ytéa tietoa siitd, miten Suomessa toimivan yrityksen tulee toimia.

Koulutuspaketin merkitys matkailulle

Yrityksille suunnattuja tietopankkeja ja verkkokoulutuksia on Suomessa useita. Esimerkiksi
yrittdjajarjestot ja oppilaitokset tarjoavat tietoutta ja koulutuksia yrittajyyteen, ja ne ovat usein
rakennettu niin, ettd niitd voi hyodyntdd minké tahansa alan yritys. Erityisesti matkailualan
yrittdjyyteen profiloitunutta sahkdista koulutuspakettia ei ole, vaikka varsinkin sellaiselle olisi
Lapin matkailussa tarvetta. Vaikka hankkeessa raataloity koulutusalustamalli on kohdennettu
Lapin matkailua palvelevaksi, sitd voi myo6s testata muilla matkailualueilla. Maailmalta
muutamia vastaavia alustoja 16ytyy esimerkiksi Australiasta, kuten esimerkiksi Victorian
osavaltion yllapitdamé sivusto, jolla on myds osio, jonka avulla matkailuyritys voi aloittaa,
yllapitdd ja kehittdd toimintaansa. Sivuilla on kuvaus matkailualasta sek& tyodkaluja ja
tutkimuksia yritystoiminnan tueksi. (Business Victoria, 2018) Sivuston tiedot eivat sovellu
suoraan Lapissa tai Suomessa kéytettdviksi, mutta ne ovat hyva esimerkki siitd, miten

matkailuyrittdjyytta voidaan edistéa ja tukea.

Koulutuspakettia testataan matkailualan yrityksistd koostuvalla pilottiryhméllg, jotta siité
saadaan mahdollisimman soveltuva ja sen epakohdat saadaan korjattua. Koulutuspaketin
kehittdmisessd ja kohderyhman valinnassa on mukana myos Visit Rovaniemi, Rovaniemen
kaupunki ja Rovaniemen kehitys. Heidén avustuksellaan koulutuspaketista saadaan luotettava
ja ammattimainen sekd mahdollistetaan sen levittdminen matkailualan yrittdjien tietoisuuteen.

Koulutuspaketti valmistuu alkukevaan 2019 aikana.
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