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Synnytysvalmennus on osa perhevalmennusta, jota tarjotaan ensisijaisesti ensisynnytta-
jille. Synnytysvalmennuksen tavoitteena on antaa synnyttéjalle valmiuksia tulevaa syn-
nytysté ajatellen ja voimaannuttaa, sekd antaa koko perheelle hyvét valmiudet. Valmen-
nuksia voidaan jarjestaa ryhmaluentoina, yksilévalmennuksena tai esimerkiksi nettival-
mennuksena.

Nykyadn synnytysvalmennuksessa pyritaan asiakaslahtdisyyteen, joka on avainasemassa,
jotta valmennuksesta tulisi mahdollisimman hyva ja kattava kokonaisuus osallistujalle.
Asiakaslahtdinen synnytysvalmennus tukee asiakkaiden jo tietdmé&a tietoa ja tuo uutta tie-
toa toiveiden ja henkilokohtaisten tarpeiden pohjalta. Asiakaslédhtisessa synnytysval-
mennuksessa paédasiassa ovat asiakkaiden kysymykset ja niihin selkedt ja ymmarrettavat
vastaukset.

Projektissamme suunnittelimme ja toteutimme tydpajan Keskipohjanmaan keskussairaa-
lan synnytysvalmennusta pitaville katildille. Tavoitteenamme oli yhdessa kehittéa ja 10y-
taa uusia keinoja saada valmennuksesta asiakaslahtdisempi. Idean opinndytetydllemme
saimme silloiselta synnytysosaston osastonhoitajalta, joka ehdotti meille synnytysval-
mennuksen kehittdmista ja ideoita asiakaslahtoisyyteen. Tavoitteenamme oli antaa syn-
nytysvalmennusta pitéaville k&tiloille tuoreinta tietoa asiakaslahtoisesta synnytysvalmen-
nuksesta ja keskustella aiheesta heidan kanssaan. Tyopajassa katilot saivat itse ideoida
kehitysehdotuksia synnytysvalmennukselleen ajatuskarttoja apuna kayttden ja me
toimme esille teoriatietoa asiakaslédhtoisesta synnytysvalmennuksesta.

Projektin tuotoksena oli tyopaja synnytysvalmennusta pitaville katiloille. Saimme kati-
16ilt4 hyvaa palautetta tyopajasta ja opimme myos itse paljon projektin aikana. Omana
oppimistavoitteenamme oli lisata tietdmysta asiakaslahtoisestd synnytysvalmennuksesta,
sekd tyOpajan suunnittelusta ja toteutuksesta. TyOpajaan osallistuneet Katilot kokivat pa-
jan hyodyllisend ja ajatuksia herattavana.

Asiasanat: Synnytysvalmennus, asiakasléhtoisyys, tyopaja, perhevalmennus



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences

Degree Programme in Nursing and Health Care, Option of Midwifery

Author: lina Ikola and Ronja Nikkila

Title of thesis: Customer-oriented approach to Antenatal classes, Workshop for mid-
wifes

Supervisors: Minna Perala and Kati P&atalo

Term and year when the thesis was submitted: Fall 2018 Number of pages: 42

Birth class is a part of family classes that are offered to parents that are waiting for their
first child. The aim of a birth class is to preparedness parents and the whole family for the
upcoming birth and to empower them. Birth classes can be held as a group lecture, indi-
vidual coaching or for example as an internet class.

Nowadays birth classes aim to be customer-oriented, which has a key role when it comes
to making the class as good and comprehensive to the participant as it can be. Customer-
oriented birth class supports the knowledge that the customers already have and brings
new information based on the hopes and personal needs that the customers have. The
main important thing in customer-oriented birth class are the questions that the customers
have, and clear and understandable answers to them.

In our project, we held a workshop for Keskipohjanmaa Central Hospital s midwives who
run the birth classes. The aim was to improve and seek for new ways to make the birth
classes more customer-oriented. The idea for our bachelors thesiese we got from the head
nurse in the maternity ward, who suggested us that we try to improve and bring wearness
about the customer-oriented ways in birth class. Our aim was to give newest information
about customer-oriented birth class to the midwives who run the birth classes and have
conversations about it with them. At the workshop the midwives had a change to make
new ideas for their birth class using mind maps to help them, and we gave new infor-
mation about customer-oriented birth class.

The turnout of our project was a workshop for the midwives that run the birth-classes.
We got good feedback from the midwives about the workshop and we learned so much
during this project. Our own learning goal was to learn more about customer-oriented
birth class and how to plan and lead a workshop. The midwives who participated on our
workshop thought it was useful and thought-provoking.

Tags: Birth class, Customer-oriented way, workshop, family class
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1 JOHDANTO

1920- luvulla yhteiskunnan juuri selvittya sisallissodasta, syntyi suomalaisen &itiyshuol-
lon perustana oleva neuvolajarjestelma. Tuolloin aidit kantoivat paljon huolta lastensa
terveydesta ja halusivat heidan saavan hyvaa hoitoa. Tarve hyvasta aitiysneuvolajarjes-
telmasta kasvoi ja tata oli kehittdmdssd muun muassa lastentautiopin professori Arvo
Ylppo. Tamé jérjestelmé laski merkittavasti itiys- ja lapsikuolleisuutta. Nykyéaénkin talla
on suuri merkitys lasten, &itien, isien ja koko perheen terveyden ja hyvinvoinnin edista-
miselle. (Haapio, Koski. K, Koski. P & Paavilainen 2009, 184.)

Vuosien saatossa aitiyshuolto on muuttunut. Sen toteuttaminen ja sisalté on muokkautu-
nut eri vuosikymmenien vaatimusten mukaan. Muutokset eivat pééasiassa ole tapahtuneet
perheiden tarpeiden ehdoilla, vaan yhteiskunnan ilmiét ja organisaatiot ovat myds vaikut-
taneet ndihin suuresti. Esimerkiksi sodan jélkeen oli tarkeaa taata véeston kasvu huoleh-

timalla &ideista ja lapsista. (Haapio ym. 2009, 184.)

Uusi kansanterveyslaki vuonna 1972 toi mukanaan suuria muutoksia. Lain mukaan kun-
nan tuli huolehtia siitd, ettd asukkaat saavat terveysneuvontaa ja -tarkastuksia. Téhan kuu-
lui myds ehkaisyneuvonta, raskaana olevien ja muun perheen neuvolapalvelut. Tavoit-
teena oli, etté yksi henkil hoitaisi seké &itiys- ettd lastenneuvolaa, jotta ohjauksesta tulisi
yksilollisempad. Tamén seurauksena kaétilot siirtyivat erikoissairaanhoidon tehtéviin ja
terveydenhoitajat jaivat yksin vastuuseen perhevalmennuksesta ja sen kehittdmisesta.
(Haapio ym. 2009, 184, 185.)

1940- luvulla aitiysvoimistelukurssit lisattiin aitiysneuvolatoimintaan ja vuonna 1950 jal-
keen sité alettiin kutsua ditiysvalmennukseksi. Valmennuksen suurimpana tarkoituksena

oli valmistaa 4itia vastaanottamaan lapsi. (Haapio ym. 2009, 185.)

1970- luvulla my0s isét alkoivat haluamaan yha enenemisséd maarin osallistua synnytyk-
seen ja tatd kautta myds synnytysvalmennukseen. Kurssi tuli tuolloin olla kaytyné, jos

aikoi osallistua synnytykseen. 1980- luvulla isien mahdollisuus osallistua synnytykseen



kasvoi. Tata seurasivat muutospaineet valmennusta kohtaan. Valmennusjarjestelméé ha-
luttiin kehittad koko perhettd tukevammaksi kokonaisuudeksi, jossa vanhempien tarpeita

otettaisiin paremmin huomioon. (Haapio ym. 2009, 187.)

Nykyaén valtioneuvoston asetuksen mukaan jokaiselle ensisynnyttajaperheelle tulee tar-
jota perhevalmennusta, johon sisaltyy synnytysvalmennus. Suomessa perhevalmennus ta-
voittaa lahes kaikki ensimmadista lastaan odottavat vanhemmat. Synnytysvalmennuksen
tavoitteena on valmistaa perhettd synnytystapahtumaan, jotta siité tulisi mahdollisimman
my0nteinen, ehjé ja kokonaisvaltainen kokemus molemmille. Liséksi tavoitteena on van-
hemman voimaannuttaminen. Synnytysvalmennuksen tavoitteena on myds antaa van-
hemmille heidén tarpeitaan vastaavaa, ajankohtaista ja ndyttoon perustuvaa tietoa synny-
tyksesta ja synnytyssairaalan hoitokaytanteisté. Jos sairaalalla on mahdollisuus, olisi suo-
siteltavaa, ettd vanhemmat paésisivat tutustumaan synnytyssaliin. Synnytysvalmennuk-
sen tulisi vahvistaa vanhempien hallinnan tunnetta. Siihen kuuluu omaan kehoon, hoitoon
ja synnytysymparistoon liittyvéan itsemadraamisoikeuden ja osallisuuden tukeminen ja
vahvistaminen. Synnytysvalmennuksessa tulisi kertoa synnytyksen fysiologinen kulku ja
synnytyksen vaiheet. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 78-82.)

Meidén opinnaytetydmme tavoitteena on kehittda Keskipohjanmaan keskussairaalan syn-
nytysvalmennusta asiakaslahtdisemmaksi. Haapion (2006) tutkimuksessa tulee esille,
kuinka tarke&a on luoda eri keinoin synnytysvalmennuksesta mahdollisimman hyva ko-
konaisuus osallistujille niin ympariston, esitystavan ja luodun ilmapiirin avulla. Naill&
keinoin synnytysvalmennuksesta voidaan saada mahdollisimman asiakaslahtdinen, johon

me toiminnallisella opinnaytetyéllamme pyrimme.

Idean ty6llemme saimme Keskipohjanmaan keskussairaalalta, jossa ehdotettiin opinnéy-
tetydomme aiheeksi valmennuksen kehittdminen, sill asiakkailta ja valmennusta pitavilta
katiloilta oli tullut tastéd palautetta. Erityisesti toivottiin ideoita asiakaslahtdisempaan syn-
nytysvalmennukseen. Pdadyimme yhdessa ohjaavan opettajamme avustuksella pitdimaan
ty6pajan, jossa tarkoituksenamme oli kertoa ja keskustella tyopajassa katiloiden kanssa
siitd4, millainen on asiakaslahtdinen ja vuorovaikutuksellinen synnytysvalmennus ja aut-

taa tatd kautta uusien ajatusten ideoinnissa.



Kehittamisty6 alkaa mielekk&an kohteen I0ytdmisesté. Liséksi tyolle tulee asettaa alusta-
via tavoitteita. Kehittdamistyod voi olla joko ongelmaperustainen tai uudistamisperustai-
nen. Ongelmaperustaisessa kehittdmistydssa on jokin ongelma tai haaste, jota l&hdetdan
ratkaisemaan eri kehittdamismenetelmin. Uudistamisperustaisessa kehittamistydssa taas
pyritddn uudistamaan jo olemassa olevia menetelmié. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 26.) Meidan opinndytetydssdmme kaytimme sekd ongelmaperustaista, ettd uudis-

tamisperustaista kehittdmistyota.

Tutkimuksellinen kehittdmisty0 voi saada alkunsa monista asioista. Useimmiten se saa
alkunsa organisaation halusta kehittad asioita. Tutkimukselliseen kehittdmisty6hon kuu-
luu ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden ja asioiden luomista ja kehittdmista. Sen tar-
koituksena on luonnostella, kehittda ja lopulta ottaa kayttdon kdytannéssa uusia ratkai-
suja. Kaytannon kehittdmistyossa tulee hyddyntéa jo olemassa olevaa tietoa ja tietoperus-
taa. (Ojasalo ym. 2014, 19, 21.)



2 ASIAKASLAHTOINEN SYNNYTYSVALMENNUS

Asiakaslahtdisyys synnytysvalmennuksessa tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan tavoitteet ja toi-
veet synnytysvalmennuksesta otettaisiin huomioon synnytysvalmennustilanteen suunnit-
telussa ja toteutuksessa ja muissakin valmennuksen jarjestelyissa. Asiakaslédht6isessa
synnytysvalmennuksessa pyritddn ottamaan kaikki osallistujat tasapuolisesti huomioon.
Lisaksi oppijakeskeisyys, vertaistuen saaminen ja osallistavan opetusmenetelméan kaytto

ovat tarkeité asiakaslahtoisessa synnytysvalmennuksessa. (Haapio 2006, 11- 29.)

Synnytysvalmennuksessa vanhempien tulisi olla aktiivisia toimijoita. Liian luentomainen
ja ohjaajakeskeinen synnytysvalmennus asettaa vanhemmat potilaan rooliin, ja heille tu-
lee tunne, etteivét he voi itse vaikuttaa hoitoonsa tai saamaansa informaatioon. Luento-
mainen ja ohjaajakeskeinen synnytysvalmennus tuntuu myds monista vanhemmista tur-
hauttavalta. Siksipa synnytysvalmennuksessa tulisi siirtyd enemmaén osallistujakeskeisiin
menetelmiin. (Paananen ym. 2015, 211. Wickham 2003, 59.) Synnytysvalmennuksessa

tulisi kéayttaa osallistavia ohjausmenetelmié (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81).

Jos valmista siséltérunkoa noudatetaan tarkasti, jadvat vanhempien omien tavoitteiden
tayttyminen synnytysvalmennukselta véhaisiksi tai ne eivat tayty ollenkaan (Haapio
2006, 21). Tyopajatoiminta on hyva valmennus-, toiminta-, ty6-, ja oppimisymparisto,
jossa oppijat oppivat asioita tekemalla. Tydpajatoiminta noudattaa kasvatuksellisia ja pe-

dagogisia periaatteita. (Hamélainen & Palo 2014, 11-12.)

Asiakaslahtdista synnytysvalmennusta suunniteltaessa tulisi muistaa, etta asiakkaiden eli
vanhempien kysymykset ovat ensisijalla valmennuksessa (Paananen ym. 2015, 211).
Tyon siséllot vaihtelevat, sillé asiakaslahtoisilla tyopajoilla pyritddn vastaamaan valmen-
tautujan tarpeisiin (Hamaldinen & Palo 2014, 12). Yleensa seka naiset, ettd miehet hyo-
tyvét eniten keskustelusta katilon ja muiden vanhempien kanssa heitd kiinnostavista ja

mieltd askarruttavista asioista. (Paananen ym. 2015, 211).



Haapion (2006) suorittamassa tutkimuksessa, jossa kéytettiin asiakaslahtoista eli kon-
struktivistista synnytysvalmennusta, vanhemmille korostettiin, ettei ole olemassa tyhmia
kysymyksia ja ettd vain heidan kysymyksilladn oli merkitystd. Valmennuksen pitaja ei
myoskaan seissyt huoneen edessd, vaan istui samalla tasolla kuin vanhemmat, ja tuolit
jarjestettiin niin, ettd keskustelu oli mahdollista. Tutkimukseen osallistuneet kokivat kes-
kustelunomaisen synnytysvalmennuksen hyvana, ja esimerkiksi mitd&dn Powerpoint esi-
tyksié ei kaivattu. Keskustelun ohella myds demonstraatio, erilaiset mielikuvaharjoituk-
set, porinaryhmat ja rentoutumisharjoitukset tuovat vaihtelua synnytysvalmennukseen.
Valmennuksen vetdja ei ole valmista tietoa jakava auktoriteetti, vaan toimii vanhempien
kanssa yhdessa ohjaajana. (Paananen ym. 2015, 211.) Asiakaslahtdinen synnytysvalmen-
nus tulisi pitada synnytyssairaalassa tai synnytyssalissa, koska konkreettinen synnytysym-
paristd jo itsessaan herattdad vanhemmissa paljon kysymyksia (Haapio 2006, 28). Lisaksi
konkreettinen paikka, kuten synnytyssali mahdollistaa syvéllisemmaén tutustumisen syn-
nytysymparistoon (Haapio 2017, 25).

Synnytysvalmennuksesta voi saada vertaistukea ja kuulla erilaisia kokemuksia muilta
vanhemmilta (Paananen ym. 2015, 211). NHS:n ja NCT:n (2014) tutkimuksessa kerro-
taan, ettd vanhemmat eivét odottaneet saavansa ystévié tai vertaistukea synnytysvalmen-
nuksesta, mutta niin kuitenkin usein kévi. (LIewelly Smith, 2014, viitattu 20.9.2018.) Tél-
laisen tydskentelyn erityispiirteitd ovat sosiaalisten suhteiden vahvistaminen, yhteisolli-
syyden rakentaminen, joustavuus ja reagoivuus. Valmentautujista muodostuu yhteiso eli
ryhmad, joka on muodostunut tietyn asian ymparille ja heilla on yhteiset tavoitteet, haasteet
ja padmaara. Yhteisollisyytta vahvistettaessa on otettava huomioon seké pienempien ryh-
mien, ettd koko ryhman yhteisollisyys. Sosiaalisesti hyvaksytty ja turvallinen ilmapiiri,
sekd valinnanvapaus auttavat yhteisollisyyden muodostumisessa. Jo pelkéstaan avoimella
keskustelulla ja rohkaisulla, voidaan saada aikaan uusien osa-alueiden ja ydintekijoiden
vahvistumista. (Hamaéldinen & Palo 2014, 12, 48-49.) Asioiden harjoitteleminen ryh-

massd mahdollistaa vertaistuen saamisen (Haapio 2017, 25).

Synnytysvalmennuksen yksi tavoite on voimaannuttaa vanhemmat synnytykseen. Tuen
kautta voimaantuminen on mahdollista keskustelevassa ja asiakaslahtdisessé synnytys-
valmennuksessa, jossa vanhemmat péésevat keskustelemaan toisten vanhempien kanssa.
(Wickham 2003, 59.) Ty6pajatoiminta on yhteisollista oppimista, joka tukee kasvamista,
sosiaalista voimaantumista ja aktiivisuutta (H&mélainen & Palo 2014, 12).
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Myds kumppanit tulisi ottaa huomioon asiakasléhtdisessa synnytysvalmennuksessa. Hei-
dan ajatukset ja kysymykset eroavat paljon &itien ajatuksista ja kysymyksistd. Jos kump-
panit ohitetaan synnytysvalmennuksessa, kokevat he helposti olonsa ulkopuoliseksi. Kun
valmennus vastaa enemman molempien vanhempien omiin tiedontarpeisiin, pystyvét he
paremmin tukemaan toisiaan niin raskauden loppuvaiheessa kuin synnytyksessakin.
(Haapio 2006, 13.)

2.1 Synnytysvalmennus

Jokaiselle raskaana olevalle kuuluu neuvolan jarjestaima perhevalmennus, johon sisaltyy
synnytysvalmennus (Paananen, Pietilainen, Raussi- Lehto & Aiméala 2015, 208). Synny-
tysvalmennus mahdollisuutta tarjotaan kuitenkin padasiallisesti ensisynnyttéjille vahin-
taankin kerran raskausaikana. Synnytysvalmennuksen yhtend osana on tutustuminen syn-
nytyssairaalaan. (Haapio ym. 2009, 109.) Synnytyssairaalaan tehtdvaa tutustumiskayntia
suositellaan tehtdvaksi loppuraskaudesta. Synnytysosastolla vanhemmat voivat esittaa
kysymyksid, esimerkiksi erilaisista synnytystavoista- ja kdytanteistd. Vanhemmat pitavéat
sairaalassa tapahtuvaa synnytysvalmennusta hyvana lisénd neuvolassa annettavalle syn-
nytysvalmennukselle (Paananen ym. 2015, 210). Liséksi synnytysvalmennuksessa saata-

vaa tietoa pidettiin hyddyllisena synnytysté ajatellen (Regan ym. 2013).

Vanhempia usein kiinnostaa myos vastasyntyneen hoitoon ja imetykseen liittyvét asiat.
Kéaynnilla tuleville vanhemmille muodostuu kasitys sairaalan toimintatavoista, hoitokay-
tanteistd, vierihoidosta, imetyksestd ym. Valmennuksessa kétilo kertoo myos, kuinka toi-
nen vanhempi voi olla éidille tukena ja auttaa vauvan hoidossa. Myds synnytyssaliin tu-
tustuttaessa katilo kertoo erilaisista toimintatavoista avautumis- ja ponnistusvaiheessa.
Tarkoituksena on tuoda tietoa vanhemmille ja valmistaa heité tulevaan synnytystapahtu-
maan, jotta siita tulisi mahdollisimman myénteinen kokemus molemmille. (Paananen ym.
2015, 210.)

Perhevalmennus, jonka tarkednd osana on synnytysvalmennus, siséltdd ohjausta ja val-
mennusta perheille. Neuvoloilla on pé&évastuu perhevalmennuksen toteutuksesta. Val-
mennukseen osallistuvia ammattiryhmia ovat myés hammashoitajat, fysioterapeutit, psy-

kologit ja monet muut. Perhevalmennuksen suositusajankohta on raskaudenpuolivalin
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jalkeen. Raskauden aikana tapaamisia on noin 4-6 kertaa. Useissa kunnissa on harvi-
naista, ettd perhevalmennusta jarjestettaisiin endd synnytyksen jalkeen. T&han tarvittai-
siin Kipeésti muutosta, silla tuen tarve on suurimmillaan synnytyksen jélkeen. (Haapio
ym. 2009, 9) Yleisin tapa tydskennelld valmennuksessa on ryhmétoiminta ja valmennuk-
set jarjestetdén padsaantoisesti iltaisin (Haapio ym. 2009, 10). Perhevalmennuksen sisal-
toon kuuluu péaéasiassa raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan kasittely. Raskauden
aihepiiriin kuuluu kehon fyysiset muutokset seké raskauden ja lapsentulon tuomat psyyk-
kiset muutokset. Myds vanhemmuus ja vauvanhoito ovat aiheita joita késitelld&n. Synny-
tyksesta késitelladn muun muassa synnytyksen kulkua ja tukijoiden roolia. Tuleva van-
hemmuus, imetys ja vauvanhoito ovat myods merkittavia aiheita. (Haapio ym. 2009, 12,
13))

Synnytysvalmennustilaisuuksia voi jérjestad monilla eri tavoin. Kéytetyimpié tapoja ovat
yksilévalmennukset, ryhméluennot tai virtuaalisesti internetin valitykselld tehtavat val-
mennukset. Valmennukseen siséltoon ja toteutustapaan tulisi Kiinnittdd enemman huo-
miota, silld nykyaan vanhemmat ovat yhd enenemissa maarin valveutuneempia etsimaan
tietoa ja l0ytavat sitd paljon helpommin kuin muutama vuosikymmen sitten. (Haapio ym.
2009.) Ja vaikka tietoa I0ytyy nykyaan paljon kirjallisuudesta ja internetistg, se ei kuiten-
kaan korvaa kohtaamisia ammattilaisen ja muiden samassa tilanteessa olevien vanhem-

pien kanssa (Paananen ym. 2015, 212).

Synnytysvalmennusta suunniteltaessa on tarke&a asettaa valmennukselle tavoitteet. Ilman
tavoitteita, ei valttamatta paasta haluttuun lopputulokseen. (Haapio ym. 2009, 112-113.)
Synnytysvalmennuksen tavoitteena on valmistaa perhettd synnytystapahtumaan, jotta
siitd tulisi mahdollisimman my®onteinen, ehjé ja kokonaisvaltainen kokemus molemmille
(Paananen ym. 2015, 210, Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81). Synnytysvalmen-
nuksen yhtend merkittdvan tarkoituksena on pyrkia ennaltaehkaisemaén ja lieventamaan
ehka jo syntyneita pelkoja synnytystd ja vanhemmaksi tuloa kohtaan. On téarkead, ettd
aidin emotionaalista hyvinvointia saadaan vahvistettua ja saadaan h&net voimaantumaan
synnyttajand. Tata edesauttaa mm. vanhempien tutustuttaminen tulevaan synnytysympa-
ristoon. (Haapio ym. 2009, 112- 113.) Synnytysvalmennuksen yhtena tavoitteena on van-
hemman voimaannuttaminen (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81). Vanhemmille

tulee my0s turvata tiedonsaanti ja heille tulee taata turvallinen ja luottamuksellinen kes-
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kusteluyhteys heit4 hoitavan henkilékunnan kanssa (Haapio ym. 2009, 112- 113). Syn-
nytysvalmennuksen tavoitteena on antaa vanhemmille heidan tarpeitaan vastaavaa, ajan-
kohtaista ja ndyttoon perustuvaa tietoa synnytyksesta ja synnytyssairaalan hoitokaytan-
teistd (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81).

Voimaantuminen on yksi tarkeimmistd tavoitteista joka tulisi synnytysvalmennuksessa
tayttyd. Vanhemmille taytyy tulla kokemus siitd, ettd he ovat saaneet riittavasti tietoa ja
uskaltavat tehda tietoisia, itsendisia paatoksia liittyen esimerkiksi synnytyksenaikana
kaytettavaan Kkivunlievitykseen. VVoimaantuminen kasittdd myos sen, ettd vanhemmat
luottavat siihen, ettd he osaavat ja kykenevat selviytymadn synnytysestd. T&ma mahdol-
listaa heille paremmalla todennakdisyydelld mydnteisen synnytyskokemuksen.

Tarkeéda on vahvistaa synnyttdjan kokemusta siitd, ettd han pystyy synnyttdméan ja hal-
litsemaan tilannetta. Tdman hallinnan muodostumista edesauttaa tieto. Tietoa tulee saada
oikeaan aikaan, ymmarrettavasti ja sen tulee tukea synnyttdjaa selviytyméan synnytyk-
sestd. (Haapio ym. 2009, 112- 113.)

Yhtené suurena synnytysvalmennuksen tavoitteena on vahent&a vanhempien pelkoa syn-
nytystd kohtaan. Nykyadn se on hyvin yleist4 ja se varjostaa usean naisen raskausaikaa.
Pelolla on negatiivinen vaikutus aidin hyvinvointiin ja sita kautta koko perheen elamaan.
Tama vaikuttaa myos siihen, ettd ahdistuneet ja pelkaavat aidit kayttavat runsaasti aitiys-
huollon palveluja. Tdma vaatii enemman resursseja, koska heitd hoidetaan niin aktiivi-
sesti. Vahvaa naytt0d synnytysvalmennuksen tehosta ei ole, mité tulee synnytyspelkoon,
mutta sitd pidetaan silti yhtena merkittdvana keinona pelkojen ennaltaehkaisyssa ja niiden
lieventamisessa. Synnytyspelon yksi yleisin aiheuttaja on pelko hallinnantunteen menet-
tdmisesta synnytyksen aikana. Valmennuksen ohjaaja ja kétilé ovat avainasemassa vah-
vistaessaan ditien itseluottamusta. Tdma pystytdan hoitamaan myods synnytysvalmennuk-
sessa, eika synnytyspelkopoliklinikka kayntia vélttamatta tarvitse. (Haapio ym. 2009,
114-116.)

2.2 Synnytysvalmennuksen sisaltd

Synnytysosastolla pidettdvassa synnytysosastoon tutustumisessa ja synnytysvalmennuk-

sessa tutustutaan tulevaan synnytysymparistoon ja késitelladn synnyttamiskéytantoja ja
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eri tapoja synnyttad (Paananen ym. 2015, 210). Haapion (2006) tutkimuksessa vanhem-
mat kokivat hyvéna sen, ettd he saivat tietdd, miten juuri heidén synnytyssairaalassaan
synnytykset hoidettiin (Haapio 2006, 43-44). Synnytysympéristoon tutustuminen tulisi-
kin kuulua jokaiseen synnytysvalmennukseen. Kun vanhemmat ovat ndhneet synnytysyk-
sikon ja saaneet esimerkiksi yhteystietoja mihin soittaa, kun synnytys l&henee ja ei tieda
pitéisiko lahted sairaalaan vai jaada kotiin, tuo se turvallisuuden ja hallinnan tunnetta van-
hemmille. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81.)

Neuvolassa kaytavéssa perhevalmennuksessa kdydaan osittain samoja asioita lapi, mita
sairaalassa kaytavassa synnytysvalmennuksessa. Tdman takia neuvoloiden ja sairaaloi-
den on oltava perilla toistensa valmennuskéayténteista. (Haapio 2006, 11.) Haapion (2006)
tutkimuksenkin mukaan vanhemmat kokivat, ettd synnytysvalmennus oli hyva tdydennys
neuvolassa saadulle perhevalmennukselle. Kukaan ei kuitenkaan toivonut, ettd samoja
asioita pyoriteltdisiin joka paikassa, vaan ettd synnytysvalmennuksessa nimenomaan
mentéisiin syvemmalle neuvolassa saatuihin asioihin. Osa vanhemmista kuitenkin koki,
ettd neuvolat ja sairaala ovat kaksi taysin eri paikkaa. Senpa takia neuvolan ja sairaalan
yhteisty6 koettiin hyvin tarkeéksi. (Haapio 2006, 53-54.)

Nykyédan pelkkééan fyysiseen synnytystapahtumaan valmentaminen ei enéa riitd, vaan
vanhemmat toivovat myds henkistd valmentamista synnytykseen (Haapio 2006, 18). Haa-
pion (2006) tutkimuksessa osa naisista olisi halunnut, etta synnytysvalmennuksessa olisi
keskitytty enemman myods henkiseen valmennukseen. Miehet ehdottivatkin, ettd synny-
tysvalmennus voisi olla kaksiosainen, eli synnytysvalmennuskertoja olisi kaksi: toinen
osa olisi synnytysosastoon tutustuminen ja toinen henkinen valmennustunti. (Haapio
2006, 47-48.) Synnytysvalmennuksen tulisi vahvistaa vanhempien hallinnan tunnetta.
Siihen kuuluu omaan kehoon, hoitoon ja synnytysymparistoon liittyvan itsemaaradmisoi-
keuden ja osallisuuden tukeminen ja vahvistaminen. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen
2013, 81.)

Valmentautujalle tulee tulla kokemus, ettd hédn on synnyttajané aktiivisessa roolissa. Vuo-
rovaikutus hoitavan katilon kanssa on tarkeaa ja jo synnytysvalmennuksessa luottamusta
k&tiloon kasvatetaan. Luottamus itseen ja omiin kykyihin synnyttdd tulisi kasvaa synny-

tysvalmennuksen aikana. Vanhemmalle on hyva tulla tunne, ettd hén ottaa itse vastuuta
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tekemisistadén ja saa itse olla mukana péatoksenteossa hantd koskevissa asioissa. (Kle-
metti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81.)

Valmennuksessa annettavan tiedon on vastattava itse synnytystapahtumaa mahdollisim-
man realistisesti (Haapio 2006, 17). Haapion (2006) tutkimuksessa tuli esille, etta erityi-
sesti synnytyksen vaiheet haluttiin tietdd. Vanhemmat kokivat, ettd oli mukava saada tie-
toa synnytyksesta ja siita tuli itseluottavaisempi olo. (Haapio 2006, 49-52.) Synnytysval-
mennuksessa tulisi kertoa synnytyksen fysiologinen kulku ja synnytyksen vaiheet (Kle-
metti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81). Kaikkea synnytykseen liittyvaé tietoa ei kuiten-
kaan ole tarkoitus synnytysvalmennuksessa kertoa (Paananen ym. 2015, 210-211). Haa-
pion (2006) tutkimuksessakin tuli esille, ettda osa vanhemmista ei halunnut liikaa tietoa
synnytyksestd, silld jos kaikki yksityiskohdat ja tiedot mennaan lapi, tulee pelottava olo.
(Haapio 2006, 40-67.)

Synnytysvalmennuksessa kasitellaan myds, miten kumppani voi tukea aitia synnytyk-
sessd ja synnytyksen jalkeen vauvan hoidossa. (Paananen ym. 2015, 210- 211.) Synny-
tysvalmennuksessa kasiteltavat asiat voidaan helposti muokata koskemaan myds kump-
pania (Haapio 2006, 19). Isdn, kumppanin, tukihenkilon tai doulan merkitysta tulee ko-
rostaa (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81).

Synnytysvalmennukseen voi joissain paikoissa kuulua myds synnytyssuunnitelman teke-
minen. Hyva puoli tassa on, ettd &iti ja puoliso joutuvat prosessoimaan tulevaa tapahtu-
maa ja nain miettimaan omia tuntemuksiaan, pelkojaan ja odotuksiaan. Huonona puolena
on taas se, ettd synnytysta kohtaan voi tulla eparealistisia odotuksia. Kuten se, ettd syn-
nytystd pystyisi kontrolloimaan, vaikka tapahtuma eteneekin aina yksilollisesti. Var-
muutta siitd kuinka synnytys etenee, ei ole. Se voi tuottaa synnyttdjalle suurenkin petty-
myksen ja pelon. On kuitenkin hyvé asia, ettd vanhemmat késittelevat synnytysta ja toi-
vovat sen menevan mahdollisimman hyvin ja suunnitellusti. Niihin tulee suhtautua kui-
tenkin realistisesti. (Haapio 2006, 118- 119.)

Haapion (2006) tutkimuksessa vanhemmat kokivat lohduttavana, etta esimerkiksi synny-

tyskivusta puhuttiin realistisesti, mutta myos toivoa antavasti. Lohduttavana koettiin tieto,

ettd “synnytyskipu on sellaista kipua, mita et ole koskaan kokenut, mutta tulet selviyty-
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madn siitd”. Lisdksi kivunhoitomenetelmista haluttiin kuulla. (Haapio 2006, 48-49.) Syn-
nytysvalmennuksessa olisi hyva kasitelld seké ld&dkkeettomat ettd l1adkkeelliset kivunlievi-
tysmenetelmat (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81).

Synnytyksen liséksi vastasyntyneen hoitoon liittyvié asioita kasitellaén, koska ne kiin-
nostavat vanhempia erityisesti. (Paananen ym. 2015, 210). Naihin asioihin kuuluvat var-
hainen vuorovaikutus, ihokontakti ja ensi-imetys (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013,
81).

Synnytysvalmennuksessa tulee kertoa milloin lahted sairaalaan. Supistuksista ja lapsive-
denmenosta tulee antaa informaatiota. Liséksi my6s harvinaisemmista tilanteista tulee
mainita, kuten verisesta vuodosta ja sikididen liikkeiden vahenemisesta tai loppumisesta.
(Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81.)

Jotta synnytysvalmennus olisi onnistunut kokonaisuus, tulee sen vastata didin ja puolison
tarpeisiin. Olisikin hyvé kartoittaa, mitd tiedetddn, jotta osataan késitelld enemmaénkin
niit4 asioita jotka vanhempia mietityttdd ja mika auttaa heitd selviytymaan tilanteesta.
(Haapio 2006, 120.)

Synnytysvalmennuksen sisaltéon kuuluu vahvasti vanhempien tukeminen ja heidén itse-
luottamuksensa vahvistaminen. Paljon kysymyksia heré&a esimerkiksi siitd, koska synny-
tyksen kdynnistyttya tulisi lahted sairaalaan. Myos kivunlievitys ja pelko synnytysté koh-
taan ovat asioita jotka vanhempia mietityttavat. Tietoa tuleekin antaa naisté kattavasti ja
vastata vanhempia mietityttaviin kysymyksiin. Valmennuksessa kaydaan lapi myds mita
synnytyksen kdynnistaminen tarkoittaa, rohkaistaan vanhempia pysymaan kotona synny-
tyksen alkuvaiheessa ja kannustetaan aitia etsimaan itselleen erilaisia kivunlievitysmene-
telmi&, kuten esimerkiksi eri asentoja, hierontaa, oikeaa hengitystekniikkaa ym. VValmen-
nuksessa kannustetaan myos kumppania olemaan tukena ja apuna. On tarkeaa myds ker-

toa vanhemmille, minne voi soittaa ja ottaa yhteytté tarvittaessa. (Haapio 2006, 121- 123.)

2.3 Valmennusmenetelmien kehittaminen
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Synnytysvalmennusta on Kritisoitu ja kritisoidaan edelleen monista asioista. Mm. liian
suuri ryhmakoko, liiallinen ditikeskeisyys ja kumppanien epétasa-arvoisuus, ohjaajakes-
keisyys ja keskustelun puuttuminen ja saatavan tiedon huono hyddyntdminen synnytyk-
sessd ovat olleet kritisoinnin kohteena (Haapio 2006, 7). Synnytysvalmennusta on Kriti-
soitu myos siitd, ettd valmennuksessa ei anneta yksilollisté tietoa, mika vastaisi vanhem-
pien tiedontarpeisiin. Lisaksi valmennusta pidetdan usein liian ohjaajakeskeisend, eiké
keskustelulle ole mahdollisuutta. (Paananen ym. 2015, 212.) Suomalaisissa tutkimuksissa
on jo vuosien ajan tullut esille, ettd vanhemmat haluavat enemmaén keskustelevaa synny-
tysvalmennusta, kuin suoraa tiedon antoa (Haapio 2017, 27). Synnytysvalmennuksen tu-
lisi olla asiakaslahtoinen ja —keskeinen. Siell& tulisi toteuttaa keskustelevaa ja esim.
Workshop-tyylistd valmennusmenetelmaa vanhemmille. (Klemetti & Hakulinen-Viita-
nen 2013, 81.)

On myo6s kritisoitu, ettd tieto mitd synnytysvalmennuksessa annetaan, ei ole realistista.
Ettd synnytysvalmennuksessa on annettu jotain tietoa, ja kun nainen sitten menee itse
synnytystilanteeseen, on tilanne aivan erilainen, mita synnytysvalmennuksessa oli ker-
rottu. (Wickham 2003, 59.) Synnytyksesté ei tule antaa liian helppoa kuvaa synnytysval-
mennuksessa (Paananen ym. 2015, 211). Jokainen synnytyshan on erilainen, eik& jokai-
seen tilanteeseen voida valmentaa, mutta erikoistilanteistakin, kuten sektiosynnytyksisté
tulisi antaa jonkinlaista informaatiota (Haapio 2006, 16). Haapion (2006) tutkimuksen
mukaan vanhemmat tykkasivét saada tietoa synnytykseen liittyvista erikoistilanteista,
muttei kuitenkaan liikaa (Haapio 2006, 49-51). My6s muista synnytyksen aikaisista 1aa-
ketieteellisisté interventioista voi mainita synnytysvalmennuksessa. Tallaisia ovat esi-
merkiksi synnytyksen kéynnistaminen tai jouduttaminen ladakkeilla. Imukuppi- ja sektio-
synnytykset tulisi mainita ja vertailla eroja suunnitellun ja paivystyksellisen sektion va-
lilla. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 81.)

NyKkyisten synnytysvalmennusten pitdjien tulee vastata monenlaisiin haasteisiin. Pitdjien
tulee toimia modernina tiedonantajana, jolla on tietdmysté alasta ja nakemysta keskuste-
lunaiheista. (Haapio 2006, 20.) Synnytysvalmennuksessa tulisi keskittyd myds enemmén
psyykkiseen valmentamiseen, koska se vahentdd synnytyspelkoa (Paananen ym. 2015,
211). Royal College of Midviwesin kirjoituksessa mainitaan myas, etté katilon tulisi kes-
Kittyd myos psyykkiseen ja emotionaaliseen valmennukseen. Judith Schott, yksi johtava

synnytysvalmentaja Britanniassa, on ehdottanut, ettd synnytysvalmentajat kuuntelisivat
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ja keskustelisivat naisten kanssa ennen tiedon antoa. Schott myds kritisoi sanaa neuvon
antaminen, koska se saattaa olla usein ristiriitaista ja joskus sopimatonta. Neuvon anta-
misessa saattaa herkasti tulla omia mielipiteita ja periaatteita esiin, joita tulisi kuitenkin
valttaa. (Wickham 2003, 57-63.) Reganin ym. (2013) tutkimuksessa tuli esille, etta jotkut
naiset kokivat katilon omien mielipiteiden tulleen liikaa esille. Erds nainen toivoi epidu-
raalipuudutusta omaan synnytykseen, mutta katilo oli tuonut hyvin vahvasti oman kan-
tansa luomusynnytyksen hyddyisté ja epiduraalin haitoista esille. N&in ei saisi olla. (Re-
gan ym. 2013.) Katiloiden tehtdavana ei ole ohjailla naista paétdsten teossa, vaan antaa

naiselle vaihtoehtoja, mista han voi itse valita mieluisimman (Wickham 2003, 57-63).

Haapion (2006) tutkimuksessa synnytysvalmennuksessa vanhemmille kerrottiin eri mah-
dollisuuksista ja vaihtoehdoista, ja naiset saivat esimerkiksi kokeilla konkreettisesti eri-
laisia ponnistusasentoja. Eri mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen kertominen koettiin hy-
vaksi. (Haapio 2006, 51-52.)

Neuvon antamista tulee varoa ja kiinnittaa erityista huomiota siihen mita ja miten asioita
sanomme. Asiat, mitka ovat katiloille jokapdivaisig, tuttuja ja turvallisia, saattavat kuu-
lostaa naisen korvaan jopa pelottavalta. (Wickham 2003, 57- 63.) Haapion (2006) tutki-
muksessakin tuli esille, ettd vanhemmat eivat aina ymmarténeet joitain termejd, mita ka-
tilo sanoi, ja kétilot pitivat itsestadnselvyytena, ettd kaikki ymmartaa taman. Osa vanhem-
mista kertoi, ettd valmennuksessa oletettiin esimerkiksi, etta kaikki ymmaértavat mita epi-
duraali tarkoittaa. Jos sitd ei ymmartanyt, asia jai epaselvaksi. (Haapio 2006, 53-54.)

Vaikka synnytysvalmennuksen siséllossé olisi parantamisen varaa, voi muutoksia tehda
ihan konkreettisilla, pienilla asioilla. Esimerkiksi synnytysvalmennuksen ajan tulisi olla
kaikille pariskunnille sopiva ja mieluiten ilta-aikaan sijoittuva, jotta molemmat vanhem-
mat voivat osallistua siihen. Tuolien tulisi olla mukavat ja hyvét, ilmanvaihdon hyva ja
vessan lahelld. (Paananen ym. 2015, 209- 211.) Ihanteellisena ryhmékokona synnytys-

valmennuksessa pidet&d&n 5-14 osallistujan pienryhmaa (Haapio 2006, 20).
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3 PROJEKTIN TARKOITUS, TAVOITTEET JATUOTOS

Projektimme tarkoituksena oli pitdd katiloille tyOpaja, jossa voisimme antaa ajantasai-
simman ja luotettavimman tiedon asiakasléhtoisesta synnytysvalmennuksesta. Tarkoituk-
senamme oli saada osallistujia miettimdan omia toiveitaan synnytysvalmennuksen suh-
teen ja mahdollisia kehitysehdotuksia. Ty6pajan tarkoituksena oli ryhmissa koota erilai-
sia ajatuskarttoja, jonka lopuksi ne kaytéisiin 1api ja yhdessé ideoitaisiin vapaasti. Lo-
puksi me kerroimme ja taydensimme asioita, joita ei vield tullut puheeksi. Projektimme
tarkoituksena oli antaa kétildille uusia ideoita eteenpdin vietavéksi, sekéd antaa ndkemysta

synnytysvalmennuksesta asiakkaan silmin.

Projektimme tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa tyopaja Keskipohjanmaan keskus-
sairaalan synnytysvalmennusta pitavien kétildiden kesken, seké antaa katiloille uusinta
tietoa asiakaslahtdisesta synnytysvalmennuksesta, jotta he saisivat mahdollisesti tuoreita
ideoita ja ndkokulmia valmennuksen pitoon. Tavoitteena oli saada asiakkailta kokemus-
pohjaisia ideoita, seka kehitysehdotuksia ja uusilta asiakkailta toiveita ajatellen tulevaa
synnytysvalmennusta. Tarkeana tavoitteenamme oli pitdd mukava ja keskusteleva paja
kaikkien kesken, jossa jokainen voisi tuoda omat mielipiteensé esille. Tavoitteena oli, ettd
jokainen paikalle tulija ottaisi osaa keskusteluun ja ajatuskarttojen siséltoon. Pitkalla ai-
kavélilla tavoitteenamme on tietysti, ettd synnytysvalmennukseen saataisiin lisaa resurs-
seja, jotta uusia ideoita pystyttaisiin toteuttamaan ja synnytysvalmennuksesta saataisiin

asiakaslahtdisempi.

Laatukriteereinamme projektillemme oli toteuttaa sisélloltdan, ohjaukseltaan ja ilma-
piiriltddn toimiva tydpaja. Tyopajamme siséllollisen puolen laatutavoitteisiin pyrimme
panostamaan tekemalld opinndytetydmme tietoperustan huolella, sekd perehtymaén ai-
heeseen ja tutkimuksiin mahdollisimman laajasti. Ndin pystyimme varmuudella anta-
maan ajantasaisimman ja luotettavimman tiedon. Ohjauksen laadukkuuteen pyrimme
Kiinnittdm&an huomiota ottamalla huomioon kaikki osallistujat, seka huolehtimalla, ett&
jokainen lasnédolija ymmartdd mistda me kerromme ja keskustelemme, laatutavoittei-
siimme kuului myos ajankayton hallinta, jottei tyOpaja venyisi ja saisimme loogisesti

edettyd asioissa ajallaan. Omalla toiminnallamme ja olemuksellamme pyrimme ohjaajina
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olemaan helposti lahestyttavié ja ideointiin kannustavia ottavia. Tatd kautta asettamamme

laatukriteeri ilmapiirid ajatellen, onnistui hyvin.

Projektimme tuotoksena on katildille pidettava tyopaja, jonka tarkoituksena oli kehittéa
Keski-pohjanmaan sairaanhoitopiirin synnytysvalmennusta asiakaslahtdisemmaksi, seké
ns. mallinnus hyvasta synnytysvalmennuksesta. Tdma toteutettiin ajatuskarttoina, jotka
ty6pajan lopuksi kaytiin 1api keskustellen ja johon me asiaan perehtyneind toimme viela
oman tietimyksemme. Mallinnus hyvéstd synnytysvalmennuksesta koostui keskuste-

lusta, joka tiivistettiin ajatuskarttoihin.

Oppimistavoitteenamme oli syventdd omaa osaamistamme synnytysvalmennukseen
liittyen ja eritysesti siitd, millainen on vuorovaikutuksellinen ja asiakasldhtéinen synny-
tysvalmennus. Tavoitteenamme oli tutustua eri sairaaloiden synnytysvalmennuskaytan-
toihin sek& siihen, minkélaisia synnytysvalmennuskéytantdja maailmalla on. TyGpajan
jarjestdminen, projektin suunnittelu ja toteutus eli projektityéskentelyn oppiminen olivat
my0s tavoitteenamme. Pitkalla aikavélilla toivomme opinnaytetydémme antavan meille
valmiuksia pité4 itse vuorovaikutuksellisia synnytysvalmennuksia, sekd muita koulutuk-
sia ja tyOpajoja. Nykyaan hyvéat ohjaustaidot ovat ty6eldmassa vaadittu asia. Tydpajan

pito antoi meille ohjaajina lisaa valmiuksia ja kokemusta.
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4 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Kohderyhmanamme on Keskipohjanmaan keskussairaalan synnytysvalmennusta pita-
vat katilét ja hyddynsaajina synnytysvalmennuksen asiakkaat, seké Soite, joka jarjestaa
synnytysvalmennuksia. Synnytysvalmennukseen osallistuvat asiakkaat saavat hyvét
evaat tulevaa synnytysta ajatellen ja suunniteltaessa synnytysta voivat kayttda hyodyksi
synnytysvalmennuksessa tulevia asioita. Taman myotd myos synnytyssalissa tyoskente-

levat katilot hyotyvat hyvasta ja kattavasta synnytysvalmennuksesta.

Opinnaytetyomme aikataulu venyi melko pitkédksi. Aloimme tydstdmaéan opinndytetyo-
tdmme syksylla 2015, jolloin aloitimme tietoperustan kokoamisen. Syksylla 2017 saimme
tietoperustan valmiiksi ja kevéalla 2018 projektisuunnitelmamme valmistui. Kéavimme
tutustumassa synnytysvalmennukseen syksylla 2016 yhteensa kolme kertaa. Yksi projek-
tin jasenista oli ulkomaan vaihdossa ja toiselle tuli perheenliséysta. Tama luonnollisesti
hieman viivéstytti projektimme valmistumista. Ty0pajan ajankohdaksi tuli syksy 2018.
Loppuraportti valmistuminen on syksylla 2018, sekd opinndytetyon esitys “hyvinvointia

yhdessd”- péivana.
PROJEKTIN AIKATAULUSUUNNITELMA

SYKSY 2015 KEVAT 2016 SYKSY 2016 KEVAT 2017 SYKSY 2017 KEVAT 2018
Aiheen valinta

Tutustuminen Kokkolan
synnytysvalmennukseen

Tietoperustan tekeminen

Projektisuunnitelman
tekeminen

Tydpajan toteutus

Loppuraportin tekeminen
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Projektimme merkittdvimmat riskit liittyivat aikatauluun, sek& muun muassa se, tuleeko
tyopajaan riittavasti osallistujia. Erityisesti huolta aiheutti se, ett4 kuinka saamme asiak-
kaat kiinnostumaan projektistamme ja osallistumaan siihen. Tiedostimme kuitenkin koko

ajan, ettd voi olla hankalaa 10yt&a osallistujia asiakaskunnasta.

Projektimme luonne on muuttunut matkan aikana pariin otteeseen. Olemme tyosténeet
opinnaytetydtamme kahden eri asiantuntijan avulla, jonka johdosta suunnitelmat luonnol-
lisesti muuttuivat ja muokkaantuivat. Alkuun tarkoituksenamme oli pitd& koulutustilai-
suus, mutta myéhemmin muutimme projektimme tyGpajaksi. Koimme tdmén esitystavan

mieluisemmaksi.

Projektiorganisaatiomme koostuu ohjausryhmastd, yhteistydtahosta ja toimeksianta-
jasta, tukiryhmasta ja projektin tekijoistd. Ohjausryhnmé&mme kuuluu opinnédytetyoh-
jaaja, Tuntiopettaja Kati Paatalo ja sisallénohjaajana Lehtori Minna Peréld. Opinnéyte-
tyéohjaajamme on vaihtunut muutamaan kertaan. Yhteisty6tahona ja toimeksiantajana
toimii Keskipohjanmaan keskussairaalan osasto 3. Projektin tukiryhméaan kuuluvat oppo-
nenttiopiskelijat, opettajaohjaajat sekd KAT14SN luokkatoverit. Projektiimme emme ni-
menneet yhté ainoaa projektipaallikk6d, vaan otimme molemmat vastuun opinndytetyon

etenemisesta ja sen sisallosta.

PROJEKTIORGANISAATIO

ASIAKASLAHTOINEN SYNNYTYSVALMENNUS -
Kehittdmistyopaja katildille ja asiakkaille

OHJAUSRYHMA:
Sisdllénohjaaja Minna Perdld
Opinndytetydohjaaja Kati Paatalo

PROJEKTI PAALLIKOT JA -TYONTEKIAT:
lina kola ja Ronja Nikkild

TUKIRYHMA:
KAT145N luokka, opponenttiopiskelijat, opett-
aja ohjaajat

ENTISET OPINNAYTETYOOHJAAJAT:

Ulla Paananen
Eija Niemi

YHTEISTYOTAHO JA TOIMEKSIANTAJA:
SOITE, Keskipohjanmaan keskussairaala os3 ja
katilopoliklinikka
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5 TYOPAJAN SUUNNITTELU, KEHITTELY JA TOTEUTUS

5.1 TyoOpajan suunnittelu

Toteutimme projektimme tydpajana, jolla pyrimme kehittdmaan synnytysvalmennusta.
Ty0Opaja on joustava valmennus-, tyo-, toiminta-, ja oppimisymparisto, jossa tyota kayte-
td&n oppimisen valineend (H&mal&inen & Palo 2014, 11-12, 24, 32).

Tydpajan arvoja ja tavoitteita ovat kannustaminen, rohkaiseminen, innostaminen ja osaa-
misen tukeminen. Ty6pajassa tartutaan haasteisiin, heratetdén kiinnostusta sek& aktivoi-
daan ja motivoidaan oppijaa. Ty6pajan tavoitteena on luovuus, uteliaisuus ja asennemuu-
tos. TyOpajassa pyritdan keksiméén ratkaisu ongelmalle rakentamalla tietty polku, joka
vie ratkaisua kohti. Tavoitteena on sosiaalisuus, ryhméhenkisyys, vastuun ottaminen ja
kantaminen. Téarke&a on kunnioittaa toisia. Yksi tarkeimmista tydpajan arvoista on rehel-
lisyys. (Hamaldinen & Palo 2014, 30.)

Suunnitelmassamme tydpaja kesti kaksi tuntia sijoittuen iltaan ajalle 16-18. Paikkana
toimi Keskipohjanmaan keskussairaalan synnytysosasto. Me projektin toteuttajina pi-
dimme tyOpajan. TyOpajaan osallistui Keskipohjanmaan keskussairaalan katiloité, jotka

pitavat synnytysvalmennusta.

Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun yksi menetelmé&. Joskus aivoriihed kutsutaan
my0s ideointitypajaksi. Aivoriihesséd ryhma pyrkii ideoimaan uusia menetelmié ja rat-
kaisuja johonkin tiettyyn ongelmaan. Aivoriihen perussaantdihin kuuluu, ettd ryhma to-
teuttaa vapaata ideointia, ryhmalaisia kannustetaan villien ja liioiteltujen ideoiden keksi-
miseen, maaré on tarkedmpad kuin laatu, kehitetédan toisten ajatuksia ja ideoita ja jokainen
osallistuja ja idea ovat arvokkaita. Aivoriihessd on neljé vaihetta: esivaihe, lammittely-
vaihe, ideointivaihe ja valintavaihe. Esivaiheessa rynmélle kerrotaan aihe ja ongelma.
Lammittelyvaiheessa pyritddn vapautumaan turhista ennakkoluuloista ja mielté rajoitta-
vista tekijoista. Ideointivaiheessa ryhmaléiset saavat harjoittaa vapaata ideointia ja ideoita

ei misséan tapauksessa saa arvioida. Hulluimmatkin ideat otetaan huomioon. Ryhmén
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vetdjan tulee huolehtia, ettd tassd vaiheessa ideoita ei aleta arvioimaan. Valintavaiheessa
ideoita aletaan kayda lapi kriittisesti ja tehddan valinnat, mitk& ideat otetaan kayttoon.
Ryhmén vetdjan vastuulla on huomata ideoinnin ongelmat ja pyrittava ohjaamaan ryhman
tyoskentelya. (Ojasalo ym. 2014, 160-163.)

Liitteissa 1 ja 2 kuvaamme tyopajan alkuperéista aikataulu- ja sisaltdsuunnitelmaa.

5.2 TyoOpajan kehittely

Tarkoituksenamme oli saada synnytysvalmennuksen asiakkaita, eli jo synnyttaneita tai
raskaana olevia diteja tydpajaan mukaan. Kutsuista huolimatta, emme saaneet yhtaan aitia
osallistumaan tyOpajaan. Lopulta paatimme pitad tyopajan pelkastaan katiloille, koska
emme saaneet osallistujia aideistd. TyOpajaan osallistui siis kolme katilod, jotka pitavat
Keskipohjanmaan keskussairaalassa synnytysvalmennusta ja yksi apulaisosastonhoitaja,
joka on myds ammatiltaan kétild. Kohderyhma muuttui melko paljon, joten meidan oli

pakko myds muuttaa tyopajan toteutusta hieman.

Muutimme toimintaosuuden kysymykset erilaisiksi. Kysymyksiné oli: Asiat, joissa halu-
aisit muutosta, Asiakaslahtdinen synnytysvalmennus (mitd se on, mité tulee mieleen?),
Miten toteuttaa asiakaslahtinen synnytysvalmennus ja Unelmien synnytysvalmennus.
Muutamia muutoksia tuli siis pad kysymyksiin. Asiakaslahtdinen synnytysvalmennus ja
Unelmien synnytysvalmennus otsikot pysyivét samana mitd alkuperéisessakin suunnitel-

massa.

Alun perin meidan piti jakaa koko ryhmé kolmeen pienempadn ryhmaan, jossa yhdessa
ryhmassa olisi ollut ké&tilot, yhdessé &idit, jotka olivat synnytténeet ja yhdessa raskaana
olevat naiset. Nyt kun &itejé ei saatu paikalle ollenkaan ja tydpajaan osallistui ainoastaan
nelja katiloa, paatimme, etta he olivat yksi ryhma, emmeka enaa heité lahteneet jakamaan
pienempiin ryhmiin. Samalla kun he pohtivat vastauksia ja mielipiteitd kysymyksiimme,

he kertoivat niit4 4dneen ja samalla kirjoittivat paperille.

Teimme omat ajatuskarttamme otsikoista Asiakaslahtéinen synnytysvalmennus ja Miten

toteuttaa asiakaslahtdinen synnytysvalmennus. Néihin kerdsimme tietoa teorian pohjalta,
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jota olemme opinndytetyotdmme varten opiskelleet ja k&vimme ne yhdessa lapi katiloi-
den kanssa, kun he olivat tehneet omat ajatuskarttansa. Hyddynsimme siis opiskeltua teo-

riatietoa synnytysvalmennuksen kehittdmisessa.

5.3 TyOpajan toteutus

Teimme siis valmiiksi ajatuskartat, joihin laitoimme otsikot. Me teimme teorian pohjalta
ajatuskartat “asiakasldhtdinen synnytysvalmennus™ ja “miten toteuttaa asiakasldahtdinen
synnytysvalmennus”. Jokaisia ajatuskarttoja teimme yhdet kappaleet, koska ryhmii oli
yksi, mutta “unelmien synnytysvalmennus” ajatuskarttoja teimme neljé, jotta jokainen sai

itse suunnitella “unelmien synnytysvalmennuksen” tydpajan lopuksi.

Ty6pajaan osallistui nelja katilod. Kolme néistd kéatiloista pitdd Keskipohjanmaan kes-
kussairaalassa synnytysvalmennuksia ja yksi kétildé on synnytysosaston apulaisosaston-
hoitajana. Olimme pienessa kokoushuoneessa ja istuimme ison pdydan déaressa. Tydpajan
piti alkaa klo 13.30, mutta muutamalla kétilol1a oli viela toita kesken, joten aloitimme klo
14,

Aluksi kerroimme hieman itsestdmme ja opiskeluistamme seka opinnaytetydmme taus-
taa. Lisaksi jokainen katil6 sai lyhyesti esitelld itsensé. Sen jalkeen kerroimme tydpajasta
ja mitd tulisimme tekemaan. Kétilét muodostivat ryhman, jossa he saivat yhdessa miettia
ratkaisuja esitettyihin kysymyksiin. Ryhmaél&iset pohtivat asioita &&neen kirjoittaessaan

ajatuskarttoja.

Ensimmaéinen ajatuskartta oli: “asiat, joissa haluaisit muutosta”. Neuvoimme katiloita
miettimadn pelk&astdan asioita, joita pitaisi muuttaa tai jotka tarvitsivat kehittdmistd. Ke-
hitys keinoja emme viel& tassa vaiheessa kaivanneet. Ja muutamaan otteeseen jouduim-
mekin muistuttamaan katiloitad miettim&an ainoastaan muutettavia asioita, eikd vield alkaa

kehittamaan mitaan uudelleen.

Seuraavaksi kitilot saivat miettid ajatuskarttaa, jonka otsikkona oli “asiakasldhtdinen syn-
nytysvalmennus”. Pyysimme katiloita Kirjoittamaan mitd ajatuksia tdma sana heissé he-
rattad ja mitd asiakaslahtéinen synnytysvalmennus heidan mielestd&n on. Me olimme poi-

mineet meidan ajatuskarttaan, joka kulki samalla otsikolla kuin katildiden ajatuskartta,
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ajatuksia teoriatiedosta. Keskustelimme ja vertailimme nditd ajatuskarttoja kéatiloiden
kanssa.

Kolmantena katilot kerdsivdat omia ajatuksia otsikon, “miten toteuttaa asiakasldahtéinen
synnytysvalmennus” ympdrille. Myds me olimme tehneet ajatuskartan samalla otsikolla,

johon toimme teoriatietoa.

Lopuksi jokainen kitilo sai suunnitella oman “unelmien synnytysvalmennuksen”. Téassa
yritimme rohkaista kéatil6itd nimenomaan unelmoimaan. Rajana ei ollut budjetit, tilat,
aika, vaan mika vaan maan ja taivaan valilta olisi mahdollista. Vaikka nd&mé& unelma syn-
nytysvalmennukset olivat osittain erittdin mielikuvituksellisia ja sellaisia, joita ei valtta-
matta voi toteuttaa niin tuli kaikissa esille samanlaisia piirteitd. Tamaé oli erittdin mielekéas
osuus tyOpajasta ja tdhan oli hyva lopettaa tyopaja. Lopuksi kétilot antoivat meille vield

palautetta.

Kéytimme aineiston analyysimenetelmana kvalitatiivista eli aineistolédhtoistad sisallon
analyysia. Kvalitatiivisessa sisallon analyysissa analyysi pohjautuu teoriatietoon, aineis-
toon tai niiden yhdistamiseen. Tavoitteena on saada kattava ja systemaattinen kuvaus ai-
neistosta. Analyysin tuloksia voidaan tarkastella kasitteellisesti. Kvalitatiivisessa sisallon
analyysissa avataan ensin aineisto tekstiksi, jonka jalkeen luokitellaan aineisto kategori-
oihin, jonka perusteella raportoidaan aineisto ja analyysi. Osat kootaan tieteellisiksi joh-
topéatoksiksi. (Seitamaa-Hakkarinen 2014, viitattu 6.11.2018.)

Jaoimme tydpajasta saadun aineiston kuuteen eri kategoriaan. Nama kuusi asiaa tuli eni-
ten esille tyopajassa kétiloiden toimesta, mutta myos teorian puolelta néita asioita 16ytyi.
Vertailimme siis my0s teoriatietoa katildiden kehittdmisehdotuksiin ja ajatuksiin. Ajatuk-
semme katildiden kanssa osuivat paljon yksiin. Kategoriat ovat aika, nykyaikaisuus, tila,
ryhma, opetusmenetelmat ja asiakas. Kétilot kokivat nama asiat tarkeimping, kun ajatel-

tiin asiakaslahtoista synnytysvalmennusta.
KA&tilot toivat yhtend synnytysvalmennuksen muutos tarpeena sen, etta heill& ei ole tar-

peeksi aikaa synnytysvalmennuksen pitdmiseen. Liséksi he toivat esille, ettd kaytdssa on

pelkastaan ilta-aika, vaikka asiakkailta on tullut toiveita myds paivaaikana toteutettavasta
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synnytysvalmennuksesta. Kun katilot pohtivat miten toteuttaa asiakaslahtéinen synnytys-
valmennus tuli aika taas esiin ja erityisesti pdivdaikainen synnytysvalmennus. Unelmana
katiloilla oli, ettd synnytysvalmennuksia pidettéisiin niin usein kuin asiakas haluaisi ja
kokisi tarpeelliseksi. Yksi katilé unelmoi viikonloppukurssista, koska silloin ainakin olisi

tarpeeksi aikaa kdydé kaikki asiat lapi.

Nykyaikaisuus tuli esille katiléiden pohdinnoissa. Muutosehdotuksena tuli vanhanaikai-
sesta paperiluentorungosta luopuminen ja ettd tilalle tuotaisiin uudenlainen ja moderni
Powerpoint esitys. Asiakaslahtoisen synnytysvalmennuksen toteuttamiseen katilot endot-
tivat nettiohjelmaa, jonka kautta asiakkaat voisivat laittaa toiveita synnytysvalmennuk-
sesta ja synnytysvalmennuksen jalkeen palautetta katilille. Katildiden unelmissa tuli
esille uusperheet, joita on nykyadn enemmaén ja enemman. Yksi kétilo toivoi, ettd uusper-
heille olisi oma valmennus, koska heidan eldmantilanne on niin erilainen. Lisaksi miehille

toivottiin omaa valmennusta.

Kaétilot toivat esille muutostarpeena tilan muutoksen, koska nykyinen tila oli huono. Me
toimme teorian kautta esille, ettd asiakaslahtdisen synnytysvalmennuksen toteutuksena
paras vaihtoehto olisi synnytyssali. Myos katilot toivat unelmoinnissa esiin, etta valmen-
nus pidettéisiin synnytyssalissa ja osa katiloista viettikin mahdollisimman paljon aikaa
synnytyssalissa, jos siihen vain oli mahdollisuus. Liséksi katilét unelmoivat, etta heilla
olisi aikaa kaydé lapi kaikki paikat, mitd asiakkaat vaan toivoivat ndkevansa. Yksi kétilo
unelmoi, ettd synnytysvalmennus olisi lahelld kotia. Yksi katilé taas unelmoi synnytys-

valmennuksesta merenrannalla.

Ryhma tuli esille myds monessa kohdassa. Katilot toivoivat, ettd liian suuria ryhmako-
koja muutettaisiin. Me toimme esille, ettd asiakasl&dhtoisyydessa tarkeéda on, etté asiakkaat
saavat toisista ryhmalaisista vertaistukea ja keskusteluseuraa. Katildiden mielesté asia-
kaslahtdisempaa synnytysvalmennusta edistéisi pienemmaét ryhmakoot. Myds me toimme
esille, ettd ryhmékoot tulisi olla pienet ja isompaa ryhmaéaé voisi jakaa pienryhmiin. Katilot
unelmoivat, ettd ryhmat koostuisivat seka ensi- ettd uudelleensynnyttdjista. Uusperheille
toivottiin omaa synnytysvalmennusta. Yksilovalmennuksesta ja miesten omasta valmen-
nuksesta puhuttiin myds. Kétilot toivoivat, ettd synnytysvalmennuksessa olisi pieni po-

rukka. Lisdksi yhdesséolo ja yhteiset harjoitukset koettiin tarkeana.
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Kun kétilot pohtivat miten toteuttaa asiakasldhtdinen synnytysvalmennus, tuli esiin, etta
erilaiset opetusmenetelmat tuovat asiakaslahtoisyyttd. Mekin toimme teorian pohjalta
esiin, ettd keskusteleva, osallistava ja kysymysten pohjalle perustuva opetusmenetelma
on asiakaslahtoista. Katilot unelmoivat yksilévalmennuksesta opetusmenetelmané. Li-
sdksi esille tuli sana ”juttutuokio”, joka kuvasi hyvin minkélaista opetusmenetelméa ké-
tilot hakivat takaa. Rentoutus- ja hengitysharjoituksista unelmoitiin myos. Yksi katilo toi-
VoI, ettd asiakkaille pystyttéisiin tarjoamaan valmennusta eri kouluttajilta. Lisaksi ryhmén

yhdessa tekeminen ja harjoittelu tuli esille.

Tarkein asia, mika tuli monta kertaa esille oli asiakas. Asiakaslahtoisyytta pohtiessaan
katilot kokivat, ettd asiakkaiden antama palaute, heidén toiveet, odotukset ja taustatiedot
lisasivat asiakaslahtoisyyttd. Me toimme esille, ettd asiakkaan tulisi olla aktiivinen toi-
mija, jonka kysymykset ovat etusijalla. Liséksi kumppanit tulisi ottaa huomioon. Kun
katilot 1ahtivat pohtimaan miten asiakasléhtoisyytta voisi toteuttaa synnytysvalmennuk-
sessa, tuli esille, ettd asiakkaiden kysymykset ja toiveet tulisi olla etusijalla. Me toimme
esille asiakkaiden kysymysten pohjalta keskustelevan menetelman synnytysvalmennuk-
sessa. Lisaksi anonymiteetti otettiin esille. Asiakaslahtoisyys tuli taas esille unelmissa,
kun kétilot unelmoivat yksilovalmennuksesta ja siitd ettd valmennus kertoja olisi niin pal-

jon kuin asiakas haluaisi.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

6.1 Projektin paatehtavien toteutumisen arviointi

Projektin paatehtavina olivat aiheeseen perehtyminen, projektisuunnitelman tekeminen,
tyopajasuunnitelman tekeminen ja ty0pajan pitdminen, sekd opinnédytetyo raportin Kkirjoit-
taminen. Kaikki paatehtavat onnistuivat mallikkaasti. Ainoa asia, jossa tuli takapakkia oli
aikataulussa pysyminen. Aloitimme projektin jo vuonna 2015 ja nyt vasta vuonna 2018
saamme tyon lopullisesti valmiiksi, eli tyéhon on mennyt enemman aikaa, mita alun perin

suunnittelimme.

Aloimme tekeméaan tietoperustaa jo ennen projektisuunnitelman tekemista, joten aloi-
timme perehtyméan aiheeseen ensimmadisend. Tdma vaihe meni hyvin, vaikkakin jou-
duimme tekemddn paljon ty6ta koulun ohella, koska meill& oli paljon teoriaopetusta ja
harjoittelua samaan aikaan. Liséksi olimme yll&ttyneité, kuinka vahan tietoa synnytysval-
mennuksesta oli Kirjallisuudessa saatavilla, joten valilla oli vaikeaa 16ytaa hyvaa teoriatie-

toa tietoperustaan.

Samalla, kun teimme projektisuunnitelman, teimme myos tyépajasuunnitelman. Tama oli
mielekés ja melko helppo vaihe, koska saimme ideoida tydpajasta juuri sellaisen kuin
halusimme. Kavimme l&pi monia erilaisia vaihtoehtoja ja kdytimme apunamme teoriatie-
toa erilaisista tyOpajoista. Tykkdsimme eniten aivoriihityoskentelystd, missa asiakkaat
tyoskentelevét ryhmissé ja heittelevat ilmoille erilaisia ajatuksia. Liséksi padtimme kéyt-
taa ajatuskartta tyyliad, koska se tuntui mielekkddmmalté ja tutulta, koska olemme kaytta-
neet sitd melko paljon jo koulussa. Liséa tyépajan pitdmisestd kerromme tydpajan arvi-

ointi kohdassa.

Opinndytety6raportti on valmistunut pikkuhiljaa koko opinndytetydprosessin aikana.

Loppusilauksessa ei mennyt kauaa, koska tietoperusta ja projektisuunnitelma olivat val-
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miina. TyOpajan pitdmisen jalkeen piti end4 kirjoittaa tydpajan arvioinnista ja pohdin-
nasta osuudet. Muuten saimme lukea l&pi opinndytetydtamme ja tehdé tarvittavia muu-

toksia. Kolme vuotta koko prosessiin kuitenkin meni.

6.2 Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Projektin tavoitteena oli antaa uutta nakokulmaa synnytysvalmennusta pitéaville katiloille
ja tassa onnistuimme hyvin. Loppupalautteessa kévi ilmi, etta jokainen kétilo, joka osal-
listui tyopajaamme, koki saaneensa uutta tietoa synnytysvalmennuksesta ja erityisesti
asiakaslahtoisyydesta synnytysvalmennukseen. Tavoitteenamme oli myds antaa asiakkai-
den puolelta uusia nakdkulmia katilille, mutta tdma ei toteutunut, koska tydpajaamme ei

loppujen lopuksi osallistunut yhtaan asiakkaita.

Oppimistavoitteenamme oli syventdd omaa oppimistamme synnytysvalmennuksesta ja
asiakaslahtoisyydesta niin synnytysvalmennuksessa kuin muutenkin. Tdmé onnistui to-
della hyvin. Saimme paljon uutta tietoa synnytysvalmennuksesta ja kun menimme pitéa-
maan tyopajaa, oli helppo kertoa tésté aiheesta, koska tietoa oli kertynyt niin paljon. Li-
séksi saimme paljon oppia tyopajatydskentelysta ja projektin toteuttamisesta. Asiakaslah-

toisyydestd oppiminen on antanut myds uusia ndkdkulmia tydskentelyssamme.

Pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumista on vaikea viela tietad. Toivoisimme, ettd Kes-
kipohjanmaan keskussairaalan katilot ottaisivat vinkkejamme kayttdon ja synnytysval-
mennuksesta tulisi hieman asiakaslahtdisempi. On tutkittu, ettd hyvélla synnytysvalmen-
nuksella voidaan ennaltaehkaisté ja vahentaa synnytyspelkoja. Jos tdma tavoite toteutuisi,
olisi se suuri asia. Projektisuunnitelmassa suunnittelimme, etta voisimme koota asioista
julisteen katiloille ké&ytettavaksi, mutta koimme, ettd niin paljon uutta asiaa ei kuitenkaan
tullut, ettd tdma olisi ollut tarpeellinen. Yhtena tavoitteenamme oli tutustua eri sairaaloi-
den synnytysvalmennuksiin, mutta se tavoite ei tullut toteutuneeksi. Tutustuimme kuiten-
kin kirjallisuuden myoté eri maiden synnytysvalmennuksiin ja tutkimuksiin eri maista.
Tama projekti on antanut meille valmiuksia pitdéd synnytysvalmennuksia, jos joskus sel-

laisia paéstaisiin pitdmaan.

6.3 Tyopajan arviointi
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Saimme tyOpajassa paljon keskustelua aikaan ja katilot pohtivat juuri niité asioita, mité
olimme toivoneetkin ja jotkin ratkaisut olivat samanlaisia kuin mihin olimme jo teoriatie-
dossa tormanneet. Katilot saivat kuitenkin paljon myds uusia vinkkejé ja oli mukava he-
rattdd hyvaa keskustelua aiheesta. Yritimme rohkaista katiloitd ottamaan vinkkejamme

kaytantoon ja edes kokeilemaan niit4. Toivottavasti he tekevat sen.

Ty6pajan lopuksi kysyimme kétil6ilta palautetta tydpajasta. Liitteend palautelomake.

PALAUTELOMAKE

Minkalainen mieli tyOpajasta jai?

-
— N’

Oliko tyopaja
Sopivan pituinen  Liian pitkd  Liian lyhyt

Ty0Opajan pitéjét suoriutuivat.......

Ty0Opajan sisaltd
Oli hyva ja hyddyllinen  Tydpajassa ei tullut uutta tietoa

Risut

Ruusut
LIITE 3

Ensimmaisessd kysymyksessé yksi katilo oli ympyrdinyt hymion, jolla on sydadmet sil-
mien kohdalla. Kolme katil6a olivat ympyroineet tyttbhymion, joka nayttédé hauista. Ja
kolme katilod olivat ympyroineet muikeasti hymyilevan hymion. Kaikille jai siis hyva
mieli synnytysvalmennuksesta. Tyodpaja oli ollut kaikkien mielestd sopivan pituinen.
Ty6paja kesti n. 1,5h. Kysyimme myds, miten suoriuduimme typajan pitdmisesté ja ka-
tilot kokivat, ettd suoriuduimme siitd hyvin, luontevasti ja asiantuntevasti. Lisdksi heidén

mielestadn tyopaja oli hyvin valmisteltu. Lisaksi katilot tykkasivat kaytannonléheisesté
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toteutuksesta ja teoriaosuus oli sopiva. Kaikkien mielesté tydpajan sisalto oli hyvé ja hyo-
dyllinen ja yksi ké&tilo oli kommentoinut, etta tyopaja laittoi miettimaan asioita. Yksi ké-
tilo olisi toivonut enemman faktaa. Katilét olivat kommentoineet loppuun, ettd koko-
naisuus oli kiva ja ajatuksia herattava. Liséksi rennosta tunnelmasta tykattiin. Tyopaja oli

ollut heid&an mielestd&n johdonmukainen ja hyvin valmisteltu, sek& hyvin vedetty/ohjattu.

Olemme tyytyvaisia palautteeseen. Hyva, etta kaikille katiloille jai hyva mieli tydpajasta.
Olimme varanneet tydpajalle kaksi tuntia, mutta 1,5h jalkeen olimme jo valmiita. Emme
ldhteneet sitd endd sen enempad pitkittaméaan. Koska olimme 1,5h jalkeen valmiita niin
paatimme tyopajan. On hyva, ettd myos katilot pitivat tydpajaa sopivan pituisena. Oli
mukava saada kuulla, etta tieto oli hyvaa ja hyoddyllista ja pisti miettimaan. Tavoitteemme
siind siis tuli taytettyd. Yksi kétilo olisi toivonut enemman faktatietoa. Halusimme pitaa
ty6pajan asiakaslahtoisesti ja antaa faktaa sen pohjalta mita katilot kokivat tarvitsevansa.
Toki olisimme voineet myos tehdé jonkun pienen Power Point esityksen loppuun, mutta

emme kokeneet sita tarpeelliseksi.

Myo6s meidan mielestd tydpaja meni hyvin ja rennosti. Katilot olivat eniten d4nessa, eli
tyopajamme oli asiakaslahtoinen. Eli he saivat eniten ideoida ja me toimme ajatuksiamme
ja teoriatietoa aina vélilla esille pienissa maarin. Koimme myos, etta kéatilot saivat uusia
vinkkeja synnytysvalmennuksen pitdmiseen ja he myos ehdottivat uusia asioita mitka
voisivat tehda heidén synnytysvalmennuksestaan asiakasldhtdisemmén. TyGpaja oli ko-

konaisuudessaan onnistunut.
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7 POHDINTA

Projektin tarkoituksena oli pitaa kétildille tyOpaja, jossa voisimme antaa ajankohtaisim-
man tiedon asiakasléhtoisestd synnytysvalmennuksesta kétildille. Kaytimme tydpajassa
hyodyksi katildiden jo tietdméa tietoa asiakaslahtoisesta synnytysvalmennuksesta ja hei-
dan omia ideoitaan synnytysvalmennuksen kehittdmisessd. Taman lisdksi toimme teo-
riatietoa katiloille asiakaslédhtoisestd synnytysvalmennuksesta. Lahestymistapa oli asia-
kaslahtoinen ja sill& saatiin aikaan katiléiden oma pohtiminen ja omat kehittdmisideat.

Saimme my0s tuotua uutta ndkdkulmaa katiloille synnytysvalmennukseen liittyen.

Projektillemme asettamamme tavoitteet tayttyivat hyvin. Suurin tavoitteemme oli vieda
synnytysvalmennusta pitdville katiléille ajantasaisinta tietoa ja herattdd ajatuksia ai-
heesta, seké jarjestaa ja toteuttaa tyopaja. Tavoitteenamme oli antaa katildille uusia evaita
eteenpdin vietavéksi. TyOpajassa aikaansaadut ajatuskartat ja keskustelu, seka kétildiden
antama positiivinen palaute kertoivat tyépajamme onnistuneen. Kétilot osallistuivat kes-
kusteluun aktiivisesti ja toivat omia ajatuksiaan rohkeasti esille. TyOpajassa tehdyt aja-
tuskartat olivat informatiivisia ja ajatuksia herattavia, kuten toivoimmekin. Lopuksi ké-
vimme nama yhdessa lapi ja toimme keskustelussa esille vield asiat joita ei ollut tullut
puheeksi. Tavoitteenamme oli antaa asiakasnakokulmaa katildille, mutta tdhan ei valitet-
tavasti pystytty, koska ket&dén asiakasta ei pajaan osallistunut. Tydpajan yhtena tarkeédna
tavoitteena oli pitdd mukava ja keskusteleva paja, jossa kaikki uskaltaisivat ottaa halua-
mansa asiat esille. Tassé onnistuttiin hyvin. Keskustelua ja ajatuksia riitti ja tunnelma oli
hyva. Pitkan aikavalin tavoitteenamme on, ettd synnytysvalmennusta pystyttaisiin muut-
tamaan asiakaslahtdisemmaéksi, mutta tdma ja4 nahtavaksi. Tassa olisikin oiva jatko-opin-

naytetyon aihe.

Projektillemme asettamamme laatutavoitteet sisélloltaan, ilmapiiriltdén sek& ohjauksel-
taan toteutuivat. Sisalldlliseen puoleen panostimme huolella ja teimme kattavan tietope-
rustan synnytysvalmennuksesta ja asiakaslahtOisyydestd. Tah&n paneutuminen antoi
meille hyvét valmiudet ty6pajaan ja pystyimme antamaan laadukasta ja ajantasaista tie-

toa. Yllatyimme kuitenkin siitd, kuinka vahan teoriatietoa synnytysvalmennuksesta oli
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saatavilla. Ohjauksen laatutavoitteisiin paastiin hyvin. Kaikki tydpajaan osallistuneet ka-
tilot antoivat hyvaa palautetta tyopajasta. Hyvaan ohjaukseen kuuluu myds ajankéyton
hallinta, jossa onnistuimme hyvin. Aikataulu ei pettanyt vaan pystyimme kokoamaan tyo-
pajan antimet lopussa hyvin ennen varatun ajan paattymista. Ilmapiiria ajatellen asetta-
mamme laatukriteerit toteutuivat myos. Tyopajassa vallitsi hyva tunnelma, jossa kaikki

saivat tuoda oman ajatuksensa esille.

Opinnaytety6llemme asettamamme oppimistavoitteet saavutettiin hyvin ja tietomme syn-
nytysvalmennuksesta, asiakasl&dhtoisyydestd, seka tyopajan suunnittelusta, etta toteutuk-
sesta ovat kehittyneet. My0s ohjaustaitomme Kehittyivat, josta on varmasti tulevaisuu-
dessa meille paljon hyotya. Saimme paljon henkilokohtaista oppimista tésta prosessista.

Liséksi raportin kirjoittaminen antoi oppia laajan kirjallisen tehtdvan tekemiseen.

Tyo6pajan lopputuloksena kétildilla oli paljon samoja ajatuksia asiakasléhtoisyydesta,
mité jo eri tutkimuksissa ja meidén tietoperustassa on tullut esille. Kaikki katilot pitivéat
tarkednd aikaa, hyvaa tilaa, ryhmaasioita kuten ryhman koko ja keistd ryhma koostuu,
opetusmenetelmié sek&d asiakasta itsedan asiakasléahtoisessa synnytysvalmennuksessa.
Teoriassa ei nykyaikaisuudesta ja nykyaikaisista menetelmista puhuttu paljoa, mutta ka-
tilot toivat esille nykyaikaisuuden ja sen vaikutuksen asiakaslahtdisyyteen. Tydpaja on-
nistui hyvin, silla tavoitteenamme oli kéayttaa katiloilla jo olevaa tietoa asiakaslahtoisyy-

destd ja tdydentaa sita teoriatiedolla.

Haapion (2006) jarjestaméassa konstruktivistisessa synnytysvalmennuksessa, valmennus
aloitettiin esittadytymalla ja kiertelemalla synnytysosastolla, minka jalkeen vanhemmat ja-
ettiin 3-4 hengen ryhmiin. Vanhemmat esittaytyivét lyhyesti ryhmaldisilleen. Vanhem-
mat keskustelivat ryhmissé mieltd askarruttavista asioista liittyen synnytykseen, synny-
tyssairaalaan ja loppuraskauteen, ja kirjoittivat ne kysymyksina paperille. Kun kysymyk-
set oli kirjoitettu, niitd alettiin pohtia yhdessd koko ryhmén kesken valmentajan veta-
méana, jolloin hé&n vastaili kysymyksiin, mutta asioista myos keskusteltiin yhdessa. Liséksi
vanhemmilla oli mahdollisuus konkreettisesti kokeilla esimerkiksi erilaisia ponnistus-
asentoja. Kun uusia kysymyksié ei enéda ilmennyt ja kaikki kysymykset oli kéayty lapi,
synnytysvalmennus péatettiin. Tutkimukseen osallistuvat vanhemmat kokivat menetel-

méan padosin hyvand, vaikka jotain kehittamiskohtia l6ytyikin. (Haapio 2006, 26-27.)

34



Myos Keskipohjanmaan keskussairaalan synnytysvalmennuksessa ryhma kierratettiin
ensin synnytys- ja vierihoito-osastolla. Myds Huttusen ja Mikkolan (2005) tekemdssé tut-
kimuksessa vanhemmat kokivat osaston esittelyn hyddyllisend. Katilot toivat myos esille,
ettd he viettdvat mahdollisimman paljon aikaa synnytyssalissa, jos siihen vain oli mah-
dollisuus. Katiloilla tuli my6s esille, ettd heiddn nykyinen synnytysvalmennustila on
huono ja siihen toivottaisiin muutosta ja synnytyssalissa pidettdvaa synnytysvalmennusta
ei pidetty ollenkaan mahdottomana ideana. Katilot myds toivoivat, etta olisi ihana kier-
rattaa asiakkaat kaikissa paikoissa missa asiakkaat vaan halusivat kayda (esim. vastasyn-
tyneiden teho-osasto). Huttusen ja Mikkolan (2005) tutkimuksessa yksi &iti oli tuonut
esille, etté olisi halunnut k&ydé& esimerkiksi lastenosastolla.

Haapion (2006) tutkimuksessa asiakkaat esittaytyivat lyhyesti ryhmaélaisilleen. Keskipoh-
janmaan keskussairaalan kétilot toivat myos esille, ettd heidan mielestédan olisi asiakas-
l&htoista, jos he saisivat jotain taustatietoja asiakkaista ennen synnytysvalmennusta.

Toimme katil6ille esille Haapion tavan, jossa asiakkaat kirjoittavat kysymyksia paperille
ja sen mukaan pidetaan synnytysvalmennus. Kétilot aikoivat kokeilla tata heidan synny-
tysvalmennuksissaan. Kétilot kertoivat, ettd my0ds heidan synnytysvalmennuksessa on
mahdollisuus kokeilla esim. erilaisia ponnistusasentoja, mutta harvoin asiakkaat lahtevét

niita kokeilemaan.

Konstruktivistisessa oppimisessa oppiminen on yksilon oma tiedonhankinta prosessi,
jossa oppija valikoi ja tulkitsee saamaansa informaatiota. Konstruktivismisen oppimis-
teorian mukaan sosiaalinen kanssakdyminen on tarkea osa oppimismenetelmaa. Sosiaali-
sessa kontekstissa ihmisen oma ajattelu tulee esille ryhmatilanteissa. Nain oppijat voivat
reflektoida tietojaan toistensa kanssa. Oppimista vahvistaa monipuolinen kanssakaymi-
nen muiden oppijoiden ja ohjaajan kanssa. Hyvéa ilmapiiri ja luottamus ovat edellytys
hyvalle konstruktiiviselle oppimiselle. Yhdessa oppimisessa tapahtuu ryhmaytymista.
Konstruktivistisessa lahestymistavassa tulisi antaa mahdollisuus keskustelulle. (Haapio
2006, 24- 25.)

Keskustelimme konstruktivistisesta oppimisesta katildiden kanssa ja he toivat esille haas-

teen, joka on aika. Yhden synnytysvalmennuskerran aikana, joka kestaa kaksi tuntia, on
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vaikea saada ilmapiiri niin luottavaksi ja rennoksi, ettd asiakkaat uskaltaisivat alkaa va-
paasti keskustelemaan ja saisivat mahdollisesti myds vertaistukea. Katilét unelmoivatkin,
ettd olisi ihana pitda niin monta valmennuskertaa kuin vain asiakkaat kokisivat tarpeel-
liseksi. Liséksi yksi katilé unelmoi viikonloppukurssista, jonka aikana olisi hyvin aikaa
kayda lapi kaikki tarpeelliset asiat synnytykseen liittyen ja kurssilla voisi olla eri asian-
tuntijoita pitdmassa luentoja. Aika on haasteellista ajatellen myos Kolbin kokemukselli-
sen oppimisen mallia. Katilét kuitenkin pitivat myos itse keskustelevaa synnytysvalmen-
nusta ihanteellisena ja esimerkiksi sana juttutuokio” kuvasi hyvin kétildiden toiveita

asiakaslahtoisesta synnytysvalmennuksesta.

Kolbin kokemuksellisen oppimisen mallissa (1984) oppiminen nahdaén kokonaisvaltai-
sena prosessina ja kehand, joka kehittyy ja jatkuu oppimisen jalkeenkin. Kehédn mukaan
ihminen aluksi tajuaa tilanteen tai opittavan asian konkreettisen kokemuksen myoté. Eli
opettaja voi esimerkiksi kysyé oppilailta kokemuksia tietyista tilanteista. Sen jalkeen op-
pija alkaa pohtia asiaa reflektiivisen havainnoinnin kautta. Tassé oppijat siis reflektoivat
toistensa kokemuksia. Seuraavana vaiheena on abstrakti késitteellistaminen, jossa pyri-
taan tuomaan esille uusia ideologioita ja toimintamalleja vanhojen tilalle. Viimeisené vai-
heena on soveltaminen ja aktiivinen kokeilu, eli uusi opittu tieto viedadn k&aytantoon.
(Pylkka 2017, Viitattu 15.8.2017.)

Loppuraskaudessa tapahtuva ilta-aikaan sijoittuva valmennus koettiin Haapion (2006)
tutkimukseen osallistuvien vanhempien mielesta hyvéksi. Erityisesti liian aikainen val-
mennusaika koettiin hankalaksi. Lisaksi pienet ryhmékoot ja parin tunnin valmennusaika
koettiin hyviksi valmennuksen kannalta. Haapion (2006) konstruktivistisessa valmennuk-
sessa valmennus kesti niin kauan kuin kysymyksia riitti, eli noin kaksi tuntia. (Haapio
2006, 26-27.)

Keskipohjanmaan keskussairaalan synnytysvalmennus pidetddn myos aina ilta-aikaan.
Synnytysvalmennus pidetédan Keskipohjanmaan keskussairaalassa tiistaisin klo 16 ja val-
mennus kestaa 2-3 tuntia (Soite 2018, Viitattu 7.9.2018). Katilot toivat tyopajassa esille,
ettd vaikka useimmille vanhemmille ilta-aika on hyva, on tullut myos toiveita pdivaaikaan
tapahtuvasta valmennuksesta. Nyky&an vuoroty6 on yleista ja jotkut didit saattavat olla

jo synnytysvalmennuksen aikaan &itiyslomalla, joten tallaisille vanhemmille péivaaika
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sopisi paremmin. Kétilot pohtivatkin tydpajassa, etta he voisivat ottaa péaivaaikaan tapah-
tuvia synnytysvalmennuksia kokeilukayttoon.

Haapion (2006) tutkimukseen osallistuneet eivét kaivanneet esimerkiksi Powerpoint esi-
tyksié tai muuta vastaavaa, vaan ryhmatyGskentely koettiin mieluisaksi ja kysymyksista
tuli esille asioita, mité ei ollut tullut itse ajatelleeksi. Myds Mikkolan ja Huttusen (2005)
tutkimuksessa tuli esille, ettd luettelomaista luennointia ei kaivattu. Miesten ryhmissa
kuitenkin keskustelun aiheet karkasivat usein muihin asioihin kuin synnytysvalmennuk-
seen. Osa toivoikin, ettd valmennuksen ajan olisi pysytty pariskunnittain, eiké jakauduttu
miesten ja naisten ryhmiin. (Haapio 2006, 62.) Myos Haapion (2017) interventiossa tuli
esiin, ettd keskustelu mahdollisti vanhempien vaikuttamisen valmennuksen sisaltéon. Li-
séksi vertaistuen maara korostui ja vanhemmat antoivat palautetta, etta vasta valmennuk-
sessa tajusi, ettd muutkin vanhemmat pohtivat samoja asioita kuin he itse. Callisterin
(2004) tutkimuksessa saatiin selville, ettd naisten keskindisten synnytyskertomusten kuu-
lemisella ja kertomisella oli positiivinen vaikutus synnytykseen. National Childbirth trus-
tin pienen tutkimuksen mukaan isat haluavat tietdd enemman, miten auttaa aitia synny-
tyksessa ja vauvan hoidossa, ja ndhd4, seké keskustella muiden samassa tilanteessa ole-
vien miesten kanssa. (Wickham 2003, 59.)

Vaikka asiakaslahtoisessd synnytysvalmennuksessa ei puhuta Powerpoint esitysten puo-
lesta niin tyopajaan osallistuneet katilot olivat kehitelleet uudenlaista Powerpoint esitysta
synnytysvalmennukseen. Esitys olisi kuitenkin vain taustalla ja koostuisi paljon kuvista
ja havainnollistavasta materiaalista. Katiloilla oli nyt kéytossa paperinen runko, jonka
pohjalta he kévivét lapi synnytysvalmennuksen, joten tahén verraten Powerpoint esitys

voisi olla parempi vaihtoehto.

Keskustelimme myos siitd, jaettaisiinko miehet ja naiset omiin ryhmiin. Yksi kétilo toi
esille, ettd ei nde miesten ryhméan onnistuvan, koska suurin osa miehisté ei ole aktiivisia
osallistujia synnytysvalmennuksissa. Téssa huomaa eron National Childbirthin ja Haa-
pion tutkimuksiin sekd Keskipohjanmaan keskussairaalan kéatildiden nakemykseen asi-
asta. Kétilot toivat kuitenkin esille unelmissaan, ettd miehille voisi pitdd omaa synnytys-

valmennusta.
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Osa Haapion (2006) tutkimukseen osallistuneista vanhemmista toivoi, ettd heille olisi
kerrottu etukéteen, etta valmennus on keskustelunomainen ja siella esitetadn yhdessa ky-
symyksié katilolle, jotta kysymyksia olisi voinut miettid etukateen kotona. Lisaksi tuotiin
esille, ettd jos valmennuksessa on ujompia ihmisid, he eivat vélttamatta uskalla tuoda
esille mielté askarruttavia kysymyksidaan. Vaikka vanhemmille korostettiin alussa, etté ei
ole olemassa tyhmid tai véaaria kysymyksid, osaa vanhemmista kuitenkin pelotti, etta te-
kee itsestddn tyhman tyhmilla kysymyksilla. Taman vuoksi osa toivoi, ettd kysymykset
olisi kirjoitettu nimettoména paperille ja annettu kétilolle. Talla tavoin ryhméytymista ja
ryhmassa keskustelua ei kuitenkaan tapahtuisi. Kaikki eivét kuitenkaan halunneet paljas-
taa omia pelkojaan ja ajatuksiaan tuntemattomille ihmisille. (Haapio 2006, 62.) Konstruk-
tivistisessa valmennuksessa valmentujat kayttavat hyotyna jo opittuja tietoja ja perustavat
uuden tiedon vanhan tiedon pohjalta. Tama tulee huomioida valmennuksessa, mutta huo-

mion kohteena tulee olla myds poisopittavat asiat. (Hamaldinen & Palo 2014, 32, 65.)

Kétilot pohtivat myds paljon, etté olisi Kiva, jos asiakkaiden anonymiteetti pysyisi kysy-
mysten kohdalla. Katilét suunnittelivat, ettd netissa tehtavén ilmoittautumisen yhteydessa
asiakkaat voisivat kirjoittaa mielenp&alla olevia kysymyksié ja toiveita tai odotuksia. Re-
gan ym. (2013) tutkimuksessa tuli esille, ettd naiset kokivat erittain hyvana synnytysval-
mennuksessa saamansa tiedon, kun he lahtivat tekemaan synnytyssuunnitelmaa ja miet-

timaan omia toiveitaan synnytyksen suhteen.

Opinndytetydbmme onnistui hyvin ja saimme vietya kétilGille uutta tietoa ja kehittdmis-
ideoita synnytysvalmennukselle. Tyopajassa esille tulivat kuusi teemaa liittyen asiakas-
lahtdiseen synnytysvalmennukseen, jotka olivat aika, nykyaikaisuus, tilat, ryhmd, ohjaus-
menetelmat ja asiakas. Katilot pohtivat nditd teemoja paljon ja sitd, miten néitd asioita
voitaisiin parantaa synnytysvalmennuksessa. Katilot pohtivat paljon asiakkaita ja asia-
kaslahtoisyytta ja yritimme rohkaista heitd kokeilemaan tyOpajassa esiin tulleita kehitta-
misideoita. Uskomme, ettd kétilot saivat hyviad vinkkeja asiakasléahtdiseen synnytysval-
mennukseen ja synnytysvalmennuksesta tulee varmasti pitemmalla aikavélilla asiakas-

l&htdisempi.
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LITTEET

LIITE 1: Tyopajasuunnitelma
TYOPAJASUUNNITELMA

AIKA: Kello 16-18

PAIKKA: Kokkolan synnytysosasto

PITAJAT: Ronja Nikkila ja lina lkola

OSALLISTUJAT: Synnytysvalmennusta pitavat katilot, synnytysvalmennuksen kéyneet
vanhemmat, synnytysvalmennukseen tulossa olevat vanhemmat

ESITTELY
Aluksi esittelemme itsemme ja opinndytetydmme taustaa ja tietoperustaa. Lisdksi jos
osallistujia on pieni maara, voivat he myos esitelld itsensa. N. 10 min.

TOIMINTAVAIHE

Jaamme osallistujat kolmeen ryhmaan. Ensin siten, ettd katilot ovat yhdessé ryhmassa,
synnytysvalmennuksessa jo kdyneet yhdessa ja synnytysvalmennukseen tulevat yhdessa.
He saavat alkaa ideoimaan asioita, miten synnytysvalmennusta voisi kehittda. Jokaiselle
ryhmaélle jaetaan kolme isoa kartonkia. Jokainen kartonki on otsikoitu. Ensimmaisen kar-
tongin otsikko on: Unelma synnytysvalmennus. Toisen otsikko on: Asiakasléhtéinen syn-
nytysvalmennus. Téassd ryhmaldiset saavat pohtia mita asioita tulee mieleen asiakaslah-
tOisestd synnytysvalmennuksesta ja minkélainen se on. Kolmannessa kartongissa otsikko
on: Tarkeimmat evaat synnytysvalmennuksesta. Eli mikd on ryhmien mielesté tarkein
asia, mitd synnytysvalmennuksesta voi saada irti. N. 25min.

Taman jalkeen ryhmat saavat suunnitella oman synnytysvalmennuksen. Tdssé saa ja pitaa
kayttdd mielikuvitusta. Ryhmien tulee pohtia, milloin pitdisivat synnytysvalmennuksen,
viikonpaiva ja aika ja kuinka kauan synnytysvalmennus kestéisi. Missa synnytysvalmen-
nus pidettdisiin. Kuinka monta osallistujaa synnytysvalmennukseen osallistuisi. Mita
synnytysvalmennuksessa tehtdisiin. Mista sielld puhuttaisiin. N. 25min

Ensimmaisen tunnin jalkeen pidetaan kahvitauko. Kahvitauon jalkeen jagmme keskuste-
lemaan ja pohtimaan esille tulleita ideoita. (KAIKKI VAI PELKASTAAN KATILOT?)

Keskustelemme ja tydstdamme yhdessé esille tulleita ideoita siten, etta niitd voitaisiin al-
kaa kayttamaan kaytanndssa. N.30min

Taman jalkeen ndytdamme meidan tekemat kartongit, jotka on tehty asiakaslahtdisen syn-
nytysvalmennuksen teorian pohjalta. Kokoamme asiakkaiden ja meidan kartongeista yh-
teisen ohjeistuksen, miten synnytysvalmennusta voidaan kehittdé asiakaslahtdisempaan
suuntaan.
Aiheet ovat:

« Neuvoloiden ja sairaalan yhteisty6

e Ymparisto ja osallistujamaara

« Konstruktivistinen eli asiakasl&dhtéinen synnytysvalmennus
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o Osallistava opetusmenetelma -> kuunnellaan asiakkaan tavoitteita ja toi-
veita (pyritdan pois luentomaisesta valmennuksesta)

o Vanhempien kysymykset ensisijalla. Valmennuksen pitéjé ei ole valmista
tietoa jakava auktoriteetti, vaan toimii yhdessé vanhempien kanssa ohjaajana.
o Keskustelu toisten vanhempien kanssa -> vertaistuki ja voimaantuminen
Kumppanit!

Haapion synnytysvalmennus

Kokemuksia ja mielipiteita

O O O

N. 30min.

LOPETUSVAIHE
Lopetetaan koulutus ja jaetaan osallistujille palautelomakkeet, jotka he saavat tayttaa. N.
15min.

LIITE 2: Tybpajan toimintaosuus

TYOPAJAN TOIMINTAOSUUS

1. RYHMA — KATILOT

2. RYHMA — Synnyttaneet aidit

3. RYHMA — Raskaana olevat &idit, jotka eivat ole vield kdyneet synnytysvalmennuk-
sessa.

UNELMIEN SYNNYTYSVALMENNUS
- Vapaita ideoita unelmien synnytysvalmennuksesta.

TARKEIMMAT EVAAT SYNNYTYSVALMENNUKSESTA
- Tarkeimmat asiat, jotka jdavat kateen synnytysvalmennuksen jalkeen.
- Opit, ihmiset, paikat jne.

LIITE 3: Palautelomake
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