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Yhdenvertaisuuden edistdminen yhteiskunnassa on johtanut pyrkimykseen vahvistaa
saavutettavuutta ja esteettomyyttd sekad fyysisessa ettd digitaalisessa maailmassa. EU laati
direktiivin  liittyen  julkisten  verkkopalveluiden  saavutettavuuden  minimitasoon ja
valvontakeinoihin. EU-maissa lakisdateinen saavutettavuus on direktiivin johdosta ajankohtaista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda CGl Suomi Oy:n tarjoaman Terveydenhuollon eAsiointi-
palvelun saavutettavuutta, jotta palvelu toteuttaisi paremmin EU:n saavutettavuusdirektiivin
asettamia vaatimuksia. CGl:n sisdinen kayttdkokemustiimi analysoi asiointipalvelun eri osia
saavutettavuuden kannalta ja tuotti raportin, jossa listattiin korjauskohtia.

Saavutettavuuskorjaukset implementoitiin terveydenhuollon palveluun, ja samoja parannuksia
sovelletaan tulevaisuudessa sosiaalipalveluiden ja varhaiskasvatuksen sivustoihin. seka
saavutettavuusanalyysissa etta testatessa esiintyneita vajavaisuuksia.

Saavutettavuusparannuksia kehittdessa tuli vahvasti ilmi se, ettd useimmiten saavutettavuuden
kannalta kehittdminen parantaa myos kaytettavyytta, ja tuloksiin nahden
saavutettavuusparannusten implementointi on suhteellisen yksinkertaista.
Saavutettavuusparannukset varmistavat asiointipalvelun toiminnan jatkossa
saavutettavuuslainsdadannon mukaisena. Tyd tuotti myds yritykselle arvokasta tietoa
saavutettavuudesta, mita tullaan soveltamaan tulevaisuudessa uusissa tuotteissa ja olemassa
olevien palveluiden uusissa versioissa.
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EU ACCESSIBILITY DIRECTIVE AND AN E-
HEALTHCARE SERVICE

Advancing societal unity has led to increased interest in accessibility both in the physical and
digital worlds. The EU created a directed to enforce a minimum standard for accessibility and
methods to oversee it in public web services. EU countries will inevitably mandate accessibility in
digital services due to the introduction of the EU directive.

The goal of this thesis was to develop the accessibility of an e-healthcare service provided by
CGIl Suomi Ltd. The aim of the development was to help the service to comply better with
requirements set in the EU accessibility directive. An internal team of user experience designers
had analyzed the e-healthcare service’s accessibility and written a report detailing the issues the
team found.

To achieve the objective of this thesis the accessibility improvements for the e-healthcare service
were first implemented to be followed by the future implementations of the same changes for the
social services and early child education web services.

While developing the accessibility changes, it was noticed that developing more accessible web
services usually improves usability as well and accessibility improvements are simple to
implement relative to the results they bring. Improving the accessibility of the e-healthcare service
ensures its continued operation in the future when accessibility legislation is enforced. The work
done in the thesis also provided valuable information about accessibility, which the company will
use to improve both new products and new versions of existing services.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

CSS Cascading Style Sheets. Tyylikieli, jolla maaritelladn HTML-
dokumenttien visuaalinen ilme

HTML Hypertext Markup Language. Kuvauskieli, jolla internetsivut
kirjoitetaan

Java Laitteistoriippumaton olio-ohjelmointikieli

JavaScript Paaasiassa verkkosivustoilla kaytetty ohjelmointikiel

SCSS Sassy CSS. Perinteista CSS-tyylikielta laajentava kieli, johon

kuuluu mm. muuttujia ja funktioita

Vaadin Avoimen lahdekoodin alusta, joka on tarkoitettu verkkosovel-
lusten kehittamiseen

W3C World Wide Web Consortium. Organisaatio, joka kehittaa ja
yllapitaa World Wide Webin standardeja

WCAG Web Content Accessibility Guidelines. Ohjeistus, jota nou-
dattamalla suunnitellaan ja kehitetdan saavutettavia verkko-
palveluita



1 JOHDANTO

Verkkopalveluiden saavutettavuus on viime vuosina aina tullut ajankohtaisemmaksi,
mika johtuu pyrkimyksesta parantaa yhdenvertaisuutta seka fyysisessa etta aina enem-
man digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Taman johdosta vaikutusvaltaiset tahot pyrkivat

standardisoimaan julkisten verkkopalveluiden saavutettavuutta.

Euroopan unioni edesauttaa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta direktiivilla. Di-
rektiivi perustuu World Wide Web Consortiumin saavutettavuusohjeiden 2.0-version AA-
tason vaatimuksiin. Tiivistetysti ndiden mukaan esimerkiksi verkkosivujen tulee olla sel-
keasti muotoiltuja ja navigoitavissa niille kayttgjille, jotka eivat voi kayttaa osoitinlaitteita

tai kayttavat saavutettavuustydkaluja, kuten ruudunlukijoita.

OpinnaytetyOssa esitellaan saavutettavuutta yleisesti, saavutettavuusdirektiivia, tervey-
denhuollon sahkdista asiointia ja erasta asioinnin palvelua, joka vaatii kehitysta ollak-
seen paremmin saavutettavissa esimerkiksi nakdvammaisille ja fyysisesti rajoittuneille.
Varsinaisena tavoitteena on kehittda Terveydenhuollon eAsiointi-palvelua niin, etta se
toteuttaa saavutettavuusdirektiivin asettamat vaatimukset. Palvelun tarjoava yritys CGl
Suomi Oy teetti sisdisen saavutettavuusarvioinnin, jonka tuloksena loytyneet puutteet

korjataan. Arvioinnin suoritti CGI:n sisainen kayttdkokemustiimi.

eAsiointi-palvelun tulee olla tulevaisuudessa saavutettava direktiivin vaatimusten mukai-
sesti, jotta palvelu voi toimia samaan tapaan, kuin se nyt toimii. Suomessa tullaan saa-
tamaan laissa julkisten verkkopalveluiden saavutettavuudesta, minka johdosta tiettyjen
julkisten tahojen verkkosivustojen pitaa toteuttaa EU:n direktiiviin kuuluvat saavutetta-

vuuden minimivaatimukset.

Asiointipalvelua kehitetddn saavutettavammaksi sekd saavutettavuusarvioinnin etta
mahdollisien kehityksen aikana havaittujen korjauskohteiden mukaan ja tehty tyd doku-
mentoidaan. Tydn dokumentoinnista nakee tarkemmin sen, miten digitaalisia palveluita
voi saavutettavuuden kannalta parantaa ja kuinka merkittavia parannukset ovat. Tuotet-

tua kokemusta ja tietotaitoa voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa.
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2 SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuus kasitteena on noussut esille pyrkimyksesta parantaa yhdenvertaisuutta
ihmisten kesken. Saavutettavasti.fi-sivuston (2018) mukaan saavutettavuus verkkopal-
veluissa tarkoittaa sita, ettad palvelu on mahdollisimman nopeasti kaikenlaisten henkil6i-

den kaytettavissa.

Ruuskasen (2017) mukaan saavutettavuutta voi pitaa kaytettavyyden osana. Hyva kay-
tettavyys on sita, etta jonkin kayttdesineen tai digitaalisen palvelun kasittely on sujuvaa
ja tehokasta peruskayttijalle. Saavutettavuuden ja esteettémyydenkin nakdkulmasta
esineen tai palvelun pitaisi olla my6s kaytettavissa, jos kayttgjalla on jokin rajoite tai

haaste, joka haittaa kayttoa.

Saavutettavuus ja esteettdomyys ovat konsepteina lahella toisiaan, ja niita kaytetaan sen
takia usein toistensa synonyymeina. Vakiintuva ero termien valilla on kayttdkohde, johon
sita sovelletaan. Saavutettavuudesta puhutaan digitaalisten palveluiden yhteydessa, kun
taas esteettomyydella tarkoitetaan fyysista ymparistéa (Ruuskanen 2017). Esimerkiksi
pyératuolirampit ja liikennevalojen aanimerkit kuuluvat esteettémyyden piiriin. Saavutet-
tavassa verkkopalvelussa sen sisaltama tieto on esitetty sellaisessa muodossa, etta tie-

don vastaanottaja pystyy sita kayttamaan.

Saavutettavuus kuuluu asiakaslahtoisyyteen. Saavutettavuusnakodkulmassa kiinnitetaan
huomiota erityisesti kayttajien tilanteisiin, tarpeisiin, rajoitteisiin ja haasteisiin
(Saavutettavasti.fi 2018). Tarpeet voivat ollakin taysin erilaiset eri kayttdjilla. Celian
(2018) mukaan esimerkiksi kuurosokea henkild ei valttamatta aanikirjasta samaa tietoa,
kuin kuuleva sokea henkild saa pelkastaan kuuntelemalla. Tallaisissa tilanteissa tiedon

voi esittda monessa eri muodossa.

2.1 Saavutettavuus verkkopalveluissa

Verkkopalveluiden saavutettavuudella pyritdan mahdollistamaan palvelun helppo kaytté
rippumatta siitd, millaisessa tilanteessa kayttaja on tai millaisia rajoitteita hanella on.
Erityisen tarkeaa saavutettavuus on kehitys- ja aistivammaisille, ikdantyneille tai kogni-

tiivisesti rajoittuneille (Saavutettavasti.fi 2018). Ihmiset, joilla on vaikeuksia lukemisen,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen
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oppimisen ja keskittymisen kanssa kuuluvat my®s suurimpiin ryhmiin, joihin saavutetta-
vuudesta eniten hyotyvat henkilét voidaan jakaa. Ryhmiin jako on nain helppoa verraten
siihen, etta yksittaisia erilaisia kayttajia tilanteineen ja tarpeineen on kaytanndssa lopu-
ton maara. Yleensa kaikki kayttajat hyotyvat saavutettavuudesta, koska sen nakokul-

masta tehty kehitys tuottaa myos hyvaa kaytettavyyttd omaavia palveluita.

Verkkopalveluiden sisalléllinen ja teknillinen saavutettavuus erotetaan omiksi kokonai-
suuksiksi. Teknilliseen saavutettavuuteen kuuluu muun muassa palvelun kaytén mah-
dollistaminen saavutettavuustytkaluja hyédyntaville kayttjille. Esimerkiksi ruudunlukija
on tallainen tyokalu. Palvelun ohjelmakoodin virheettdmyys ja standardien mukaisuus
kuuluu myds teknilliseen saavutettavuuteen (Celia 2018). Papunetin (2018) mukaan
verkkostandardeja noudattamalla palvelut toimivat hyvin kaikilla erilaisilla laitteilla ja se-

laimilla.

Sisallélliseen saavutettavuuteen liittyy palvelun sisallon omaksuttavuutta, selkeytta ja
ymmarrettavyytta. Sisallossa tulee valttda erikoisen termistdén kayttéa ja suosia yleis-
kielta. Sisallon tulee olla myds johdonmukaista ja selkeasti jaksotettua. Hyvan saavutet-
tavuuden aikaansaamiseksi palvelun kaikkien suunnittelijoiden, ohjelmoijien ja sisallon-

tuottajien pitaa kiinnittda jatkuvaa huomiota saavutettavuuteen (Papunet 2018).

2.2 Saavutettavuudesta hyotyvat kayttajaryhmat ja avustavat teknologiat

On olemassa loputon maara erilaisia kayttajia, joiden tarpeet saavutettavuuden suhteen
ovat keskenaan erilaiset. Kayttajat usein jaetaan ryhmiin sen mukaan, millaisia rajoitteita

heilld ja minkalaisilla avustavilla teknologioilla kayttdjia autetaan.

2.2.1 Nakorajoitteiset

Nakdorajoitteisiin kuuluvat muun maussa nakévammat, kuten sokeus ja varisokeus. So-
keus ei kuitenkaan ole ainut digitaalisten palveluiden kayttoa haittaava nakorajoite: naon
heikentyminen ikaantyessa tai sairauksien seurauksena, paatelaitteiden pieni koko ja
kayttdympariston tekijat, kuten kirkas auringonvalo, vaikeuttavat verkkopalveluiden kayt-

toa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen
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Nakdvammaisten liitto ry:n (2018) mukaan nakdrajoitteiset henkildt usein hyddyntavat
ruudunlukijoita kayttaessaan tietokoneita ja mobiililaitteita. Naytolla esiintyvien element-
tien suurentaminen tai kdanteisten varien kayttaminen ovat myds yleisia apukeinoja. Na-
kévammaiset useimmiten navigoivat verkkopalveluita tietokoneilla kayttden nappaimis-

tékomentoja hiiren sijaan.

2.2.2 Kuulorajoitteiset

Clark (2002) kertoo kuulorajoitteisten saavutettavuustarpeiden olevan vaatimattomim-
masta paasta, koska verkkopalvelut, ainakaan ilman aikasidonnaista mediaa, eivat juuri

pida aanta, ja kommunikointi on paaosin visuaalista.

Kuulorajoitteisille etenkin mediasisallét ovat huonosti saavutettavissa. Videot voidaan
tehda saavutettavaksi lisdamalla tekstityksia ja aanitiedostojen sisaltdman tiedon voi
esittdd vaihtoehtoisella tavalla, kuten tekstind. Aanta pitavien iimoitusten tulisi myds il-

maista niiden tarkoitus visuaalisesti. (WebAIM 2018)

2.2.3 Fyysisesti ja motorisesti rajoittuneet

Saavutettavuuden kannalta fyysisesti rajoittuneilla tarkoitetaan sellaisia henkil6ita, joiden
rajoitteet estavat heitd kayttdmasta perinteisia navigointivalineita (Clark 2002), kuten hii-
ria tai fyysisisa nappaimistoja. Tallaisia fyysisia rajoitteita ovat muun muassa traumaat-

tiset vammat, kuten selkarankavammat, sairaudet ja kehitysvammat (WebAIM 2018).

Fyysisesti rajoittuneet useimmiten kayttavat apuvalineind muun muassa paan- tai sil-
manliikkeilld toimivia osoitinlaitteita, naytténappaimistéja ja aaniohjausta (Papunet
2018).

2.2.4 Kognitiivisesti ja kielellisesti rajoittuneet

Kognitiivisesti ja kielellisesti rajoittuneilla henkil6illa on vaikeuksia muun muassa tiedon
ymmartamisen, lukemisen ja uusien asioiden oppimisen kanssa. Koska kognitiivisesti
rajoittuneita kayttajid on niin monia erilaisia, on vaikeaa kehittaa kattavaa ohjeistusta
(Papunet 2018).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen
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Galitzin (2007, 640-641) mukaan kielellisesti rajoittuneita auttavat oikeinkirjoituksen tar-
kastuksen tarjoaminen ja aikarajattujen toimintojen valttaminen, koska kielelliset ongel-
mat voivat vaikeuttaa niihin reagoimista. Kognitiivisesti rajoittuneillekin aikarajoitteiden
valttdminen on suositeltavaa. Kognitiivisten ongelmien vaikutusta voidaan myos lievittda
antamalla kayttajalle mahdollisuus muokata kayttoliittymaa. Muokkaamalla kayttaja voi

esimerkiksi tehda kayttoliittymasta yksinkertaisemman.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen



13

3 EUROOPAN UNIONIN SAAVUTETTAVUUSDIREKTIIVI

EU:n lehdistétiedotteessa (2016) kerrottiin siitd, ettd 26.10.2016 Euroopan parlamentti
hyvaksyi direktiivin, jonka tavoite on saavutettavuuden edistaminen julkisen sektorin tar-
joamissa verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa. Suomen valtionvarainministerion si-
vulla (2018) kerrotaan direktiivin astuneen voimaan 22.12.2016. Direktiivissa sadadetaan
julkisten digitaalisten palveluiden saavutettavuuden minimivaatimuksista ja valvontakei-
noista (EU 2016).

Saavutettavuusdirektiivin tavoitteet ovat yhdenvertaisuuden edistdminen digitaalisessa
yhteiskunnassa, saavutettavuuden minimitason luominen julkiselle digipalveluille ja verk-

kopalveluiden laadun parantaminen (VM 2018).

Suomessa valtionvarainministerié on vastuussa direktiivin vaatiman lainsaadannon val-
mistelusta. Lakien ja mahdollisten asetusten tulee olla voimassa 23.9.2018, jolloin tulee
olla myos tieto valvontaviranomaisesta, jonne voi valittaa, jos jokin palvelu ei tayta saa-
vutettavuusongelmia. Saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan porrastetusti voimassa-
olopaivamaaran jalkeen. 23.9.2018 jalkeen julkaistujen palveluiden taytyy olla saavutet-
tavuusdirektiivin mukaisia 23.9.2019 alkaen, kun taas ennen voimassaolopaivamaaraa
julkaistujen verkkosivustojen taytyy tayttda saavutettavuusvaatimukset 23.9.2020 al-

kaen. Mobiilisovelluksille on erillinen paivamaara, joka on 23.6.2021. (Ruuskanen 2017)

Verkkopalveluissa tulee olla saavutettavuusseloste, jossa taytyy muun muassa kayda
ilmi verkkosivuston saavutettavuuspuutteet. Puutteiden syyt pitaa kertoa selosteessa ja
siina tulee listata myds mahdolliset saavutettavat vaihtoehdot puutteellisille toiminnoille.
Selosteessa tulee olla yhteystiedot tahoihin, joihin voi ilmoittaa saavutettavuuspuutteista.
Saavutettavuusselosteen pitaa sisaltda tietoa menettelyista, joihin kansalainen voi tur-

vautua saatuaan epatyydyttavan vastauksen valitulta taholta. (VM 2018)

3.1 Direktiivia koskevat tahot

Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset koskevat seuraavia julkisen hallinnon tahoja:

¢ valtion ja kunnalliset viranomaiset ja liikelaitokset (esim. ministeritt)

e o0sa eduskunnan virastoista ja presidentin kanslia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen
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o julkisoikeudelliset laitokset ja itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset (esim. Kan-
sanelakelaitos)

o yliopistot ja ammattikorkeakoulut

e ortodoksinen kirkko ja sen seurakunnat (evankelisluterilaista kirkkoa koskevat
vaatimukset saadetaan erikseen)

¢ yhtiét, joiden tehtavat ovat lakisaateisia (esim. tapaturmavakuutusyhtitt).

Saavutettavuusdirektiivin tekniset vaatimukset perustuvat World Wide Web Consor-
tiumin (W3C) saavutettavuusohjeiden (Web Content Accessibility, WCAG) 2.0-versioon.
Vaatimukset ovat jaettuna kolmeen tasoon merkittdvimmasta vahiten merkittdvaan: A,
AA ja AAA. EU:n saavutettavuusdirektiiviin kuuluvat tasojen A- ja AA-vaatimukset. (VM
2018)

3.2 WCAG 2.0-ohjekehys ja mobiilisaavutettavuuskriteerit

Nykanen ja Tervakari (2011) kirjoittivat virallisen suomenkielisen kdanndksen alun perin
englanninkielisesta WCAG 2.0-saavutettavuusohjeesta. Ohjekehyksen tarkoituksena on
edesauttaa verkkopalvelujen kehitystd saavutettavammaksi. Saavutettavuusohjeet
koostuvat neljasta periaatteesta: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoi-

suus (Nykanen & Tervakari 2011).

W3C on myos julkaissut mobiilisaavutettavuusohjeet. Ohjeistuksessa kerrotaan, miten
WCAG-periaatteita, ohjeita ja onnistumiskriteereita sovelletaan mobiililaitteilla toimivien

verkkopalveluiden ja sovellusten saavutettavuuteen. (Patch ym. 2015)

3.2.1 Havaittavuuden periaate

Havaittavuuden periaatteeseen sisaltyy muun muassa tekstivaihtoehdot. Tallennetuille
aanitteille ja videoille taytyy olla tekstivastineet, joissa ilmaistaan medialla valitetty tieto.

Videoilla tulee olla myds tekstityksia ja daniselitteitd. (Nykanen & Tervakari 2011)

Verkkosivun sisdltdéa esittdessa sisaltdosien, niiden muodostaman rakenteen ja niiden
valisten suhteiden tulee olla ohjelmallisesti selvitettavissa eli avustavien teknologioiden

tulee tulkita sivuston osat ja niiden lukemisjarjestys tavalla, joka mahdollistaa tiedon esit-
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tamisen kayttajalle ymmarrettavasti. Verkkosivun sisallén ymmartamiseen ja hallitsemi-
seen liittyvat ohjeet eivat saa olla taysin riippuvaisia aistinvaraisista piirteista, kuten ul-

komuodosta tai aanista. (Nykanen & Tervakari 2011)

Digitaalisissa palveluissa tulee olla my0os hyvin erotettu interaktiiviset ja tarkeat elementit
muusta sisallosta. Pelkka varien kayttd ei kuitenkaan riita korostustavaksi. Sivulla tulee
olla riittdva kontrasti tekstien ja taustan valilla, mutta kontrastivaatimus ei kuitenkaan
koske sisaltda, joka ei ole osa palvelun kayttoliittymakomponentteja tai on vain koris-
teena. Samaan kastiin ohjekehyksessa on myds lisatty mahdollisuus kasvattaa verkko-
sivustojen tekstin kokoa aina kaksinkertaiseksi asti ilman avustavia teknologioita tai toi-

minnallisuuden menetyksia. (Nykanen & Tervakari 2011)

Mobiililaitteilla sovellusten havaittavuudessa on otettava huomioon paatelaitteiden koko.
Pienemmilla naytoilla sivuston sisallon tulee olla tarpeeksi suurta ja selkeaa, mika onnis-
tuu esimerkiksi rajoittamalla sisallon maaraa, joka nakyy naytélla yhdella kertaa. Nayton
sisaltdéa tulisi voida myds suurentaa. Tarpeeksi vahva kontrasti on mobiililaitteilla viela
tarkedampaa kuin tietokoneella, koska alypuhelimia kaytetdan todennakdisesti monenlai-
sissa ymparistbissa, joissa muun muassa valoisuuden taso voi vaihdella merkittavasti.
(Patch ym. 2015)

3.2.2 Hallittavuuden periaate

Hallittavuuden periaatteeseen kuuluu olennaisesti se, ettéd verkkopalvelua tulee voida
hallita taysin nappaimistolla. Jos johonkin verkkopalvelun kayttoliittyman osaan voi navi-
goida nappaimistoélla eli siihen saa nappaimistéfokuksen, fokuksen tulee voida my®os siir-

taa pois siitd osasta. (Nykanen & Tervakari 2011)

Kayttajalle tulee antaa tarpeeksi aikaa olennaisen sisallon lukemiseen ja toimintojen suo-
rittamiseen. Jos sisall6lla on aikaraja, kayttajalla tulee olla mahdollisuus joko kytkea se
pois paalta tai pitkittaa sita, ellei aikaraja ole yli 20 tuntia tai toiminnan kannalta valtta-

maton (Nykanen & Tervakari 2011).

Jos verkkosivulla esitetdan informaatiota, joka liikkuu sivulla, vilkkuu, vierii sivulla pysty-
suuntaan tai paivittyy automaattisesti, kayttajalla tulee olla mahdollisuus keskeyttaa tai
piilottaa se, ellei kyseinen informaatio oli olennainen osa palvelun toimivuutta. (Nykanen
& Tervakari 2011)
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Kun digitaalista palvelua navigoidaan kayttaen pelkkaa nappaimistda, useilla verkkosi-
vuilla toistuvat osiot tulee olla mahdollista ohittaa. Sivuilla tulee olla myés kuvaavat otsi-
kot ja selkea jarjestys navigoinnissa. Linkkien tarkoituksen tulee ilmeta yksin linkin ni-
mesta tai ohjelmallisesti selvitettavasta tiedosta. Nappaimistdéfokuksen tulee myods nakya

selvasti. (Nykanen & Tervakari 2011)

Mobiilisaavutettavuusohjeistuksen mukaan interaktiivisten elementtien tulee olla tar-
peeksi suuria (vahintdan 9 mm korkeita ja 9 mm leveitd) ilman kuvan zoomaamista. Ele-
menttien ymparilla pitda olla tyhjaa tilaa vahinkopainalluksien valttdmiseksi. Kosketus-
nayttdeleiden tulee olla mahdollisimman helppoja suorittaa ja kayttajaa pitaa ohjeistaa
eleiden toiminnasta. Mobiilisovelluksien tulee myds toimia, kun alylaite on eri asennoissa
(joko pysty- tai vaaka-asennossa) ja interaktiivisten elementtien pitaa olla sijoitettuna ta-
valla, jolla niitd on luonteva kayttaa. Jos sovelluksessa on laitteen manipuloinnista tai
likuttamisesta riippuvia toimintoja, niille olisi hyva antaa myds nappaimisto- tai koske-
tusvaihtoehto. (Patch ym. 2015)

3.2.3 Ymmarrettavyyden periaate

Ymmarrettavyyden periaatteeseen kuuluu luonnollisesti verkkosivuston tekstin luetta-
vuus ja selkeys. Verkkosivujen tulee myos olla kayttajan ennakoitavissa. Esimerkiksi fo-
kuksen siirtyminen komponentista toiseen tai komponentin asetusten muuttaminen ei
aiheuta odottamattomia kontekstin muutoksia eli merkittavia sisalléon toiminnan tai raken-
teen muutoksia, ellei kayttajaa ole ohjeistettu niistd. Ennakoituvuuteen kuuluu myds si-
vujen johdonmukaisuus, kuten esimerkiksi navigointivalikoissa. Valikoissa olevat linkit
pitaa olla aina samassa jarjestyksessa riippumatta sivusta, jolla kayttaja silla hetkella on.
Verkkosivujen valisten yhteisten toiminnallisuuksien, kuten esimerkiksi hakukenttien, tu-

lee olla johdonmukaisesta muotoiltuja ja nimettyja. (Nykanen & Tervakari 2011)

Verkkopalvelussa pitda olla toiminnallisuuksia, jotka auttavat kayttdjid ehkaisemaan ja
korjaamaan virheitd. Jos kayttdja antaa esimerkiksi lomakkeen kenttdan vaaranlaisen
sy6tteen tai ei ole tayttanyt pakollista kenttaa, virheellinen kohta tulee tunnistaa ja tehty
virhe tulee kuvailla tekstilla. Pakolliset kentat tulee merkita erikseen pakollisiksi ja sydte-
virheissa tulee antaa tekstimuotoinen korjausehdotus. Jos verkkosivuston kayttoon liittyy
lakiin perustuvia sitoumuksia, kaupankayntia tai kayttajan tietojen manipulointia tietova-

rastossa, tulee kayttajalla olla paasy ainakin yhteen naista toimista:
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o tietojen lahetyksen peruuttaminen

o |ahetyksen tarkastaminen ja mahdollisten virheiden korjaaminen

o |ahetettdvan tiedon tarkistaminen, vahvistaminen ja korjaaminen ennen lahe-
tysta. (Nykanen & Tervakari 2011)

Ollakseen ymmarrettavyysperiaatteen mukaisia mobiilisovellusten tulisi toimia seka
pysty- ettd vaaka-asennossa ja usealla sivuilla esiintyvien elementtien jarjestyksen pitaa
olla johdonmukainen. Samaa toimintoa suorittavat elementit, kuten linkkitekstit ja -ikonit,
tulisi yhdistaa samaan elementtiin, jolloin kosketuskohteen koko kasvaa. Elementtien in-
teraktiivisuus pitdd myds ilmaista esimerkiksi kayttden vakiintuneita tyylikaytantoja
(esim. painikkeille pyoristetyt kulmat). Kayttajaa pitda ohjeistaa mahdollisista toiminto-

kohtaisista kosketuseleista ja niiden vaihtoehtoisista suoritustavoista. (Patch ym. 2015)

3.2.4 Lujatekoisuuden periaate

Lujatekoisuuteen kuuluu sisallén oikeaoppinen jdsentaminen ja kirjoittaminen tilanteissa,
joissa on kaytetty merkkauskielia, kuten HTML-kieltd. Tama koskee kaikkia verkkopal-
veluita. Elementeilla tulee olla alku- ja lopputagit kunnossa ja ne tulee olla jarjestettyna
oikeaoppisella tavalla. ID-tyyppiset attribuutit tulee olla yksildllisia ja samoja attribuutteja
tulee antaa eri elementeille vain sen ollessa toiminnan kannalta valttamatonta. (Nykanen
& Tervakari 2011) Elementtien nimet ja roolit pitda olla ohjelmallisesti selvitettavissa,
koska ne ovat esimerkiksi ruudunlukijoiden kaytén kannalta elintarkeita. Lujatekoisuuden
periaate poikkeaa muista WCAG 2.0 -ohjeista siind mielessa, etta se on selvasti tekni-

sempi ja suunnattu verkkosivustojen kehittajille.

Kun kayttaja tayttaa lomaketta mobiililaitteella, laitteen esittdman virtuaalindppaimistén
asettelun tulisi muuttua vaaditun sydtetyypin mukaan. Jos kyseessa on esimerkiksi pu-
helinnumerokentta, nappaimiston tulee vaihtua numeronappaimistoksi ja sahkoépostiken-
tissa @-merkin pitda olla heti esilla. Tietojen tayttamiseen voi myds auttaa lisdamalla
kayttéliittymaan valintalaatikoita ja -nappeja ja tayttamalla automaattisesti jo tunnettua

tietoa, kuten paivamaaran ja kellonajan. (Patch ym. 2015)
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4 SAHKOINEN ASIOINTI

Sahkoisella asioinnilla tarkoitetaan tavallisesti paikan paalla tai postitse tehtavien toimin-
tojen suorittamista digitaalisen palvelun kautta. Esimerkiksi terveydenhuollon sahkoéisen
asioinnin palvelussa voi varata aikoja vastaanotolle tai lahettaa viesteja terveydenhuol-
lon ammattilaisille. Kansalaisille sdhkdisen asioinnin etuja ovat muun maussa suhteelli-
nen vaivattomuus terveydenhuollon laitokseen menemiseen verrattuna, mika auttaa
etenkin syrjaseuduilla asuvia ja liikuntarajoitteisia kansalaisia. Kayntien maara ylipaa-
tdan pienenee, koska tarvittavan tiedon voi saada verkkopalvelun kautta. Ei-kiireellisten
asioiden hoitamisen joustavuus on myds asiointipalveluiden etu. Terveydenhuollon am-

mattilaisille asiointipalveluiden hyva puoli on ajan ja sen kautta resurssien saastaminen.

Tunnetuimpia sahkdisen asioinnin palveluita Suomessa on Omakanta. Omakannassa
kansalainen voi tarkastella maarattyja resepteja ja pyytaa niiden uusimista, lukea hoito-
kirjauksia esimerkiksi laakarikayntien jalkeen ja tarkastella laboratorio- ja réontgentutki-
musten tuloksia. Omakannassa voi myds asettaa hoitotahdon ja elinluovutustahdon ha-

lutulle vaihtoehdolle.

4.1 Sosiaali- ja terveysalan sahkdinen asiointi Suomessa

Hypponen, Hyry, Valta ja Ahilgren (2014) laativat raportin sosiaali- ja terveysalan sahkai-
sen asioinnin kaytostd Suomessa. Raportissa selostetaan tulokset kyselytutkimuksesta,
jossa kysyttiin vastaajien kokemuksista asiointipalveluiden kaytosta ja kayttgjien tar-

peista. Kyselyssa pystyi myos esittdmaan kehitysehdotuksia.

4.1.1 Asiointipalveluiden kaytto

Teoriassa Suomessa sahkdisen asioinnin palveluilla voisi olla suuria kayttajamaaria.
87 %:lla suomalaisista oli vuonna 2014 verkkoliittyma kaytossaan ja 85 %:lla oli sahkoi-
sen asioinnin tunnukset. Raportin mukaan sahkdisien yhteystapojen kaytto ei kuitenkaan
ollut yleista: 12 % vastaajista oli kayttanyt sosiaali- ja terveysalan asiointiin digitaalista
palvelua. 74 % vastaajista oli ollut yhteydessa puhelimitse tai mennyt vastaanotolle.

(Hyppdénen ym. 2014)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen



19

4.1.2 Asiointipalveluiden toiminnallisuuksien kaytto

Raportissa kdydaan lapi eri sosiaali- ja terveysalan digipalveluiden toiminnallisuuksien
kayton yleisyytta ja siitd seuraavaa saastéa kayntikerroissa ja yhteydenotoissa. Useim-
miten kaytettyja toiminnallisuuksia olivat yleisten terveystietojen etsiminen ja palveluiden
hakeminen, joita kolmannes vastaajista oli kertonut kayttdneensa. 26 % vastaajista ol
myo6s kayttanyt naita palveluita verkossa. Terveystietojen etsiminen digipalvelusta me-
nee palveluiden hakemisen edelle saastyneissa kayntikerroissa: terveystietojen katso-
misen netissa arvioitiin sdastdneen 2,4 kayntia tai yhteydenottoa vuodessa, kun taas
palveluiden hakemisen tekeminen digimaailmassa saasti 1,54 kayntikertaa. (Hyppdnen
ym. 2014, 38)

Ajanvaraus ja ladkemaaraykset olivat myds yleisesti kaytettyja perinteisesti, muttei sah-
kdisesti. 75 %:lla vastaajista oli varannut ajan sosiaali- ja terveysalan palveluun ja
14 %:lla varasi ajan verkossa. Ajan varaaminen verkossa saasti 1,8 kayntia tai yhtey-
denottoa vuodessa. 56 % vastaajista sai ladkemaarayksia tai niiden uusintoja, mutta

vain 12% vastasi tehneensa niin netissa. (Hyppdnen ym. 2014, 40)

4.1.3 Kayttajien nakemys sahkoisen asioinnin tulevaisuudesta

Raporttiin vastanneilta pyydettiin ndkemyksid sahkdisen asioinnin tavoitteista ja tarkey-
destd saada asioida sahkdisesti sosiaali- ja terveysalan palveluissa tulevaisuudessa.
Vastanneista henkildista 70 % koki tietoturvan, tehokkuuden, helppouden ja virheetto-
myyden tarkeina tavoitteina. Vahiten uskoa vastaajilla oli vaittamalle, jonka mukaan sah-
kdinen asiointi edistaa terveytta ja luo turvallisuuden tunnetta (Hyppdnen ym. 2014, 68).
Vastanneiden mielesta oli tarkeaa, ettad he voisivat tulevaisuudessa asioida sahkoisesti

sosiaali- ja terveysalan palveluissa (Hypptnen ym. 2014, 70).

4.2 CGI Suomi Oy:n tarjoama terveydenhuollon sahkdisen asioinnin palvelu

CGI Suomi Oy tarjoaa julkiselle sektorille Terveydenhuollon eAsiointi-palvelua. Palvelun
asiakkaat ovat kuntia ja kuntayhtymia. Asiointipalvelun kautta voi kayttaa terveydenhuol-
lon ja varhaiskasvatuksen palveluita ja sosiaalipalveluita. Tdman opinnaytetydn kuvissa

asiointipalvelun ulkoasu on ohjelmistokehityksessa kaytetty teema (Kuva 1).
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Mittauksista naet keskeisimma
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assa olevan laakityksen voit tarkastaa Ladkitykset -sovelluksesta

Kuva 1. Terveydenhuollon asiointipalvelu.

Monet visuaalisen ilmeen elementeista, kuten varit ja sivun yldosassa ole kuva, muute-
taan asiakasorganisaation toiveiden mukaisiksi. Opinnaytetydssa olevista kuvista on tar-

vittaessa sensuroitu nimia ja tunnisteita mustilla palkeilla.

4.2.1 Asiointipalvelun sovellukset

Henkilotiedot-sivulta 16ytdd omia perustietoja, kuten henkildtunnuksen ja osoitetiedot.

Sovelluksessa voi myds asettaa tai muokata puhelinnumeroita ja sdhkdpostiosoitetta.

Ajanvarauksessa voi varata aikoja niihin palveluihin, joille kayttajalla on paasy. Varat-
tuja aikoja voi myéhemmin muokata tai peruuttaa. Varatusta ajasta voi myds tulostaa
tiivistelman pdf-tiedostomuodossa ja luoda kalenterimerkinnan, jonka voi ottaa itselleen

lataamalla.

Viestit-sivulla kayttaja voi lahettaa viesteja terveydenhuollon ammattilaisille. Kayttajien
viestiketjut jarjestetaan listaan ja he voivat helposti siirtya tiettyyn ketjuun ja jatkaa vies-

tien kirjoittamista, jos siihen on tarvetta.
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Lomakkeissa on lista monia erilaisia lomakkeita, joita kayttaja voi tayttaa. Lomakkeiden
avulla voi muun muassa pyytaa sahkoisten reseptien uusimista ja ottaa yhteytta terveys-
asemiin. Lomakkeisiin kuuluu myés muun muassa aitiysneuvolan ja opiskeluterveyden-

huollon esitietolomakkeet.

Mittaukset-sovelluksessa kayttajalla on mahdollisuus selata mittaustuloksia, kuten ajan-
saatossa tehtyja painon ja pituuden mittauksia tai verenpaineen ottoja. Verenpainemit-
tauksen tuloksia voi myds katsoa suhteessa painoon tai pulssimittauksiin. Oletuksena
mittaustulokset esitetdan kuvaajassa, mutta halutessaan kayttaja voi vaihtaa tauluk-

konakymaan.

Laboratoriotulokset-sivulla on lista kayttdjan laboratoriokayntien tiedoista. Listassa na-
kyy tuloksien paivamaara ja mittauksen tunniste. Kayttaja voi myds katsoa tulosten yk-
sityiskohtia, jossa ilmaistaan mittauksien tulos, yksikkd, viiterajat ja mahdollinen lau-

sunto, jos sellainen on tehty.

Laakitys-sivulla nakyy kaikki kayttajan voimassa olevat ladkitykset. Laatikoihin jaetulla
sivulla on tiedot maaratyista laakevalmisteista ja -maarista, vahvuuksista, vaikuttavista

aineista, annostuksesta ja kayttotarkoituksesta

Pitkaaikaissairauksien diagnoosit |0ytyvat palvelusta, jos kayttajalla sellaisia on. Si-
vustolla on myds Marevan-sovellus. Marevan® on verenohennuslaéke varfariinin tuo-

tenimi ja asiointipalvelussa voi muun muassa seurata potilaan Marevanin annostelua.
Infosivut-sovellus on myds osa palvelua. Infosivuja voivat olla esimerkiksi tiettyjen so-

vellusten kaytdn ohjeistukset tai sivuja liittyen terveyteen tai sairauksiin, kuten sydansai-

rauksiin.
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5 ASIOINTIPALVELUN NYKYINEN SAAVUTETTAVUUS

Kiviranta ja Koskinen (2017) laativat raportin asiointipalvelun saavutettavuusarvioinnista.
Arviointi perustuu saavutettavuusdirektiivissa maarattyihin teknisiin vaatimuksiin eli
WCAG 2.0-ohjeiden A- ja AA-tasojen vaatimuksiin ja W3C:n mobiilisaavutettavuuskri-
teereihin. AAA-tason vaatimuksia myds kasitellaan raportissa, vaikka ne eivat ole direk-

tiivin kannalta valttaméattomia.

5.1 Toteutuneet saavutettavuusvaatimukset

Havaittavuuteen liittyvia vaatimuksia asiointisivusto toteuttaa esimerkiksi sen takia, ettei
palvelussa ole aikasidonnaista mediaa, kuten videoita tai aanitteita, eika sielld esiinny
sisaltdéa haittaavia kuvia tai sisallén kannalta tarkeita teksteja, joiden esitysmuoto on ku-

van osana. (Kiviranta & Koskinen 2017, 15)

Asiointipalvelun hallittavuus on vaaditulla tasolla siind mielessa, ettei nappaimistoko-
mentoja ole ajallisesti rajoitettu. Asiointipalvelussa ei mydskaan ole ongelmia liittyen niin
sanottuun ajassa liikkuvaan sisaltdéon, vaikka mittaustulosten kuvaajaa voi sellaisena pi-
taakin. Kuvaajan piirtymista ei kuitenkaan nahty ongelmana, koska kayttajalla ei ole tar-
vetta sitd peruuttaa animaation nopeuden ja luotettavan toimivuuden takia. (Kiviranta &
Koskinen 2017, 15)

Palvelun sivuille on maaritelty kuvaavat otsikot, jotka nakyvat selaimen valilehdissa, ja
kayttajan sijainti palvelussa on hyvin selkeasti ilmaistu. Sivustolla olevien interaktiivisten
elementtien jarjestys on looginen ja nappaimistokohdistus etenee myods loogisesti.
(Kiviranta & Koskinen 2017, 15)

Sivuston ymmarrettavyys toteutuu ainakin kielen osalta, silla sivun kieli on ohjelmallisesti
selvitettavissa. Raportin mukaan asiointipalvelussa ei mydskaan esiinny tilanteita, joissa
tapahtuu kontekstin muutoksia eli sivuston rakenne ei muutu kayttajan pyytamatta.
(Kiviranta & Koskinen 2017, 16)

Asiointipalvelun responsiivisuus eli mukautuminen pienille paatelaitteille on paapiirteit-
tain toimivaa. Mahdollisista ongelmista responsiivisuuteen liittyen, kuten mittaustulok-
sissa, ilmoitetaan erikseen. Sivustoa voi myds zoomata 200% ilman ongelmia, kuten

vaatimuksien mukaan pitaakin. Kosketuseleet eivat aiheuta ongelmia ja sivustolla olevat
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toiminnot ovat selkeitd. Ruudun kdantadminen vaaka- tai pystyasentoon toimii hyvin ja
elementtien sijoittelu on johdonmukaista. Interaktiiviset elementit ovat tarpeen mukaan

yhdistettyja ja ne ovat selvasti indikoituja. (Kiviranta & Koskinen 2017, 16-18)
5.2 Korjausta vaativat kohdat

Saavutettavuusarvioinnissa on listattu monia kohtia, joita asiointipalvelussa tulisi korjata,
jotta se toteuttaisi saavutettavuusvaatimuksia paremmin. Jotkin ongelmakohdat ilmaan-

tuivat muita korjatessa.
5.2.1 Havaittavuusongelmat

Havaittavuuteen liittyviin ongelmiin kuului muun muassa se, ettei sivustojen otsikot ole
ohjelmallisesti selvitettavia. Tama johtaa siihen, ettei otsikoiden valilla navigoiminen ruu-
dunlukijalla ole sujuvaa (Kiviranta & Koskinen 2017, 4). Otsikoihin tulee lisata HTML-
kielen role-attribuutti, jonka arvoksi asetetaan header. Nain sivun otsikoista tulee ohjel-

mallisesti selvitettavia, mika auttaa esimerkiksi ruudunlukijoita tulkitsemaan niita oikein.

Perustiedot-sivun otsikot ovat myos tyyliltaan identtisia valilehtien otsikoiden kanssa
(Kuva 2), mika on ongelma sen takia, etta valilehdet ovat interaktiivisia mutta sivun otsi-
kot eivat ole. (Kiviranta & Koskinen 2017, 4-5)

Perustiedot Asiakkuudet

Asiakas

Kuva 2. Otsikot ja valilehdet ovat identtisia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen



24

Tama ongelma ratkaistaan vaihtamalla otsikoiden tyyleja. Perustiedot-sivun otsikot voisi
esimerkiksi vaihtaa erivarisiksi. Viestit-sovelluksen viestiketjulistassa on vastaava on-

gelma eli listan elementtien interaktiivisuutta ei ilmaista visuaalisesti.

Uuden ajan varaamisessa kuukausivalinnan nuolindppaimista puuttuu selitteet (Kuva 3).
Painikkeiseen ei ilmesty tydkaluvinkkia, joka esittaisi napin kayttétarkoituksen, eika kuu-
kausivalintapainikkeen merkitys ole ohjelmallisesti selvitettavissa, minka takia ruudunlu-

kija osaa sanoa vain "painike”. (Kiviranta & Koskinen 2017, 3)

Elokuu | > ﬂ

Kuva 3. Kuukausivalinnasta puuttuu selitteet.

Painikkeisiin tulee lisata tyokaluvinkit, joissa lukee esimerkiksi "Seuraava kuukausi” ja
"Edellinen kuukausi”. Tydkaluvinkkien avulla painikkeiden merkityksista tulee ohjelmalli-

sesti selvitettavia. Vastaava ongelma I6ytyy lomakkeissa ohjepainikkeista.

Ajanvarauksessa on useita pudotusvalikoita, joiden otsikoita ruudunlukijat eivat lue. Si-
vulla on kyseisia valikkoja asiakkuudelle, palvelulle, vastaanottavalle henkilélle ja toimi-
paikalle. Kayttajalle ei ilmoiteta sitd asiaa, jota pitdisi valita valikosta (Kiviranta &
Koskinen 2017, 4). Pudotusvalikkojen merkitys taytyy tehda ohjelmallisesti selvitetta-

vaksi.

Ajanvarauksen syylle tarkoitettu tekstikenttd on merkitty pakolliseksi punaisella tahdella,
mutta tdhden merkitysta ei kuitenkaan ole selitetty sivustolla (Kiviranta & Koskinen 2017,

4-5). Sivulle pitaa lisata kohta, jossa selitetdan punaisen tdhden merkitys.

Viestit-sivuston otsikko- ja viestikentilla ei ole otsikoita (Kiviranta & Koskinen 2017, 3-4).
Kentissa on kylla paikkamerkit eli valmista tekstia, jossa ilmaistaan kentan tarkoitus
(esim. "Kirjoita viesti”). Pelkat paikkamerkit eivat riita, koska ne haviavat fokuksen siirty-

essa tekstikenttaan. Kentille tulee lisata otsikot, jotta niiden merkitys on aina nahtavissa.
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5.2.2 Hallittavuusongelmat

Suurimmat hallittavuusongelmat liittyvat fokuksen indikointiin, jossa on puutteita asioin-
tipalvelussa useassa paikassa. Esimerkiksi palvelun yla- ja sivuvalikoissa ei indikoida
nappaimistéfokusta ollenkaan, mika hankaloittaa verkkosivustossa navigointia merkitta-
vasti. Navigointivalikon liséksi lahes kaikissa painikkeissa on joko puuttuva tai liian hie-

novarainen fokuksen indikointi. (Kiviranta & Koskinen 2017, 7-8)

Fokusindikaatioita tulee lisata puutteellisiin paikkoihin, kuten navigaatiovalikoihin ja ajan-
varauksen vapaisiin aikoihin. Indikaatio toteutetaan focus-tyylien lisdamisella element-

teihin, joista ne puuttuvat.

Testatessa nousi esille, ettei haluttua vapaata aikaa voinut valita pelkastaan nappaimis-
tolla navigoidessa. Aikoja voi kylla selata nuolinappaimilla. Varattujen aikojen listassa,
lomakkeiden etusivulla ja laboratoriotuloksissa ei mydskaan ole toimivaa nappaimis-

ténavigaatiota eika fokuksen indikointia.

5.2.3 Ymmarrettavyysongelmat

Kun asiointipalvelussa esiintyy lomakekenttid, niissa ei useimmiten ilmaista haluttua syo-
teformaattia (Kiviranta & Koskinen 2017, 11). Kenttiin tulee lisata tieto halutusta formaa-
tista esimerkiksi paikkamerkeilla tai mahdollisesti lisdamalla esimerkkeja sivuston ohjei-

siin.

Ajanvarauksen kalenterimerkinnan luonti-ikkunassa on johdonmukaisuusongelma. lkku-
nassa on vahvistava toiminto (OK) vasemmalla puolella ja hylkdava toiminto (Peruuta)
oikealla (Kuva 4) kun taas uloskirjautumisikkunassa toiminnot ovat toisinpain (Kiviranta
& Koskinen 2017, 9). Uloskirjautumisikkunassa oleva jarjestys on tyypillinen asiointipal-

velussa kauttaaltaan, joten kalenterimerkinnanluonnissa painikkeiden sijainnit vaihde-

taan paittain.

o« JEENEY xE

Kuva 4. Toiminnot eivat ole aina johdonmukaisesti jarjestetty.
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5.2.4 Mobiilisaavutettavuusongelmat

Interaktiiviset elementit ovat asiointipalvelussa useimmiten tarpeeksi leveitad mobiilikayt-
té6n, mutta ne ovat lahes poikkeuksetta liian matalia (Kuva 5) ja paikoittain elementit

ovat myds liian tiiviisti yhdessa (Kiviranta & Koskinen 2017, 13-14).

Vastaanottaja

— Wk
Q Hae ajat

Elokuu

Vapaat ajat

v 30.8.2017 I 5 mm

Kuva 5. Elementit ovat kauttaaltaan liian pienia.

Mobiilisaavutettavuusohjeiden mukainen minimikoko interaktiivisille elementeille on
9 mm seka pysty- ettd vaakasuuntaan. Vaatimusta rikkovia elementteja suurennetaan

sen verran, etta ne ovat vaaditun kokoisia.

Asiointipalvelun sydtekentissd mobiililaitteiden virtuaalindppaimistdjen asettelut eivat
muutu halutun syétteen mukaan. Virtuaalindppaimistdjen asettelun muutos toteutetaan
lisdamalla kenttiin attribuutti input, jolle annetaan arvoksi haluttu syéte. Esimerkiksi sah-

kodpostikentassa arvo on email ja puhelinnumerokentassa fel.
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6 ASIOINTIPALVELUN PARANNUKSET

Saavutettavuusparannuksien toteuttamiseen kaytettiin asiointipalvelussa kaytéssa ole-
vaa Vaadin-ohjelmistokehysta ja SCSS-tyylikielta. Tarkalleen ottaen asiointipalvelussa
kaytetdan Vaadin-alustaa HTML5-kayttoliittymien kehittdmiseen Java-ohjelmointikie-

lella.

6.1 Havaittavuuden parannukset

Havaittavuusongelmien korjaukset kasitellaan aihealue kerrallaan esitysjarjestyksen sel-
keyttdmiseksi. Havaittavuuden parantamiseksi sivustolla lisattiin tekstivaihtoehtoja, se-
litteita ja otsikkomaarittelyja. Interaktiivisten elementtien korostamista on myods paran-

nettu.

6.1.1 Tekstivaihtoehdot, selitteet ja otsikot

Ajanvaraus

Ajanvarauksen pudotusvalikoiden merkitys piti tehda ohjelmallisesti selvitettavaksi. Vaa-
din-kehyksessa pystyy helposti lisdamaan ilmoituksia tapahtumien yhteydessa. Saavu-
tettavuusilmoitus (Notifcation. Type.ASSISTIVE_NOTIFICATION) kuuluu vain saavutet-
tavuusapuvalineille, kuten ruudunlukijoille. Pudotusvalikoihin lisattin FocusListener-
kuuntelija, joka reagoi nappaimistéfokuksen siirtymiseen kuuntelijaan yhdistettyyn ele-
menttiin. Kuuntelijan reaktio on saavutettavuusilmoituksen laukaiseminen, jonka tulok-

sena ruudunlukija kertoo kayttajalle pudotusvalikossa valittavan asian.

Ajanvarauksen kuukausivalinnan painikkeista puuttuivat selitteet, joten painikkeiden
merkitys ei ole ohjelmallisesti selvitettavissa eika sita ilmaista muulla tavalla, kuin vas-
takkaisiin suuntiin osoittavilla nuolilla. setDescription-metodia kayttaen painikkeisiin lisat-
tiin tydkaluvinkit, jotka nakyvat osoittimen ollessa napin kohdalla (Kuva 6). Tyokaluvinkin
teksti on my0ds ohjelmallisesti selvitettavissa, joten ruudunlukijakayttajatkin tietavat kuu-

kaudenvaihtopainikkeiden merkityksen.
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Syyskuu

Seuraava kuukausi

Kuva 6. Selite ajanvarauksen kuukausivalinnalle.

Ajanvarauksen syyn tekstikenttd on merkitty pakolliseksi vakiintuneella tavalla eli *-mer-
killa, mutta merkin tarkoitusta ei ole selitetty palvelussa missaan. Merkin selite lisattiin

sivuston ohjeisiin (Kuva 7).

Kuvaa aJanVaraUksen Syy ' K o= pako“lnen kentta

Kuva 7. Pakollisuuden merkin selite ohjeissa.

Lomakkeet

Lomakkeiden ohjeiden painikkeen ulkoasukin muuttui (Kuva 8), mutta paaasia on selit-
teen lisdaminen. Nyt painikkeen merkitys on ohjelmallisesti selvitettavissa. Selite lisattiin

samalla setDescription-metodilla, jota kaytettiin ajanvarauksen kuukausivalinnassa.

2 Lomakkeet (i)

Kuva 8. Ohjepainikkeeseen lisattiin selite.

Viestit

Viesteissa tekstikentissa oli vain paikkamerkit, jotka eivat itsessaan ole riittavia, koska
ne haviavat fokuksen siirtyessa kenttdan. Kentilla ei myodskaan ollut otsikoita eli kentan

merkitys ei ollut enda selva, kun paikkamerkit haviavat. Kentille lisattiin otsikot (Kuva 9).
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Otsikko

Viesti

Peruuta

Kuva 9. Viestin tekstikentilla on uudet otsikot.

Otsikko- ja viestikenttiin on lisatty otsikot setCaption-metodilla. Tekstikentissa otsikko on
tyypillisesti kentan ylapuolella, kun taas yhden rivin kokoisissa kentissa, kuten esimer-

kiksi puhelinnumerokentissa, otsikko on kentan vieressa vasemmalla puolella.

6.1.2 Interaktiivisten elementtien korostaminen ja erottaminen

Henkilotiedot

HenkilGtiedot-sivun valilehdet ja Perustiedot-sivun otsikot piti erottaa toisistaan, koska
otsikot olivat visuaalisesti identtisia valilehtien tekstien kanssa, vaikka vain valilehdet oli-
vat interaktiivisia. Perustiedot-sivun otsikoiden vari vaihdettiin mustaksi (Kuva 10). Otsi-
koiden erottaminen valilehtien tyylista parantaa kaytettavyyttakin, koska otsikoista ei olisi

voinut paatella, onko ne interaktiivisia vai ei, mika saattoi hammentaa peruskayttajiakin.
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Perustiedot Asiakkuudet

Asiakas

Henkilotunnus

Osoite
Katuosoite Ti
Postinumero 20540
Postitoimipaikka R
Puhelinnumerot
Kotipuhelin 11223344
Matkapuhelin 0408498380

Tyopuhelin

v Automaattisen tekstiviesti-ilmoituksen lahetys sallittu

Muut tiedot

Kuva 10. Perustiedot-sivun otsikot varjatty mustiksi.

Toteutuksessa kaytettiin CSS-valitsinta persondetails-caption, jolloin tyylimaarittelyt kos-
kevat niitd elementteja, joilla on vastaavan niminen HTML-luokka, niin kuin sivun otsi-

koilla on.

Henkildtiedot-sivun otsikot eivat olleet ohjelmallisesti selvitettavia, joten ruudunlukijat-
kayttavat eivat voineet navigoida niitd sujuvasti. Ongelma ratkaistiin lisddmalla otsik-
koelementteihin attribuutti role, jonka arvoksi tulee heading. Taman ansiosta otsikot voi-

daan selvittaa ohjelmallisesti.

Perustiedot-sivun otsikoille lisataan otsikkoroolit. Label-komponentin sisalté maaritellaan
HTML-kieliksi ja span-tagien sisdan maaritellaan role-attribuutti ja tagien valiin tulee ot-

sikon varsinainen tekstisisalto.
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Sovellusten paaotsikoille lisattiin otsikkoroolit vastaavalla tavalla. Nyt ruudunlukijakayt-

tavat voivat luontevammin navigoida palvelussa otsikoiden mukaan.

Henkilotietojen Perustiedot- ja Asiakkuudet-valilehdissa ei ollut hover-tyyleja eika fo-
kusindikointia, joten niiden interaktiivisuutta ei ilmaistu. Valilehti on varjatty harmaaksi,
kun fokus on siirtynyt siihen (Kuva 11). hover-tyylit parantavat myos kaytettavyytta ylei-

sesti, koska ne ilmaisevat vélilehtien klikattavuutta.

Perustiedot Asiakkuudet

Kuva 11. Fokus indikoidaan valilehdissa.

hover- ja focus-tyyleja kaytettiin valilehtien interaktiivisuuden ilmaisemiseksi. Valilehtien
CSS-valitsin on v-tabsheet-tabitemcell, johon lisataan peraan hover ja focus. v-caption-

valitsin piti asettaa valilehtivalitsimen sisaan, jotta tyylit toimisivat halutulla tavalla.
Viestit

Viestit-sovelluksen viestiketjulistassa ei ollut hover-tyyleja, joten hiirella osoittaessa vies-
tiketjujen listakohtien klikattavuutta ei ilmaistu. Viestiketjujen listaan lisattiin uudet hover-

tyylit (Kuva 12). Tyylit parantavat kaytettavyytta yleisesti.

® Viestit

Testi

Testi 2

3.10.2014 14.48

Testi

Testi 4 8.4.2014 toinen

Kuva 12. Viestiketjujen listan uusi hover-tyyli.
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Toteutuksessa v-table-row ja v-table-row-odd ovat erikseen parillisten ja parittomien lis-
takohtien valitsimet, joiden peraan lisattiin hover. Nain viestiketjujen listassa toimii hover-

tyylit ja listan kohtien interaktiivisuus ilmenee kaikille kayttajille.
Otsikkoroolien lisaaminen

Kuten henkilGtiedoissa, etusivulta puuttuivat otsikkoroolit. Roolit lisattiin kayttamalla Vaa-
din-alustan JavaScript-ominaisuutta. Kehityksessa luotiin Java-luokka HeadingRoleSet-
ter, jonka sisalla on setHeadingRole-metodi. Metodi siséltdad JavaScriptin suorituksen,
jossa asetetaan kaikkiin metodin argumentin eli annetun CSS-valitsimen mukaisiin ele-

mentteihin role-attribuutin ja sille arvon heading (Koodi 1).

Koodi 1. Otsikkoroolien asetuksen luokka ja metodi.

//Luokan metodilla asetetaan argumentin mukaisilla otsikoille header-roolit
public class HeadingRoleSetter
{
public static void setHeadingRole (String headingClassCss) {
JavaScript.getCurrent () .execute ("var headers”
+ ”= document.querySelectorAll ('" + headingClassCss + "');"
+ "for (i = 0; 1 < headers.length; i++)”
+ ”{ headers[i].setAttribute('role', 'heading') }");
}
}

Etusivun otsikoilla tyypillisesti kaytetddn HTML-luokkaa customer-subtitle-*, jossa tah-
den tilalla on numero (1-3). Otsikkoroolin asetusmetodia kutsutaan vastaavalla valitsi-

mella, jolloin etusivun otsikoille asetetaan heading-roolit.

6.2 Hallittavuuden parannukset

Hallittavuuden parantamiseksi asiointipalvelun sovellukseen lisattiin tarvittaessa nap-
paimistdnavigointia mahdollistavia toiminnallisuuksia. Fokuksen indikointia parannettiin

my0s kauttaaltaan palvelussa.
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6.2.1 Navigaatiovalikkojen kaytto ja ohittaminen

Navigaatiovalikoista puuttuivat kauttaaltaan hover-tyylit ja fokuksen indikointi. Tyylien
puuttuminen hankaloitti palvelun kayttda yleisesti, koska nappaimistélla navigoidessa
selataan ensin |api navigaatiopalkit, joiden jalkeen siirrytddn sivun sisaltéén. Kayttaja
joutui painamaan tabulaattoria jopa 20 kymmenta kertaa ennen nakyvaa fokuksen siirty-

mista. Navigaatiolinkkeihin lisattiin hover- ja focus-tyylit (Kuva 13).

Etusivu
Henkilotiedot
Ajanvaraus
Hakemukset

Toimeentulotukihakemus

Vammaispalveluhakemus

Kuva 13. Sovellusvalikossa fokuksen indikointi.

Ylavalikossa kaytettiin samaa varia hover- ja focus-tyyleissa. Kaytetyt CSS-valitsimet oli-

vat:

e v-domain-link, joka koskee toimialalinkkeja (Kuva 14)
e v-menubar-menuitem, joka toimii kayttajavalikossa

e v-button-notifications, joka toimii ilmoituksien painikkeessa.
Terveyspalvelut Sosiaalipalvelut Varhaiskasvatus

Kuva 14. Ylavalikon fokuksen indikointi.

Fokuksen indikointien lisddmisen jalkeen navigaatiota voi nyt kayttaa nappaimistolla su-
juvasti. Tyylien lisddaminen auttaa suoraan palvelun kaytettavyytta, silla se selkeyttaa in-
teraktiivisia elementteja. Valikoiden ohittaminen on kuitenkin suotavaa palvelussa eten-

kin silloin, kun siirrytaan sovelluslistalta valittuun sivuun.
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Ensimmainen osa navigaation ohittamisen toteuttamista on fokuksen siirtdminen valitun
sovellukseen otsikkoon. Tata varten luotiin luokka FocusSetter, joka sisaltda metodin
setComponentFocus. Metodille annetaan argumentteina fokusta vastaanottavan ele-
mentin tunniste (id), ja tieto siita, asetetaanko elementille erikseen tabindex-attribuutti,
jonka arvo on 0. Attribuutin arvon ollessa 0 elementtiin voi siirtda nappaimistoéfokuksen.
tabindex-attribuutin lisdamisesta paatetaan antamalla metodikutsussa arvo true tai false.
Luokassa tarkistetaan myds, onko annetun elementin id oikeasti olemassa. Luokassa
kaytetaan JavaScriptia fokuksen asettamiseksi ja elementti haetaan tunnisteen perus-
teella (Koodi 2).

Koodi 2. Fokuksen asetuksen luokka ja metodi.

//Luokka, jonka metodilla asetetaan fokus annettuun elementtiin
public class FocusSetter

{

public static void setComponentFocus (String componentId, boolean setTabIndex)

{
if (componentId == null) {

throw new IllegalArgumentException ("Komponentin Id on null!");
}
if (setTabIndex == true) {
JavaScript.getCurrent () .execute ("document.getElementById ("'"
+ componentId + "').tabIndex = '0';");

}
JavaScript.getCurrent () .execute ("document.getElementById ("'"

+ componentId + "').focus();");

Fokuksen siirtaminen sivun otsikkoon tarkoittaa sita, etta kayttaja paasee suoraan kayt-
tamaan valittua sovellusta. On kuitenkin hyva antaa kayttajalle mahdollisuus palata na-
vigaatiovalikkoon halutessaan. Toteutuksessa lisattiin sivun otsikkoon linkin nakoinen
painike, jonka painamisen jalkeen fokus siirtyy sovelluslistan karkeen eli etusivun linkkiin
(Kuva 15).

t+ Henkilotiedot musmams

Kuva 15. Linkki, jolla padésee takaisin navigaatioon.
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Linkki nakyy vain silloin, kun fokus siirtyy siihen. Elementin piilottaminen toteutettiin niin,
etta painike on yhden pikselin kokoinen, lapinakyva ja ilman rajoja (Koodi 3). Painikkeen
CSS-valitsin on to-menu-button. Painikkeen kohdalla hiiren osoitin pysyy oletusulko-
asussaan eika ilmaise klikattavuutta. Myos painikkeen sisélla oleva teksti (v-caption) on
piilotettu erikseen, kun fokusta ei ole. Kun fokus siirtyy linkkiin, elementin koko muuttuu,
teksti ndytetaan ja alleviivataan ja painikkeen ymparyksen (v-button-wrap) reunoille tulee

katkoviivaa, joka on vakiintunut fokusindikaattori linkeille.

Koodi 3. Navigaatioon palaamislinkin tyylit.

//Navigaatioon palaamislinkin tyylit
.to-menu-button {
height: 1lpx;
width: lpx;
background: transparent;
border: none;
padding: O;
&:hover,
.v-button-wrap,
.v-button-caption {
cursor: default;

visibility: hidden;

.to-menu-button:focus {
margin-left: 20px;
height: 45px;
width: 120px;
font-size: 10pt;
text-decoration: underline;
box-shadow: none;
.v-button-wrap,
.v-button-caption {
visibility: visible;
}
.v-button-wrap {
padding: 2px;
outline: lpx dotted gray;
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Painikkeen toimintaan kaytettiin samaa FocusSetter-luokkaa, jota kaytettiin fokuksen
siirtAmiseen otsikoihin. Tassa tapauksessa SetComponentFocus-metodi asettaa fokuk-

sen etusivun linkkiin, kun kayttaja klikkaa painiketta.

6.2.2 Nappaimistonavigaation ja focus-tyylien lisdaminen

Asiointipalvelun painikkeet

Asiointipalvelussa paaasiallisesti kaytettavien painikkeiden (customer-primary-button ja
customer-second-button) fokustyylit olivat lilan hienovaraisia eikd niitd erottanut tar-

peeksi hyvin.

not(v-disabled) lisattiin painikkeen valitsimen peraan CSS-maarittelyissa, etta fokuksen
indikointi koskee vain painikkeita, joita ei ole poistettu kaytdsta. box-shadow luo elemen-

tille varjon (Kuva 16).

== Tulosta ] [ X Peruuta aika ] [ [4# Muokkaa B Luo kalenterimerkinta

Kuva 16. Fokuksen indikointi painikkeessa.

Nain fokuksen indikointi on selkedmpaa, mika parantaa saavutettavuutta ja myos kay-

tettavyytta.
Vapaiden aikojen selaaminen ja valitseminen

Vapaiden aikojen listoja pystyi navigoimaan nappaimistolla, mutta fokuksen indikointia
ei ollut eika haluttua aikaa voinut valita nappaimistokomennolla. Ajan pystyi valitsemaan

vain hiirella klikkaamalla.

Vapaissa ajoissa kaytetaan TreeGrid-komponenttia, joka on HTML-dokumentissa table
eli taulukko. v-treegrid-row-valitsimeen maaritelty hover-tyyli koskee kaikki taulukon so-

luja. Fokuksen indikointi nakyy kellonaikavalin kohdalla sinertavalla varilla (Kuva 17).
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Vapaat ajat

Kuva 17. Fokus nakyy vapaissa ajoissa.

Halutun ajan valitseminen tehtiin vaihtamalla ajan valinnan toteutusta. Aikaisemmassa
toteutuksessa kaytettiin ltemClickListener-kuuntelijaa, johon yhdistetty tapahtuma akti-
voitui vain silloin, kun vapaata aikaa klikkasi. Uudessa toteutuksessa kaytettiin Selecti-
onListener-kuuntelijaa, joka reagoi taulukon solun valintaan. Haluttuun vapaaseen ai-
kaan siirrytaan nuolindppaimilla ja ajan sisaltava solu valitaan valilydnnilla, jolloin ajan

valinta varmistuu ja ajanvarausprosessi menee eteenpain.
Nappaimistonavigaation mahdollisuus varattuihin aikoihin

Ajanvarauksessa varattuja aikoja ei voinut aikaisemmin selata ollenkaan nappaimistolla.
Parhaaksi ratkaisuksi todettiin ajan sisaltavan elementin muuttaminen suureksi painik-

keeksi, jonka ulkoasu kuitenkin vastaa aikaisempaa toteutusta (Kuva 18).
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Varatut ajat

> Pe1.2.2030 15.15-15.30 Vastaanottoaika

> To 1.2.2035-Pe 1.2.2036 15.15-15.30 Perheen laatuaika

Kuva 18. Uudet painikkeet varatuissa ajoissa.

Painikkeiden hover- ja focus-tyylit vastaavat palvelun paaasiallisten painikkeiden tyyleja.
Lomakkeet-sovelluksen lomakelista ja laboratoriotulokset esitettiin samanlaisella listauk-

silla, joiden listakohdat muutettiin samanlaisiksi suuriksi painikkeiksi.

6.3 Ymmarrettavyyden parannukset

Ajanvarauksen kalenterimerkinnan painikkeet

Ajanvarauksen kalenterimerkinnan painikkeet eivat olleet johdonmukaisesti sijoiteltuja.
Vahvistava toiminto (kalenterimerkinnan luonti) oli vasemmalla ja hylkaava oikealla (Pe-
ruuta-painike), kun taas muualla asiointipalvelussa toiminnot ovat sijoiteltu painvastoin.
Painikkeiden luontijarjestystd muutettiin ja hyvaksyvan painikkeen tekstiksi kirjoitettiin
"Luo” (Kuva 19).

[ Peruuta ] Luo

Kuva 19. Kalenterimerkinnan painikkeet sijoiteltu johdonmukaisesti.

Nyt "Peruuta’-painike luodaan ja lisataan sivulle ensin, minka takia painike on vasem-
malla. Vahvistuspainikkeen tekstiksi vaihdettiin sana "Luo”, joka on tassa tilanteessa sel-

vempi teksti kuin vanha "Ok”.
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Halutun syé6teformaatin ilmoittaminen lomakekentissa

Lomakekentissa ei oltu ilmaistu formaattia, jossa syétteet tulisi kirjoittaa. Kentille lisattiin
SetPlaceHolder-metodilla paikkamerkit, jotka sisaltavat esimerkit halutulle syétteelle
(Kuva 20).

Puhelinnumerot
Kotipuhelin esim. 0400123123
Matkapuhelin esim. 0400123123

Muut tiedot
Sahkoposti esim. nimi@osoite.f

Kuva 20. Paikkamerkit lomakekentissa.

Halutun formaatin ilmoittaminen on tarkeaa etenkin puhelinnumerokentissa, koska nu-
meroita voi kirjoittaa monella tavalla, minka takia esimerkkeja sisaltavien paikkamerkkien
kayttd on kaytettavyyden kannaltakin hyddyllista. Paikkamerkit ovat myds ohjelmallisesti

selvitettavissa.

6.4 Mobiilisaavutettavuuden parannukset

Mobiilisaavutettavuutta parannettiin kasvattamalla interaktiivisten elementtien kokoa ko-
konaisvaltaisesti ja lisaamalla lomakekenttiin toiminnallisuuden, jonka ansiosta virtuaa-

lindppaimistdjen asettelut muuttuvat halutun syétetyypin mukaan.

6.4.1 Interaktiivisten elementtien kasvattaminen

Mobiilisaavutettavuuskriteerien mukaan interaktiivisten elementtien minimikoko on 9 mm
sekd pysty- ettd vaakasuuntaan. Kokovaatimuksen soveltaminen osoittautui kuitenkin

haastavaksi, koska elementin kokoa ei voi maaritella millimetreilla. CSS-tyylimaarittelyja
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voi kylla antaa kayttamalla millimetreja, mutta ne ovat sidottuja tiettyihin pikseliarvoihin.

Pikseleiden koko kuitenkin vaihtelee paatelaitteen naytdén koon ja resoluution mukaan.

Mittapuuksi valittiin iPhone SE-alypuhelin, joka 4”-naytéllaan todennakadisesti kuuluu pie-
nimpiin paatelaitteisiin, joita asiointipalvelua hyodyntavilla kansalaisilla on kaytossa.
SE:n naytdlla tasan 50 pikselia vastaa 9 mm, joten 50px on tasta lahin interaktiivisten
elementtien vahimmaiskoko mobiililaitteilla. Ajanvarauksessa nakyy selva ero element-

tien suurentamisen jalkeen (Kuva 21).

Menu  Terveyspalvelut ‘

® Ajanvaraus U

Varaa aika

Asiakkuus

1 sp, 3 res, geneerinen asiakkuus v

Palvelu

Vastaanottoaika v
Toimipiste

Fysioterapia v
Vastaanottaja

Valitse vastaanottaja v

Peruuta ‘

Kuva 21. Suuremmat elementit mobiililaitteella.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joni Jarvinen



41

Elementtien kasvattaminen parantaa suoraan myos kaytettavyyttad mobiilissa, koska ele-
menttien suurempi koko helpottaa niiden painamista kaikille kayttjille. Etenkin iPhone

SE:n kaltaisilla pienilla alypuhelimilla asiointipalvelun kaytté helpottuu merkittavasti.

6.4.2 Virtuaalindppaimiston yhdistaminen syotetyyppiin

Mobiililaitteilla kaytdssa olevien virtuaalindppaimistdjen asettelun tulisi muuttua halutun
syotetyypin mukaan, kun sydtetta aiotaan kirjoittaa lomakekenttaan. Syétetyypin ilmoit-
taminen toteutettiin lisdamalla kenttien elementteihin attribuutti type, jonka arvoksi anne-

taan syotetyyppia vastaava arvo.

Koska Vaadin-sovelluksissa ei voi suoraan muokata luotujen HTMLS-dokumenttien ele-
mentteja, toteutettiin attribuutin lisddmisen luomalla komponentin SpecificlnputTy-
peField, joka laajentaa Vaadin-kehyksen omaa tekstikenttdkomponenttia (TextField).
Kaytannossa luotu kentta toimii samalla tavalla, mutta sita luotaessa maaritetdan haluttu
syotetyyppi. Windows-kayttojarjestelman virtuaalindppaimistdén asettelu muuttui testa-

tessa fokuksen siirtyessa puhelinnumerokenttaan (Kuva 22).

Puhelinnumerot

Kotipuhelin 11223344
Matkapuhelin 0408498380
Tyopuhelin

v Automaattisen tekstiviesti-ilmoituksen lahetys sallittu

&123  Ctr Vililyonti

Kuva 22. Virtuaalindppaimistd puhelinnumerokentassa.
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Puhelinnumerokentissa type-attribuutille annetaan arvo ftel ja sdhkdpostikentissa taas
email. Nappaimistdon mukautuminen on pelkastaan kaytettdvyyden kannaltakin hyva,

koska kayttajan ei tarvitse erikseen hakea numeroita tai valimerkkeja eri nakymista.
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7 LOPUKSI

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Terveydenhuollon eAsiointi-palvelua, jotta se vas-
taisi paremmin saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia. Terveydenhuollon palvelun val-
mistuttua implementoin seuraavaksi saavutettavuusparannukset sosiaalipalveluiden ja
varhaiskasvatuksen palveluihin. Kehityksen jalkeen CGl:n kayttokokemustiimi mahdolli-
sesti analysoi palvelut uudelleen tarkistaakseen, onko vield korjattavaa. eAsiointi-palvelu

on kuitenkin paaosin korjattu analyysin mukaisesti.

Terveydenhuollon palvelua parantaessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta tehdyt korjauk-
set ovat mahdollisimman yksinkertaisesti implementoitavissa sosiaalipalveluiden ja var-

haiskasvatuksen palveluihin.

Saavutettavuuden parannuksia implementoidessa huomattiin, ettd asiointipalvelun kay-
tettavyys parani huomattavasti. Pelkastaan focus- ja hover-tyylien lisddminen auttaa,
koska interaktiiviset elementit erottuvat selvasti. Tyylit myés mahdollistivat navigoinnin

kayttaen pelkkaa nappaimistoa.

On my6s huomattava, ettei saavutettavuuden parantamisesta ole haittaa yhdellekaan
kayttajalle. Parannuksien tulokset joko eivat vaikuta kaytettavyyteen mitenkaan, kuten
esimerkiksi ruudunlukijakayttajien eduksi tehdyt muutokset, tai parantavat sitd. Saavu-
tettavuuskehityksen ansiosta myos saavutettavuudesta hyétyvat kayttajat voivat parem-

min asioida sahkoisesti, mika edistaa yhdenvertaisuuttaa digitaalisessa yhteiskunnassa.

Saavutettavuusparannuksia koskevilta kayttdjiltd saadaan palautetta todennakdisesti
vasta tulevaisuudessa, mutta CGl:n sisalta on tullut erittain positiivista palautetta. Saa-
vutettavuusmuutoksia on esitelty sisdisissd demotilaisuuksissa, joista saatu palaute on
ollut arvokasta ja vahvistaa nakemysta siita, kuinka tarkeitd saavutettavuuden kannalta
tehdyt parannukset ovat. Saavutettavuuden huomioonottamista halutaan muissakin tii-
meissa vahvistaa ja saavutettavuutta aiotaan ottaa huomioon tulevissa CGl:n sisaisissa
tyyliohjeissa, joita kirjoitettaessa hyédynnetaan eAsiointi-palvelua kehittdessa tuotettua
tietoa. Tietoa hyddynnetaan tulevissa tuotteissa ja olemassa olevien palveluiden uusissa

versioissa.
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