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JOHDANTO

Yksi Uudenmaan alueen strategisista tavoitteista on vahvistaa alueen asemaainnovatiivisena
yrityskeskittymana ja tukea etenkin korkean osaamisen kasvuyrittajyytta. Pilotit pyorimaan
-hanke lahti tukemaan tata tavoitetta keskittyen erityisesti terveys- ja hyvinvointialan
yrittajyyteen. Yhteistyon kohderyhmaksi valikoitiin terveysalan pk-yritykset, joilla on seka
kasvupotentiaalia etta riittavasti notkeutta aidon hyddyn saavuttamiseen kokeilevassa

hanketyossa.

Terveys- ja hyvinvointiteknologia on globaalisti kasvava markkina. Alan startup-yritykset
tarvitsevat ketteria ja kustannustehokkaita tapoja tutkia asiakkaiden tarpeita ja business-

mahdollisuuksia ulkomaisilla markkinoilla.

Living labit voivat tukea yrityksia innovaatiotoiminnassa. Tyypillista living labien
toiminnassa on useiden menetelmien kaytto, kayttdjien ja muiden sidosryhmien
osallistaminen, aidossa toimintaymparistdssa toimiminen ja yhteiskehittaminen. Living
labien roolia on kuvattu valittajaorganisaatioiksi, jotka rakentavat ja vahvistavat Euroopan

avointa innovaatioekosysteemia. Living labit tukevat pienten ja keskisuurten yritysten




kansainvadlistymista mahdollistaen tuotteiden ja palveluiden validoinnin markkinoilla living
labien yhteistyon ja konsultaation avulla. (Living Lab Methodology Handbook 2017.) Tama
rooli on uusija viela muotoutumassa ja living labien on edistettava kansainvalista yhteistyota

ja palveluidensa kaupallista tarjontaa.

Pilotit pydrimaan -hankkeessa on ollut tavoitteena luoda terveys- ja hyvinvointialan
startupeille parempia mahdollisuuksia ja tehokkaita lahestymistapoja/toimintamalleja

kansainvalistymiseen noudattamalla lean startup -periaatteita.

Hanke toteutettiin neljan toimijan allianssina vuosina 2017-2018. Projektin keskiossa olivat
monialaiset ammattikorkeakoulut Laurea ja Metropolia, joilta |6ytyi seka substanssiosaamista
etta kokemusta yritysyhteistydsta. Lisaksi vetoapua tarjosivat alalla verkostoitunut terveyden
ja hyvinvoinnin kasvuyritysten jarjestd Upgraded seka Helsingin yliopiston yrittajyysyhteiso
Helsinki Think Company, joka on vetanyt lukuisia opiskelijoille suunnattuja vapaaehtoisuuteen
perustuvia kiihdyttamoita ja ohjelmia. Hankkeen rahoitti Uudenmaan liitto. Lisaksi tukea

saatiin European Network of Living Labs -verkostolta sekd Forum Virium Helsingilta.

Virpi Kaartti
Pdivi Haho




MINKALAISESTA KORKEAKOULUYHTEISTYOSTA
STARTUP-YRITYKSET OVAT KIINNOSTUNEITA ?

Raisamiina Rimpeld

Sara Harmdld
- UPGRADED -




erveysalan startup-yritysten ja korkeakoulujen vilinen yhteisty0 luo valtavasti uusia
mahdollisuuksia innovatiivisten ratkaisujen kehittimiseen. Startup-yritykset padsevat kehittimaan
omia tuotteitaan tai palveluitaan ja saavat apua niihin liittyvien haasteiden ratkaisemiseen.
Opiskelijoille yhteistyo tuo mahdollisuuden tutustua yrittdjyyteen ja terveysalan tarjolla oleviin
uusiin innovatiivisiin ratkaisuihin. Yhteistyo toimii myos hyvana rekrytointikanavana - innostuneen
opiskelijan harjoittelu tai opinniytety6 saattaa johtaa tyopaikkaan startup-yrityksessa.

Korkeakoulut etsivit jatkuvasti uusia yhteistyomalleja startup-yritysten kanssa, juuri terveysalan
innovaatioiden edistdmiseksi ja niiden tietoisuuden lisiamiseksi. Jotta yhteistyo toimii sujuvasti
ja tuottaa toivotun lopputuloksen, on tirkeda ymmartaa eri osapuolten vaatimukset ja odotukset
yhteistyon suhteen.

Upgradedilla, terveysalan startupien yhdistyksella, yksi tarkeimpia tehtavia on tuoda terveysalan
startup-yritykset yhteen toimialan muiden toimijoiden kanssa, korkeakoulut ja opiskelijat mukaan
lukien. Pilotit pyorimaan -hankkeessa Upgraded on toiminut yhteystahona startup-yritysten
suuntaan. Kun startup-yritysten ja korkeakoulujen valisia mahdollisia yhteistyomalleja selvitettiin,
oli tarkedaa ensin ymmartaa startup-yritysten odotuksia yhteistyolle. Hankkeen alkuvaiheessa
kevaalla 2017 haastateltiin 22 terveysalan startup-yritysta niiden kokemuksista ja toivomuksista

korkeakouluyhteistyolle.

: KIINNOSTUSTA YHTEISTYOHON ON, MUTTA

& A& MAHDOLLISUUKSIIN TARTUTAAN VALIKOIDEN

Yhteistyo korkeakoulujen ja opiskelijoiden kanssa ei ole startup-yrityksille uusi asia. Monet ovat
tehneet yhteistyota korkeakoulujen kanssa jo pitkdaan ja odottavatkin korkeakoulujen tarjoavan
heille kiinnostavia yhteistyomahdollisuuksia myos jatkossa. Vastausten perusteella vaikuttaa silta,
ettd yhteistyo on tiiviimpaa Uudenmaan ulkopuolella sijaitsevien korkeakoulujen ja startupien
valilla. Yksiselitteista syyta tahan ei ole, mutta terveysalalla on selkeasti nahtavissa, etta startup-

yritykset usein syntyvat yliopistosairaalakaupungeissa.



Lahtokohtaisesti startup-yritykset ovat kiinnostuneita kuulemaan erilaisista tarjolla olevista
mahdollisuuksista, mutta ovat samalla hyvin valikoivia siitd, mihin mahdollisuuteen tarttuvat.
Aika ja raha, startup-yrityksen tarkeimmait resurssit, asettavat esteitid yhteistyolle, mutta myos
yhteistyoehdotusten epiaselvyys ja niistd puuttuva konkretia saattavat olla este yhteistyon
aloittamiselle.

Startup-yrityksilld ei ole valmiita vastauksia sithen, mika osa heidan toiminnasta olisi kaikista
sopivin yhteistyon pohjaksi. Kartoituksen yhteydessd startup-yrityksid pyydettiin arvioimaan
neljaa aluetta yhteistyon nakokulmasta: ideointi, asiakasymmarryksen kehittiminen, tuotteen
tai palvelun konseptointi ja liiketoimintamallien kehittiminen. Eniten myonteisid vastauksia sai
asiakasymmarryksen kehittiminen ja tuotteen tai palvelun konseptointi, eli nima vaikuttaisivat

olevan otollisia teemoja, jonka puitteissa yhteistyota voisi kehittaa.

Onko yrityksesi kiinnostunutkorkeakouluyhteistyostd, joka
keskittyy seuraaviin palvelun kehittamisen osa-alueisiin?
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Ideointi ja liiketoimintamallien kehittaminen saivat eniten kieltdvia vastauksia. Suurin syy miksi
nama alueet eivit sovi opiskelijjoiden ratkottavaksi johtuu siitd, ettd opiskelijoilla ei vield ole
riittdvasti osaamista terveystoimialalta, joka on jo itsessdan hyvin monimutkainen. Yksi startup-
yrittdja kommentoi, ettd “Opiskelijoilla on paljon ideoita, mutta usein ne eivit ole uusia ideoita,
joita ei olisi jo keskustelu ja kasitelty tiimin kesken”. Tdman yhteistyon sudenkuopan voi kuitenkin
valttaa pitkakestoisella yhteistyolld, jonka aikana startup-yritykset antavat opiskelijoille tukea ja
ohjausta omaan liiketoimintaansa ja yleisesti terveysalaan liittyen. TAma vaatii kuitenkin myos
startup-yrityksiltd enemman resursseja, mika taas asettaa haasteita yhteistyolle.

Toisaalta terveysalan startup-yritykset arvostavat pitkdaikaista yhteistyota opiskelijoiden
kanssa juuri siitd syystd, ettd terveysalan haasteet ovat monisyisid ja vaativat usein paljon
perehdyttamista. Tavallisia yhteistydmuotoja, ja myo0s hyvaksi havaittuja, ovat opinnaytetyon aiheen
tai harjoittelupaikan tarjoaminen opiskelijalle. Startup-yritykset kokevat, ettd naihin on helpompi
allokoida resursseja, vaikka resurssit olisivatkin niukassa, koska tehtavankuvat ovat yleensa hyvin
selkedt. Tamantyyppisten pidempien yhteistyomuotojen merkeissa startup-yritykset mielellaan
panostavat opiskelijan perehdyttimiseen. Opinnaytteen kirjoittaminen koettiin yhdeksi parhaaksi
yhteistyomuodoksi, koska pitkaaikaisen sitoutumisen lisiaksi se tuo myos nakyvyytta yritykselle.

Lyhyen aikavalin yhteistyossa startup-yritykset antavat mielelladn opiskelijoille tarkasti
madriteltyja tehtavia ja tukevat heitd ratkaisun loytamisessa. Tallaisessa tyoskentelyssa on
usein myos hyodyllista, ettd opettajat ovat mukana tukemassa opiskelijoita ja tarjoavat erilaisia
malleja tehtavan ratkaisemiseen. Sama koskee myos yhteistyota ryhmatyoskentelyn muodossa.

Konkreettiset ja rajatut tehtavat, jotka eivat vaadi paljoa selittamista toimivat kaikista parhaiten.

" YHTEISTYON SUURIMMAT
A HYODYT JA HAASTEET

Startup-yritysten nakokulmasta yksi suurimmista hyodyista korkeakouluyhteistyossa on
saada innostuneita opiskelijoita mukaan startup-toimintaan. Opiskelijat voivat yllattaa uusilla
innovatiivisilla nakokulmilla. “Innostuneet opiskelijat, jotka tulevat oppimaan uusia

asioita ja kyseenalaistavat kaiken seka ehdottavat uusia ideoita. Tama on erittain
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terveellista yritykselleja tiimilleja saattaa muuttaa agjattelutapaamme.” , kommentoi
yhden startup-yrityksen toimitusjohtaja. Taméantyyppiset innostuneet opiskelijat saattavat olla
startup-yrityksen tulevaisuuden tyontekijoitd. Startup-yritykset arvostavat myos yhteistyon kautta
syntyvaa nakyvyytta, joka voi tulla valmiin opinnaytetyon kautta tai siité, ettd opiskelijat kertovat
yrityksista eteenpain tutuilleen.

Kuten jo aikaisemmin mainitsimme, ovat ajalliset resurssit yksi suurimmista haasteista
yhteistyolle. Aika on usein startup-yritysten arvokkain resurssi ja sen kayttoa mietitdan tarkasti.
Korkeakoulujen ja yritysten aikataulujen yhteensovittaminen saattaa olla vaikeaa, koska
korkeakoulujen aikataulut eivit aina ole joustavia. Startup-yritykset kokevat, etta korkeakouluilta
saattaa puuttua ymmarrys, etta startup-yritysten paatehtava on tehda liiketoimintaa, joka vaatii
mahdollisimman tuottavaa ajankayttoa. “Korkeakoulut ovat erittdin hyvia tutkimuksen puolella,
mutta eivat valttamatta aina ymmarra liiketoimintaa. Korkeakoulut ovat hyvin teoreettisia, mutta
startup-yrityksena mina haluan keskittya liiketoimintaan.”, kommentoi yhden startup-yrityksen
toimitusjohtaja.

Haasteita aiheuttaa myos startup-yrityksen taloudellinen tilanne. Budjettia yhteistyolle ei
valttamatta ole, eika kaikilla startup-yrityksilla ole varaa maksaa opiskelijoille opinnaytetyon
tekemisesta tai harjoittelupaikasta.

Startup-yritysten on myos vaikeaa arvioida yhteistyohon tarvittavan tyon maara. Yrityksille on
tullut eteen tilanteita, joissa opiskelijan motivaatio ei kohtaa startup-yrityksen tavoitteiden kanssa,
jolloin tyon tulosta on vaikea arvioida. Startup-yritysten odotukset saattavat myos olla korkeammalla
kuin mita tyo lopullisesti on. Muita esteita yhteistyolle on yhteistyoehdotusten epaselvyys ja niista

puuttuva konkretia.

STARTUP-YRITYSTEN
TOIVEITA YHTEISTYOLLE

Yleisesti katsoen startup-yritykset ovat kiinnostuneita yhteistyosta korkeakoulujen kanssa, mutta
odottavat hyvin konkreettisia esityksia yhteistyon muodolle. Yhteistyon tavoitteet pitaa maaritella

molempien osapuolien osalta selkeasti ja odotusten taytyy olla sopivalla tasolla. Startup-yritysten



taytyy myos ymmartaa opiskelijoiden rajalliset mahdollisuudet ratkaista haasteita.
Startup-yritykset ovat valmiita seka pitka- ettd lyhytkestoisiin yhteistyokuvioihin, riippuen
yritysten resurssitilanteesta ja -tarpeesta. Korkeakoulujen suurempi aikataulujoustavuus antaisi
startup-yrityksille enemman mahdollisuuksia osallistua yhteistyohon. Startup-yritykset ehdottivat
my0s uudenlaiseksi yhteistyomuodoksi tuotteidensa tai palveluidensa testausta opiskelijoiden
toimesta. Tama auttaisi yrityksia muokkaamaan tuotetta kohderyhmaille sopivammaksi ja
ymmartdmaan tuotteen tai palvelun ongelmakohtia. Opiskelijoihin keskittyvan yhteistyon lisaksi
startup-yritykset ovat kiinnostuneita tutkimusyhteistyosta korkeakoulujen kanssa. Startup-
yritykset voisivat myos olla kiinnostuneita lyhytkestoisemmasta yhteistyosta esimerkiksi toimia
yksittdisen opiskelijan mentorina tai pitamalla luennon osana kurssia, jos heidin osaamisensa

koetaan sopivaksi ja aikataulut vain sallivat.
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ritysten ja opiskelijoiden yhteen saattamiseksi hankkeen aikana kokeiltiin kahta
erilaista yhteistyomallia: korkeakoulu- ja yhteisolahtoista. Yhteistyon kohderyhmaéksi valikoitiin
terveysteknologiaan keskittyvia startup-yrityksia, joilla on sekid kasvupotentiaalia etta riittavasti
notkeutta aidon hyodyn saavuttamiseen opiskelijayhteistyon avulla. Korkeakoulujen puolelta
kohderyhmini olivat eri alojen motivoituneet opiskelijat, joiden yritysyhteistyon vetonauloina
toimivat oman osaamisen kehittaminen ja kidytdntoon vieminen, verkostoituminen seka uusien

urapolkujen kartoittaminen.

KORKEAKOULULAHTOINEN MALLI

Ensimmainen kokeilu, Minno-innovaatioprojekti, toteutettiin korkeakoululdht6isesti Metropolia-
ammattikorkeakoulun 10 opintopisteen 7 viikkoa kestdneena opintojaksona, johon myos osallistui
hankkeessa mukana olleen toisen korkeakoulun opiskelijoita. = Minno-innovaatioprojekti
on monialainen palvelumuotoilua hyodyntava opiskelijaprojekti, joka tehdaan yritysten ja
muiden tyoelamayhteistyokumppaneiden toimeksiantojen, haasteiden ratkaisemiseksi yleensa
intensiivitoteutuksena, mutta myo0s pitempikestoisina toteutuksina lukukauden aikana.
Lopputuloksena syntyy ratkaisujen ideoita, konsepteja ja prototyyppeja.

Korkeakoululahtoinen malli ldhtee vahvasti opiskelijoiden tarpeista ja on sovitettu tiiviisti
korkeakoulun prosesseihin. Yritykset ovat haasteiden toimeksiantajina. Vastuu prosessista
on moniammatillisella opettajatiimilla, jonka rooliin kuuluu projektinaikaisen ohjaamisen ja
substanssiasiantuntijuuden ohella kurssin suunnittelu, yritysten rekrytointi ja sisallon koordinointi
yhdessa yritysten kanssa. Korkeakoululdhtoinen malli toteutetaan ensisijaisesti oppilaitoksen
tiloissa. Projektin taloudellisena mahdollistajana toimivat opintojakson jarjestava oppilaitos tai
oppilaitokset yhdessa.

Yritykset saavat Minno-innovaatioprojektien lopputuloksena tuoreita ideoita ja konsepteja

haasteiden ratkaisemiseen, ja opiskelijat keraavat kokemusta ja kontaktiverkostoa tuleviin



tehtaviinsi. Projektissa opiskelijoiden kanssa alkanut yhteistyé voi hyvin jatkua myohemmin

esimerkiksi opinnaytetyon, harjoittelun tai tyopaikan muodossa.

YHTEISOLAHTOINEN MALLI

Toinen kokeilu, AIKO-terveysteknologiatyopaja, toteutettiin tiiviind viikonlopun mittaisena
tapahtumana. TyoOpajat suunniteltiin yhteisolahtGisesti kartoittamalla ensin yritysten tarpeita
ja jarjestamalla yhteisty0 niiden mukaan. Terveysteknologiayritykset asettivat opiskelijoiden
pohdittavaksi oman yritystoimintansa ajankohtaisia haasteita, joita monialaiset opiskelijaryhmat
tyOstivat tiiviissa yhteistyOssa yritysten kanssa yhden viikonlopun ajan.

Yhteisoldhtoisen mallin 1ahtokohta on yrityskeskeinen, mutta myos opiskelijoiden nakokulma
pyritddn pitimddn mukana: yritykset saavat oleelliseksi katsomaansa ongelmaan tuoreita
nakokulmia ja ideoita opiskelijoilta ja opiskelijat paasevat toteuttamaan aidosti vaikuttavaa,
kiinnostavaa tyOelamaprojektia tiiviissa yhteistyossa tilaajan kanssa, oppimaan uutta ja
verkostoitumaan monialaisessa ymparistossa. Jarjestdjan rooli on varmistaa haasteiden toimivat
muotoilut yhteistyossa yritysten kanssa ja fasilitoida viikonlopun yhteista tyoskentelya, mutta ei
suoranaisesti ohjata ty6ta. Yritysten rooli tyopajan aikana on vahva, ja projektissa alkanut yhteistyo
voi jatkua myohemmin esimerkiksi opinnaytetyon, tyoharjoittelun tai tyopaikan muodossa.

Yhteisolahtoiselle yritysyhteistyolle luontevin toteutuspaikka on jokin temaattinen
yhteistyoskentelytila, kohtaamispaikka tai hub, kuten nyt kaytetty Terkko Health Hub. Yhteistyon
onnistumisen kannalta on eduksi, ettd osallistuvat yritykset eivat ole maksavan tilaajan vaan
yhteistyokumppanin roolissa ja osallistujat rekrytoidaan useista eri korkeakouluista. Projektin
tilaaja voi siis olla esimerkiksi toimija, jonka intresseissa on alueellisen elinkeinoelaiman edistiminen
(kuten taman kokeilun Uudenmaan liitto), useampi korkeakoulu yhdessa tai muu siita hyotyva taho.
Yhteisolahtoinen yritysyhteistyo on mahdollista toteuttaa edullisesti ja kustannustehokkaasti, kun

projektin kesto on lyhyt, toimintamalli selked ja etukateen suunniteltu.



MALLIEN EROT JA EDUT

Korkeakoululdhtoisyys mahdollistaa projektin pitkian keston ja sen myota opiskelijoiden huolellisen
paneutumisen aiheeseen ja syvillisen oppimisen. Haasteet on sovitettu palvelemaan oppimista
ja kehittdimaan opiskelijoiden taitoja. Yritykset pystyviat tuomaan esille laajempia ongelmia ja
luottamaan myo6s korkeakoulun opettajien substanssiosaamiseen opiskelijoiden ohjaamisessa.
Huolellisuuden mahdollistava pitka aikajanne tarkoittaa kuitenkin samalla myos sita, etté yritysten
lasniolo saattaa jadda ohueksi, koska tiivis osallistuminen vaatii huomattavia resursseja.

Vastaavasti yhteisoldhtoisen mallin lyhyen keston puitteissa opiskelijoiden aiheeseen
perehtyminen on melko rajattua ja tiukassa aikaikkunassa myos haasteet on rajattava erityisen
tarkasti. Tarkempi haasterajaus tarkoittaa sita, etta opiskelijoilla ei ole mahdollisuutta ryhtya
kovin monipuolisiin projekteihin. Toisaalta tiivis aikajanne tarkoittaa myos sita, etta yrityksilla on
mahdollisuus tiiviiseen osallistumiseen.

Siina, missa korkeakoululahtoisessa mallissa opettajilla on merkittava rooli, yhteisolahtoisessa
mallissa keskeista on yrityksen ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus. Tapahtuman jarjestiajan
rooli on ensisijaisesti auttaa yrityksia valikoimaan ja muotoilemaan sopivan laajuisia haasteita
seka fasilitoimaan yhteistyota viikonlopun aikana. Toimeksiantajan lasnédolo luo opiskelijoiden
tyoskentelyyn positiivista painetta.

Opiskelijan nakokulmasta korkeakoululahtoisessa mallissa yhteistyo tapahtuu suoraan
korkeakoulun opintojaksotarjottimen kautta, jolloin se on osa suoritettavaa tutkintoa ja siitd saa
opintopisteita. Myos yhteisolahtoisessa mallissa projektista on mahdollista myontaa opintopisteita,
mutta ensisijaisesti kysymys on vapaaehtoisuudesta, jolloin korostuvat opiskelijoiden oma

motivaatio seka haasteiden ja yritysten kiinnostavuus.

MAHDOLLISUUKSIA : MALLIN SKAALAUS

Molemmat toimintamallit, sekd korkeakoululdhtoinen ettd yhteisolahtoinen ovat skaalattavissa
terveysteknologiayritysten ja korkeakouluopiskelijoiden jatkuvaksi vuosittaiseksi yhteistyo-

muodoksi, myos eri toimialojen ja opiskelijoiden valiseksi toiminnaksi. Korkeakoululahtoisen mallin
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skaalaamisessa on tirkeaa avainkorkeakoulujen vilinen tiivis yhteistyd, kun taas yhteisolahtoinen

malli vaatii tapahtuman jarjestajilta terveysteknologiayritysten ekosysteemin tuntemista.

Molempien toimintamuotojen skaalautuminen edellyttdad viestintid ja markkinointia
terveysteknologiayritysten ekosysteemin toimijoille. Viestintdan tulisi kiayttda monipuolisesti eri
kanavia, jotta yritysyhteistyokumppanit tavoitetaan ja toimintaan saadaan mukaan uusia yrityksia.
Yritysten haasteet tulisi koota selkeiksi toimeksiannoiksi yhteistyossa yritysten kanssa. Haasteiden
kokoaminen edellyttaa jatkuvaa yhteistyota ja toimeksiantojen muotoilua yhdessa yritysten kanssa.
Toimeksiantojen toteutuksen aikana fasilitoinnin rooli on keskeinen toimintamallista riippumatta.
Tapahtuman jarjestdjat ja/tai opiskelijoiden ohjaajat vastaavat opiskelijoiden fasilitoinnista, ja
yritysten edustajat vastaavat opiskelijoiden haasteista esittamiin kysymyksiin. Opintopisteiden
kerryttaminen eri yhteistyomuotojen kautta on opiskelijoille tarkeaa.

Yhteisolahtoisen mallin toteuttamiseen on tarkeaa loytaa keskeinen tapahtumapaikka, jarjestaja
ja tapahtuman maksaja. Lyhyt tapahtuma voisi toimia myos osana muuta tapahtumaa, esimerkiksi

Upgrated Life Festivalin yhteydessa.

LOPUKSI

Terveysteknologiayritysten ja opiskelijoiden yhteistyossa on paljon potentiaalia. Yrityksilla on usein
haasteita, joihin kaivataan ensisijaisesti tuoretta nakokulmaa maalailevaa ideointia, pohdintaa,
konseptointia tai testausta. Etenkin pienille kasvuyrityksille opiskelijoiden tuoreet nakokulmat
ovat enemman kuin tervetulleita. Kiytdnnon yhteistyd0 on myos turvallinen ja informatiivinen
lahtokohta rekrytointiin.

Nopeasti kasvavilla ja kehittyvilla aloilla opiskelijoilla on seka kiinnostusta etta tarvetta saada
kaytannon kiinnekohtia ja kontakteja uusiin, kiinnostaviin toimijoihin. Tutustuminen alan yrityksiin
ja haasteisiin tukevat paitsi oman osaamisen kehittdmista ja tyollistymista, myos vahvistavat

kiinnostusta yrittajyyteen.

Jos kiinnostuit terveysteknologia -yritysten ja opiskelijoiden yhteistydstd ja haluat kuulla siité liséd, ota yhteyttd: Metropolia Ammattikorkeakoulu, mikael.soini@metropolia.fi tai paivi.haho@metropolia.fi



mailto:paivi.haho@metropolia.fi
mailto:mikael.soini@metropolia.fi
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TEOREETTISIA NAKOKULMIA:

TERVEYSALAN STARTUPIEN
KANSAINVALISTYMINEN JA LIVING LABIT

Péivi Haho

Virpi Kaartti



rtikkelissa esitetddn kirjallisuudesta koottuja nakokulmia siitd, miten terveys- ja
hyvinvointialan startup-yritykset voisivat hyodyntda kansainvalista living lab -verkostoa
kansainvilistymiseensa.

Lean startup ja lean innovaatio -termit on lainattu lean-tuotannosta tarkoittaen kaiken turhan,
arvoa tuottamattoman eliminointia (Rasmussen & Tanev, 2015). Myohemmin lean-termia on myos
kaytetty samankaltaisissa yhteyksissi, esimerkiksi ohjelmistokehityksestd, lean-kehittdmisesta ja
lean-yrityksesta (esim. Ojasalo & Ojasalo, 2018).

Liiketoiminnan kehittamisen lisdksi lean startup menetelmaa voidaan kayttda startup-
yritysten kansainvalistymiseen (Rasmussen & Tanev, 2015). Living labit paikallisena, ketterana ja
verkottuneena kohdemarkkinan toimijana voivat tukea kansainvalistyvia startupeja validoimaan
liiketoimintamalliaan, oppimaan asiakkaiden kokemuksista ja kulttuurisista niakokohdista seka

tunnistamaan oikeat markkinoiden kumppanit ja kanavat.

PALVELUINNOVAATIOT
KANSAINVALISILLA MARKKINOILLA

Artikkelissaan Ojasalo ja Ojasalo (2018) maarittelevat, kuinka palveluinnovaatioiden lean
lahestymistapa ja prosessi voivat ratkaista asiakkaan arvon varhaisen tunnistamisen tarpeet
seka liiketoimintapotentiaalin tunnistamisen, erityisesti kun on kysymyksessa uudet ja sellaiset
asiakkaat, jotka hyodyntavat latentteja tarpeita palveluinnovaatioissaan.

Heidan artikkelinsa pohjautuu lean innovaatio -kisitteeseen (Blank, 2007, 2013, Ries, 2011), ja
he lainaavat kasitteen tdydentdmaan palveluinnovaatiotutkimusta. Taman lisaksi artikkeli esittaa,
miten palvelulogiikka (service dominant logic) toimii kiytinnossa. Ojasalo ja Ojasalo (2018)
vaittavat, etta nykyiset lean-kehittamismallit keskittyvat asiakkaiden tarpeiden ja arvojen varhaiseen
ymmartamiseen ja siten lean-lahestymistavalla on paljon tarjottavaa palvelulogiikan tutkimiseen.
He korostavat, ettd kannattavan liiketoiminnan tekemiseksi on ymmarrettava paljon muutakin kuin

mista asiakkaan arvo muodostuu. He korostavat skaalautuvaa ja kannattavaa liiketoimintamallia.
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Ojasalojen mallissa kiytetdan lean-lahestymistapaa palveluinnovaatioihin koko palveluprosessin
ajan, ja tapauksiin sopivia kehittimismenetelmia kaytetdan ratkaisujen kehittimiseen, testaukseen

ja kokeiluihin.

STARTUPIEN KANSAINVALISTYMINEN

Digitaaliset ja teknologiset ratkaisut lisddntyvit maailmanlaajuisilla terveys- ja hyvinvointi-
markkinoilla. Startupit tarvitsevat kustannustehokkaita menetelmia 16ytdakseen, luodakseen ja
testatakseen kansainvilisten markkinoiden tarpeita ja mahdollisuuksia.

Lean startup -lihestymistapa (Blank, 2007, 2013, Ries, 2011, Maurya, 2012) on tunnistettu
jasennellyksi ja tehokkaaksi prosessiksi, mikd voi auttaa startupeja saavuttamaan strategiset
ja liiketoiminnan tavoitteet kansainvilistymisessa (Neubert, 2017). Monet startupit pyrkivat
kansainvalistymaan varhaisessa vaiheessa ja nopeasti tullakseen kannattaviksi, ja siksi ne etsivat
markkinoita, mihin on helppo ja nopea tulla. Johansonin ja Vahlnen (2009) mukaan Uppsalan
mallia voidaan soveltaa yrityksiin, jotka alkavat kansainvalistya nopeasti perustamisensa jalkeen,
jos ne etsivat alhaisen riskin edullista markkinoille paasya, kuten vientia. Monissa tapauksissa tama
ei riita tai se ei ole edes vaihtoehto, ja bisnesmalli on luotava kyseiseen kulttuuriin ja paikallisiin
markkinaolosuhteisiin sopivaksi. Toisaalta kansainvalistyminen varhaisessa vaiheessa ja nopeasti
on erittain haastava startupeille ja yrittdjille, koska se edellyttaa erityisia valmiuksia, verkostoja,
erityisvalmisteluja, kokemusta, halukkuutta ja valmiutta paista kansainvilisille markkinoille
(Neubert, 2016, 2017).

Rasmussen ja Tanev (2015) yhdistivat kaksi tutkimuslinjaa: lean-startupit ja born-global -
yritykset, ja esittivat uuden konseptin: lean global startup, joka on tyypillisesti korkeanteknologian
startup-yritys, joka pyrkii luomaan uuden innovatiivisen tuotteen spesifille markkinasegmentille.
Lean global startupeissa kansainvalistymisstrategia on jo osa alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa
(Neubert 2017).

Lean startup -metodologiaa voidaan myos kayttda kansainvilistymisessa kayttamalla
inkrementaalisia ja iteratiivisia tuotekehityssykleja minimivaatimustuotteiden (MVP)

kehittamiseksi ja testata niitd markkinoilla nopean palautteen saamiseksi (Tanev, 2017, Coviello



& Tanev, 2017, Neubert 2017, Blank 2013).

Neubertin (2017) jaJohanson ja Vahlne (2009) mukaan oppimisen nopeus pienissi, iteratiivisissa
sykleissa maarittelee aikaisenvaiheen kansainvalistymisen nopeuden.

Kirjallisuudessa sosiaaliset verkostot ja verkottumiskyky seka kyky oppia on tunnistettu nopean
kansainvilistymisen tarkeimmiksi tekijoiksi (Coviello, 2015, Neubert, 2017). Ciravegnan, Lopezin ja
Kundun (2014) mukaan yrittdjan sosiaaliset verkostot kansainvilistymisen nopeuden ohjaajana ovat
olennaisen tarkeita. Lean startup -yrityksille verkostoituminen kansainvilistymisymparistossa on
erityisesti kyky luoda markkinamahdollisuuksia hankkimalla uusia asiakkaita ja jakelukumppaneita

paikallisista verkostoista.

LIVING LABIT JA NIIDEN
KANSAINVALINEN VERKOSTO

Living labit tarjoavat kansainvilisen verkoston palvelutuotteiden liiketoimintamallien ja itse
palvelutuotteiden kehittimiseen ja testaamiseen. Living labit ovat perustehtiviansa mukaan
innovaatioiden valittajia. Niita voidaan luonnehtia monella tapaaja ne palvelevat useita tarkoituksia.

Living Lab -metodologian kasikirjassa Anna Stahlbrost (2017) maarittelee: “Living Lab on
avointen innovaatioprosessien orkestraattori, joka keskittyy innovaatioiden yhteiskehittamiseen
reaalimaailmassa ottamalla mukaan wuseat sidosryhmat tavoitteenaan tuottaa kestavaa
arvoa kaikille sidosryhmille keskittyen erityisesti loppukayttdjiin“. Westerlundin ja Lemisen
(2011) mukaan “living labit eli elavat laboratoriot ovat fyysisia tai virtuaalisia ilmentymia,
vuorovaikutustiloja, joissa yritysten, julkisten laitosten, yliopistojen, instituutioiden, kayttdjien
ja muiden kumppaneiden sidosryhmait noudattavat yhteistyossia avoimen kayttijainnovaation
periaatteita palveluiden, tuotteiden ja jarjestelmien kehittimiseen, prototyyppien suunnitteluun,
validointiin ja testaamiseen kayttaen nykyisia tai uusia tekniikoita, palveluja, tuotteita ja systeemeja
reaalimaailman kontekstissa”.

Riippumatta monista erilaisista maaritelmista ja toteutuksista, living labit jakavat yhteisia
piirteita, jotka ovat ratkaisevan tarkeitd ldhestymistavalle: 1) monimetodiset ldhestymistavat,

2) kayttidjien sitoutuminen, 3) monien sidosryhmien osallistuminen, 4) reaalimaailma ja 5)
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yhteistoiminta (Malmberg & Vaittinen, 2017). Lisiksi living labit pyrkivit kaikkien sidosryhmien
yhteisesti hyviaksymiin tuloksiin.

Schuurman (2017) kuvailee, etta living lab-projekteissa voidaan erottaa kolme keskeista osa-
aluetta innovaatioiden kehittimisen vaiheiden mukaan: 1) ideointi: tutustuminen nykyiseen
tilanteeseen ja mahdollisen tulevan tilanteen suunnittelu, 2) kokeilu: yhden tai useamman
skenaarion testaus reaalitilanteessa ja 3) arviointi: kokeilun vaikutuksen arviointi verrattuna
nykyiseen tilanteeseen skenaarion iteroimiseksi.

Living Lab -metodologian kasikirjassa (2017) living labien roolia kuvataan avoimen
eurooppalaisen innovaatioekosysteemin rakentamisen ja vahvistamisen valittajina, jotka
mahdollistavat pk-yritysten kansainvalistymisen tukemalla tuotteiden ja palvelujen validointia
muilla markkinoilla living labien yhteistyon ja konsultoinnin avulla. Tama living labien rooli on
kuitenkin uusi ja vasta syntymassa, ja living labien on kehitettiva kansainvalista yhteistyota ja
kaupallista tarjoamaansa pk-yritysten ja startupien palvelemiseen.

Erityisesti startupit ja pk-yritykset ovat kayttaneet living labeja, koska ne tarjoavat jasennellyn
lahestymistavan avoimeen innovointiin (Schuurman, 2015) kayttajaiinnovaatioparadigmassa (von
Hippel, 2009). Schuurman ym. (2016) ovat tarkastelleet living labien lahestymistavan arvoa pk-
yrityksille vertailevan tapaustutkimuksen avulla 27 pk-yrityshankkeessa, ja he vaittavat tulosten
perusteella, ettd reaalimaailman monimenetelméinen interventio lisia mahdollisuuksia tuottaa
toimivia kayttajiosuuksia kehitettavaan innovaatioon.

Tassa artikkelissa termi kansainvalinen living lab tarkoittaa living labia, joka palvelee yrityksia
tai muita instituutioita kansainvalisesti, toisin sanoen ainakin kahdessa maassa. Kirjallisuudessa
on kaytetty samankaltaisissa yhteyksissa termeja rajat ylittava tai alueidenvalinen living lab.

Kansainvalista living labien verkostoa tarvitaan startup- ja pk-yritysten kansainvalistymiseen
ja niiden palvelutuotteiden ja liiketoimintamallien lokalisoimiseen. Kansainvilisten testaus-
kumppaneiden odotetaan toimivan kaupallisin perustein asiantuntijoina ja tuntevan nykyaikaiset

ja tehokkaat startupien kehittamisen menetelmat.
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Artikkeli pohjautuu aikaisemmin julkaistuun konferenssipaperiin:
Haho, P. & Kaartti, V. (2018) Transnational piloting for smooth internationalization of health-tech start-ups.

Research and Innovation Conference Proceedings 2018. ENoLL - European Network of Living Labs. ISBN (e-book): 9789082102789

Artikkelissa “Kansainvdlinen living lab -yhteistyo terveys-ja hyvinvointialalla” kuvataan, miten kansainvdlistd living
lab yhteistyotd tehdddn. Lisdksi artikkelissa “Mukana living lab -yhteistydssa” kerrotaan kaksi kdytdnnon esimerkkid siitd,

miten startup-yritys on testannut palvelutuotettaan living labien tuella kansainvdlisilld markkinoilla.
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ansainvilinen living lab -yhteisty6 tapahtuu verkostoissa, joissa toimijoita on useita
ja ne tulevat monilta sektoreilta. European Network of Living Labs tuo useita toimijoita yhteen
ja tukee kansainvilisen yhteistyon syntymista ja edistdd toimenpiteilldan pienten ja keskisuurten
yritysten paiasya kansainvilisille markkinoille. Pilotit pyorimadan -hankkeessa living lab:eilla
tunnistettiin rooleja kuten kansainvilisia palveluja vilittava living lab ja testauksesta vastaava
living lab kohdemarkkinoilla. Muita toimijoita yhteistyossd ovat testaus-/pilotointipalvelua
tarvitseva yritys, tuotteen/palvelun loppukéayttijiat ja muut sidosryhmit ja mahdollisesti testausta
rahoittava organisaatio. Living labit toimivat usein jonkun julkisen sektorin toimijan kyljessa:
osana kaupungin tai kunnan toimintoja, osana yliopistoa tai korkeakoulua tai se voi olla kolmannen
sektorin toimija. Joissakin tapauksissa living labina toimii puhtaasti kaupallinen yritys. Erityisesti
julkisilla tai kolmannen sektorin toimijoilla on usein vahvat alueelliset, kansalliset ja mahdollisesti
kansainvalisetkin verkostot, joita voidaan hyodyntaa yhteistyossa.

Yhteistyo etenee tyypillisesti seuraavien vaiheiden kautta: palvelua tarvitsevan yrityksen
tunnistaminen, yrityksen toimeksiannon kirkastaminen, alustavan testaussuunnitelman tekeminen,
tarjouspyynnon laatiminen, toimeksiantoon sopivien living labien tunnistaminen, tarjouspyynnon
lahettaminen, tarjousten analysointi, neuvottelut, living labin valinta, sopimuksen tekeminen,
testaussuunnitelman paivittaminen yhdessi toteuttajan kanssa, living labin perehdyttaminen
tuotteen/palvelun kayttoon, testauksen toteutus, testauksen seuranta ja laadun tarkkailu, tulosten
esittely ja raportointi seka jatkotoimenpiteiden suunnittelu.

Vakiintunut kansainvialinen yhteistyomalli hyodyntaisi useita toimijoita. Pienet ja keskisuuret
yritykset tavoittaisivat kansainvilisen living lab -verkoston palvelua tarjoavat organisaatiot,
osaisivat etsia tukea paikalliselta living labilta ja ne voisivat hyodyntaa helppoa ja ketteraa tapaa
toteuttaa pilotointi kansainvalisilla kohdemarkkinoilla. Samalla living labit saisivat uusia asiakkaita
ja yhteistyomahdollisuuksia toisten living labien kanssa, mika toisi mahdollisuuden toisilta
oppimiseen ja verkostojen laajentamiseen.

Kansainvailisessa living labien yhteistyomallissa nousee esiin ekosysteemien merkitys, erilaiset

roolit, toimintaprosessit ja menetelmat. Living lab voi kuulua ekosysteemin, joka rakentuu



alueellisista, kansallisista ja kansainvalisistd toimijoista ja silld voi olla toimialakohtainen fokus.
Pitkat yhteistyosuhteet takaavat toiminnalle alustan, jossa testausta ja validointia voidaan
tehdd ketterfisti. Toimialakohtaiset, alueelliset ja kansainviliset ekosysteemit tuovat kayttoon

asiantuntijuuttatietyltd osaamisalueelta tai toimialalta mutta myos osaamista analysoida kultuurisia

vaikutuksia. Ne auttavat my0s poistamaan mahdollisen kielimuurin toimijoiden valilta. Jatkuvasti
muuttuvassa toimintaymparistossa lakien ja sddnnosten tunteminen on olennainen osa living
labien osaamisportfoliossa. Living labien rooliin kuuluu pilotointia tekevéan yrityksen tukeminen,
testausprosessin fasilitointi ja varsinainen testaus. Lisédksi niiltd vaaditaan usein liiketoiminnan
kehittdjan roolin ottamista. Testausprosessi voidaan pilkkoa ennen testausta tapahtuviin

toimintoihin, testaukseen ja testauksen jalkeen tapahtuviin toimintoihin. Sovellettavat menetelmat

'ﬁlﬁ? amiseen on vahva. Edelliseen verrattuna liiketoimintalaht6isyys ei nouse niin

Artikkeli pohjautuu aikaisemmin julkaistuun konferenssipaperiin:

Haho, P. & Kaartti, V. (2018) Transnational piloting for smooth internationalization of health-tech start-ups.
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JOHDANTO

ivinglabit eli elavat laboratoriot ovat kayttajalahtoisia avoimen innovaation ekosysteemeja,
jotka yhdistavat tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan tosielaman ymparistoissd. Living labit
perustuvat avoimen innovaation periaatteeseen ja jaettuun kumppanuuteen, jossa yhdistelldan eri
osapuolten ideoita, tietoa ja voimavaroja. Toimijoilla on tyypillisesti toisiaan tdydentavia rooleja ja
kiinnostuksen kohteita. Yritykset kehittdvit uusia kilpailukykyisia palveluja ja tuotteita, kun taas
julkisen sektorin toimijat mahdollistavat monenlaisia resursseja ja tukevat kehittamistoimintaa
edistddkseen paamairidan ja poliittisia tavoitteitaan. Tutkimusorganisaatiot, tdssa tapauksessa
ammattikorkeakoulut, ovat vastuussa yhteisesta tiedon tuotannosta ja tarjoavat menetelmia ja
innovaatio-osaamistaan muiden kayttoon. Kayttdjat edustavat kansalaisia ja kuluttajia, jotka
haluavat kehittaa ja kokeilla uusia tuotteita ja palveluja arkielamassaan.

Living Labin keskeinen nakokulma onkin tuotteiden ja palveluiden yhteiskehittaminen ja
kokeellinen testaus reaaliaikaisessa ymparistossda, joka tarjoaa mahdollisuuden tuotteiden
validointiin, kaytannon palautteeseen ja asiakkaiden kuulemiseen tuote- ja palvelukehityksessa.

Kansainvalisessa living lab -yhteistyossa on tarkoitus edistaa yritysten tuotteiden ja palveluiden
pilotointia kansainvalisessa ymparistossa useamman living labin yhteistyona. Talloin kotimainen
living lab ja yritys yhdessa suunnittelevat esimerkiksi tuotteen pilotointia ja kansainvalinen
kokeiluymparisto haetaan Living lab -verkostosta. Naiin living lab tukee yrityksia pilotoinnin
ohella muun muassa markkinoimaan nopeasti ja laajentamaan innovaatioitaan ja tuotteitaan

maailmanmarkkinoille.

YRITYSTEN KOKEMUKSIA

Kuluneen vuoden aikana kaksi uusimaalaista yritysta paasi testaamaan palveluaan kansainvalisessa
living lab -yhteistyossia. Laurea-ammattikorkeakoulu auttoi sopivan kumppanin loytamisessa
kohdemarkkinoilta ja huolehti testausprosessin sujumisesta tavoitteiden mukaisesti. Living
lab ulkomailla vastasi testauksen toteutuksesta ja siihen tarvittavien loppukayttijien ja muiden

sidosryhmien rekrytoinnista ja ohjeistamisesta.
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: SMARTIFIER

CASE 1

Smartifier etsi kumppaneita ulkomailta, joiden kanssa he voivat yhdessa kehittaa kuntoutukseen
ja hyvinvointiin liittyvid teknologioita, palveluita ja tuotteita eteenpiin sekid kerata palautetta
paikallisilta kayttajilta. Taman testauksen avulla he halusivat kehittaa edelleen palvelua.

Yksi heiddn tuotteistaan on Standout Balance -ilykds tasapainolauta, joka on tarkoitettu
aktiiviurheilijoille, nilkkavammojen kuntoutukseen ja ehkaisyyn seki tyoikiisten ja seniorien tyo-
ja toimintakyvyn yllipitoon. Alykkiilli tasapainolaudalla voidaan testata tasapainoa seki suorittaa
harjoitteita ja kuntoutusohjelmia kotona tai ammattilaisen ohjauksessa. Tasapainolaudan kayttoa
tuetaan sovelluksella, joka sisdltda ammattilaisten kehittdmia harjoitteita ja testeja, antaa palautetta
suorituksista sekd auttaa seuraamaan kehitysta.

Tasapainolautaa testattiin Pohjois-Espanjassa ja Eteld-Ranskassa. Testauksen toteutuksesta
vastasi GAIA - Ocean Living Labs. Eri kayttajaryhmien edustajat kayttivat tasapainolautaa
itsendisesti tai ohjatussa tilanteessa useamman kerran ja heidan kayttokokemuksistaan kerattiin

tietoa. Palautetta saatiin myOs useammalta asiantuntijalta sekd sidosryhmien edustajilta.

“TESTAUS OLI POSITIIVINEN, SAIMME TESTATTUA TUOTETTAMME MONIPUOLISESTI ERI
KAYTTAJARYHMILLA. KAYTTAJATESTIEN JA PALAUTTEEN LISAKSI SAIMME ARVOKKAITA
YHTEYKSIA PAIKALLISIINYRITYKSIIN SEKA MYOS UUSIA IDEOITATUOTTEEN MARKKINOINTIIN
JA KOHDENTAMISEEN. BASKIMAA OLI ERITYISEN HYVA, KOSKA SAATOIMME TESTATA
TUOTETTA SEKA ESPANJASSA ETTA RANSKASSA. UUTENA MAHDOLLISUUTENA PAASIMME
MYOS TUTUSTUMAAN SURFFI- JA SKEITTIMARKKINAAN PAIKALLISTEN ASIANTUNTIJOIDEN
JA YRITYSTEN KANSSA.”

- Smartifierin toimitusjohtaja Petteri Saarinen
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: ALVINONE

CASE 2

Talla hetkella 75% terveydenhuollon kustannuksista syntyy terveysongelmista, jotka olisivat
ennaltaehkiistavissd. AlvinOne on maailman ensimmainen sovellus, joka kykenee ennustamaan
tulevia sairastumisia. Se analysoi kymmenta eri terveyden osa-aluetta, motivoi kayttjid edistimaan
omaa terveyttd ja luo hyvinvoinnin ekosysteemin, jossa painotus on terveyden - ei sairauden
hoitamisessa. Analytiikka yhdistda kayttiajan (anonyymisti) tulosten perusteella oikeisiin tyonantajan
tarjoamiin palveluihin. AlvinOne on tulevaisuuden innovatiivinen tapa lahestya ja edistia terveytta.

Yritys suuntaa parhaillaan kansainvilisille markkinoille ja halusi pilotoida AlvinOne- tuotetta
Saksassa toimivan yrityksen henkilostolle. He halusivat oppia, vaatiiko kansainvilistyminen
merkittdvid muutoksia tuotteeseen ja miten se toimii Suomen ulkopuolella. Tavoitteena oli myo6s
saada muutaman sadan kiyttdjan testiaineisto, jotta he voivat tarvittaessa hienosaatiaa sovelluksen
kayttamaa algoritmia kyseiselle maalle.

AlvinOne sovellusta testattiin Etela-Saksassa. Saksassa testauksesta vastasi yritys nimelta
Digital Concepts with Greater Value. Testauskokonaisuus muodostui sovelluksen kdantamisesta
kohdemaan Kkielelle, testauksen valmistelusta, kaytettavyystestista, haastatteluista ja tulosten
raportoinnista. Koska sovellusta piti padsta testaamaan B2B-yrityksessd; aikaa kului odotettua
enemman sopivan yrityksen rekrytointiin. Lopulta testaus toteutettiin yhden yrityksen
henkilostohallinnon yksikossa. Kaytettavyystestausta tehtiin lisaksi yksittaisten kayttajien kanssa,

jotka tyoskentelivat suuryrityksissa.

"KOKEMUKSEMME HANKKEESTA OLI POSITIIVINEN. PAIKALLINEN LIVING LAB -KUMPPANI
FREIBURGISSA OSASI HYVIN LOYTAA PULLONKAULOJA, JOITA EMME OLISI ITSE VOINEET
HUOMIOIDA ETUKATEEN UUDELLA MARKKINALLA. VAIKKA SUUNNITELMAT VALILLA
MUUTTUIVAT, YHTEISTYO OLI SUJUVAA JA RATKAISUKESKEISTA. SAIMME ARVOKASTA
TIETOA TUOTTEEN KAYTTOKOKEMUKSESTA JA OHDERYHMASTA SAKSASSA. NYT MEILLA ON
MAHDOLLISUUS RATKOA NAITA HAASTEITA ENNEN VARSINAISTA MARKKINALLE MENOA.”

-AlvinOne:n markkinointijohtaja Johanna Varje



TULOKSET

Kun palvelu vieddan uuteen kayttoymparistoon, saadaan kokemuksia ja usein yllattavidkin
tuloksia, joita ei ole osattu odottaa. Testauksen kautta saattaa avautua aivan uusia mahdollisuuksia
tuotekehitykseen tai uusia markkinoita eri toimijoiden verkostojen kautta.

Tallaisessa toiminnassa tarvitaan aina kaikkien panosta, mutta siind voi ottaa isomman tai
pienemman roolin, josyritykselld on paikallinen livinglab tukemassa testausta. Kun yrityksen tavoite
on selked, mita testaukselta halutaan, voidaan siiti eteenpain ldhtea tekemaan testaussuunnitelmaa
sujuvasti yhdessd. Ulkomaisen kumppanin etsimisessd voidaan hyvin auttaa, samoin heidian
ohjeistamisessaan. Tuotteeseen tai palveluun liittyvien toiminnallisuuksien perehdyttimiseen
tarvitaan yrityksen asiantuntemusta, ja sithen kannattaa varata jonkin verran aikaa.

Jos toimeksianto on hyvin spesifi; voi kansainvilisen testauskumppanin l0ytdminen kestaa
pidempaan tai liian tiukan aikataulun ollessa kyseessa se voi osoittautua mahdottomaksi
alkuperaisen tavoitteen mukaisesti, mutta tallaisessakin tapauksessa voidaan markkinasta saada
arvokasta kokemusta muokkaamalla toimintaa tilanteen mukaan.

Livinglabit toimivat aidossa kayttoymparistossa ja avoimen innovaation periaatteiden mukaisesti
ja tasta nakokulmasta kannattaa huomioida se, etta tiedot palvelusta tai tuotteesta ovat silloin
muidenkin saatavilla. Tietysti voidaan sopia, etta varsinaiset testauksen tulokset raportoidaan vain

toimeksiantajalle.

LOPUKSI

Kun tehdaan yrityksen tuotteiden ja palveluiden pilotointia kansainvalisessi ymparistossa
useamman living labin yhteistyond, tuodaan yrityksille uudenlainen mahdollisuus edeta
kansainvalistymisessa. Tama edellyttaa kuitenkin sita, etta living labit ja niiden palvelut tunnetaan

ja ettd ne ovat helposti saavutettavissa.
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Petteri Saarinen Smartifierilta suosittelee tillaista piltointia yrityksille, jotka ovat
kansainvilistymisen alkuvaiheessa ja haluavat testata uuden tuotteen sopivuutta eri
toimintaymparistossa ja -kayttajilla. Living lab -testauksessa on myos mahdollista saada arvokkaita
uusia ideoita ja ndakokulmia tuotteen markkinointiin ja kayttoon, koska verkostossa on erityyppisia

yrityksia ja toimijoita edustettuina.

Jos kiinnostuit kansainvidilisestd living lab -yhteistyéstd ja haluat kuulla siitd liséd, ota yhteyttd: Laurea-ammattikorkeakoulu harri.haapaniemi@laurea.fi tai virpi.kaartti@laurea.fi



mailto:virpi.kaartti@laurea.fi
mailto:harri.haapaniemi@laurea.fi
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https://www.uudenmaanliitto.fi/
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