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Tama opinnaytetyt selvittdd hoitajien nakemyksia ikdantyneiden hyvasta asuinymparistos-
té4 ymparivuorokautisissa hoivayksikoissa. Vastaus tutkimustehtavaan saatiin selvittdmalla,
mika hoitajien mielesta tekee asukkaiden asuinymparistosta hyvan seka millaiseksi hoitajat
kokevat oman roolinsa tassa ymparistossa.

Talla hetkella ymmarretaan viela heikosti, miten ymparisté vaikuttaa hoiva-asumisessa
elaviin inmisiin. Opinnaytetydllani pyrin vastaamaan tahan tiedontarpeeseen. Tutkimusai-
heen tarkastelu hoitajanakékulmasta voi tuottaa aiempaa syvallisemman ymmarryksen
ympariston vaikutuksista hoivayksikoissa elaviin ihmisiin.

Taman tyon tutkimuksellinen lahestymistapa on laadullinen. Fenomenologinen tutkimus
soveltuu kokemuksen tutkimukseen, mista tasséa tydssa on kyse. Tahan tyohon haastatel-
tiin yhdeksaa tyontekijga Sipoon kunnan lk&&ntyneiden palveluiden hoiva-asumisesta.
Aineiston analyysiin kaytettiin Juha Perttulan muotoilemaa fenomenologista metodia.

Tuloksena tutkimusaineistosta nousee esiin seitseman yleistd merkitysverkostoa, jotka
muodostavat kuvauksen asukkaalle hyvasta asuinymparistosta ja hoitajien roolista tassa
ymparistdssa. Hoitajien ndkemyksen mukaan asukas ja hanen tarpeensa ovat kaiken lah-
tokohta. Hoitajien rooli hyvassa asuinymparistdssa on merkittdva, ja he korostavat sosiaa-
lisen ympériston ja omaisten merkitystd. Laadukas kohtaaminen, kodinomaisuus seka
asukkaalle mielekas arkinen toiminta kuuluvat hyvaén asuinymparistéon. Hoitajat tunnista-
vat fyysisen ympariston merkityksen, mutta painottavat sosiaalisen ymparistdon ensiarvoi-
suutta.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd hyva asuinymparistd koostuu monesta tekijas-
ta, jotka ovat vastavuoroisesti yhteydessa toisiinsa. Sosiaalisen ympariston merkitys on
suurin. Hoitajat kokevat, etta heillda on mahdollisuus tukea asukkaiden hyvaa elamanlaatua
ja omannakdista elamaa. Hoitajien toimintatapojen taustalla oleva toimintakulttuuri koros-
taa kokonaisvaltaisuutta.

Avainsanat asuinymparisto, pitkdaikaishoiva, ikdantyneet, henkildkunta
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This thesis clarifies nurses' views on the good living environment of the elderly in 24-hour
care units. The answer to the research task was to find out, what makes the residents' liv-
ing environment good and how nurses feel about their role in this environment.

At present, there is still limited knowledge about how environment affects people living in
nursing homes. In my thesis, | try to answer to this information need. The nurse perspec-
tive can provide a more in-depth understanding of the impact of the environment on people
living in long-term care settings.

The research approach in this work is qualitative. Phenomenological research is suitable
for the study of experience, what this thesis is about. Nine employees were interviewed
from the elder care services of Sipoo municipality. The analysis of the material is based on
the phenomenological method developed by Juha Perttula.

As a result of the research material, seven general meaning networks emerge, which form
a description of the good living environment and the role of nurses in this environment.
According to the nurses' view, the resident and his/her needs are all about the point. The
role of nurses in a good living environment is significant and they emphasize the social
environment and the relatives. High-quality meeting, home-likeness and meaningful every-
day life belong into a good residential environment. Nurses recognize the importance of
the physical environment, but emphasize the primacy of the social environment.

Based on the results, it can be concluded that a good living environment consists of many
factors that are mutually interrelated. The importance of the social environment is greatest.
Nurses feel that they have the opportunity to support the quality of life of their residents.
The operating culture behind the nursing practices emphasizes holistic thinking.

Keywords living environment, long-term care, elderly people, staff perception
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1 Johdanto

Ympaériston tiedetddn olevan yhteydessa vanhojen ihmisten hyvinvointiin, hyvaan ela-
manlaatuun ja ihmislahtdisen hoivan toteutumiseen ymparivuorokautisessa hoiva-
asumisessa (Nordin 2016; Rasanen 2011; Topo & Kotilainen & Eloniemi-Sulkava
2012). Vanhuspalvelulain (2012) mukaisesti iakkdan henkilon tulee asumispalveluissa
voida kokea "elaméansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi”. Liséaksi hanen
tulee voida "yllapitéda sosiaalista vuorovaikutusta seké osallistua mielekkaéaseen, hyvin-

vointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan”.

Tiedetdan siis, mitd ymparivuorokautisen hoiva-asumisen paikoissa pitdisi tapahtua,
mutta minkalainen ymparistd vastaa vanhuspalvelulain esittdmiin vaatimuksiin? Tuore
ymparistokirjallisuus on yhtaalta keskittynyt iké- ja muistiystavallisen ymparistdsuunnit-
telun edistamiseen niin paikallisesti kuin globaalistikin (Rappe & Kotilainen & Rajaniemi
ym. 2018; WHO 2017). Toisaalta muistisairaita koskeva ymparistétutkimus on fokusoi-
nut fyysisen ymparistdon osa-alueeseen ja sen vaikutusmekanismien selvittamiseen
(esim. Lee ym. 2016a & 2016b). Ymparistonakokulma on nostettu esille myds elaman-
laatukirjallisuudessa (esim. Rasanen 2011; Topo & Kotilainen & Eloniemi-Sulkava
2012). Lisaksi sosiaalisen ympariston merkitysta on tutkittu (esim. (Garcia & H ebert &
Kozak ym. 2012).

Ympaéristd on kasitteena monipuolinen. "Ei se oo pelkastaan ne seinat”, kuten yksi ta-
man opinnaytetydn haastateltava aloitti ympariston kuvaamisen. Opinnaytetyoni tarkoi-
tus on selvittaa hoitajien kasityksia asiakkaiden hyvasta asuinymparistosta ikaantynei-
den palveluiden ympadrivuorokautisissa hoivayksikoissa. Selvittadkseni hoitajien kasi-
tyksid hyvastd ymparistosta valitsin tutkimusmetodiksi fenomenologisen kokemuksen
tutkimuksen. On esitetty (Lee ym. 2016b), ettd ymparistdn tarkasteleminen hoita-
janékokulmasta voisi auttaa ymmartdmaan ympariston vaikutuksia muistisairaiden ih-
misten elamaan ymparivuorokautisissa yksikoissa. Tallaista tutkimusta on kuitenkin
tehty niukasti, joten opinnaytteeni voidaan nahda jatkumona viimeaikaiseen ymparisto-

tutkimukseen.

Taman opinnaytetydn yhteistybkumppani on Sipoon kunta ja sen Ikaantyneiden palve-
lut. Ikdantyneiden palveluissa toteutettu lloa ymparistdsta —koulutussarja innoitti minua
pureutumaan tarkemmin hoitajien kokemuksiin. Olin mukana koulutussarjan yhtena

kouluttajana ja huomasin, miten monipuolisia kuvauksia hoitajilla oli asukkaiden hyvas-
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ta ymparistosta. Kirjallisuutta selatessani huomasin, ettd nyt minulla olisi mahdollisuus

hoitajien avulla lisdtd ymmarrysta hyvan asuinympariston teemasta.

Fenomenologisen metodin mukaisesti olen sulkeistanut oman esitietAmykseni tutki-
musaiheesta, mik& on ollut kiinnostava tehtdvéa. Olen tehnyt vuosia toita ikdantyneiden
ja muistisairaiden parissa, ja ammatillinen ajatteluni on muotoutunut ihnmislahtdisyyden,
hyvan elaménlaadun ja terapeuttisen toiminnan varittamaksi lahestymistavaksi. Taman
tyon keskidssa ei kuitenkaan ole minun vaan hoitajien ndkemykset. Tutkimustehtavani
mukaisesti pyrin tuomaan lisdymmarrystd siihen, minkalainen on asukkaille hyva

asuinymparisto.
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2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Ymparistokirjallisuudesta

Hiljattain tehty ympéarivuorokautisen hoivan ymparistotutkimus nayttad keskittyvan pit-
kalti fyysisen ympariston tutkimukseen (esim. Nordin 2016; Habell 2013; Lee ym.
2016a & 2016b), mutta myds sosiaalisen ympariston teemaa on tutkittu (Moyle ym.
2015; Garcia ym. 2012; myts Morgan & Stewart 1997). Yksittaisten tutkimusten fokus
nayttaa olevan varsin kapea, vaikka ymparistd teemana on huomattavan laaja. lkays-
tavallisten ymparistéjen viitekehys (WHO 2017) tarjoaa yksittaisia tutkimuksia laajem-

man nakoékulman ymparistdaiheen tarkasteluun.

FRIENDLY

7. Communicat'lon_a_nd 3
information®® ENVIRON

Kuvio 1. Ikaystavallisten ymparistojen viitekehys (WHO 2017)

WHO:n viitekehysta ikaystavallisista ympéaristoista voidaan kayttdd suunniteltaessa ja
toteutettaessa ikaystavallista politikkaa, paatoksentekoa ja palveluja Euroopassa. Vii-
tekehys on muodostettu tutkimusnayttéon perustuen seka hyvia kaytantoja hyoédynta-
en, ja se jakautuu kolmeen paéosa-alueeseen: fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistéon
seka palveluihin. (WHO 2017: 1.)
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WHO:n viitekehyksen paaajatuksena on tuoda esiin, miten ympéaristo voi tukea ihmisia
l&pi elaman ja edistaa heidan terveyttaan. Yksi tarkeimmisté tavoitteista on auttaa ih-
misia terveessa ikdantymisessa ja tukea heidé&n hyvinvointiaan. Hyva ja kannustava
ymparistd esimerkiksi pitkaaikaishoivassa pyrkii edistdm&an elaman arvokkuutta ja
tukemaan asiakkaan jaljella olevaa toimintakykya. Sosiaalinen ymparisto voi tukea mie-
len terveyttd ja osallistumista siind missa esteettomaét ulkotilat kannustavat liikkumaan.
Tukevien ymparistdjen koko voi vaihdella yksittaisestd kodista suurkaupunkeihin ja
valtioihin asti. Talloin viitekehyksen lajittelu k&y tarkastelun valineeksi, kunhan otetaan

huomioon, ettd jokaisessa on oma perspektiivinsa. (WHO 2017: 5-7.)

Ikaystavallisten ymparistojen viitekehyksen tarkastelu paljastaa, miten suuresta ilmio-
kentasta on kyse, kun puhutaan "ympaéristdsta”. Hyvana ohjenuorana pidan myos aja-
tusta, etta lahtékohtaisesti ihminen on aina jollakin tavalla vuorovaikutuksessa ymparis-
tonsa kanssa (Aura & Horelli & Korpela 1997: 18-20). Muistisairaalle ihmiselle tama
voi tarkoittaa sitd, ettd han tulee sita riippuvaisemmaksi ympadristdstaan ja hanta hoi-
vaavista ihmisistd mitéd pidemmalle muistisairaus etenee (Topo & Kotilainen & Elonie-
mi-Sulkava 2012: 120). Henkilokunta pystyy kannustamaan muistisairasta ihmista saa-
vuttamaan ja muokkaamaan itselleen mielekésta tekemista, ja samalla minimoimaan
epamiellyttavia aistimuksia. Toki on myds mahdollista, etta tama mahdollisuus jatetaén
kayttamatta (Topo, Kotilainen & Eloniemi-Sulkava 2012: 120). Tama muistisairaan ih-

misen esimerkki johdattelee ymparistdaiheen monipuoliseen maailmaan.

2.1.1 Fyysinen ymparisto

Fyysinen ymparistd on laaja kasite, ja se voidaan jaotella esimerkiksi luontoon ja ra-
kennettuun ymparistodn. Rakennettua ymparistdd taas voidaan tarkastella rakennetun
ympariston kolmijaon kautta, mihin kuuluu arkkitehtuuri, tunnelma ja sisustus (interior).
Arkkitehtuurin osa-aluetta voidaan pitaa varsin muuttumattomana, kun taas sisustuk-
seen ja varimaailmaan voidaan tehda muutoksia. Tunnelma (ambience) viittaa muka-
vuutta luoviin asioihin, kuten sopivaan valaistukseen, lampdétilaan ja &aniymparistoon.
(Nordin 2016: 12.)

Ympéarivuorokautisen hoivan yksikoissa asuinymparistot ovat merkittavasti yhteydessa
asiakkaiden hyvinvointiin. Asiakkaita kannustavilla ymparistilla on huomattu olevan
yhteytta terveyteen ja hyvinvointiin, kun taas epatarkoituksenmukaiset ymparistot voi-
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vat monin tavoin heikentd& asiakkaiden entuudestaan heikkoa terveyttd, lisata kuollei-

suutta, vahentaa itsendisyytta ja hyvinvointia. (Nordin 2016: 20.)

Muistisairaiden ihmisten erityisvaatimuksiin rakennetut asuinymparistét mahdollistavat
sairastuneille paremman elamélaadun perinteisiin hoitopaikkoihin verrattuna. Fyysisiin
ja psyykkisiin haasteisiin vastaavat terapeuttiset tilat voivat olla helposti saavutettavia
ja kustannustehokkaita. Talloin fyysinen ymparistd helpottaa henkilokunnan ty6ta, aut-
taa asiakkaiden seuraamisessa ja taudin etenemisen hallitsemisessa seka jopa tay-
dentda tai syrjayttaa laakitysta. Habellin mukaan ymparisto tulisi nahda eraanlaisena
tyokalupakkina hoivaa varten. (Habell 2013: 157.)

On havaittu, etta rakennetuilla tiloilla ja luontoymparistélla on yhteys palveluasumises-
sa asuvien asiakkaiden osallistumismahdollisuuksiin ja vuorovaikutukseen. Palvelu-
asumisessa tilojen sisustamista ja muokkaamista omaan tyyliin sopivaksi pidetéaan tar-
keana. (Rappe & Topo, & Rajaniemi 2017: 122.)

Lee, Chaudhury ja Hung (2016a) tutkivat fyysisen ympariston vaikutuksia muistisairai-
den pitkaaikaishoivassa asuvien terveyteen ja kaytokseen. He vertasivat perinteisessa
suuressa yksikdssa asuvien ja pienemman kodinomaisen yksikén asukkaiden mahdol-
lisia terveyseroja ja kaytoksen erilaisuutta. (Lee ym. 2016a: 81.) Leen ja kumppaneiden
mukaan nayttaa silta, ettd optimaalisessa fyysisessa ymparistdssad muistisairailla ihmi-
silla on enemman sosiaalista vuorovaikutusta ja sitoutumista. Tutkijoiden mukaan li-
saantyva tutkimusnayttd osoittaa, ettd fyysisen ympadristtn muoto (desing) vaikuttaa
suuresti asukkaiden terveyteen ja kaytokseen (Lee ym. 2016a: 81-82). Kaiken kaikki-
aan tutkimuksen l6yddkset osoittavat, etta pienilla asumisyksikdilla on positiivisia vaiku-
tuksia pitkdaikaishoivassa asuvien asukkaiden terveyteen ja kaytokseen (Lee ym.
2016a: 90).

Leen ja kumppaneiden mukaan tulevaisuudessa olisi hyva selvittaa tiettyjen ympériston
piirteiden vaikutuksia asukkaiden kaytokseen. Liséksi tutkijat esittavat, etta laadullisen
tutkimuksen keinoin voitaisiin selvittda fyysisen ja sosiaalisen ympariston seka organi-
satoristen tekijoiden yhteyksia. Laadullinen tutkimus voisi avata nakokulmia henkil6-
kunnan ty6ta helpottavien ymparistotekijoiden osuuteen, mika taas voisi tukea henkil6-

kuntaa hyvan hoivan tarjoamisessa. (Lee ym. 2016a: 90.)
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Ylipdatdan tutkimuskentalla on tietoaukkoja. Talla hetkella on rajoitetusti tietoa ympa-
ristdjen laadusta ymparivuorokautisen hoiva-asumisen kentélta, ja tdmé&n seurauksena
ymmarretddn heikosti sita, miten ymparistd vaikuttaa naissa palveluissa elaviin ihmi-
siin. (Nordin 2016: 20.) Pyrin opinnéaytetydllani vastaamaan osaltani tahan tiedontar-

peeseen.

2.1.2 Fyysisen ympariston tarkastelua hoitajandkokulmasta

Hiljattain selvitettiin henkilokunnan kasityksia fyysisen ympariston roolista ja vaikutuk-
sista muistisairaiden ihmisten kaytokseen ja henkilokunnan kaytantdihin muistisairai-
den asumispalveluissa (Lee & Chaudhury & Hung 2016b). Tutkimuksessa haastateltiin
15 tyontekijaa kahdesta erityyppisesta kanadalaisesta muistisairaiden hoitoon erikois-
tuneesta hoitopaikasta. Tyontekijoihin kuului hoitajia, hoiva-avustajia, harrasteohjaajia,

esimiehia seka yksi omainen. (Lee ym. 2016b: 743.)

Haastatteluaineistojen tulokset jakautuivat kahteen paateemaan, kannustavan ymparis-
ton ja ei-kannustavan ympariston teemoihin (Lee ym. 2016b: 747). Kannustava fyysi-
nen ympaéristd vaikuttaa osaltaan positiivisesti sek& henkilokunnan tarjoamaan hoivan
laatuun sek&d asukkaiden elaménlaatuun. Kannustava ympéristé muodostuu henkil6-
kunnan mukaan mukavuudesta, tuttuudesta seka hyvin organisoiduista tilaratkaisuista.
(Lee ym. 2016b: 747-750.) Vastaavasti ei-kannustava ympdristd vaikuttaa negatiivi-
sesti asukkaiden elaménlaatuun ja néin ollen hankaloittaa myos henkilokunnan tyds-
kentelya. Asukkaille ei-kannustavan ymparistén tunnusmerkkeja ovat aistidrsykkeiden
ylikuorma, turvallisuusriskit, paikkojen léytamisen vaikeus sek& henkildkunnan kiirei-
syys. (Lee ym. 2016b: 747, 750-752.)

Vaikka tutkimuskirjallisuus fyysisen ympariston vaikutuksista asukkaiden elaméanlaa-
tuun on huomattavassa kasvussa, on viela rajoitetusti tutkimusta henkilokunnan ha-
vainnoista ja kokemuksista fyysisen ymparistén vaikutuksista asiakkaiden kayttkseen
ja henkilokunnan hoivakaytantéihin. Henkildkunnan ja asiakkaiden laheisen vuorovai-
kutussuhteen takia henkilokunnalla voi olla syvda ymmarrysta asukkaiden kayttaytymi-
sesta ja mielialasta. Liséksi henkilokunta voi mahdollisesti ymmartaa edellisten yhtey-
den sosiaalisen ja fyysisen ympariston tekijoiden kanssa. (Lee ym. 2016b: 744-745.)
Tutkijoiden mukaan onkin yllattavaa, etta on niukasti henkilokunnan nakemyksia kos-
kevaa empiirista tutkimusta, joka kasittelee fyysisen ympariston vaikutuksia asukkaiden

hyvinvointiin ja hoivaan (Lee ym. 2016b: 745).
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Leen ja kumppaneiden mukaan ennen heitd aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet
tarkastelemaan fyysisen ympariston yhteyksia asiakkaisiin. Heidan tietdmyksensa mu-
kaan heidan tutkimusasetelmansa on ensimmainen laatuaan, silla aiemmin ei ole tehty
tutkimusta, joka yhdistdad fyysistd ymparistdd kasittelevan, henkildkunnan toimintaan
liittyvan ja asukkaiden hyvinvointia koskevan tutkimusasetelman - henkilokunnan nako-
kulmasta katsottuna. Tutkimuksen l6ydokset voivat osaltaan vaikuttaa fyysisen ympa-

riston kehitykseen hoivaymparistdissa. (2016b: 753.)

Hyvin suunniteltu fyysinen ymparist6é voi johtaa henkilokunnan korkeampaan moraaliin
ja tiiviimpaan henkildkunnan ja asukkaiden véliseen yhteyteen seké korkeampaan ty6-
tehoon, miké& taas saattaa nakya parempana hoivana ja néain ollen voimistaa asukkai-
den hyvinvointia. (Lee ym. 2016b: 753.)

2.1.3 Sosiaalinen ymparisto

Kanadalaistutkimuksessa selvitettiin henkilokunnan ja omaisten nakemyksia ymparis-
ton roolista muistisairaiden pitkaaikaishoivassa asuville. Henkildkunta ja omaiset pai-
nottavat inhimillistd ymparistéa (human environment) fyysisen ympariston sijaan. Jous-
tavuuden nahtiin olevan tarkein yksittdinen inhimillinen tekija hyvassa ymparistossa ja
meluisuuden taas aiheuttavan suurinta haittaa. Taulukossa 1 on koottuna tarkeimmat

ymparistotekijat hyvan sosiaalisen ympariston luomiseen. (Garcia ym. 2012: 753, 762.)

Taulukko 1. Tarkeimmat ymparistotekijat hyvan sosiaalisen ympaériston luomiseen (Garcia ym.
2012: 762 mukaillen)

Tekijat Lahestymistapa

Johdonmukaisuus (concistency) Henkilékunta toimii johdonmukaisesti ja edis-
taa tuttuutta ja hyvaa inhimillistéd ymparistoa

Lahestymistapa (approach) Henkilokunnan terapeuttisen kohtaamisen
tavat

Henkiléstémitoitus (ratio of staff to residents) | Ladkkeettomat lahestymistavat vaativat
tarkoituksenmukaisen henkildstomitoituksen
Ymparistdsuunnittelu (environmental desing) | Ymparistd on kodinomainen, esteeton ja
tuntuu kodilta

Henkilokuntaa kuvaa joustavuus.
Vuorovaikutus on vapaata ammattirooleista
huolimatta

Ymmarrys (understanding) Yksiléllisyys ja ymmarrys asiakkaan
elamanhistoriasta

Aéniympariston meluisuus on erittain
héairitseva tekija. Aaniymparisto tulee olla
miellyttavé

Joustavuus (flexibility)

Aanitaso (level of noise)
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Muistisairaille erityisesti suunniteltu fyysinen ymparistd voi tukea eldménlaatua ja eh-
kaista hairitsevaa kaytosta, mutta yksin se ei riitd. Ihmiset, jotka luovat sosiaalisen ym-
paristén (henkildkunta ja omaiset), ovat tarkedssa roolissa edistdessdén asukkaiden
psykososiaalista hyvinvointia. Henkilokunnan voidaan ndhda olevan avainasemassa
muokatessaan asukkaiden elinympéaristdd. Suunniteltaessa muistisairaiden asuinympa-
ristoa tulee fyysisen ympariston lisaksi kiinnittaa huomiota koulutettuun henkilokuntaan.
Organisatorisen saantelyn tulee mahdollistaa henkildkunnan joustava tydskentely, jotta

he voivat kayttd& oppimiaan hyvan kohtaamisen taitoja. (Garcia ym. 2012: 764.)

Martin Habel vahvistaa Garcian ja kumppaneiden nakemysta siita, ettd muistisairaita
kannustavat terapeuttiset ymparistot eivat voi korvata koulutettua ja empaattista henki-
I6kuntaa. Ne pikemminkin auttavat henkilbkuntaa ymmartamééan asiakkaita heidan
elaméntilanteissaan ja tukemaan asiakkaita hoivan ja emotionaalisen avun tarpeissa.
Hyvassa ymparistdéssd on lisdksi tilaan perheyhteistydlle ja yhteydenpidolle. (Habell
2013: 157.)

Werezak ja Morgan esittivat jo 2003, etté psykososiaalinen ympaéristd on institutionaali-
sen muistisairaan hoidon tarkein osatekija. Sosiaalisen ymparistbn sijaan Kirjoittajat
kayttavat psykososiaalisen ympariston termid. Psykososiaalinen ymparisto pitaa sisal-
laan merkityksellisia tapahtumia varsinkin, jos niihin kuuluu sosiaalista kanssakaymista.
Nama edistavat psykologista ja emotionaalista hyvinvointia. Muistisairaan persoonan
sdilymista on tuettava ja keskityttdva voimavaralahtdiseen avustamiseen. Samalla on
hillittava rauhoittavan ladkityksen ja fyysisen rajoittamisen kayttéa. Organisatoriselta
tasolta tarkasteltuna kannustava psykososiaalinen ympéristd vaatii laadittua "organi-
saatiofilosofiaa” ja sen kaytanndn toteutusta. Henkilostomitoituksen tulee olla riittava,
ja fyysisen ympadriston muutosmahdollisuudet ovat tarkeitd. (Werezak & Morgan 2003:
18, 25))

2.2 Elamanlaatu

Elaménlaatua voidaan maaritella monin tavoin, mutta yleispatevaa, holistista maaritel-
maa ei ole muodostettu. Siita kuitenkin tutkimuskirjallisuus on yhta mielta, etta elaméan-
laatu on moniulotteinen ilmi@, jota voidaan tarkastella subjektiivisena kokemuksena tai
mitata objektiivisesti havaittavien muuttujien perusteella. (Rasanen 2011: 70.) Yhtena
elaménlaatuun vaikuttavien osa-alueiden perusjakona voitaneen pitaa Lawtonin jaotte-

lua fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja ympariston osa-alueeseen. Naiden osa-
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alueiden tulisi olla tasapainossa, jotta ihmisen eldménlaatu voisi olla hyva. (Rasanen
2011: 70-71.)

Ikdantyneiden ihmisten elaméanlaatua kasittelevassa vaitoksessad Rasanen (2011: 167)
maarittelee elaméanlaatua seuraavasti: "Eldméanlaatu on vanhuudessa jokapéaivaiseen
elamaan, ymparistoon seké yhteiskuntaan sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kiinnittyva
omakohtainen kokemus.” Elamanlaatu on siis ihmisen kokoinen ja hyvin jokapdaivainen
asia, jota voidaan vahvistaa tukemalla vanhan ihmisen hyvinvoinnin kokemusta ja koh-

taamalla hénet hyvin, minka lisdksi ymparistonakdkulma on otettu huomioon.

Hoitajien tydskentelytavoilla ja varsinkin kohtaamistaidoilla nayttdd olevan vahva yh-
teys vanhojen ei-muistisairaiden ihmisten elamanlaatuun, ei niinkaan esimerkiksi henki-
|6stomitoituksella, silla korkeamman henkilostomitoituksen ja asiakkaan hyvan elaméan-
laadun valille ei 16ytynyt yhteyttd. Tyytyvaisyys hoitajien antamaan aikaan ei ollut yh-
teydessa henkilokunnan korkeaan maaraan. Sen sijaan tyytyvaisyyden hoitajiin nahtiin
olevan yhteydessa vanhusten kokemaan elaménlaatuun. Kaiken kaikkiaan elaménlaa-
dun kokonaisuudelle jokainen elamé&nlaadun alue (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
ymparistoulottuvuus) on tarkea, ja ulottuvuudet nayttivat olevan kietoutuneita toisiinsa.
(Rasanen 2011: 154, 158 & 169-170.)

Muistisairaiden ihmisten elamanlaadun kannalta hoitajien toimintatavat ja rooli ovat
erityisen tarkedssa asemassa. Muistisairaiden kanssa laatuty® tapahtuu arjessa ja sen
mielekkadssa toiminnassa. Usein se, mita kohtaamisen aikana tapahtuu ja tehdaan, on
merkityksellisemmassa asemassa kuin se, paljonko aikaa kohtaamiseen kuluu. (Rasa-
nen 2011: 171.) Hoitajan asennoituminen muistisairaitten ihmisten hoitoon seka koh-
taamisen taidot vaikuttavat keskeisesti muistisairaan ihmisen elaméanlaatuun. Muistisai-
raan arvostus ja nakeminen ihmisena kumpuavat vuorovaikutuksen ja toimintatapojen

kautta, jotka myos luovat arjen viihtyvyyttd. (Topo ym. 2007: 121.)

Pitk&aikaishoidossa asuvien muistisairaiden ihmisten haastattelut nostivat esiin kolme
elamanlaatuun eniten vaikuttavaa teemaa. Itsendisyyden sdilyttdminen ja paatoksente-
koon liittyva teema on ensimmainen. Pitkaaikaishoitoymparistot eivat kannusta kovin-
kaan hyvin itsendisyyden sailyttdamiseen. Tulisikin kiinnitta&é nykyistd enemman huomio-
ta itsendiseen tai avustettuun paatoksentekoon kannustamiseen. Toisena tarkeana
teemana nousee mielekk&an tekemisen tarkeys. Haasteltavat kokivat, etté heilla tulisi
olla jotakin jarkevaa tekemista arjessaan. Henkilokohtaisilla toiveilla ja mieltymyksilla
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on paljonkin tekemistd sen kanssa, mitd tama toiminta kenellekin on. Hoitopaikoissa
tarjottu toiminta ei valttamatta kohtaa haastateltavien toiveita. Asiakkaiden tarpeet ja
toiveet ovat yksil6llisid, ja tdh&n hoitopaikkojen tulisi vastata. (Moyle, Fetherstonhaugh,
Greben ym. 2015: 3-7.)

Kolmantena tarkedna teemana haastateltavat tuovat esiin sosiaalisten kontaktien mer-
kityksen. Yhteys perheeseen ja ystaviin koetaan tarkeana. Hoitopaikoissa asiakkaat
pystyvat keskustelemaan ja myos ystavystymaan asukastovereidensa kanssa, mika
tulee esiin haastatteluissa. Henkilokunnan osuutta sosiaalisissa kontakteissa pidetaan

hyvin tarkeana, mutta kohtaamisessa korostuu usein kiireisyys. (Moyle ym. 2015: 7-8.)

Tutkijat huomasivat, ettéd ihmisten yksil6llisten tarpeiden huomioimisella vastattaisiin
pitkalti haastateltavien kuvaamiin elaménlaatuun vaikuttavien asioiden toteutumiseen.
Tulevassa tutkimuksessa olisi tarkeaa selvittda ja testata tapoja, joilla asukkaiden sosi-
aalisia kontakteja voitaisiin yllapitaa ja edistad. Liséksi tarvittaisiin tutkimusta tavoista,
joilla voitaisiin edistaa ja tukea asukkaiden paatoksentekoa. Lopuksi tutkijat huomaut-
tavat, etta pyrittdessa parantamaan muistisairaiden ihmisten pitkdaikaishoitoa ja asuk-
kaiden elaménlaatua, tulisi fyysisen ympariston lisaksi nahda sosiaalisen miljédn kehit-

tamisen arvo. (Moyle ym. 2015: 9.)

2.3 |hmislahtodinen hoiva

Ihmislahtdisen hoivan (person-centered care) ajatus perustuu korkeatasoisen hoivan
jarjestamiseen asiakkaille heidan tarpeidensa mukaisesti, yksittaisen ihmisen tuntemi-
seen, holistisen ihmisnakemykseen ja voimavaralahtdisyyteen pohjautuen. Ihmislahtoi-
sen hoivan lahestymistapaa pidetdan erityisen tarkednd muistisairaille. (Fazio & Pace
& Flinner ym. 2018: 1.) Ihmislahtdisen hoivaan kuuluu muun muassa kokonaisvaltainen
ote ihmisen hoivaan, kunnioitus ja arvokkuus, mahdollisuuksien tarjoaminen, itsemaa-
raaminen ja tarkoituksellinen elama. Perinteiseen biomekaaniseen tarkastelutapaan
verrattuna ihmislahtdisyydessa korostuu sairauden tilan tarkastelun sijaan henkilén

omien toiveiden ja autonomian mahdollistaminen. (Fazio ym. 2018: 13.)

Nordin (2016) kirjoittaa ihmislahtdisesta hoidosta ja hoivasta pitkalti Fazion ja kumppa-
neiden tavoin, mutta huomauttaa, ettei ymparistdista puhuta ihmislahtdisyyskeskuste-
lussa. Ymparistdon osuus onkin nouseva tutkimuksellisen kiinnostuksen kohde, kun

tutkitaan henkilon tarpeisiin vastaavaa hoitoa. Ymparistolla on huomattavan suuri mah-
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dollisuus joko parantaa tai heikentdé ihmiskeskeista hoitoa, joten ymparist6 tulisi ottaa

huomioon yhtena osana ihmiskeskeista hoitoa ja hoivaa. (Nordin 2016: 17-18.)

2.4 Ympéarivuorokautinen hoiva-asuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetdaan henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve
on ymparivuorokautista. Tehostetun palveluasumisen liséksi ymparivuorokautista asu-
mista voidaan jarjestaa laitoshoidossa. Seka palveluasumista ettd laitospalveluja kayt-
tavalle henkildlle tulee jarjestdd hanen tarpeidensa mukaisesti kuntoutusta, hoitoa ja
huolenpitoa. Elinympariston asumispaikoissa tulisi olla turvallinen, kodinomainen ja
virikkeité antava, minka pitaisi myos edistdd kuntoutumista, omatoimisuutta ja toiminta-
kykya. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Kaypa hoito -suosituksen lisdartikkelissa linjataan
korkealaatuisen ymparivuorokautisen hoidon tavoitteeksi ihmisen hyva elamanlaatu ja

arvokas kuolema (Voutilainen & Lépp6nen 2016: 1).

Suomessa vaesttn ikaantyminen ja huoltosuhteen muutos on tiedostettu jo pidemman
aikaa. Viime vuosina iakkaiden laitoshoitoa on pyritty vahentamaan ja ikaéntyneiden
kotona asumista on tuettu. (STM 2014; THL 2018.) lk&antyneiden ihmisten palvelut
tulisi ensisijaisesti jarjestdd kotiin annettavina avopalveluina, mutta palvelutarpeen
noustessa osa ikaantyneista ihmisista tarvitsee pitkaaikaista hoitoa (Vanhuspalvelulaki
2012).

Vaeston ikaantyminen ja huoltosuhteen muutos perustuu vaestérakenteen muutok-
seen. lkaantymisen taustalla vaikuttavat suurten ikéluokkien elakkeelle jaaminen ja
seka syntyvyyden ettd kuolleisuuden aleneminen. Vaestbennusteiden mukaan iakkai-
den maaré erityisesti vanhimmissa ikaluokissa kasvaa voimakkaimmin. Vuonna 2017
Suomessa asui yli 50 000 yli 65-vuotiasta tehostetussa palveluasumisessa, vanhain-
kodeissa tai terveyskeskussairaaloiden pitkdaikaishoidossa. Vuonna 2015 kaikkien 65
vuotta tayttaneiden saannollisten palvelujen kustannukset olivat 4,5 miljardia euroa,

joista 70 prosenttia kohdentui ymparivuorokautiseen hoitoon. (STM 2017: 6, 10.)

Tehostettu palveluasuminen muuttuu koko ajan sairauden hoidosta elamisen tukemi-
seen, mikd on linjassa vanhuspalvelulain vaatimusten kanssa (Jolanki & Leinonen &
Rajaniemi ym. 2017: 104; Vanhuspalvelulaki). Taman laadullisen muutoksen etenemi-
nen vaikuttaa vaajaamattd myos henkilékuntaa koskeviin vaatimuksiin ja myds henkilo-

kunnan ajatuksiin ja kokemuksiin tehostetun palveluasumisen yksikdista ikdantyneiden
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ihmisten asumispaikkoina. Muutos vanhusten hoidon suuntauksessa sairaanhoidosta
yhdessé elamistd kohti vaikuttaa myds muiden ammattiryhmien toimintaan perinteisten

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten liséksi. (Jolanki ym. 2017: 104.)

Ympéarivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat muuttavat usein itsenéisen elamisen
vaikeutumisen, palveluiden saatavuuden riittAmattdmyyden ja sosiaalisten suhteiden
toteutumattomuuden takia (Rappe & Topo & Rajaniemi 2017: 67). Asiakkaat siis tarvit-

sevat laajasti ymmarrettyna ymparistoltaan suurempaa tukea.

Tassa tyossa kaytan laitoshoidosta ja tehostetusta palveluasumisesta yleisnimitysta

ymparivuorokautinen hoiva-asuminen tai pelkastaan hoiva-asuminen.

2.5 Lyhyt yhteenveto

Ympadristd vaikuttaa monella tavalla vanhojen ja muistisairaiden ihmisten hyvinvointiin.
Yhtaalta rakennettu ymparistd vaikuttaa asukkaiden elaménlaatuun, ja asukkaita kan-
nustavat ymparistét ovat yhteydessa terveyteen ja hyvinvointiin. Toisaalta laadukas
kohtaaminen nayttaa tutkimusten perusteella olevan oleellinen osa hyvaa hoivatyota.
Tama taas mahdollistaa asiakkaille hyvan ja arvokaan arjen. Seka fyysisella etta sosi-
aalisella ymparistolla voidaan nahda olevan yhteys vanhojen ihmisten elamanlaatuun

vaikuttaviin tekijoihin.

Hoitajien kokemusten selvittdminen voi avata uusia ajatuksia ympariston merkityksesta
vanhoille ihmisille, silla hoitajilla on potentiaalisesti syvallista tietamysta asukkaiden
arjesta (vrt. Lee ym. 2016b). Jotta saadaan tietdd, millaisena asukkaiden hyva asuin-
ymparistd nayttaytyy henkilokunnalle, pitda kysya henkilokunnalta itseltaan.
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3 Tutkimustehtava

Opinnaytety6ni tavoite on selvittda hoitajien kasityksia asiakkaiden hyvéasta asuinympa-
ristésta ikdantyneiden palveluiden ymparivuorokautisissa hoivayksikdissa. Pyrin selvit-

tamaan tavoitteen seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

e Mika hoitajien mielesta tekee asukkaiden asuinymparistosta hyvan

ymparivuorokautisessa hoiva-asumisessa?

e Millaiseksi hoitajat kokevat oman roolinsa asukkaiden asuinymparis-

t6ssa?
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4 Menetelmat

4.1 Menetelmat tiedonintressin mukaan

Tutkimustehtavani tiedonintressi oli selvittdd henkildkunnan kasityksid asukkaiden hy-
vasta asuinymparistosta. Tiedonintressi ohjasi minut etsimaan menetelmaa, joka tavoit-
telee tietyn aiheen tai ilmion kuvausta. Sopivin lahestymistapa aiheeseeni l6ytyi laadul-

listen tutkimusmenetelmien ja fenomenologia parista.

Fenomenologisen tutkimuksen lahtékohta on subjektiivisten kokemusten eli ihmisen
mielesséa rakentuneiden merkitysten tutkiminen. Professori Juha Perttulan mukaan fe-
nomenologisen psykologian tutkimusmetodi soveltuu yleisesti kokemuksen tutkimiseen
ja analysointiin. (Virtanen 2006: 157, 160.)

Fenomenologian juuret ulottuvat noin sadan vuoden taakse, eurooppalaisten filosofien
Edmund Husserlin ja Martin Heideggerin ajatteluun (Virtanen 2006: 153). My6hemmin
fenomenologista lahestymistapaa on kaytetty muun muassa psykologiassa. Suomessa
Juha Perttula on muotoillut oman fenomenologisen erityistieteen kokemuksen tutki-
mukseen. Metodissaan Perttula yhdistaa Lauri Rauhalan filosofista ajattelua Amedeo
Giorgin empiiriseen fenomenologiseen metodiin. (Virtanen 2006: 153, 157, 159-160,
164, 181.)

Kun valitsin opinnaytteeni tutkimukselliseksi lahestymistavaksi fenomenologisen koke-
muksen tutkimuksen, seurasin aineiston hankinnassa ja analyysissa Perttulan muotoi-
lemaa fenomenologista metodia (Perttula 2000; Lehtomaa 2009; Virtanen 2006). Voi-
taneen sanoa, ettei metodi vaatinut vain perehtymista sen kayttéén, vaan kokonaan
fenomenologisen tutkimusasenteen omaksumista, mihin Lehtomaa (2009) ja Perttula

(2000) antavat "ankaran metodin” vaatimia ohjeita.

Fenomenologisen metodin tavoitteena on ilmién tavoittaminen sellaisena kuin se ensi-
sijaisesti on. Deskriptiivisyyteen téahtaava tutkija pyrkii kuvaamaan ilmiota fenomenolo-
gisesti, vaikka ehdoton kuvauksen taso on kaytdnnéssa mahdottomuus. (Perttula 2000:
428-429.) Tutkijan tehtdvana on kuvata ilmiota ja valttaa mahdollisimman paljon tulkin-
taa, mihin fenomenologinen metodi antaa keinot (Lehtomaa 2009: 165; Perttula 2000:
429).
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4.2 Tutkimuskohteena henkildkunnan kokemuksen selvittaminen

Tutkimusteknisesti seurasin Perttulan fenomenologisen metodin ohjeita (Perttula 2000;
Lehtomaa 2009). Valitsin tutkimusaineiston hankkimisen tavaksi haastattelun, joka so-
veltuu hyvin kokemuksen kuvaukseen (Perttula 2009: 141). Haastattelutavoista avoin
haastattelu sopii parhaiten fenomenologisen tiedon hankintaan (Lehtomaa 2009: 170).
Haastattelun etuna on kirjallisiin kyselyihin verrattuna, ettd haastattelutilanteessa voi
tehda tarkentavia kysymyksia. Toisaalta haastattelija voi persoonallaan ja lasn&olollaan
vaikuttaa haastateltavan vastauksiin, mita pidin mahdollisena uhkana, johon minun piti
kiinnittéda erityishuomiota. Haastattelussa tutkijan tulee vaikuttaa mahdollisimman va-

han haastateltavan kokemusten kuvaukseen. (Virtanen 2006: 170-171.)

Pyrin l6ytamaan haastateltavia, jotka tuntisivat tutkimusaihetta mahdollisimman hyvin
ja joilla olisi omakohtaisia kokemuksia aiheesta (Lehtomaa 2009: 167-168). Koska olin
ollut kouluttajana Sipoon kunnan Ikdantyneiden palveluissa jarjestetyssa lloa Ymparis-
tosta -koulutussarjassa, tiesin jo etukéateen, ketka henkilékunnasta voisivat olla sopivia
haastateltaviksi. Pyysin kymmenté henkilokunnan jasenta haastatteluun, ja yhta lukuun
ottamatta kaikki suostuivat. Esittelin opinnaytetyoni aiheen seka suullisesti etta kirjalli-
sesti ennen haastattelua ja haastattelutilanteessa pyysin jokaiselta haastateltavalta
osallistumissuostumuksen suullisesti ja kirjallisesti (ks. lite 1 & 2). Toteutin kaikkiaan 9
haastattelua, joissa haastateltavina oli 7 lahihoitajaa ja 2 osastonhoitajaa. Haastatelta-
vat olivat 25-64 —vuotiaita (ka 46,2 vuotta), ja tydkokemusta heilla oli 4-35 vuotta (ka
17,1 vuotta). Kaikki haastateltavat olivat naisia.

Fenomenologinen metodi ohjasi tutkimusteknisia valintojani. Esimerkiksi havaintoyksi-
koksi oli luontevaa valita merkityssuhde eli aineistosta nouseva ilmién kannalta merkit-
tava ja itsenaan ymmarrettava kokonaisuus, joka kiteyttaa ja kuvaa kokemusta (Perttu-
la 2000: 434).

4.3  Tutkimustyon kulku

Aloitin opinnaytetydni suunnittelun syksylla 2017, mutta aihe tarkentui nykyiselleen
joulukuussa 2017. Tutkimussuunnitelma valmistui kevaalla 2018, ja sain tutkimusluvan
21.5.2018. Haastatteluaineiston kerasin kesa-elokuussa 2018. Analysoin aineistoa
haastattelujen alkamisesta lahtien ja viimeiset analyysit tein lokakuussa 2018 ennen

raportin kirjoittamista.
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Aineiston hankintaan kaytin henkilobkunnan avoimia haastatteluja, jotka nauhoitin puh-
taaksikirjoitusta varten. Haastattelin henkilokuntaa kaikista neljasta Sipoon ympéarivuo-
rokautisen hoiva-asumisen yksikgista, jotta saisin nostettua esiin henkildkunnan nake-
myksié erilaisista asumisyksikdista. Kolme neljastd asumisyksikdstd on ymparivuoro-
kautisia tehostetun palveluasumisen asumisyksikéita ja yksi laitoshoidon hoiva-
asumisen yksikkd. Asiakkaat ovat padasiassa muistisairaita ihmisia, mutta yksi asu-

misyksikko on tarkoitettu ei-muistisairaille.

Yhdeksésta haastattelusta kertyi kestoltaan ja sisalléltaan rikas aineisto, yhteensa 8
tuntia 43 minuuttia, joista litteroin sanatarkasti 133 A4-sivua puhtaaksikirjoitettua teks-
tid. Haastattelut kestivat keskimé&arin 58 minuuttia vaihdellen 30 minuutista lahemmas
puoleentoista tuntiin. Haastattelutilanteet sujuivat paaasiassa hyvin, mutta jokainen
tilanne oli omanlaisensa. Osa haastateltavista puhui vapautuneesti heti alusta lahtien,
mutta muutamassa haastattelussa sain kannustaa haastateltavia sopivan rennon tilan-

teen luomiseksi.

Haastattelujen maaré fenomenologisessa tutkimuksessa on tapauskohtainen, eika yk-
siselitteistd neuvoa riittdvan suuresta otoksesta voida antaa. Koska kokemuksen tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita nimenomaan kokemuksista, niiden laatu on maaraa
olennaisempi tekija. Myos tutkijan kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat haastattelu-
jen maaraan. Virtanen esittdd, ettd tutkimushaastatteluja voi olla kuudesta yldspéain,
kun Lehtomaa tyytyy huomauttamaan, etta haastateltavien maaralla ei ole suoraa yh-
teytta fenomenologisen tutkimuksen tieteelliseen arvoon. (Virtanen 2006: 171; Lehto-
maa 168-169.)

Paadyin yhdeksaan haastatteluun muutamista syistd. Haastatteluja tehdesséni kavi
ilmi, ettd henkilokunta kuvasi kokemuksiaan hyvin eri tavoin ja jokainen haastattelu oli
erilainen. Tuntui silta, etta jokainen haastattelu lisdsi ymmarrystani aiheesta ja valaisi
myds alueita, joita en ollut ajatellut aiemmin. Tehostetun palveluasumisen ja laitos-
hoidon eroavuudet nousivat esimerkiksi kiinnostavasti esiin eri haastateltavien puheis-
sa, ja tastakin syysta koin hyvaksi ratkaisuksi tehd& haastatteluja kaikissa ympéarivuo-
rokautisen hoiva-asumisen yksikoissa. Haastattelin kahta osastonhoitajaa, koska muu-
ten haastateltavat olivat hoitotytta tekevia lahihoitajia. Salassapitosyista en tydssani
tarkemmin erittele, mitk& vastaukset ovat osastonhoitajien ja mitka lahihoitajien, mutta
voitaneen sanoa, ettd osastonhoitajien haastattelut seka lisasivat vastausten kirjoa etta
toisaalta myos tukivat lahihoitajien ndkemyksia.
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Tarpeeksi rauhallisen haastattelutilan 16ytdmisen vaikeus aiheutti muutamia keskeytyk-
sid, mutta haastateltavia keskeytykset eivat tuntuneet kovasti haittaavan. Keskeytysten
syité olivat muun muassa tyovuorolistan tarkastaminen, laukun etsiminen tilasta, kopio-
koneen kaytto tai kaatumistapauksen vakavuuden arviointiin pyytaminen. Salassapi-

tosyista en voinut kertoa muille tyopaikalla olijoille, ettéd teen tutkimushaastatteluja.

Avoimen haastattelun kayttd vaati minulta erityista keskittymistd, mutta myos sallimista,
ettd jokainen haastattelu sai kulkea omia ratojaan eli ettd haastateltavat saivat tuoda
ajatuksiaan esiin kaikessa rauhassa ja puhua itselleen tarkeista asioista (vrt. Lehtomaa
2009: 170-174). Samalla kuitenkin pyrin ohjaamaan haastattelua opinnaytteeni keskei-
siin teemoihin, kuitenkin haastateltavan ehdoin. Koin haastattelumetodin alkuun haas-
tavana, ja hainkin ohjausta haastattelutekniikkaan, silla intuitiivisesti ajatellen haastatte-
lun avoimuus ja tietty tiedonintressi tuntuivat asettuvan toisiaan vastaan. Kysyinkin,
miten voi haastatella avoimesti mutta pysya silti aiheessa, kun haastattelua ei ole tar-
koitus rajata teemahaastattelun tavoin. Saamani ohjaus ja Lehtomaan (2009: 170) ku-
vaukset haastattelijan roolista avoimessa haastattelussa helpottivat rimakauhua, ja
ymmarsin, ettei haastattelun ole tarkoitus olla absoluuttisen avoin, vaan mahdollisim-
man suureen avoimuuteen pyrkiva. Haastattelijan on taysin luvallista ohjata keskuste-

lua sen avoimuudesta huolimatta.

Tutkimustehtavan operationalisoinnin yhteydessa muodostin kaavakkeen (ks. liite 3),
jota pidin haastatteluissa mukanani tukipaperina. Huomasin lomakkeen olevan myos
hyddyllinen muistiinpanoalusta, johon vilkaisemalla huomasin useamman kerran, miten

jotkin teemat alkoivat toistua, ja saatoin kysya haastateltavalta tarkentavia kysymyksia.

Nahdéakseni onnistuin avoimuuden vaatimuksessa, silla haastattelut olivat kaikki erilai-
sia ja tuottivat omanlaisiaan sisaltéja. Kiinnitin suuresti huomiota siihen, etten yrittaisi
I0ytdd omaa ajatteluani tukevia havaintoja vaan antaa &&nen haastateltaville. Haasta-
teltavat kuvasivat monia teemoja, joita en osannut odottaa, ja antoivat painoa asioille,
joita en itse olisi haastateltavan asemassa tuonut esiin. Tata pidan konkreettisena 0soi-

tuksena, ettd olen onnistunut tekemaan haastattelut riittdvan avoimesti.

4.4 Fenomenologinen analyysi

Analysoin haastatteluaineiston Perttulan fenomenologisen metodin mukaisesti (Perttula

2000; Lehtomaa 2009). Talldin aineiston analyysid ohjaa pyrkimys aineistolahtdisyy-
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teen, mika pitaa haastateltavien kokemukset keskitssa ja pyrkii erottamaan tutkijan
ajattelun ja teoriatiedon tutkittavien ndkemyksista. Fenomenologista metodia on kutsut-
tu ankaraksi metodiksi (Virtanen 2006: 151; Perttula 2000: 428), jolle on asetettu omia

eettisia vaatimuksia.

Analysoin haastatteluaineistot yksi kerrallaan Perttulan (2000) muotoilemaa analyysia
kayttden (Taulukko 2). Menetelma on kaksivaiheinen, ja se jakautuu ensin yksilokoh-
taiseen tasoon, josta analyysin toisessa vaiheessa edetdan yleisen tiedon tasoon. Jos
tutkimus korostaa yksilén kokemusta, analyysin painopiste on ensimmaisessa osassa,
ja vastaavasti yleista tietoa korostava analyysi painottuu toiseen osaan. Huomionar-
voista on, ettd yksilokohtainen tieto on palautettavissa kokijansa maailmaan ja koke-
mukseen, kun taas yleinen tieto on tutkijan rakentama jasennys yksilokohtaisesta tie-
dosta. Yleisella tiedolla ei siis ole suoraa vastaavuutta reaalimaailmaan, mutta toisaalta
yleinen tieto kuvaa ilmi6ta tasolla, johon yksilokohtainen tieto ei ylla. (Perttula 2000:
430-431.)

Taulukko 2. Haastatteluaineiston fenomenologinen analyysi (Perttulaa 2000: 433-439 ja Leh-
tomaata 2009: 180 mukalillen).

| Yksilokohtaisen merkitysverkoston

Il ' Yleisen merkitysverkoston

muodostaminen muodostaminen

1. Aineistoon perehtyminen avoimin mielin,
kokonaisuuden hahmottaminen

1. Tutkimusasenteen omaksuminen: yksil®-
kohtaiset merkitysverkostot ehdotelmina ylei-
sesta tiedosta

2. Aineistoa jasentavien keskeisten sisaltdalu-
eiden muodostaminen

2. Merkityssuhteiden erottaminen ja muutta-
minen merkityssuhde-ehdotelmiksi

3. Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan

3. Sisaltbalueiden muodostaminen

4. Merkityssuhteiden muuntaminen tutkijan
kielelle

4. Merkityssuhde-ehdotelmien sijoittaminen
sisaltbalueisiin

5. Merkityssuhteiden ja niista tehtyjen muutos-
ten sijoittaminen sisaltdalueisiin

5. Sisaltdalue-ehdotelmien muodostaminen

6. Siséltdalueittaisten yksilokohtaisten merki-
tysverkostojen muodostaminen

6. Muodostetaan ehdotelma yleiseksi merki-
tysverkostoksi

7. Sisaltdalueista riippumattomien yksilokoh-
taisten merkitysverkostojen muodostaminen

7. Yleisen merkitysverkoston muodostaminen

Vaikka fenomenologinen metodi vaatii kayttajaltaan tarkkaa systemaattisuutta, on me-
todin muokkaaminen tutkimuskohteeseen sopivaksi luvallista — Perttulan sanoin lupaa
enemman jopa tutkijan velvollisuus (2000: 429). Tatd ohjenuoraa seuraten suoritin

haastattelujen analyysin ensimmaisen vaiheen kohdat 1-6 tarkasti, mutta aineiston
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jasentyneisyydesta johtuen minun ei tarvinnut kayttad kohtaa 7. Liitteessa 4 on kuvattu

lyhyesti analysointitapa, jolla suoritin aineiston analyysin ensimmaisen vaiheen.

Analyysin toisessa vaiheessa siirrytdan yksilokohtaisista merkityssuhdeverkostoista
yleisen tiedon muodostamiseen. Tdman tulee kuitenkin tapahtua niin, ettei yhteys yksi-
I6kohtaisen tiedon ja yleisen tiedon valilla hAmarry. Tutkijan ja lukijan tulee pystya seu-
raamaan, mitka yksilokohtaiset merkitysverkostot siséltyvat mihinkin yleiseen merkitys-
verkostoon. (Perttula 2000: 433, 440.) TAman vaateen takia siséllytin kaikki yksilokoh-
taiset merkitysverkostot liitteisiin (ks. liitteet 5-12), jotta lukijalla olisi mahdollisuus seu-
rata tiedon alkuperaa taaksepdin. Halusin nain myds antaa lukijalle mahdollisuuden
tutustua yksilokohtaisten merkitysverkostojen rikkaaseen siséltoon ja kokemuksiin,
joiden kirjoa ei kaikkinensa ole mielestani mahdollista sisallyttdd opinnaytetyon tulok-

siin.

Analyysin toinen vaihe on analoginen suhteessa ensimmaiseen vaiheeseen. Yksilo-
kohtainen merkitysverkosto erotetaan uudelleen merkityssuhteiksi, joista samalla héi-
vytetddn kokemuksen yksilokohtaisuus. Ensimmaiseen vaiheeseen verrattuna merki-
tyssuhteet ovat erotettavissa helpommin, koska ne on jo kerran kiteytetty. Naista merki-
tyssuhde-ehdotelmista rakentuu siséltdalueisiin  sijoitettuna sisaltdalue-ehdotelmia,
jotka muodostavat ehdotelmat yleisiksi merkitysverkostoiksi. Yleisten merkitysverkosto-
jen ehdotelmia on yhtd monta kuin haastateltavia, ja tutkija hioo ehdotelmia, kunnes on

saanut ehdotelmat riittdvan kiteytyneeseen muotoon. (Perttula 2000: 434-439.)

Analyysin viimeisessa vaiheessa yleisten merkitysverkostojen ehdotelmista jasenne-
taan yksi tai useampi yleinen merkitysverkosto, joka ei ole enda ehdotelma yleisesta
tiedosta. Analyysin paatepisteessa yleinen merkitysverkosto kuvaa tutkittavaa ilmiota
koskevan yleisen tiedon. Tutkimustulokset voidaan kuvata yleisena merkitysverkosto-
na, kun merkitysverkostoon siséltyy samoja ydinsisaltdja. Mikali merkitysverkostojen
ydinsisallét eroavat, muodostetaan niin monta yleistd merkitysverkostoa kuin on tar-
peen. Tama kertoo siita, ettd haastateltavien kokemukset eroavat toisistaan. (Perttula
2000: 439-440.)

Analyysin toisen vaiheen suorittaminen oli ensimmaista vaihetta nopeampaa, viimeista
vaihetta lukuun ottamatta. Aineisto oli ehtinyt tulla minulle jo hyvin tutuksi, ja tiivistetys-
sd& muodossa olevia merkityssuhde-ehdotelmia oli huomattavasti helpompi kasitella

kuin ensimmaéisen vaiheen alkuperaisia lausahduksia. Toistin toisen vaiheen kohta
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kohdalta, mutta huomasin, ettd ensimmaisessd vaiheessa tekemani perusteellinen
pohjatyd vahensi toisen vaiheen tyomaaréaa. Esimerkiksi muodostamani sisaltbalueet

pysyivat muuttumattomina muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Analyysin paéatepiste, eli yleisten merkitysverkostojen luominen, oli mielesténi sek&
antoisa ettd haastava vaihe, silla suuresta monivivahteisesta aineistosta ydinmerkitys-
ten loytdminen ei ollut mitenk&éan yksiselitteisen helppoa. Omien tiivistysteni laajuuden
vertaaminen Perttulan (2000: 439) vastaaviin toi esiin tiivistamisen vaikeutta, mutta
haastavan metodin kayttssa tehtyjen analyysien maara varmasti helpottaisi tiivistdmis-
td. Yht& kaikki, sain muodostettua aineistoa kuvaavat yleiset merkitysverkostot, joiden
ydinmerkitykset vastaavat tutkimustehtavaani. Yleiset merkitysverkostot ovat luettavis-

sa luvussa 5.

4.5 Kokemuksellisen tutkimuksen luotettavuudesta

Tutkimusmetodisesti fenomenologinen lahestymistapa asettaa omia lisdehtoja luotetta-
vuuden arviointiin, silla sit ei ole relevanttia arvioida pelkastaan laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuuden arviointiin soveltuvin kriteerein. Lahtokohtaisesti luotettavuutta tar-
kastellaan suhteessa tutkittavaan ilmiédn, jolloin laadun arvioinnissa luotettavuutta ar-
vioidaan tutkimusmenetelmien ja tutkittavan ilmién perusteiden vastaavuudella. (Virta-
nen 2006: 200, 203.) Kokemuksen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin voidaan kayt-
tad Perttulan muotoilemia, yhdeksaa kriteerid (Taulukko 3), jotka Virtanen kuvaa artik-
kelissaan (2006: 200-204), mink& valitsin luotettavuuden arvioinnin Iahtokohdaksi

opinnaytetyohoni.

Seurasin l&pi tutkimustyon luotettavuuden arvioinnin kriteereitd, joista varsinkin tutkijan
vastuullisuuden ja subjektiivisuuden kuvaukset olivat alati mielessani, kuten myds tut-
kimusprosessin johdonmukaisuuden vaade. Tutkimustyon johdonmukaiseen toteutuk-
seen auttoi Perttulan muotoileman tutkimusmetodin seuraaminen, silld se ohjasi huo-
mattavan paljon tyon etenemista. Tutkijan vastuuseen kuuluu suorittaa kaikki tutkimuk-
sen vaiheet systemaattisesti, raportoida vaiheet ja arvioida onnistumistaan, mita tutki-

musraportissa pyrin tuomaan esiin. (Virtanen 2006: 202—-203.)
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Taulukko 3. Kokemuksen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteerit Perttulan mukaan (Vir-
tasta 2006: 200-204 seka Perttulaa 1995: 42—-43 mukaillen).

Luotettavuuden arvioinnin kriteerit

1. Tutkimusprosessin johdonmukaisuus

2. Tutkimusprosessin kuvaus ja perustelut
3. Aineistolahtdisyys

4. Kontekstisidonnaisuus

5. Tiedon laatu ja yleistettavyys

6. Metodien yhdistdminen

7. Tutkijayhteisty6 systemaattisuuden lisagjana
8. Tutkijan subjektiivisuuden kuvaus

9. Tutkijan vastuullisuuden arviointi

Kaytettavissani olevat resurssit eivat valitettavasti mahdollistaneet useamman metodin
kayttod, mika mahdollisesti olisi voinut lisata luotettavuutta. Tutkijayhteistyon katsotaan
myo6s lisdavan luotettavuutta, mikali yhteistyd lisdd menettelyjen ankaruutta ja syste-
maattisuutta (Virtanen 2006: 203.) Varsinaiseen tutkijayhteistydhon minulla ei ollut
mahdollisuutta, mutta pystyin muutamaan otteeseen konsultoimaan vanhempaa tutki-
jaa MMT Erja Rappea ymparistotutkimuksen visaisissa pulmissa, mika osaltaan ohjasi
minua menetelmavalinnoissani ja my6s auttoi hahmottamaan tiedon muodostuksen

tapaa tilanteessa, joka ei ollut minulle viela paivanselva.

Kokemuksen tutkimuksessa aineistoléhtdisyyden vaade on hyvin ymmarrettava ja mie-
lestani jopa ilmeinen, kun tutkimustyd etenee aineiston ehdoilla ja tiedonintressina on
nimenomaan haastateltavien kokemuksen selvittdminen. Tutkijan subjektiivisuuden
kuvaaminen ja huomioiminen lapi koko tutkimustyon oli minusta hyvin tarkeaa, silla
tietoisuus itsesté ja omista ajattelutavoistani on suoranainen vaade sille, etta voin kuva-
ta luotettavasti toisten kokemuksia varittaméttd niitd omalla ajattelullani. (Virtanen
2000: 202—-203.)

Fenomenologisen metodin kayttaminen vaati minulta erittédin hyvaa itsereflektiota ja
herkkyytta. Fenomenologisessa erityistieteessé tulee tehda tarkka ero toisen kokemuk-

sen ja tutkijan tulkinnan valille, ennen kuin niisté aineksista tehd&aén synteesia (Perttula
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2009: 135). Tutkijan omien ennakkokasitysten auki kirjoittaminen ja huomioiminen, eli
ontologinen erittely, on menetelman kaytén kannalta oleellinen osa tutkimustyota (Vir-
tanen 2006: 164-165; Tuomi & Sarajarvi 2009: 96). Lisaksi fenomenologisessa erityis-
tieteessa empiirinen osa seka teoreettinen ymmarrys tulisi erottaa omiksi osikseen, niin
ettei teoreettinen osa varitd empiirisia havaintoja (Perttula 2009: 133). Tama tulee

huomioida seka aineistoa kerattaessa etta tutkimustuloksia muodostettaessa.

Kuten Lehtomaa (2009: 166) mindk&an en tehnyt systemaattista ennakkokasitysten
auki kirjoittamista, vaan keskityin itsekriittisesti tarkastelemaan omia ajatuksiani jatku-
vana prosessina lapi koko tutkimusprosessin. Taméan lisdksi kasittelin ennakkokasityk-
siani ja sulkeistamisen vaadetta yhdessa oppimistehtavassa kevaalla 2018, joten ta-
man alueen kirjallinen huomiointi ei ja&nyt kokonaan tekemattéd. Jaan ajatuksen Leh-
tomaan (2009: 166) kanssa, etta sulkeistamisessa on kyse ennen kaikkea tutkimus-
asenteesta, ja tutkijan kasitykset tutkittavasta aiheesta muuttuvat alati tutkimustyon
aikana ja tiedon karttuessa. Koin tarkedmmaksi tiedostaa ja havainnoida jatkuvasti
omaa ennakkoajatteluani kuin kirjoittaa sitd mekaanisesti auki. Tahan ajatteluproses-
siin kuului mydés oman ammatillisen ajatteluni huomioiminen ja jatkuva itseni muistut-
taminen siita, etta tutkimustyossa olen selvittamassa henkildkunnan nadkemyksia enkéa
vahvistamista omaa ajatteluani henkildkunnan suulla. Tilanne oli positiivisen haastava,
silla olen vuosien varrella hankkinut monipuolista osaamista ja tietoa tutkimusaiheesta,
mutta tassa tydssa ja henkilokunnan haastatteluissa tuo tieto piti osata siirtaa sivuun ja

antaa henkilokunnalle aani.

Tutkimustiedon laatu seké kontekstisidonnaisuus kietoutuvat nahdékseni yhteen. Kon-
tekstia ovat yhta lailla ihmisen ulkopuolisen maailman ominaispiirteet kuin ihmisen ko-
ettu maailmakin, jotka molemmat ovat sidonnaisia kyseessa olevaan kontekstiin. Yksi-
I6n kokemuksen kannalta kontekstisidonnaisuus tarkoittaa sita, ettd yksilon kokemus
on mielekkaasti yhteydessa vain hanen omaan kokemusmaailmaansa. Tutkimustulos-
ten kannalta tietyssa kontekstissa, esimerkiksi Sipoon ikd&ntyneiden palveluiden paris-
ta, tuotetun tiedon suoraan siirtdminen toisaalle ei ole mielekastd, mutta yleisen tiedon
tasolla tulokset voivat olla muuallakin relevantteja. Laadukasta tutkimustietoa on mah-
dollista yleistdd, silla kokemuksen ainutlaatuisuudesta huolimatta voimme tunnistaa
samankaltaisuuksia tiedon ja toisen kontekstin valilla. (Virtanen 2006: 202.) Perttulan
(2000: 440) mukaan on kuitenkin tehtava selva ero yleisen tiedon ja yleistyksen valille,

eivatkd ne missaan nimessa ole synonyymeja toisilleen.
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5 Tulokset

Aineistosta muodostui seitseman yleista merkitysverkostoa. Kuvio 2 kuvaa merkitys-
verkostojen yhteytta toisiinsa. Merkitysverkostot ovat keskendén vastavuoroisessa yh-
teydessd, ja vasta yhdessd ne muodostavat mielekkaan kokonaisuuden: kuvauksen
asukkaalle hyvasta asuinympdristosta ja hoitajien roolista tdssad ymparistdssa. Hyvan
asuinympariston maarittely alkaa asiakkaasta, ja kaikki merkitysverkostot tulee lukea
niin, ettd asiakas tarpeineen pidetdaan jatkuvasti mielessa. Fenomenologisen metodin
henkeen tdma luku antaa &anen hoitajien kokemuksille, ja jokainen yleinen merkitys-
verkosto siséltéa hoitajien nakemykset tutkittavan aiheen kannalta olennaisesta tiedos-

ta.

Sosiaalinen
ymparisto
&
omaiset

Henkilokunta

Asiakas
tarpeineen &
omannakoinen

kodinomaisuus

Fyysinen
ymparisto
&
luonto

toiminta

Kuvio 2. Asukkaalle hyvan asuinympariston ulottuvuudet
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Tuloksia tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd kaikki merkitysverkostot yhdessa vas-
taavat ensimmaiseen tutkimuskysymykseen eli mik& hoitajien mielesta tekee asukkai-
den asuinymparistosta hyvan. Merkitysverkostot valottavat ilmidtd omasta ndkékulmas-

taan, ja vastaukset kysymykseen heijastavat haastateltavien moninaisia nakemyksia.

Alaluku 5.7 kasittelee toista tutkimuskysymysta, kun hoitajat kuvaavat siina omaa rooli-
aan asukkaiden asuinymparistossa. Henkilokunnan rooli nékyy seka heidan tyoottees-
saan ettd koko henkilokunnan toimintakulttuurissa. Taman lisaksi voidaan huomata,

ettd henkilokunnan rooli ulottuu myo6s kaikkiin muihinkin merkitysverkostoihin.

5.1 Asiakas lahtokohtana

Asukas ja hanen tarpeensa ovat kaiken lahtokohta hyvan asuinympariston tarkastelus-
sa. Hyva asuinymparistd vastaa asukkaan tarpeisiin, ja han saa eldd omannakoistaan
elamaa ja arkea. Hyvaan arkeen kuuluu myés asukkaalle mielekés toiminta. Hyvan
ympariston ulottuvuudet palvelevat asukkaan parasta yksiléllisesti. Omaisten ja laheis-
ten ihmisten lasnaolo on tarkeaa, ja hyvassa asuinymparistbssd omaiset ovat lasna ja
osana asukkaan elamaa. Sosiaalinen ymparistd osana hyvaa asuinymparistéa nayttay-
tyy fyysistd ymparistdd merkittavampana.

Hyvassa toimintakulttuurissa tavoitellaan asukkaalle kokonaisvaltaisesti hyvaa elaman-
laatua. Hoitajat kokevat olevansa ihmisind tasavertaisia asukkaiden kanssa ja heita
varten. Henkilokunta tuntee asukkaan ja hdnen elamanhistoriansa seka hanen tapansa
ja tottumuksensa. Hyvassa asuinymparistéssd asukaan kohtaaminen on laadukasta.
Hyvaa fyysista ymparistta kuvaa esteettdmyys, esteettisyys ja kodinomaisuus. Luonto
kuuluu my6s olennaisena osana hyvaan fyysiseen ymparistoon.

Yht& kaikki, tarkastellaanpa ymparistda mista nakokulmasta tahansa, tarkeinta on, etta
ymparistd mahdollistaa asukkaalle hyvan elamén ja tukee hanta hanen tarpeidensa
mukaisesti.

5.2 Sosiaalinen ymparisto ja omaiset

5.2.1 Sosiaalinen ympéaristo

Ympadristd ei ole pelkastaan sitd, milta se nayttaa, vaan enemmankin ilmapiiria, jolla
ymparistod luodaan. Fyysista ymparistod tarkeampi on henkinen ymparistd: millainen
henki ja ilmapiiri paikassa vallitsee. Muistisairaalla fyysistd ympéaristoa merkittavampi
asia on ihmiskontakti, Iasn&olo ja vierelldolo. Kohtaaminen on merkittava ympéaristoon
liittyva tekija.

Sosiaalinen kanssakdyminen on erittain tarkeda. Muistisairaat hakeutuvat toistensa
seuraan ja ovat kuin tuttuja toisilleen, vaikkeivét toisiaan tuntusikaan. Nayttaa silta, etta
melkein kaikki ihmiset kaipaavat jonkinnakoista sosiaalista kanssakaymista. Asukkaille
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on tarke&a, ettd heidan kanssaan jutellaan ja heidéat otetaan huomioon. Jos heilla ei ole
ketddn muuta, niin hoitajat juttelevat heidan kanssaan. Myds kampaaja ja jalkahoitaja
tarjoavat jutteluseuraa. Muistisairaiden rauhattomuuteen usein auttaa jutteleminen ja
lasndolo, minka avulla tilanne laukeaa, eika rauhoittavaa ladketta tarvita.

Henkilokunnan jasenet luovat omalla persoonallaan turvan tunnetta asukkaille. Sita
kautta tulee myos hyvaa oloa. Asukkaille annetaan turvan tunnetta ja kokemusta yhtei-
s60n kuulumisesta. Fyysinen lasnaolo luo asukkaille kokemuksen turvasta, mika va-
hentda yksindisyyden tunnetta. Moni asukas haluaa keskusteluseuraa ja sita, etta hoi-
taja on lasna, jottei tarvitse olla yksin.

Asukkaat tutustuvat toisiinsa, ystavystyvat ja ottavat toisiaan huomioon. He saavat tie-
tysti valita, haluavatko olla muiden seurassa vai vetaytyvatkd omiin oloihinsa. Aina on
seuraa, jos sita haluaa, niin toisista asukkaista tai henkilokunnastakin.

5.2.2 Omaiset

Omaisten merkitys asukkaille on suuri, varmasti suurempi kuin omaiset itse ymmarta-
vatkaan. Terveydenhuoltojarjestelmassa ei lahdeta siitd, ettd omaiset tulevat automaat-
tisesti potilaan mukana. Asetelma pitaakin kdantaa niin, ettd omaiset tulevat omalle
maalleen ja asukkaan huone on hanen valtakuntansa, jolloin sen saa sisustaa oman
mielensd mukaan. Vaikka henkilokunta tarjoaa puitteet, niin todellinen elama tulee I&-
heisista, rakkaista ihmisista.

On tarkeaa, ettd omaiset kuuluvat asukkaan elamaan hoitopaikassa. Omainen antaa
l[Aheiselleen parhaiten l[amp6a ja tuttuutta. Henkilékunta ei voi korvata omaisia. Monen
luona omaisia vieraileekin saanndllisesti. Toisilla taas ei kdy omaisia, ja on myds henki-
|6ita, jotka eivat halua, etta omaisia kdy. Jos asukkaalla ei ole yhteytta omaisiin, hoita-
jan taytyy huolehtia, ettei asukas tunne itsedan yksinaiseksi. Silloin henkildkunnan tay-
tyy antaa enemman aikaa, ettei asukas koe itseaan unohdetuksi.

Omaiset voisivat kayda laheistensa kanssa esimerkiksi pihalla tai ottaa heidat mukaan
retkelle tai ulos syoméaan. Myds vanhassa kodissa voisi kdyda. Omaiset voisivat tuoda
kotoa liséda muistoesineitd, jotka tekisivat huoneesta omannakdisen.

Joskus vaikuttaa siltd kuin omaiset pelkaisivat, etta tulevat hairitsemaéan yksikon arkea.
Onkohan omaisille vierasta tulla yksikkdon? Onko henkildkunta antanut vaaran kuvan,
etta henkilokunta hoitaa eikéd omaisten tarvitse?

5.3 Kohtaaminen

Kohtaaminen on merkittava ymparistoon liittyva tekija. llmapiiri on tarkea osa ymparis-
t64, ja paikan hyva henki lisdd asukkaan viihtyvyytta. Muistisairaalle ihmiskontakti, las-
naolo ja vierellaolo ovat tarkeaa. Muistisairas ihminen tarvitsee hyvaksynnan sellaisena
kuin héan on. Puhumisen tavat vaikuttavat asukkaan kaytokseen, silla han saattaa olla
herkk& aistimaan hoitajan mielialoja tai kiireen. Vastavuoroisuuteen mahtuu niin pienta
kinaa kuin sopua ja nauruakin. Vuorovaikutustaitoihin kuuluu myds taito kuunnella ja
kuulla seka kyky lukea ja aistia ihmista. Kyse ei ole pelkastaan sanallisesta viestinnas-
ta, vaan vuorovaikutustaitoihin kuuluu myd6s tunnedly.
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Ihmiselld pitdd olla hetkia, jolloin hénelta kysytaan, mita kuuluu ja onko kaikki hyvin.
Toimenpiteet voidaan hoitaa usein keskustelun lomassa, ja silloin hoitajalla on mahdol-
lisuus lasnaoloon. Asukkaille pitéaa tarjota mahdollisuus yhteisdllisyyteen ja lasnéoloon,
vaikka asukas olisikin erakkoluonteinen. Hoitajat luovat omalla persoonallaan turvan
tunnetta asukkaille.

Uhmakkaasti kayttaytyvaa ihmista taytyy osata lukea ja ohjata, k&skeminen ei auta.
Huomio pitdd ohjata kauniisti muualle, mika on manipulointia hyvalla tarkoituksella.
Tilanteet arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Valilla myontely auttaa, ja keskusteluyh-
teys sekda samaan tempoon paaseminen tekevat asukkaasta hoitajan parivaljakon, jota
voidaan pehmeadsti ohjata kohti mukavampaa muistoa. Joissain tilanteissa asukkaan
psyykkinen paha olo voidaan nahda haasteena, joka on mahdollista voittaa luottamuk-
sen avulla.

Ihmistuntemus auttaa kaikkien ihmisten kohtaamisessa. Tunteiden ja mielialojen tun-
nistaminen on avain hyvaan kohtaamiseen. Kohtaamista ei opita kirjoista, vaan siina
nakyy elaméankokemus ja luonne, ihmisen kunnioitus ja kasvatus.

5.4 Kodinomaisuus ja kodin tuntu

Kodinomaisuus nahdaan tarkeéana asuinymparistoon liittyvana tekijana. Kodinomaisuu-
della on kasitteend monia merkityksid, ja se kuuluu olennaisena osana hyvaan ympa-
risté6n. Kodinomaisuutta voidaan tarkastella fyysisen ympariston ominaisuutena, kuten
my0s tunnelman ja ilmapiirin kautta. Toiminta voi olla kodinomaista. Lisaksi kokemus
kodista kuuluu kodinomaisuuteen.

Asuinympariston pitaisi olla mahdollisimman kodinomainen. Omat huonekalut ja tavarat
luovat viihtyvyytta ja kodinomaisuutta. Kodikkuutta luovat sellaiset tavarat, joita vanhoil-
la ihmisilla on kotonaan. Sisustus on tarkeda. Esimerkiksi kukat poydalla luovat kodin-
omaisuutta. Sipoon vahvuutena on se, etta henkilékunta panostaa miljoseen ja tekee
siitd mahdollisimman kodinomaisen ja kauniin. Henkilokunta on téissa asukkaiden ko-
dissa. Kodinomaisuutta vahentdd muun muassa laitosmaiset huonekalut ja meluinen
aaniymparist6. Laitosmaisuus nédhdéaan kodinomaisuuden vastakohtana.

Kodinomaisuus tarkoittaa my6s l[amminta tunnelmaa. Viihtyisyyteen vaikuttaa, millainen
koko ilmapiiri on. Se, ettd omaisia kay kylasséa ja ettéa he ovat aina tervetulleita, vaikut-
taa kodinomaisuuteen. Tutut tavarat rakentavat kodin tuntua. Jollekulle omat vaatteet,
pussilakanat tai piironki voivat olla kaikkein tarkein asia, kun taas toiselle tuttu toiminta
voi luoda tunnetta kodista. Paivékahvin keittdminen ja pullan leikkaaminen on hyva
esimerkki arkisesta yhdessa tekemisestd. Se luo kodinomaista ilmapiirid ja asukkaalle
tarpeellisuuden tunnetta. Tuttuus ja turvallisuus luovat kodin tunteen, ovat puitteet sit-
ten minkalaiset tahansa. Kodinomaisuus liittyy osaltaan myos itsemaaraamiseen; silloin
asukas saa olla oma itsensé ja paattdd, mitd haluaa tehda. Han on paatdsvaltainen
arjessaan.

Tutut esineet ovat tarkeitd, silla niihin liittyy muistoja. Esineet voivat kertoa asukkaan
persoonasta ja olla henkilokunnalle tie asukkaan ajatusmaailmaan. Hoitajat saavat
mielikuvia esineiden perusteella, ja taman jalkeen keskustellessa esine alkaa elaa.
Keskustelu auttaa henkilokuntaa tuntemaan asukasta paremmin. Mitd enemman on
kodikkaita esineita, sitd enemman on myos tarinoita, elaméé ja kodin tuntua. Huonee-
seen sisaltyy tunnelataus, jos se mielletdan kodiksi.
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Koti ei valttamatta ole niink&én fyysinen asia, vaan enemmankin tunne. Osalle kodin
tekee se, ettd on hyva ja turvallinen olo. Toisille koti taas saattaa olla muistoissa ja ny-
kyinen asuinpaikka ainoastaan paikka, jossa ollaan heikon terveydentilan takia. Ei ole
itsestdan selvaa, ettd asukkaat kokevat paikan kodiksi, mutta henkilokunta voi tukea
asukasta tassa.

5.5 Omannéakoéinen arki ja mielekas toiminta

5.5.1 Omannakoinen arki

Normaali arki sisaltdd asukkaalle jokapaivaista mielekasta tekemistd, jonka henkilokun-
ta mahdollistaa. On tarkead, ettd ihminen saa jatkaa omannakoistdan elamaa yksilélli-
sesti ja niin, ettd hanen tarpeisiinsa vastataan. Rajoja pitda rikkoa, ettei oltaisi arkirutii-
neissa pahasti kiinni. Rutiinit, kuten ruokailuajat, tuntuvat kuitenkin pydrittavan arkea,
mutta joustoon on myds mahdollisuus. Arkea on suunniteltu niin, ettéd yhdessaoloon on
aikaa ja asukkaat tapaavat hoitajia muulloinkin kuin perushoidon yhteydessa. Keskus-
teleminen ja vuorovaikutus ovat tarkeaa.

Asukkaan toiveita ja tottumuksia, esimerkiksi yksilollistd paivarytmid, kunnioitetaan,
mutta se ei esta henkilokuntaa motivoimasta asukkaita I6ytamaan jotakin nukkumista-
kin mielekkddmpaa tekemista.

Paivat ovat asukkaille pitkid, eika yksi jarjestetty tekemishetki riitd hyvaan arkeen. Kai-
kenlaista ohjelmaa toki on, mutta arkipaivia on enemman kuin jarjestettyd ohjelmaa.
Jokapaivainen arki onkin kaikkein tarkeintd, eli monet pienet merkitykselliset asiat. Ta-
man luominen on henkilbkunnan vastuulla. Tekemisen pitaa olla inhimillista ja asuk-
kaalle mieleistd, eivatka hoitajien ndkemyserot saisi vaikuttaa asukkaalle mielekk&aa-
seen toimintaan. Ruokailu ja ruoka ovat tarkea osa paivaa, ja ruokahetkilla on iso mer-
kitys. Ei saisi olla halin&a, kiiretta eikd melua.

5.5.2 Mielekas toiminta

Henkilokunnan tulee selvittaa, mika on ihmiselle mielekésta, mitka ovat hanen tapansa
ja tottumuksensa. Jostain pitda saada tieto, mikd on ollut mielekasta talle ihmiselle;
erilaista puuhaa pitada olla, niin sisalla kuin ulkonakin. Henkilékunnan tulee osata tarjota
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Tekemisessa tarkeinta olisi, ettd asukas itse pitaa sii-
td. Sen soisi olevan jotakin, mitéd ennenkin on tehty kotona.

Asioiden ei tarvitse olla isoja tai ihmeellisia. Paivakahvin keittdminen ja pullan leikkaa-
minen olisi hyva esimerkki arkisesta yhdessa tekemisesta. Se loisi viela enemman ko-
dinomaista ilmapiiria ja asukkaille myds tarpeellisuuden tunnetta. Arkisen tekemisen
pitaisi olla vahvemmin osa normaalia toimintaa. Se olisi valitontd osallistumista eika
valmiiseen poytdan tulemista. Hoitopaikassa voisi tehda enemman joitakin tavallisia
asioita, kuten tiskata yhdessa. Henkilokunta voisi ottaa asukkaita enemman mukaan
arkisiin askareisiin. Osallistuminen perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Mielekkaaseen
tekemiseen liittyy my6s rauha. Jos samassa tilassa on paljon ihmisi&, rauha puuttuu ja
keskittyminen herpaantuu herkasti. Talldin tilanne ei ole kovin kodinomainen.
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Henkilokunta tekee paljon, jotta asukkaat viihtyvat ja tuntevat paikan kodikseen, mik&a
ei ollut leimallista vanhan ajan laitoshoidossa. On paljon aktiviteetteja, ja henkildkunta
pyrkii siihen, ettei hoitoty6 olisi nakyvaa. Valilla tekeminen on jotakin isompaa, kuten
retkid. Mielekas tekeminen on yksilollista; jollekulle se voi olla ulkoilua tai elamanme-
non seuraamista parvekkeelta sankyyn jaamisen sijaan.

Muistiyksikdssa asukas saa tehda kaikenlaista, eikd haittaa, vaikka han olisi liikkeella
tai tekisi jotakin hassua. lhannepaikassa, kuten muistisairaiden kylassa, saisi liikkua ja
asukkaat olisivat silti turvassa. Silloin olisi vapaus liikkua ja kavelld, kayda terassilla,
kampaajalla tai kaupassa. Isommassa paikassa voisi olla ravintolakulttuuria ja terassi,
jossa kayda kahwvilla.

Ruokailut, harrastukset ja aktiviteetit ovat yleensa yhteisia. Kasvien kasvattamisesta ja
kasvun seuraamisesta on hyvia kokemuksia. Ulkona kdayminen nayttda helpottavan
levottomuutta ja parantavan yoduntakin. On hyva, ettd ulkoilu on mahdollista pihalla,
jonne on lyhyt matka, jolloin kynnys ulkoiluun on matala. Ulkoilu voidaan n&hda myo6s
vanhan elamantavan jatkumisena esimerkiksi ulkoilmaihmiselle. Hoitajat, omaiset ja
asukkaat voisivat toimia enemman yhdessa. Henkilékunta voisi ohjata omaisia esimer-
kiksi hienovaraisesti yllapitamé&an asukkaan liikkuntakykya.

5.6 Fyysinen ymparist6 ja luonto

5.6.1 Hyva fyysinen ymparisto

Fyysiset tilat ja talon seinat luovat fyysisen ympariston, mutta se ei ole missaan nimes-
sa koko ymparistd. Fyysistd ymparistoa tarkeampi on henkinen ymparistd. On hienoa,
jos on hyvét puitteet, mutta se on vain luksusta.

Hyva asuinymparistd on esteeton, ja siella paasee helposti likkumaan. Selkeys on tér-
keda muistisairaille. Toimivat tilat ovat kaytannolliset, turvalliset ja esteettomat, mutta
my0s viihtyisat ja kauniit. Tilojen tulee mahdollistaa toisten ihmisten tapaaminen, mutta
my6s oma rauha.

Rakenteellisesti tilojen pitdisi olla ennemmin avarat kuin sokkeloiset. Esteeton liikku-
mismahdollisuus eri tiloissa ja kerroksesta toiseen on tarkedd, mika kuitenkaan ei to-
teudu joka paikassa. Kaytavia pitaisi olla vihemman ja ennemmin avaruutta tiloissa.
Esteettdbmyyden voidaan nahda vahvistavan myods itsemaaraamista, kun ihminen voi
maaritella itse, onko sisélla vai ulkona ilman toisten apua.

Vanhusten hoitoyksikon tulisi olla maan tasalla, ja piha on tarkea. Hyva ulkotila on mie-
lekas, helppokulkuinen, houkuttelee liikkumaan, ja siella on tarpeeksi erilaista néhta-
vaa, kuten kukkia ja kasveja. Siella on myos tilaa, missa rauhoittua. Huoneiden tulee
olla riittavan isoja, jotta niista voidaan tehda mielekkaita ihmiselle itselleen. Vanhoihin
tiloihin rakennettu vanhusyksikkd ja sen tilat eivat mahdollista taysin esteetdnta liilkku-
mista. Henkilokunta ei pysty vaikuttamaan fyysisiin rakenteisiin, mutta viihtyvyytta voi-
daan tehd& muutenkin kuin rakentamalla, esimerkiksi sisustuksella tai luomalla hyvaa
iimapiiria. Asioita on mahdollista jarjestad, vaikka puitteet eivét olisi kaikilta osin ideaa-
lit. Henkilékunnan tehtava on luoda puitteita edes niiltd osin kuin on mahdollista. Kyse
on kuitenkin hoitopaikassa asuvien ihmisten kodista.
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5.6.2 Fyysisen ympariston sisustus ja viihtyisyys

Yleiset tilat ndhdaén paasaantoisesti viihtyisina ja kodikkaina. Yleisten tilojen merkitys
on tarked. Niiden viihtyisyyteen voidaan vaikuttaa sisustuksella. Tilojen sisustukselta
toivotaan harmonisuutta ja rauhallisuutta, mutta toisaalta myos esteettisyyttd, elavyytta
ja kodikkuutta. On hyva, etta yleisissa tiloissa olevat elementit ja ilmapiiri miellyttavat
katsojaa.

Ulkoisen ymparistbn sisustaminen on tarke&d. Kukat poydalla seka servietit ja hienot
kupit paivakahvilla luovat kodinomaisuutta. Véarit ja kauneus ovat tarkeitd. Asukkaille
pitda tarjota kauneutta. Ympaériston pitaa olla elava. Pitdd olla kasvillisuutta. Taide ja
kauniit esineet luovat elavyytta. Myds puhtaus ja siisteys kuuluvat hyvaan fyysiseen
ympaéristoon, mutta ne eivét ole kaiken [ahtokohtia.

Omat huoneet ndhdaan olennaisena osana hyvaa ymparistda. Huoneet saa sisustaa
oman mielensd mukaan, ja sisustuksen voidaan nahda heijastavan asukkaan persoo-
naa. Sisustus ja tavarat viestittavat eletysta elamasta, muistuttavat kodista ja lisdavat
kodin tuntua. Viihtyisind nd&hdaan esineet, joita ihmisilld yleensakin on kodeissaan.
Oma huone on asukkaan koti. Kaikissa paikossa ei kuitenkaan ole mahdollisuutta
omaan huoneeseen.

Sairaalamainen ja valkoisen steriili karu ympaéristd koetaan huonoksi. Laitosmaisuus
koetaan vastakohtana kodikkaalle ja viihtyisélle asuinymparistolle. Laitosmaisessa ym-
paristossa ihmisella ei ole mitd&dn omia huonekaluja tai tavaroita. Huonoa paikkaa lei-
maa myos ahtaus ja huono valaistus. Aaniympéaristd nahdaan haastavana varsinkin
yleisissa tiloissa. Eri aanildhteista kantautuva melu stressaa seké asukkaita ettéa henki-
I[6kuntaa. Yleisissa tiloissa oleva tv koetaan yhtena suurimpana aanenlahteena tiski- ja
pesukoneiden lisaksi.

5.6.3 Luonnon merkitys

Luonto ja luonnon laheisyys on tarkeaa. Luonto voi olla l&hiluonto takapihalla, mutta
myds kasvit sisétiloissa ovat osa luontoa. Vihreytta on hyva olla seké sisalla ettéa ulko-
na. Monipuolinen ja lahellda oleva takapiha tarjoaa monenlaisia tekemisen mahdolli-
suuksia. Hyvalla pihalla voi olla liikuntavélineitd, eldaimid, mahdollisuus hoitaa puutar-
haa ja keinua pihakeinussa. Jokin vetonaula, kuten eldaimet, voi olla syy lahtea ulkoile-
maan. Ulkona k&yminen tuo asukkaille elamailoa ja myonteisté oloa. Ulkona kdyminen
voi my0s auttaa levottomuuteen. Hyva ulkopaikka on mielekéds, helppokulkuinen ja
houkuttelee liikkumaan. Siella on tarpeeksi erilaista nahtavaa seka myods rauhallista
tilaa. Jos pihaa ei ole, parvekkeilla voi olla kukkia ja kasveja. Parvekkeilta voi seurata
l&hiluontoa ja muuta elamaa. Moni asukas pitaa kasvien katsomisesta, ja he ihastele-
vat kukkia. Kasvien kasvattaminen ja niiden kastelu onnistuu yhdessa hoitajien kanssa.
Kasvien kasvua ja kehitystd voidaan seurata yhdessa, ja asukas voi ndhda oman tyon-
sé tuloksen.
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5.7 Henkilékunnan toimintakulttuuri, tydote ja rooli

5.7.1 Toimintakulttuuri

Toimintakulttuuri tavoittelee kokonaisvaltaisuutta, joka on sitd, etta diagnoosit eivat
maadrittele ihmistd ja hoitoa. Vaikka on monisairaita ihmisia, niin sairaudet voivat olla
stabiilissa vaiheessa. Silloin sairaus ei maarittele sita, mita ihminen tarvitsee saadak-
seen laadukkaan elaman. Talléin lahdetddn elaménlaadusta ja siitd, mita ihminen itse
maarittelee itselleen tarkeéaksi, seka siitd, miten han toivoisi itsedan hoidettavan.

Kokonaisvaltaisuudessa huomioidaan ihmisen luonne ja hanen psyykkiset ominaisuu-
tensa. On iso kysymys, saako ihminen reagoida itselleen tyypillisella tavalla vai maarit-
teleekd henkilokunta sen, mikd on normaalia. Kuolemaansa ajatteleva asukas saa
luonnollisesti reagoida ja surra ilman, etta sita laakitddn. Kokonaisvaltaisuuteen kuuluu
my0ds perheet ja laheiset ihmiset, jotka ihmisen tulisi itse kyetd maarittelemaan. Tarke-
aa on, ettd heidan mukana olonsa mahdollistetaan, mutta asukkaan ehdoilla.

ltsem&araamisoikeuden kunnioittaminen ja reviirin huomioiminen voi olla k&ytdanndssa
sitd, etta henkildkunta viestittaa toiminnallaan olevansa asukkaan maaperalld. Kyse on
pienistd asioista. Henkildkunnan pitaisi ajatella, ettéd asukkaat ovat palkanneet henkilo-
kunnan auttamaan heita. Valta-aseman normalisointiin voidaan vaikuttaa mm. vaate-
tuksella. Arvojen taytyy nakya konkreettisesti arjessa, muuten ne ovat sanahelinda.

Tiettyja saantoja tarvitaan, kun on myos paljon muita ihmisid, mutta ei haittaa, vaikka
muistisairas ihminen tekisi jotakin hassua tai jos han on liikkeelld. Sairaalassa asuk-
kaan kaytos voidaan ndhda haastavana, mutta muistiyksikossa vastaava kaytts sulau-
tuu muuhun elaméan, kun asukas voi puuhailla vapaammin. Vanhan ajan laitosmai-
suutta on tyontaa kaikki ihmiset samaan muottiin. Muistiyksikdssa hoitaja ei ole se, joka
tietdd, miten asiat ovat, joka maaraa ja kaskee.

Hoitokulttuuri on muuttumassa hoito- ja hoivapainotteisesta kohti sosiaalipuolen tyo-
kulttuuria, mutta vanhan ajan perinne on nahtavissa paikka paikoin: tyOkulttuuri on sel-
laista, ettd henkilokunta edelleen tekee toita tyontekijdina. Asukkaat ovat siind mukana,
mutteivat kuitenkaan ole. Asukkaiden osallistumismahdollisuudet riippuvat paljon hen-
kilokunnasta. Arkinen yhdessa tekeminen ndhdaan tarkeénd, mutta se ei valttamatta
ole systemaattinen toimintatapa. Kulttuurinmuutosta tapahtuu kuitenkin jatkuvasti. Tar-
keimpana kaiken toiminnan pohjalla on arvomaailma: ihmisyys ja arvokas loppu ovat
erityisen tarkeitd elamén loppuvaiheessa. Kun asukkailla on avun tarvetta, henkilokun-
ta osaa tarjota sellaista apua, mitéd asukas oikeasti haluaa.

5.7.2 Tybote

Hyvan tyoskentelytavan pohjalla on asukaslahtdisyys sek& asukkaan ja hanen tar-
peidensa tunteminen. Hyvassa paikassa asukas saa jatkaa omannadkdistaan elamaa
niin pitkalle kuin mahdollista, ja henkildkunta ohjaa, etta kaikki sujuu hyvin. Asukas on
tasa-arvoinen ihminen siin& missa hoitajakin.

Henkildkunta on paikalla asukkaita varten, ja kohtelun pitda olla inhimillistd. Pitaa ym-
martéad, ettd muistisairasta pitaa tulla vastaan ja hanet pitdd hyvaksya sellaisena kuin
han on. Asukkaiden toiveita kunnioitetaan. Jos asukas ei halua tehd& jotakin, ei ole
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mydskaan pakko. Vakisin ei voi tehda. Tama ei esté kuitenkaan henkilokuntaa houkut-
telemasta asukasta johonkin toimintaan.

Muistisairaiden kanssa tytskentelevien pitaa olla aika myotaelavia ja ymmartaa, miten
ollaan ihmisenda ihmisten kanssa. Ihmisen lukutaito on tarke&a, kun toimitaan muistisai-
raiden kanssa. Téallaiset ominaisuudet ovat tutkintoa ja patevyyttakin tarkeampia asioi-
ta. Asukkaiden kanssa pitda olla joustava; pitaa olla ennemmin avoin kuin liian jarjes-
telmallinen. Rutiininomainen ja tehtavakeskeinen tytskentelytapa ei ole hyvasta. Em-
patiakyky auttaa ymmartdmaan, etta toisella ihmisella on voinut olla rankkojakin koke-
muksia. Tarvitaan my0ds kunnioitusta vanhoja inmisia kohtaan.

Henkilokunnan tyoskentelytapa on erilainen kuin sairaalassa. Henkilokunta on enem-
man vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja tietda heistda enemman. On tarkeaa,
ettd asiakkailla on tunne, etta heista valitetdan ja pidetaan huolta. Henkildkunnan jase-
net luovat omalla persoonallaan turvan tunnetta, ja voittamalla asukkaan luottamuksen
hoitaja voi auttaa hanté. Hoitaja on enemman kuin hoitaja: ei-sairaalamainen, ei- suori-
tuskeskeinen. Syvallinen hoitaja on lasna ja valittaa seka antaa itsestaan. Hoitaja puo-
lestaan on laitoksessa, jonne tulee sairaita potilaita.

Hyva henkilostomitoitus mahdollistaa hoitajille tydotteen, jolla puolestaan voidaan
mahdollistaa asukkaille mielekas tekeminen. Silti kiire on haaste. Vaikka olisi kiire, pi-
taa kuitenkin kuunnella, mitd asukas kertoo. Ei kannata sanoa, ettd on Kkiire, vaikka
olisikin, vaan kuunnella ja tehd& mit& voi. Hetkessé ehtii kohdata, kuunnella ja katsoa
vahan ihmista kohti. Asukasta ei saa ohittaa. Riittavasta henkilokunnan maarasta huo-
limatta aika ei aina riita kaikkiin asukkaiden tarpeisiin vastaamiseen. Kiireisyyden ilma-
piiriin voi kuitenkin vaikuttaa ja pohtia omaa asennettaan ja reagointitapojaan. Osa Kii-
reesta on itse tehtya.

5.7.3 Hoitajan rooli

Hoitajan rooli on iso, mika on hyvin olennainen asia. Tunnelmaan ja ihmisten kohteluun
vaikuttaa suuresti, minkalaisia ihmisia on toissé. Silla on merkitysta, kuka huoneeseen
tulee. Jotkut asukkaat ovat taysin sen armoilla, mitéa hoitajat tekevat, miten puhuvat tai
koskettavat. Tata tulee todella ajatella.

Tavallinen arkipaiva on henkilokunnan vastuulla, ja henkildkunnan tulee olla aloitteellis-
ta. Tavoitteena on elaa hyva paiva. lhminen aistii hyvan ilmapiirin nopeasti. Henkil6-
kunta pyrkii pitamaan ilmapiirin hyvana, ja sita voidaan luoda monin menetelmin. Hen-
kilokunnan tulee tulkita tilanteita, osata tarjota erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia.
Henkilokunnan pitd& kuunnella, olla lasna, ja taytyy olla myos aikaa. Hoitajien rooliin
kuuluu jutella, olla mukana ja kiinnostunut siitd, mista asiakkaat haluavat keskustella.

Henkilokunta voisi tutustuttaa omaisia enemman yksikon arkeen. Alussa voisi tehda
asioita yhdessa ja katsoa sitten omaisia kannustaen, miten toiminta lahtee liikkeelle.
Jos asukkaan luona ei vieraile omaisia, hoitajan taytyy huolehtia, ettei asukas tunne
itsedan yksinaiseksi. Silloin tAytyy antaa enemman aikaa, ettei asukas koe itsedan
unohdetuksi.

Hyva yhteishenki tydyhteistssd on tarpeen. Hyvassa ilmapiirissa saa helpommin tyo-
kaverin mukaan tekemdaan jotain, innostumaan ja tekemaan asioita yhdesséa. Vaikka
hoitajat ovat luonteiltaan erilaisia, kaikki kuitenkin ajattelevat asukkaiden parasta.
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6 Paatelmat

6.1 Hyva asuinymparistt

Haastateltujen hoitajien mukaan hyva asuinympéristd vastaa asukkaan tarpeisiin ja
tukee hanen elaméantapaansa. Asiakaslahtdisyys ohjaa vahvasti hoitajien ajattelua.
Asiakaslahtoisyys sindnsé ei ole ympaériston ulottuvuus, mutta hyva asuinymparistt
rakennetaan ja muodostetaan asiakaslahtoisesti, tai asukaslahtdisesti, kuten hoitajat
itse maarittelevat. Asiakkaan roolin korostaminen hyvan ympariston maarittajana on

lahtokohtana hyvin yhtenevainen inmislahtoéisen hoivan kanssa (esim. Fazio ym. 2018).

Ympadriston ulottuvuuksista sosiaalinen ymparistd nayttaytyy hoitajien mielesta tar-
keimpana osana hyvaa asuinympadristdd. Samaan nakemykseen on paadytty myos
tutkimuskirjallisuudessa (Garcia ym. 2012; Werezak & Morgan 2003). Fyysistd ympa-
ristdd ei nahda merkityksettomana, painvastoin, mutta fyysisen ja sosiaalisen ymparis-

tén merkitysta verratessaan hoitajat painottavat sosiaalista ymparist6a.

Tutkimusaineisto korostaa omaisten ja laheisten kuulumista sosiaaliseen ymparistoon.
Heidan lisdkseen hoitajat luovat merkittavan osan asukkaan sosiaalisesta ymparistos-
ta. Tutkimusaineiston mukaan asukkaan hyvaa elamaa tuetaan lahtokohtaisesti laa-
dukkaan kohtaamisen avulla. Hoitajien kokemukset yhtenevat hyvin kirjallisuudessa
esitettyjen ndkemysten kanssa. Kuten Garcia kumppaneineen (2012: 764) ilmaisevat,
sosiaalisen ympariston muodostavat ihmiset voivat oleellisesti tukea asukkaan psyko-

sosiaalista hyvinvointia.

Kohtaaminen nousi esiin kiinnostavasti hoitajien haastatteluissa. Kohtaamista ei ole
pelkastaan sosiaalisen ymparistdon osa, vaan myos keino, ikdan kuin tyokalu, hyvaan
asiakastyohon. Kohtaamisen voidaan nahda olevan yhteydessa vuorovaikutuksen ta-
poihin. Thmista kohdatessa luodaan myds paikan henked, joka vaikuttaa asuinymparis-
ton viihtyisyyteen. Lisaksi kohtaaminen voi olla keino aggressiivisesti kayttaytyvan
asukkaan rauhoittamiseen. Hoitajien nakemykset laadukkaan kohtaamisen merkityk-
sesta tuovat esiin sita, miten tunteiden kirjo paasee esiin asukkaiden ja hoitajien vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Tutkimuskirjallisuudessa (Rasénen 2011: 171; Topo ym.
2007: 121) korostetaankin kohtaamisen tarkeytta ja kohtaamisosaamista olennaisena

osana hyvaa muistisairaiden hoivaa.
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Kodinomaisuus nousee esiin haastatteluaineistosta viela kohtaamistakin monipuoli-
sempana kasitteend. Kodinomaisuus on hoitajien mukaan yhtaaltd paikan tai tavaran
ominaisuus, mutta toisaalta se voi kuvata myés arkista toimintaa sek& henkista ilmapii-
rid. Kéasitteend kodinomaisuus nayttaytyy hyvin abstraktina, eik& sitd voi sijoittaa kuu-
lumaan pelkastddn yhteen ympariston osa-alueeseen. Kodinomaisuuteen kuuluu olen-
naisena osana kokemus kodista. Kodinomaisuuden jaljille voinee paasta myds tarkas-
telemalla kasitetta vanhojen ihmisten kotien kautta. Haastateltavat toistuvasti viittaavat
kodinomaisuuteen sellaisina asioina "mitd nyt yleensakin kotona on”. Kodinomaisuus
nayttaytyykin tutkimusaineistossa viihtyisyytta lisdavana tekijana. Hoitajien mielesta
toivottavaa olisi, ettd hoitopaikka tunnetaan kodiksi. Kodikkuuden selvéksi vastakoh-

daksi hoitajat nostavat laitosmaisuuden.

Kirjallisuudessa kodinomaisuus nayttaytyy muun muassa tekijana, jota lisaamalla ym-
parist6a voi muuttaa inhimillisemmaksi. Myds tuttu kodinomainen toiminta voi tukea
asukkaiden identiteettia ja toimijuutta. (Shield ym. 2014: 383, 396.) Suomenkielisessa
kirjallisuudessa kodinomaisuus nayttaytyy varsin vanhana termina (esim. Meripaasi,
2000; Aunola & Ojanen 1999; Taavila 1995; Anttila 1984), mutta hoitajien puheissa

kodinomaisuus nayttaa edelleen olevan ilmaisuvoimainen kasite.

Tutkimusaineistossa hoitajat painottavat tavallisen arjen ja siihen liittyvan mielekkaan
toiminnan merkitystd. Omannakdinen arki muodostuu asukkaalle mielekkaasta toimin-
nasta, arjen rutiineista ja ennen kaikkea sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Hoitajat ko-
rostavat toiminnan jokapaivaisyytta. Arjen pienet merkitykselliset asiat ndhdaan tarkei-
na, eivatka ne ole "mitaan sirkustemppuja”. Asukkaan elamanhistoriaa, tapoja ja tottu-
muksia tuntevat hoitajat pystyvat tukemaan asukkaan toimijuutta ja elamantapaa mie-

lekkaan toiminnan kautta.

Ajatus asukkaan eldmantavan tukemisesta on linjassa tehostetussa palveluasumisessa
kaynnissa olevan muutoksen kanssa. Tehostettu palveluasuminen muuttuu koko ajan
enemman sairauden hoidosta elamisen tukemiseen, mikd myds normalisoi asumista ja
elamaa palveluissa. (Jolanki ym. 2017: 104). Sama suuntaus on ndhtavissa myos van-
huspalvelulaissa, joten tutkimusaineistossa hoitajien ndkemykset asettuvat hyvin lin-

jaan kirjallisuuden kanssa.

Fyysistd ymparistoa tarkastellessaan hoitajat nostavat esiin kaksi tasoa, fyysisten tilo-
jen ja rakenteiden tason seka tilojen sisustuksen ja viihtyisyyden tason. Naiden lisaksi
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luonto nousee esiin erillisend fyysisen ympariston osana. Fyysisia tiloja ja rakenteita
analysoidessaan hoitajat tuovat esiin esteettémyyden tarkeyden ja kuvaavat erilaisten
rakenteiden yhteyttd hyvaan ymparistdon. Hoitajien puheista heijastuu vahva ndkemys
siitd, ettd vanhusten asumispaikkojen tulisi olla yksikerroksisia ja niista tulisi olla paasy
ulos. Lisdksi asukkaiden omat huoneet ndhdaan tarkeana osana hyvaa fyysista ympa-
ristd. Tiloihin ja niiden rakenteisiin henkilokunnalla nayttaa olevan heikosti vaikutus-
mahdollisuuksia. Fyysisen ympariston merkitystd hoitajien ndkdkulmasta kuvaa hyvin
se, etta hyvat puitteet voidaan nahda luksuksena, mutta henkinen ymparisto on fyysista

tarkedmpi.

Sisustuksen ja viihtyisyyden osuus nayttaytyy tutkimusaineistossa alueena, johon hoi-
tajat voivat vaikuttaa toiminnallaan. Sisustukselta hoitajat toivovat harmonisuutta ja
esteettisyytta. Sisustuksella voidaan myds vaikuttaa hoitopaikan kodinomaisuuteen ja
ilmapiiriin, minka tarkeytta hoitajat korostavat. Laitosmaisuus ndhdaan myds tassa yh-
teydessa asumisviihtyvyytta heikentavana tekijana, jota tulisi valttdd. Melun koetaan
heikentavan viihtyisyytta, ja &&niympariston hallinta onkin hoitajien mielesta suuri haas-

te.

Fyysisen ympariston kasitetta voidaan tarkastella luonnon ja rakennetun ymparistén
kautta. Rakennettu ymparistd voidaan jakaa arkkitehtuurin, tunnelman ja sisustuksen
osa-alueisiin (Nordin 2016: 12). Hoitajilla on ndkemyksia kaikista edelld mainituista
osa-alueista, mutta heidan vaikutusmahdollisuutensa painottuvat sisustukseen ja tun-
nelmaan. Hoitajat nayttavat tunnistavan muistisairaille rakennettujen asuinymparistojen
erityisvaatimukset (Habell 2013: 157). He kuitenkin korostavat asiakaslahtoisyytta

enemman kuin tuore fyysisen ympariston tutkimus (esim. Lee ym. 2016a & 2016b).

Rakennettujen tilojen ja luontoympéristdon merkitys on havaittu tutkimuskirjallisuudessa.
Tilat ja luontoympéristd voivat edistdd asukkaiden osallistumismahdollisuuksia ja vuo-
rovaikutusta. My@s tilojen sisustamista ja muokkaamista omaan tyyliin sopivaksi pide-
taan tarkeana. (Rappe ym. 2017: 122). Sama logiikka nakyy myés haastateltujen hoita-
jien ndkemyksissa: hoitajat korostavat viihtyisyyden merkitysta ja ymmartavat, miten
ympaéristd vaikuttaa asukkaiden osallistumismahdollisuuksiin. Ylipdataan hoitajat pita-
vat luontoa ja luonnon l&heisyytta tarkedné ja painottavat, etté luontoa pitéaa olla myos
sisatiloissa. Pohtiessaan luonnon merkitystd asukkaille hoitajat kuvaavat samanlaisia
|6ydoksia, joita laajoissa kirjallisuuskatsauksissakin on l6ydetty (Detweilwer, Sharma &
Detweiler ym. 2012; Whear, Coon & Bethel ym. 2014).
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6.2 Hoitajien rooli

Tutkimusaineistossa haastatellut hoitajat kokevat oman roolinsa merkittavéksi asukkai-
den asuinymparistossa. Tama rooli nayttaytyy monipuolisena ja vastuullisena. Hoitajat
kokevat, etta heidan toiminnallaan on suuri merkitys asukkaiden kohteluun, yleiseen
ilmapiiriin ja arjen sujuvuuteen. Hoitajien vastauksista kuvastuu heidén toimintatapo-

jensa taustalla oleva toimintakulttuuri, joka korostaa kokonaisvaltaisuutta.

Elaméanlaatukirjallisuus tukee hoitajien nakemyksia. Hoitajien toimintatavat ja rooli ovat
muistisairaiden elaméanlaadun kannalta erityisen tarkedssd asemassa, kuten myés hoi-
tajien asenteet ja kohtaamisen taidot. Hoitajien tydskentelytavat heijastavat heidan
arvomaailmaansa. Hoitajien humaanius ja muistisairaiden kunnioitus konkretisoituvat-
kin arjessa, missa mytds muistisairaiden kanssa tehtava laatutydé tapahtuu. (Résanen
2011: 171; Topo ym. 2007, 121.)

Tutkimusaineistosta on mahdollista huomata, ettd hoitajilla on yhteys jokaiseen hyvan
asuinympariston ulottuvuuteen. Hoitajat ovat osana asukkaiden sosiaalista ymparistoa
ja kohtaavat heita jatkuvasti. Hoitajilla on mahdollisuus vaikuttaa fyysiseen ymparistoon
ja varsinkin sen tunnelmaan. Tall6in on mahdollista vaikuttaa myos kodinomaisuuteen.
Hoitajat tukevat ja mahdollistavat asukkaiden toimijuutta ja elamantapaa hyvassa ar-
jessa. Nayttaa siis siltd, etté hoitajilla on mahdollisuus vaikuttaa kaikkiin hyvan asuin-

ympaériston osa-alueisiin ja se on myds osa heidan rooliaan.

Vaikka hoitajat kuvaavat arvomaailmaansa ja kokonaisvaltaista lahestymistapaansa,
toimintatavat ja kayténteet eivat naytd aina vastaavan edelld mainittuja periaatteita.
Hoitokulttuurin muutos on jatkuvasti kaynnissa, mutta paikka paikoin hoitajien tyéote
osoittaa, ettd osa hoitajista tydskentelee vanhan perinteen mukaan. Asukkaiden osal-
listumismahdollisuudet riippuvat henkilokunnasta, eika arkinen yhdessa tekeminen ole
aina systemaattista. Tallainen huomio nayttaa olevan ristiridassa asukkaan toimijuu-

den ja elamantavan tukemisen kanssa.

Luvussa 5.7 kuvaamillaan tavoilla hoitajat voivat nayttdon perustuen tukea asukkaiden
hyvaa asuinymparistéa, kunhan tydskentely on johdonmukaista (Garcia ym. 2012:
762). Kuten sanottu, laatuty6 toteutuu arjessa ja hyvassa kohtaamisessa, eika kyse ole

sirkustempuista, kun hoitajat mahdollistavat asukkaalle omannakoista elamaa.

metropolia.fi WM etropolia



36

6.3 Luotettavuuden arviointi

Kasittelen luotettavuuden arviointia alustavasti jo luvussa 4.5 ja kuvaan samalla luotet-
tavuuden arvioinnin kriteerit. Perttulan muotoilemat luotettavuuden kriteerit (Virtanen
2006: 200-204) helpottivat ja jasensivat tytskentelyani. Fenomenologinen metodi oli
minulle uusi, eikd sen kaytdn omaksuminen tapahtunut hetkessa. Olikin helpottavaa,
ettd Perttulan muotoilema fenomenologinen metodi ohjasi tutkimusty6ta vaihe vaiheel-

ta. Metodin seuraaminen tuki my6s koko tutkimusprosessin johdonmukaista toteutusta.

Fenomenologisen metodin kayttaminen vaati kokonaisen ajattelutavan omaksumista,
mihin viittaan luvussa 4.1. Fenomenologiakirjallisuuden lukeminen haastoi minut ky-
seenalaistamaan omaa ajatteluani, jotta osaisin sen sulkeistaa. Pohdittuani kevaan
ajan kriittisesti teoriatiedon vaikutusta omaan ammatilliseen ajatteluuni valmistauduin
samalla haastatteluihin. Omien ennakko-odotusteni huomioiminen helpotti haastattelui-
hin ryhtymistd, kun tutkimusasenteeni mukaisesti pyrin sulkeistamaan oman tietamyk-
seni syrjaan ja keskittym&an haastateltavien nékemyksiin. Kerroin taman jokaiselle
haastateltavalle ja korostin heidan omien nakemystensd olennaista osaa opinnayte-

tydssani.

Olin siis hyvin valmistautunut haastatteluihin, joista kertyi mittava aineisto. Kuten edella
mainitsin, mielesténi onnistuin avoimen haastattelun tekemisessa. Tasta esimerkkina
voitaneen pitaa sitd, etta hoitajat toivat esiin runsaasti sisustukseen, viihtyisyyteen seka
kohtaamiseen liittyvi& teemoja, mutta erityisen vahvasti omaisten roolia. En odottanut
tallaisten teemojen nousevan esiin noin vahvasti. Aineistoa analysoidessani saatoin

huomata, ettd olin osannut olla riittdvan avoimin mielin haastattelutilanteissa.

Tuloksissa esittamani yleiset merkitysverkostot kuvaavat sipoolaisten hoitajien néke-
myksia ja ovat kontekstiinsa sidottuja. Tieto ei siis ole siirrettavissa toiseen kontekstiin
suoraan, mutta sitd voidaan verrata toiseen kontekstiin ja vertaaja voi mahdollisesti
nahda yhtalaisyyksia tutkimustiedon ja oman kontekstinsa valilla. Mikali yhtalaisyyksia
loytyy, tatd voidaan kutsua tiedon yleistamiseksi. Perttulan mukaan yleistaminen ei
olekaan tutkijan tehtava. Tulosten luotettavuuden lisédmiseksi olen liittanyt kaikki yksi-
I6kohtaiset merkitysverkostot tyoni liitteisiin (ks. Liitteet 5-13). Perttulan mukaan ana-
lyysi tulee toteuttaa ja raportoida niin, ettd tiedon alkuperd on mahdollista jaljittaa.
(Perttula 2000: 439-440.) Lisaksi halusin antaa lukijalle mahdollisuuden kurkistaa sii-

hen aineiston rikkauteen, jonka haastateltavat tuottivat. Sieltd on I0ydettavissa useam-
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pia helmia, jotka eivat lapaisseet yleisen tiedon vaadetta, mutta saattavat kiinnostaa

lukijaa.
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7 Lopuksi

Tutkimustehtavani oli selvittda hoitajien nakemyksia asukkaiden hyvasta asuinymparis-
toéstd ymparivuorokautisessa hoiva-asumisessa seké hoitajien nékemyksid omasta
roolistaan nadissa asuinymparistdissa. Hoitajien nakemyksen mukaan hyva asuinympa-
ristd ensisijaisesti mahdollistaa asukkaalle hyvan arjen ja elaman sekad vastaa asuk-
kaan tarpeisiin. Hoitajat korostavat sosiaalisen ympéariston ja omaisten osuutta. He
eivat vaheksy fyysisen ymparistbn merkitystda, mutta sosiaalinen ymparistd nayttaytyy
tarkeimpana yksittdisena tekijana hyvassa asuinymparistdéssa. Lisdksi laadukas koh-

taaminen seka kodinomaisuus kuuluvat hyvaan ymparistéon.

Tutkimustulosten perusteella hoitajien rooli hyvassa asuinymparistéssa on merkittava.
Hoitajat voivat tukea asukkaita ja mahdollistaa heille hyvan elaman ja elaménlaadun.
Hoitajilla on mahdollisuus vaikuttaa kaikkiin hyvan asuinymparistén osa-alueisiin omal-
la toiminnallaan. Tasta syysta onkin tarkeda kiinnittdd huomiota hoitajien toimintatapoi-

hin seka toimintatapojen taustalla vaikuttavaan toimintakulttuuriin.

Kiinnostukseni hoitajien nékemyksiin ohjasi tutkimusmetodivalintaani, ja lopputulos
nayttaa, ettd metodivalinta oli oikea. Juha Perttulan muotoilema fenomenologinen me-
todi antoi tyOkalut hoitajien nakemysten selvittamiseen ilman ennakko-odotuksia. Tiu-
kemmalla aiheen rajauksella olisin vaistamatta paattanyt etukateen, mista hoitajat ker-
tovat. Jos olisin valinnut suuren kiinnostuksen kohteeni, luontoympariston ja Green
Care —toiminnan tutkimuksen kohteeksi, hoitajilla ei olisi ollut mahdollisuutta tuoda esiin
moninaisia nakemyksidaéan ymparistteemasta. Nyt hoitajat paasivat kuvaamaan laajasti
nakemyksiaan hyvasta ymparistosta, ja vasta taman jalkeen olisi mielestéani mielekésta
keskittyd tarkemmin jonkin tutkimuksessa esille tulleen teeman lahempaan tarkaste-

luun.

Opinnaytetyoni tulokset lisddvat ymmarrystd hyvasta asuinympdristosta ja avaavat
koko ympadristdteeman moniulotteisuutta. Ympariston osa-alueiden tarkasteleminen voi
tuottaa syvallisempad ymmarrysta kyseisesta aiheesta, mutta nahdakseni olisi kuiten-

kin tarkeaa suhteuttaa tuollainen tieto laajempaan asiayhteyteen.

Kasittelen tutkimustulosteni yleistamisen ja siirtamisen problematiikka jo luotettavuutta
arvioidessani (luvut 4.5 ja 6.3), eika tuloksia voi siirtdd suoraan toiseen kontekstiin.

Tama ei kuitenkaan esta minua esittdmasta suosituksia ja haastamasta lukijaa vertaa-
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maan tuloksia omaan kontekstiinsa. Mikali yhtalaisyyksia l6ytyy, iloitkaamme niista

yhdessa.

Tulosteni perusteella suosittelen, ettd hoitopaikat ja niissé tydskenteleva henkilokunta
arvioisi omaisyhteisty6taan ja sitd, miten omaiset kuuluvat asukkaiden elamaan. Mikali
yhteistyd omaisten kanssa sujuu, voisi tata yhteisty6td mahdollisesti viela parantaa ja
syventadd vastaamaan entistd paremmin asukkaan tarpeita. Mikali omaisyhteistyo tak-

kuilee, hoitopaikan tulisi korjata sekd omaisyhteistytta ettd asenteita omaisia kohtaan.

Hoitajien rooli hyvassa asuinymparistossa nayttaytyy hyvin monipuolisena, joten tama
tulisi tiedostaa kaiken arkisen tydskentelyn lomassa. Hoitopaikoissa onkin tarkeaa an-
taa arvo ympariston sisustamiselle seka viihtyisyyden ja hyvan ilmapiirin luomiselle.
Kannustankin lukijaa pohtimaan tyGtapoja viihtyisyyden lisddmiseksi. Taman hoitajat,

omaiset ja asukkaat voisivat tehdé yhdessa.

Laadukas kohtaaminen on seka tulosteni etta tutkimuskirjallisuuden perusteella yhtey-
dessa asukkaiden elamanlaatuun. Henkilokunnalta tAma vaatii vuorovaikutusosaamis-
ta, tietynlaista luonnetta seka arvopohjaa. On kuitenkin muistettava, etta edellda mainit-

tujen lisdksi hyvaan kohtaamiseen vaaditaan riittdvaa resursointia.

Hoitopaikkojen lisaksi myos henkildkunnan koulutuksessa voitaisiin kiinnittdd enemman
huomioita hoitajien moninaiseen rooliin hoiva-asumisessa. Hoitajan rooli nayttaytyy
tulosten perusteella niin kokonaisvaltaisena, etta taméan nostaminen esiin koulutukses-
sa on perusteltua. Mielestani on paljon sanottu, kun hoitajat kokevat inhimillisen koh-

taamisen olevan muodollista patevyyttakin tarkeampaa.

Opinnaytetyétani voidaan lukea myds kuvauksena hoiva-asumisen arjesta ja siella ta-
pahtuvasta toiminnasta, mitd voitaisiin hyédyntaa asuinympadristéja suunniteltaessa.
Kuten Nordin (2016: 58-59), myds mina ajattelen niin, ettéd rakennussuunnittelijoiden
olisi hyva ymmartdd paremmin arkista elamaa hoivaymparistbissa. Taméa osaltaan

mahdollistaisi, etta asumisyksikot vastaisivat paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Tuloksieni mukaan omaiset ovat tarked osa hyvaa asuinymparistdd, joten olisi kiinnos-
tavaa selvittdd myods omaisten ndkemyksia ikdantyneiden hyvastd asumisesta. Lisaksi
olisi kiinnostavaa syventyd hyvan omaisyhteistyon aiheeseen. Omaiset, asukkaat ja
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henkilokunta voisivat yhdesséa pohtia hyvaa omaisyhteistyotéa. Tallainen tehtava voitai-

siin hyvinkin toteuttaa tutkimuksellisena kehittdmistydn& ammattikorkeakoulussa.

Tulevaisuudessa voitaisiin selvittdd myds hoiva-asumisessa asuvien ihmisten néke-
myksid hyvasta ymparistostd. Tassa tydssa olen valinnut tarkastelun kohteeksi hoita-
janékokulman, josta olisi luontevaa jatkaa asukkaiden nakdkulmaan. Muistisairaiden
ihmisten kokemusten selvittaminen ei olisi valttamatta helppo tehtava, mutta muistisai-
raus ei ole mielesta relevantti syy sulkea yhta ihmisryhmaa tutkimuksen ulkopuolelle.
Painvastoin, heiddn ndkemyksensa kuvaisivat heidan kokemusmaailmaansa, ja tallai-
nen tieto voisi rikastuttaa nykyistd ymparistotutkimusta. Asukkaiden haastatteluiden
liséksi laadullisten havaintojen avulla voitaisiin saada edellistad tadydentava nakokulma
hyvasta asumisesta. Laadullisiin havainnointeihin voitaisiin kayttaa esimerkiksi Elo-D —

havainnointimenetelmaa.

Véaeston ikd&ntyminen ja vanhusvaeston avun tarpeen lisdantyminen takaavat, ettd
hoiva-asumista tarvitaan tulevaisuudessakin, vaikka kansallinen ikapolitiikka painottaa
kotona asumisen ensisijaisuutta. Kun hoiva-asumiseen muuttavat vanhat ihmiset tarvit-
sevat ymparistoltaan paljon tukea, ei ole merkityksetdnta, miten heidan tarpeisiinsa

vastataan.
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Tiedote opinnaytetydhon osallistumisesta 5.6.2018

Hyva vastaanottaja!

Olen kiinnostunut tekem&&n vanhustyon ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetyoni asiakkaiden hyvasta asuinymparistoista, ja tarvitsen apuasi tiedon keraami-
seen. Opinnaytetyollani pyrin selvittdméan hoitohenkildkunnan nakemyksia asiakkaille
hyvasta asuinymparistdsta ja siitd, minkalainen rooli henkilékunnalla on osana asuin-

ymparistoa.

Henkilokunnalla voidaan katsoa olevan syvallistda ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja
siitd mink&lainen ymparisto tukee asiakkaiden hyvinvointia. Varsinkin ikdantyneiden ja
muistisairaiden ihmisten kohdalla henkilokunnan nakemysten esiintuominen voi tuottaa
tietoa, joka ei muuten tulisi esille. Tasta syysta toivon, ettd osallistut tutkimushaastatte-

luun.

Opinnaytetyoni on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Vanhustyén ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon opintoja. Tydni tutkimussuunnitelman on hyvaksynyt sekd oh-
jaava opettajani Kaija Matinheikki-Kokko sek&a Sipoon ikaantyneiden ja vammaisten
palveluiden palvelujohtaja Helena Rasénen, joka on lisdksi myontanyt tydlleni tutkimus-
luvan 21.5.2018.

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja haastattelen Sipoon ikdantyneiden palveluiden
ymparivuorokautisten yksikoéiden henkildkuntaa. Tydsséani ei tule ilmi tydntekijoiden

eika asiakkaiden tunnistetietoja.

Haastatteluihin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja haastateltavalla on oi-
keus peruuttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Haastattelut nau-
hoitetaan ja nauhoitukset kirjoitetaan puhtaaksi. Nauhoitukset tuhotaan opinnaytetytn
valmistuttua. Kaikki kerattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti. Valmis opinnaytetyo

tallennetaan ammattikorkeakoulujen yhteiseen Theseus-tietokantaan, www.theseus.fi.

Liséksi opinnaytetyd on loydettavissd Metropolia ammattikorkeakoulun kirjastosta.
Annan mielellani tarkempia lisatietoja joko suullisesti tai sdhkodpostitse. Yhteystietoni

ovat taman tiedotteen alalaidassa.
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Parhain yhteistytterveisin,

Antti Lemetyinen
Toimintaterapeutti YAMK-opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu

antti.lemetyinen(&at)sipoo.fi
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Suostumisasiakirja

Suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tiedotteen, joka koskee osallistumista Antti Leme-
tyisen opinnaytetydhon, joka kasittelee hoitohenkilokunnan ndkemyksia asiakkaille
hyvasta asuinympadristdsta ja siitd, minkalainen rooli henkilékunnalla on osana asuin-
ymparistoa.

Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvyyden opinnaytetyon taustoista, tarkoituksesta,
tietojen ker&d&misesta seké sailyttamisesta. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisétie-
toja.

Ymmarran, etta opinnaytetyéhodn osallistuminen on vapaaehtoista, ja voin peruuttaa tai
keskeyttda osallistumiseni milloin tahansa syyta perustelematta. Mahdollisesta kes-
keyttamisesta ilmoitan Antti Lemetyiselle joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimusty®n
tekijan yhteystiedot l16ytyvat sopimuslomakkeen alalaidasta.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyéhon.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.

Antti Lemetyinen
Toimintaterapeutti YAMK-opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu

antti.lemetyinen(&t)sipoo.fi
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Tutkimustehtavan operationalisointi

Tutkimuskysymys 1

Liite 3
1(1)

Mik& hoitajien mielesta
tekee asukkaiden asuin-
ympaéristbésta hyvan ym-
parivuorokautisessa hoi-

va-asumisessa?

a. Maarittele
asuinymparisto

- Mista koostuu?

- Erilaiset ulottuvuudet?
- Miten miellat
asuinympariston?

b. Ympaériston ulottuvuudet
- esim. kerrotko jotakin
fyysisista puitteista jne?

- Fyysinen
- Psyykkinen
- Sosiaalinen
- Rakennettu / luonto
- Rakennettu:
a. arkkitehtuuri
b. tunnelma
C. sisustus

c. Mink&lainen on
asiakkaalle hyva
asuinymparisto?

- Asiakasnakokulma

- Mit& on hyva, miksi niin?
Mik& saa ajattelemaan niin?
- Mitd on huono?

- Millaista siella on? Mita
tapahtuu?

Tutkimuskysymys 2

Millaiseksi hoitajat koke-
vat oman roolinsa asuk-
kaiden asuinymparistos-

sa?

a. Oma rooli osana
asuinymparistoa

- Mité haastateltava ajattelee
omasta roolistaan osana
asiakkaan asuinymparistoa
- Oma rooli tyopaikalla

b. Konkretia / kaytantt

- Miten ilmenee?

- Onko se tekoja?

- Jos on, niin millaisia
tekoja?

c. Osaaminen, valmiudet,
koulutus

- Minké&laista osaamista
tarvitaan? Opetetaanko
niita?
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Esimerkki fenomenologisen analyysin vaiheista

| Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Kohta 1. Aineistoon perehtyminen avoimin mielin, kokonaisuuden hahmottaminen
Kohta 2. Aineistoa jasentavien keskeisten sisaltdalueiden muodostaminen

Kodinomaisuus jatila
Luonto

Henkilékunnan rooli
Tyobote ja osaaminen
Asiakkaan tunteminen
Omaiset

Kohta 3. 3. Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan

¢ 1 "Ma oon ainakin sitd mielta, ettd ettd se pitais olla niin kodinomainen ku ma-
hollista, se ympaéristo”

e 2 "Et et niinku, jos luo sellaisen, niinku, etta heilld on omia - huonekaluja, ja
kaikki ne muut tilpeh66rit, ne on omat, niin se luo sellaista viihtyvyytta ja, sem-
monen niinku, ny sdm, kodinomainen”

e 3 "Jasiihen kuuluu: kukkia, kankaita, niinku ettda semmonen”

Kohta 4. Merkityssuhteiden muuntaminen tutkijan kielelle

e 1.Ympariston pitaisi olla mahdollisimman kodinomainen
e 2. Omat huonekalut ja muut tilpehddrit luovat viihtyvyytta ja kodinomaisuutta
e 3. Kodinomaisuuteen kuuluu kukkia, kankaita

5. Merkityssuhteiden ja niista tehtyjen muutosten sijoittaminen sisaltbalueisiin

¢ Kodinomaisuus jatila

¢ 1 "Ma oon ainakin sitd mielta, ettd ettd se pitais olla niin kodinomainen ku
mahollista, se ymparistd”. Ympéariston pitéisi olla mahdollisimman kodin-
omainen

e 2 "Et et niinku, jos luo sellaisen, niinku, ettd heilld on omia - huonekaluja, ja
kaikki ne muut tilpeh®orit, ne on omat, niin se luo sellaista viihtyvyytta ja,
semmonen niinku, ny sam, kodinomainen”. 2. Omat huonekalut ja muut til-
pehddrit luovat viihtyvyytta ja kodinomaisuutta

e 3 "Jasiihen kuuluu: kukkia, kankaita, niinku ettd semmonen”. 3. Kodinomai-
suuteen kuuluu kukkia, kankaita

6. Sisaltdalueittaisten yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen

Kodinomaisuus ja tilat
Ympariston pitaisi olla mahdollisimman kodinomainen. Omat huonekalut ja muut tilpe-
hodrit luovat viihtyvyytté ja kodinomaisuutta, mihin kuuluu kukkia, kankaita.
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Yksilokohtainen merkitysverkosto 1

1. Kodinomaisuus ja tilat

Ympadriston pitéisi olla mahdollisimman kodinomainen. Omat huonekalut ja muut tilpe-
hodrit luovat viihtyvyytta ja kodinomaisuutta, mihin kuuluu kukkia, kankaita. Kodikkuutta
luo sellaiset tavarat, mita vanhoilla ihmisilla on kotonaan. Omaiset voisivat tuoda kotoa
lisdd muistoja herattavia tavaroita, jotka tekisivat huoneesta oman nakoisen.

Yleiset tilat ovat isoin ongelma. Niita pitdisi saada pirteammiksi. Kaytdssa olevat tuolit
ovat kéatevid, mutta vanhoja, kuluneita ja rumia. Ne voisivat olla sirompia ja kauniimpia.
Talla hetkelld on tiloja, jotka ovat sairaalamaisia ja yleisissa tiloissa on kuluneisuutta.
Harmaa lattiamateriaali on ruma. Lattiamateriaalin pitaisi olla varikkaampi. Kun mattoja
ei voi kayttaa, voisi lattiaan maalata maton.

Sairaalamainen, valkoinen steriili on huono ymparistd. Huonossa tilassa on esteit,
joihin voi esimerkiksi kaatua. Ruokailutila voisi olla lahelld huonetta, mutta toisaalta on
hyva kavella kaytavalla sydmaan mennessa.

Tilojen pitda olla selkeitd. Muistisairaalle paikkojen léytaminen voi olla vaikeaa. Mah-
dollisten opasteiden pitdisi olla sielld, mihin asiakas katsoo. Valaistuksesta huolimatta
yleisissa tiloissa saisi olla valoisampaa ja pirteampaa. Tiloissa on myds ahtautta. Telk-
karihuone on tylsdnnadkdinen, sita voisi piristda kukilla, vareilla ja ehkd matolla.

Ympériston pitaa olla elava ja pitaa olla kasvillisuutta. Taide ja kauniit esineet luovat
elavyytta. Pitkien kaytavien varrelle pitdisi saada elavyytta ja pysahdyspaikkoja, joissa
voisi mietiskelld ja katsella. Seinissa voisi olla suoraan maalattuna taidetta. On ilo sil-
malle, kun huomaa jonkin muuttuneen ja paikka eldéd. Ehka se on eloisuutta. Tall6in
tila ei ole koko ajan sama vanha synkk&. Jos ei nde mitddn mieleista, ei paikassa halua
olla ja haluaa pois.

Asukkaiden omat huoneet ovat kivasti sisustettuja, koska ne on sisustettu omilla huo-
nekaluilla oman mielen mukaan. Eteista on sisustettu vuodenaikojen mukaan. Muutos
tuo elavyyttd. Henkildkunta vaihtaa ja keksii uusia asioita.

Henkilokunta on yrittanyt tehda ymparistésta elavampaa, mutta sita voisi tehda asuk-
kaiden kanssa yhdessa. Esimerkiksi yhdessa tehty ryijy voisi olla mieleinen ja tuoda
lAmpda. Toisessa hoitopaikassa kiinnitettiin sisustukseen paljon huomiota ja huoneka-
lut oli aseteltu niin, ettd sinne paasi istumaan mukavasti ja tapaamaan esimerkiksi
omaisia. Vanhaa ja uutta kayttamalla saatiin onnistunut kokonaisuus.

2. Luonto

Luonto ja piha ovat todella tarkeitd, mutta vihreda pitaéa tuoda myos sisélle. Asiakkaat
pitévat kasvien katsomisesta, ihailevat kukkia ja huomaavat kasvien kasvun kun asias-
ta puhutaan. Oma kiinnostus ja kasvien tarkeys ovat seuranneet hoitajaa tytpaikoille.
Hoitajalle kasvien kasvaminen on elamaa.

3. Henkilokunnan rooli
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Henkildkunnan rooliin kuuluu kuunnella, olla lasna ja olla kiinnostunut siita, mista asuk-
kaat haluavat keskustella. Asukkaalle pitdéa olla aikaa keskusteluun, ja jos omaisia ei
ole, henkil6kunta paikkaa tata keskustelemalla.

Henkilokunnan rooli on ei-sairaalamainen, jossa korostuu asukkaan tunteminen, l1asna-
olo ja vuorovaikutus. Syvéllinen hoitaja antaa itsestdan ja pyrkii siihen, ettd asukkailla
on tunne valittamisesta ja huolenpidosta.

Maksavat asukkaat voivat odottaa palveluksia.
4. Tybote ja osaaminen

Henkildkunta kuuntelee ja on lasna ajan kanssa. Ystavallinen kaytos ja inhimillisyys
viestittavat asukkaille huolenpidosta. Asukkaita ei ohiteta, silla kyse voi olla tarkeasta
asiasta. Henkilokunta tuntee asukkaiden elamantarinan ja -tilanteen, on runsaasti vuo-
rovaikutuksessa heidan kanssaan ja kayttaa pehmeitd, ei-sairairaalamaisia, toimintata-
poja. Asukkaat tulevat kuulluksi. Henkilokunnalla soisi olevan enemméan aikaa, jottei
hoitotyssé tarvitsisi olla niin nopea ja kiireettbmaan lasndoloon olisi enemman mah-
dollisuuksia.

Koulutukset vahvistavat jo opittuja tietoja ja muistuttavat hyvista kaytanndista. Vuoro-
vaikutus ja kohtaaminen ovat nousseet esiin erityisesti. Uusi tieto saa pohtimaan, mit&
voisi tehda toisin. Asukkaat voisivat hyotya, jos hoitajat kavisivat hierontakurssin.

Laakkeettomat keinot asiakkaiden rauhoittamiseen ei ole ollut aiemmin vahvasti esilla,
vaikka aihe on tarkea. Hoitaja on saanut varmuutta lisakoulutuksista luonnon kaytté6n
ladkkeettdmana hoitokeinona ja uusia evdita levottoman muistisairaan asukkaan koh-
taamiseen ja rauhoittamiseen. Laakkeettomid keinoja kokeilemalla on voitu valttya 1aa-
kitsemiseltd, mutta aina ei onnistu. Paasaanto on, etta levotonta asukasta ei saa jattaa
itsekseen, vaan henkilokunnan tulee jatkuvasti olla lasna ja tarvittaessa porrastaa toi-
t&an niin, ettei asukas jaa yksin.

Ystavallinen henkilokunta saa aikaan hyvan hengen tytpaikalle. Tall6in sallitaan myos
huonoja paivia niin henkilokunnalle kuin asukkaillekin. Tydssa on raskaita puolia, kuten
asukkaiden raivonpuuskat, tyytyméattémyys tai syyttd haukkuminen. Hoitajaa kuitenkin
kantaa se, ettei haukkuminen ole valttdmatta henkilékohtaista, vaan pahanolon osoitus
ja toisten asukkaiden tyytyvaisyys tasapainottaa tilannetta.

5. Omaiset

Omaiset voisivat osallistua enemman asukkaan arkeen esimerkiksi [Ahtemalla pihalle
tai retkelle tai ulos sybmaan, mitd omaiset eivat valttamatta tule ajatelleeksi. Kenties
omaiset pelkaavat tulevansa hairitsemaéan yksikon arkea ja vierastavat yksikkdon tule-
mista. Ehk& omaiset eivat tieda, mitad kaikkea voisivat tehda laheistensa kanssa sai-
rauksista huolimatta. Toisilla omaisilla on laheiset valit [Aheistensé kanssa, toisilla taas
vileammat. Omaiset voisivat tuoda myds enemman muistorikkaita tavaroita kotoa
asukkaiden huoneisiin, jotta ne olisivat enemman omannakaoisia.
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1. Sosiaalinen ymparisto

Kotona on yleensa ihmisia ja siella on laheisyyttd. Jossain vaiheessa henkilokunta
muuttuu laheisiksi asukkaille, koska henkilokunta on heidan arkeaan, turvaa, kuten
myds hoitoa, mutta enemmaén l|aheisid, koska henkilbkunta on osa asukkaan kotia.
Henkilokunta on asukkaan kodissa ja osa heidan arkeaan. Silloin syntyy suhde ja se
voi olla asukkaalle enemman ystavyyden tapaista kuin hoitosuhdetta.

Henkilokunta on myds asukkaiden seura, jonka he tiedostavat. Kun kaytavat tulevat
tutuiksi, tulee myos tieto siitd, etta tuolla on joku. Vaikka asukas ei olisi taysin tietoinen
ovea avatessaan siitd, keitd ulkopuolella on, on tilanne eri kuin tyhjaan rappukéaytavaan
katsoessa.

Nayttaa silta, etta asukkaat eivét ole yksindisid. Fyysinen lasnaolo tuo varmasti tunnet-
ta turvasta, mika vahentaa yksinaisyyden tunnetta. Taalla yksinaisyydesta ei kuulu pu-
huttavan. Asukkaat nayttavat haluavan olla yhdessa. Asukkaat seuraavat, mihin henki-
[6kunta yrittaa piilottaa kaukosaatimen ja he opettavat toisiaan, missa saadin on.

Osa ei ole sopeutunut ja he viihtyvat enemman yksindan. Yksityisyyteen on vahan
mahdollisuuksia, vaikka olisi oma huone, jos koetaan, ettd huone on osaston huonee-
seen. Muita asukkaita ei paase karkuun, vaikka péaasisi omaan huoneeseen. Muiden
tilanteen ymmartavalle muistamattomat aiheuttavat tilanteen, etta tulee tunne, ettei
kuulu tannepéin. Osa asukkaista nakee eron oman tilanteen ja toisten valilla, jolloin
tieto toisten kaltaiseksi tulemisesta saattaa alkaa ahdistaa. Sen tiedostaminen, ettad
omassa kodissa on tallaista, niin ei se valttamattd mukavaa ole. Yksi asukas kutsuu
muita popeiksi. Han viihtyy huoneessaan, kun muiden seuraaminen ei ole kivaa.

Téallaisessa asumispaikassa voisi olla "omantasoisten paikka”, paikka, jossa asukkaat
olisivat kognitiivisesti tietylla tasolla ja saisivat keskustelukumppanin ja vastauksen.
Voisi olla "valimaastopaikka”, jossa voisi osallistua enemman kotiaskareisiin. Yritykses-
ta huolimatta jotkin asukkaat vaan pakenevat huoneeseensa. Asukkaat voisivat olla
pienemmissa ryhmissa. Vuodeasukkaat saisivat olla omassa paikassaan kuten myos
puhumattomat henkilot. Toive olisi, ettd he, jotka pystyvat toimimaan, saisivat olla
omassa paikassaan samantasoisten kanssa, vaikka taudit toki etenevat.

Ajatus on ristiriidassa sen kanssa, etta tama on heidan koti. Muistisairauden edettya
pitkalle, asukas ei valttdmattd enaa ymmarrd, missa on. Ehka silloin voisi muuttaa toi-
selle puolelle.

Toiset ruokailevat siististi, toiset taas eivat. Siististi ruokailevat reagoivatkin, jos joku
sottaa. Paikat saa valita itse, mutta henkilékunta yrittda ohjata asukkaat niin, ettei hai-
riota tulisi. Ketkd ymmartavat ja tiedostavat tilanteen saavat toisistaan seuraa, kun
paasevat samaan poytaan. Jonkinlainen kynnys voisi olla, ettei tarvitsisi n&hda esimer-
kiksi sottaista ruokailutilannetta.

2. Kohtaaminen
Tyohistoria on opettanut kohtaamaan ihmisia. Miten asiakasta ohjataan, niin, ettei han

kimpaannu ja miten konfliktit voidaan valttda. Miten puhutaan ja miten luetaan uhmak-
kaasti tai aggressiivisesti kayttaytyvaa ihmistd, jotta saadaan oma tahto lapi
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Oma tahto on sitd, ettd henkilot lopettavat ja tilanne rauhoittuu, ettei tule tappeluita tai
vastaavaa. Pitda menna valiin ja ohjata huomio kauniisti johonkin muualle. Kaskemalla
kukaan ei tee mitd&n. Se on manipulointia hyvalla tarkoitusperalla

Luontainen ihmistuntemus helpottaa ihmisten kohtaamista, on kyse asukkaista, tyonte-
kijoista tai omaisista. Kun paasee tunteeseen mukaan ja tunnistaa mielialan, niin siihen
on helppo vastata. Kun tilanteeseen pddsee mukaan ja myotadmieliseksi, ohjaaminen
on helppoa.

Jos asukas kayttaytyy aggressiivisesti, taytyy lahestymistapa valita tapauskohtaisesti.
Valilla pitaa myotailla, ettd "sé olet oikeassa”, jos ongelma on paalla oleva lamppu.
Tilanteet pitdd arvioida tapauskohtaisesti, myotaileeko vai pitddké vastata, ettei nain
tehdd, mika on harvinaista ja tilanne on jo silloin pitkalla. Kun samaan tempoon lahtee
mukaan, saa asukkaasta parivaljakon. Samaan suuntaan mentaessa saa myos luotta-
muksen ja asukkaan puolelleen. Talloin tilanne alkaa olla jo hallussa. Jos alkaa vaitta-
maan vastaan, se tarkoittaa vastahyotkkaysta, eika silloin paase mihinkaan.

Mukaan lahtemalla luodaan keskusteluyhteys ja tilanne saadaan haltuun. Keskustelu
ohjataan kevyempaan suuntaan, johonkin mukavaan ja ongelmatilanne unohtuu. Sitten
ollaankin mukavassa muistossa. Asukkaalle tutuista esineista keskustelemalla voi saa-
da hyvan vaylan kohti mukavia keskustelunaiheita.

Kohtaamista ei voi opetella kirjoita. Siind nakyy elamankokemus. Elama opettaa. Koh-
taamiseen vaikuttaa enemman ihmisen luonne ja elamankokemus kuin koulutus. Koh-
taamistaidot liittyvat ilman muuta kokemukseen, mutta kyse ei kuitenkaan ole ikakysy-
myksesta. Ihmisen kunnioitus ja kohtaaminen tulevat kasvatuksesta ja kunnioitukseen
kasvetaan ja kasvatetaan.

3. Henkilokunta

Henkildkunta on maanléheisia ihmisia auttamassa hanta (asukasta). Henkildkunta on
vieraana hénen kodissaan ja kunnioittaa hdnen tapoja ja elaméaéa. Henkilokunta on hei-
dan kodissaan ja osa heidan arkeaan. Silloin syntyy suhde ja se voi olla asukkaalle
enemman ystavyyden tapaista kuin hoitosuhdetta.

Henkilokunta on se, mik& auttaa. Silloin ei synny kiitollisuudenvelkaa vaan hyvaa mielta
ja turvaa seka tunnelma, etta apua on saatavilla. Henkilékunta on ikdan kuin liikkuva
turva. On hyvia nuoria, jotka kohtaavat hienosti ja vanhempia, jotka voisivat ottaa op-

pia.

Taalla henkilokunta on asiakkaan kodissa, tasavertaisia ja vieraana auttamassa hanta.
Jossain vaiheessa henkilokunta muuttuu l&heisiksi asukkaille, koska henkilokunta on
heidan arkeaan, turvaa, kuten myos hoitoa, mutta enemman léheisia, koska henkil6-
kunta on osa asukkaan kotia. Hoitaja on laitoksessa, jonne tulee sairaita potilaita. Ter-
veyskeskuksessa on sairaita, ja siella on potilaita.

4. Tyoote

Asukas on ihminen siin& missa hoitajakin. Ei ole asiaa, mika muuttaisi tasa-arvon taal-
1&, niin kuin ei muuallakaan maailmassa. lkéeroa toki on ja monta muuta asiaa, mutta
se ei vaikuta tasa-arvoisuuteen. Henkilokunta on maanlaheisina ihmisina vieraana aut-
tamassa hantd hanen kodissaan ja kunnioittaa hanen tapoja ja elamaa. Taalla puhu-
taan asukkaista, koska he asuvat taalla.
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Lahestymistapa aggressiivisesti kayttaytyvan asukkaan kohtaamiseen pitad valita ta-
pauskohtaisesti. Valilla myo6taily auttaa ja samaan tempoon lahtiesséd asukkaasta saa
parivaljakon. Samaan suuntaan mentaesséa saa luottamuksen ja asukkaan puolelleen.
Tallgin tilanne alkaa olla jo hallussa. Hoitaja ohjaa asukkaan ajatuksia sanoilla ja teoil-
la, jotta hanelle tulee hyva. Hoitaja on tyokalu siihen, ettd hermostunut tunne laskee.
Muistisairaiden kanssa mielipaha unohtuu nopeasti, kun keskittyy kivaan. Sitten on
taas vahan aikaa tyynta.

Hoitajan sanomisen tapa ja tekemaét ratkaisut vaikuttavat paljon siihen, miten oma tahto
menee lapi. Omaa tahtoa on, etta tilanne rauhoittuu ja asukkaalla on hyva olla. Ei ag-
gressiivisesti kayttaytyva ihminen halua olla hermostunut.

Ulkoa pain katsottuna hoitoty6 nayttaa aika pinnalliselta, mutta tarkein tapahtuukin kor-
vien vélissa, kun asukkaalle yritetaan tehda miellyttava ja turvallinen olo. Fyysinen tyo
on pieni osa kokonaisuutta.

Joka kerta hoitajan pitaa ponnistella ja tietdd, miten asian saa menemaan lapi ja miten
lahestya. Asiakasta taytyy lahestyd hanen mielensd mukaisesti. Hoitajan pitaa arvioida,
miten saada hyva kontakti ja luottamus, jotta esim. ladkkeenanto onnistuu. Ajattelemi-
nen tekee tilanteen raskaaksi. Oikeaa lahestymistapaa saattaa joutua hakemaan, ja
aina sita ei lIoydy. Valilla vaihdetaan hoitajaa. Ajatusty6 ladkkeenannon taustalla on iso.
Pitaa tietdd, miten asukas ottaa ladkkeet, kuka purkista, kuka itse, kuka vanukkaan
kanssa. Mieltymykset pitdd tuntea ja miten ei ainakaan toimita. Ladkkeenanto alkaa
asukkaan ja hanen mieltymyksiensa tuntemisesta. Tata toimintatapaa ei tule ajateltua,
yleensa vaan toimitaan

Erona sairaalaan on juuri se, etta henkilokunta on vieraana auttamassa, mihin kuuluu,
ettei asukasta kaskytetd vaan ajatus perustuu haluun auttaa ja saada asukas toimi-
maan huomaamattomasti niin, ettei tarvitse kaskyttda, vaan ohjata asukasta tekemaan
yhdessa. Sairaalamaailmassa hoitaja sanoo, etta teet nain, sy6t nain ja otat ladkkeet
nain. Se on eri asia.

Esinettd voidaan kayttda keinona vuorovaikutukseen. Tavarat helpottavat kontaktin
saamista ja hoitajan ty6ta. Varsinkin huonolla hetkella on hyva vieda keskustelu johon-
kin tavaraan ja sita kautta ohjata keskustelu miellyttdvaan muistoon. Mitd enemman on
esineita, sita enemman on keskustelunaiheita ja samalla asukasta opitaan tuntemaan.
Kun puhe viedaan esineisiin, joissa on kodin tuntua, voi kodin tuntua saada myds tan-
ne. Muisteluun keskittyminen saa unohtamaan epamiellyttavan pesutilanteen, tai mika
tilanne sitten onkaan. Kaikki menee hirveen vahvasti tunteen kautta.

5. Toiminta

Rauhalliseen tekemiseen ei ole talldin kovin hyvaa mahdollisuutta, kun on 20 asukasta
paikalla. Isossa porukassa keskittyminen herpaantuu herkasti, kun kolme-nelja on te-
kemassa ja kymmenen muuta vierell& huutaa ja laulaa. Olisi kiva keittda kahvia, kattaa
poytia ja tehda leipid, ja sitten istua alas pienella porukalla kahvikupposelle.

Leipien tekeminen ei ole kovin kodinomaista, kun rauha puuttuu ja on vaikea keskittya.
Pienelld porukalla voisi keskittyd paremmin ja yhdesséa tehda leipia poydan &aressa.
Sellaista mita kotona tehdaan.

Hyva ulkotila on mielekés, helppokuluinen, houkuttelee liikkumaan, ja siella on tar-
peeksi erilaista nahtavaa. Siella on myos tilaa rauhoittumiseen. Paikka olisi hieno, kau-

metropolia.fi WM etropolia



Liite 7
4 (6)

nis ja houkutteleva, missa asukkaat saisivat samalla liikuntaa ja kavelya. Siihen kuluisi
aikaakin mukavasti, mutta kuka lahtee kavelemaan, jos tietaa, etta seina tulee vastaan.

Ihannepaikkana muistisairaiden kylassa saisi liikkua, mika olisi hyvé ja asukkaat l6ydet-
taisiin. He olisivat turvassa. Olisi vapaus liikkua ja kavelld, kayda terassilla, kampaajalla
tai kaupassa. Isommassa paikassa voisi olla ravintolakulttuuria ja terassia, jossa kayda
kahvilla. Kaikki eivat niin rakasta luontoa ja elaimia.

6. Fyysinen ymparisto

Olosuhteisiin ndhden tama on aivan paras paikka. Puutarha on hieno ja isot ikkunat.
Taalla on hyva puitteet ja tarpeeksi korkea huonekorkeus. Huoneiden ovet ovat saman-
laisia. Ehk&a ne voisivat olla enemmaéan asukkaan nakoisida. Ehka postilaatikko, taulun
raami, tai jokin oma asia tekisi ovesta omanlaisen. Toisaalta harmonia ja sopusointu on
tarkeaa.

Taalla on hyva ikkunat, joista ndkyy maailma ja vuodenaika. Paivasalissa on isot ikku-
nat. Ikkunoita on paljon, mik& on hyva, mutta huoneissa ne voisivat olla isompia. Vuo-
teesta katsottuna huoneiden ikkunat voisivat olla isommat. Asukashuoneista nékee
hyvin ulos, jos seisoo. Toiselta puolelta ndkee pihalle ja luontoon, toiselta puolelta me-
nee autoja parkkiin.

Huono paikka on ahdas ja pimeda. Jos ei ole nakymaéa ulos ja vain pienet ikkunat, niin
se olisi ahdistavaa. Huonossa paikassa on ahdasta, kaikki ovat yhdessa ja samassa
tilassa ja siella on metelid. Jos kaikki toiminta tapahtuu samassa paikassa, ei ole muu-
ta pakopaikkaa kuin oma huone.

Laitosmaisuutta on edelleen liikaa. Tiskimelu ei lisdd kodikkuutta. Ei ole kodikkaita lii-
noja ja tuoleissa on rumat tennispallot jaloissa. Tietty esteettisyys ja harmonia puuttuu.
Kodikkuutta lisdavat kasvit puuttuvat myads.

Taalla monella on pienehkgja, mutta aika mukavia huoneita. Vaikka rakennus on yhtei-
nen, huone on fyysisesti heidén koti ja heidan muistoja tadynna. Kaikki asukkaiden huo-
neet eivat ole kodikkaita, vaan aika kolkkoja. Tarvittaisiin kodista muistuttavia esineita
huoneisiin. Enemman voisi olla esineitd, ettei olisi tyhjida seinid. Seind itsessdan voi
olla kylmé&, mutta jo viisi omaa esinetta vie ajatukset kotiin. Esineiden vaikutuksen voi
nahda ja tunteen, joka kohdistuu esineeseen ja sita kautta voi siirtyd seuraavaan. Esi-
neet tuovat tunnepuolta esiin.

Hoitajat saavat mielikuvia esineiden perusteella ja taméan jalkeen keskustellessa esine
alkaa eldd. Keskustelu auttaa henkildkuntaa tuntemaan asukasta paremmin. Mita
enemman on kodikkaita esineita sitd enemma&n on my6s tarinoita ja elamé&& mukana
seka kodin tuntua.

Sisustus jarkevassd mielessa olisi toivottavaa. Esteettisesti saisi olla kaunista ja kodi-
kasta. Sellaista, mita asiakkaat pitavat omalla tavallaan kauniina. Asukkaiden huoneis-
sa voisi olla paljon kasveja ja kukkia, omia paivapeittoja ja sellaista. Muutama omainen
on sisustanut huoneista todella lampimia, kauniita ja varikkaita. Siella on kiva tunnelma
ja tavaroilla keskenaan sellainen harmonia. Se miellyttaa hoitajiakin.

Omassa huoneessa on monta muistotavaraa ja se on hyva, muttei yleisissa tiloissa
tarvitse olla sekamelskaa, kuten erilaisia koreja. Tekstiilien varit, kuosit ja verhoilut ei-
vat saisi olla lilan sekalaisia, jotteivat aiheuta sekasortoa sisustukseen. Sisustuksessa
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pitdd olla avaruutta ja sisustuselementtien pitdd sulautua kokonaisuuteen. Pitda olla
harmonia ja tietty selkeys.

Pahinta on siivouksesta lahteva melu. Kuka haluaisi heraté imurin 4aneen. Joka paiva
ei tarvitse imuroida, lastalla pyyhkiminen riittaisi hyvin ja vahentaisi aanta. Lisaksi keit-
tiosta tulee metelid. Astiat kilisee ja niitd pestaan usein, koska ruokailuja on tiuhaan.
Kilind kantautuu kauas keittiostd. Pesukone ja tiskikone kayvat yhtendan ja niista tulee
melua. Ne voisivat olla sivummalla tai ne pitéisi eristda jonnekin muualle.

Aanihomman haastavuutta lisad auki oleva tv.

Paivaunia on ikava koittaa ottaa olohuoneessa, kun astiat kilisevat. Pienikin kilahdus
voi herattaa ikavalla tavalla, mutta 20 hengen astiat pitaa pesta. Ehka keittiossa pitaisi
olla vain tasot ja liesi, ja tiskit tiskata muualla. Pitaako tiskikoneen sijaita oleskelutilojen
laheisyydessa? Sohvaryhma ja ruokailu kun tapahtuvat samassa tilassa.

Kovadanisia asukkaita on aika-ajoin. Stressitasot nousevat, jos jokin arsyttda. Hoitajat
paasevat siitd pois, kun lahtevat kotiin, mutta asukkailla ei ole samaa mahdollisuutta.
Pdlina on jatkuvaa, kun joku palattaa tai huutaa. Ei ole ihme, ettd jotkut sulkeutuvat
huoneeseensa ja tavallaan erakoituvat. Jos haluaa rauhaa, pitdd menna omaan huo-
neeseen, mutta jos asuu kahden hengen huoneessa, niin sitdkaan mahdollisuutta ei
ole. Omaa rauhaa on vahan, kun koko ajan joutuu olemaan tietoinen toisista. Taalla ei
ole sita rauhaa.

Rakennuksen fyysinen muotokin vaikuttaa aaneen. Jos olisi yksi mutka lisda, niin kay-
tavan aani ei kantautuisi niin hyvin. Jos olisi pienia tiloja, niin &ani ei kantautuisi aivan
suoraan. Kaytavilla on paljon ohikulkemista, niin hoitajilla kuin asukkailla, mik& aiheut-
taa aanta. Muistamaton asukas ei edes valttdmatta tunnista, kuka menee ohi ja miksi.

Hyva ulkopaikka on mielekas, helppokuluinen, houkuttelee liikkumaan ja siella on tar-
peeksi erilaista nahtavaa. Siella on rauhallista tilaa, missa rauhoittua.

Taalla on natit ulkopuitteet ja olisi mahdollisuuksia, mutta niité ei hyotykayteta. Puutar-
ha on kaunis, mutta tarvittaisiin apua, jotta se saataisiin paremmin hyotykayttoon ja etta
asukkaat voisivat omaehtoisesti sitd kayttaa. Sita pystyttdisiin parantamaan paljon,
mutta jonkun pitaisi tehda tyd. Polut vaatisivat muokkausta ja sen pitéisi olla jatkuva,
eika loppua seinaan. Polku on nurmettunut, ei nde vaikka olisi t0yssyja, mik& voi ai-
heuttaa epavarmuutta liikkumiseen ja pydratuolin renkaat jaavat kiinni. Omenapuiden
alla voisi kavella ja olla varjossa kesdlla, mutta sinne ei mene polkua eika ole kunnollis-
ta penkkid, joka houkuttelisi istumaan. Harva loytaa kukkapenkkid, vaikka se onkin
hieno. Minikasvihuone terassilla on ihan hyva, mutta sen luokse Iéytaa vain, jos sinne
viedaan.

Kavelyreitin pitaisi olla lenkki. Kuka haluaa kavella seindlle ja kadantya takaisin. Olisi
hyva, jos henkilokunta voisi ohjata asukkaita kavelemaan houkuttelevaan paikkaan,
jossa tulee vastaan kukkia, kasveja, pensaita, penkkeja ja vettd. Pyodred kohtaamis-
paikka olisi hyva ja vesielementti lorinoineen voisi rauhoittaa ja sitéd voisi olla mukava
seurata. Lisaksi voisi olla paikka, jossa ei nde muita, jotta voisi saada oman paikan
rauhoittua luonnossa.

Unelmapaikassa olisi lastentarha siind vieressa. Oli puutarha, kasveja ja kasvimaat,
elaimia ja piha, jossa saisi leikkia. Olisi monipuolista tilaa. Hollannin malliin muistikyla
olisi hieno. Isommassa kokonaisuudessa voisi olla ravintolakulttuuria ja terassia, jossa
kayda kahvilla. Kaikki eivat niin rakasta luontoa ja elaimia. Englannissa on perinteen
mukaan ravintolapubiksi naamioituja ruokapaikkoja, joissa saa myds viinia. Taalla on
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valkoiset poydat ja ruoka tuodaan eteen. Taaltd puuttuu mielikuvitus. Eihdan Suomessa
olla britteja, mutta taalla ollaan edelleen paivasalissa. Taalla ei ruokailla ravintolassa,
jossa olisi menu esilla. Aivan eri tunnelma. Mielikuvitus puuttuu.

Unelma olisi, ettd samassa tilassa olisi monia mahdollisuuksia ja sektoreita. Paivakoti
ja lapset voisivat tulla leikkimaan pihalle siind missé vanhukset paasevat puistoon

Muistisairaiden maéaran noustessa joku isompi paikka olisi hieno. Kaikki olisivat kuiten-
kin turvassa. Pitaako tilojen olla aina tallaisia yksittéisia? Toivepaikassa asumisyksi-
kossa olisi vahemman kuin 20 henkea.

7. Koti

Kodin tekee se, etta on hyva olla, se on koti ja turvallisuus. Koti ei valttamatta ole hir-
veén fyysinen asia. Riippuu toki ihmisen luonteesta. Koti on tunne ja paikka, missa on
kaikki kohdallaan ja turva. Siella on laheisyys, kotona on yleensa ihmisia. Koti on paljon
tunnepuolta.

Lahemmin tarkasteltuna asukkaille kotia tekee omat tutut asiat, tuttu ymparisto ja tutut
esineet, joita on aina ollut kodissaan. Esineessa tarkeintd on muisto. Fyysinen poyta
voi muistuttaa kodista, jolloin ollaan muistossa ja ajatusmaailmassa, jonka esine tuo
ilmi. Silloin ollaan tunnetasolla ja muistoissa. Toivottavaa on, etta huoneet olisivat ko-
dikkaampia, jotta siella olisi vahvempi tunnelataus, niin se tunnettaisiin kodiksi.

Voidaan puhua, etté halutaan l&hte& kotiin, varsinkin intervalliasiakkailla tai juuri muut-
taneilla, mutta sekin haihtuu yleensa ja muuttuu ajatukseksi, etta tama on mun Koti.
Osasta asukkaista nakee, ettd he ovat ottaneet paikan kodikseen ja viihtyvat taalla.
Taalla on seuraa, eiké tarvitse olla yksin. Mutta kun muistot ja oma koti on muualla, niin
ei taalla kovin miellyttaa ole olla.

Kodikkuutta tuo asukkaiden esineet. Tieto esineista taas tuo syvyytta keskusteluun.
Mitd enemman on kodikkaita esineitd sitd enemman on myds tarinoita ja elamaa mu-
kana. Tavarat helpottavat kontaktin saamista ja hoitajan ty6ta. Varsinkin huonolla het-
kelld on hyva vieda keskustelu johonkin tavaraan ja sita kautta ohjata keskustelu miel-
lyttdvaan muistoon. Tavarat auttavat kohtaamisessa. Sita mik& on ollut tarkeaa, niin se
tuodaan tannepdin. Yhdelle tuotiin palkinnot. Omaisilta saa tiedon, mikd on ollut tarke-
a4 ja asiakkaalta suoran reaktion, jos jotakin asiaa tai tavaraa katsellaan.

Enempi kodikkuus olisi toivottavaa yleisiin tiloihin, joissa ei ole kodikkaita liinoja ja tuo-
leissa on rumat tennispallot jaloissa. Tietty esteettisyys ja harmonia puuttuu. Kodikkuut-
ta lisdavat kasvit puuttuvat myos. Tiskimelu ei myoskaan liséa kodikkuutta.

Henkilokunta on heidan kodissaan. Laput ja tehtavalistat seinilla eivat kuulu kotiin.
"Paivan aktiviteetit, ruksaa nimikirjain” Ei kenellakdan ole sellaisia kotona. Tarvitseeko
asukkaiden kodin olohuoneessa olla ortopedisten kenkien mainoksia tai muita mainos-
postereita? Turvallisuus- ja palomerkit ovat eri asia. Mainoksia kiinnitettdessa unohde-
taan, etta ollaan asukkaiden kotonaan.
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1. Toimintakulttuuri

Ty6paikalla tyontekijalle on annettu vapaus ja vastuu suunnitella itse. Tyontekijalla on
vastuu ty6paivan toiminnasta ja siitd, ettd kaikki sujuu, mutta on vapaus suunnitella
itse, kayttdd omaa luovuutta ja toimia spontaanisti. Tydyhteisoé on lojaali ja ilmapiiri on
hyva. Toisille annetaan tilaa ja mahdollisuuksia tehda asioita asukkaiden kanssa. On
annettu vapaus tehda ja hyva henki helpottaa tekemaan alkamista.

Tybyhteisdssa nakyy myos, ettd esimiehelle maailma on avoin. Esimies tuntee henkil6-
kuntaa ja tyontekijoiden vahvuuksia. Nykyaikainen johtaminen on sitg, etta ollaan sa-
malla viivalla ja tydskennelldadn ikaan kuin tybparina. Esimies on ty6pari, jonka kanssa
tehdaan toita. Tyontekija itse johtaa itseaan. Tyontekijan on helppo toimia, kun tietaa,
ettd esimiehell& on kokonaisvastuu, mutta han on kuitenkin tyontekijoiden tyopari. Esi-
mies suhtautuu positiivisesti ja avoimesti tydntekijdiden ajatuksiin. Tyontekijdiden ko-
keiluille on tilaa. Kun henkildkunta voi hyvin, se nakyy my6s asukkaiden tyytyvaisyyte-
na.

Aiemmassa tydpaikassa ideoitiin ja toimittiin spontaanisti ja pyrittiin toteuttamaan asi-
akkaiden toiveita, kun niita ilmeni. Siella oli harrastuksia, menemista ja tekemista oli
yhdessa paivakeskuksen kanssa. Taksikortit helpottivat likkumista ja toiveiden toteut-
tamista. Se oli sosiaalipuolen toimintaa.

Taallakin on sama periaate, mutta toteutus ei ole samanlaista. Kulttuurimuutos sosiaa-
lisempaan toimintaan on ollut helppoa, koska siitd on entuudestaan jo kokemusta.
Taalla kulttuuri on ollut hoiva- ja hoitomentaliteettia. Hoitavakulttuuri on ollut voimakas
ja se elaé edelleen, mutta viime vuonna tilanne on parantunut paljon. Aikaisemmin kult-
tuuri painottui hoitoon ja hoivaan.

Uudelle tyontekijalle voi olla helpompi omaksua uusi toimintakulttuuri, kun taas van-
hemmille tydntekijoille ajatusmaailman muuttaminen voi olla aikaa vievaa. Tybote on
helppo omaksua, kun on ajatellut niin aina, mutta kaikki tyontekijat eivat nde avoimia
mahdollisuuksia. Ei ole varmuutta, voiko toisten ajatuksia muuttaa, mutta esimerkiksi
kokouksissa voidaan asioista puhua. Joskus aiemmin toiset eivat lahteneet helposti
mukaan, mutta enaa niin ei ole. Nyt innostutaan ja tehdaan yhdessa. Tama on paran-
tunut paljon.

Usein asuinpaikka on monelle se viimeinen. Henkilokunta pyrkii luomaan asukkaille
muutamaksi

vuodeksi sen viimeisen parhaan. Se ei tarvitse sirkustemppuja. Asukkaille annetaan
turvan tunnetta ja kokemusta yhteis6on kuulumisesta. Leikillisesti yhteista voi kuvata
yhtena perheend. Asukas yksin ollessaan varmasti miettii paljon asioita. Uusi ymparis-
t6, omaiset ja kaikki, pyritdan ottamaan kaikki yhteen niin, etta kaikilla olisivat yhta ja
olo turvallinen.

Tyokulttuuri on sellainen, etté henkilokunta edelleen tekee tdita tydntekijoina. Asukkaat
ovat siind mukana, mutteivat kuitenkaan ole. Henkilokunta tekee jotain keittidssa ja
moni asukas istuu vieressd. Toki asukkaiden kanssa istutaan my6s yhdessa. Monella
asukkaalla olisi voimavaroja osallistua. Asukkaan osallistuminen on paljon riippuvaista
siitd, kuinka paljon henkilékunta antaa asukkaalle mahdollisuuksia.

Tyokaverin ja kahden asukkaan kanssa kahvilla kdyminen antoi seka asukkaille ettd
tyontekijoille paljon. Palaute oli ihanaa ja se jatkui seuraavana paivana. lhanat pienet
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jutut antavat asukkaalle seka tydntekijalle yhta paljon, mika on palkitsevaa. Tasta syys-
ta tallaista ihmisten kanssa tekemisissa olemista ei miella aina tyoksi.

Kulttuuri on kehittynyt vuoden sisélla paljon siihen suuntaan, ettd, asukkailta kysytaan
toiveita, ne kirjataan ja niita yritetaan toteuttaa. Arvokeskustelut ovat avanneet esimer-
kiksi sitd, ettd ollaan ihmisten kanssa tekemisissa. Sipoon vahvuutena on se, etta hen-
kilokunta panostaa miljooseen ja tekee siita kodinomaisempaa ja kaunista. Se ei ole
rahakysymys.

Arvomaailma on hirvedn tarkea. Ihmistd arvostetaan taysilla. Vaikka hén olisi kuinka
sairas tahansa, on hén edelleen ihminen. Liiallisessa hoiva- ja hoitokulttuurissa jaa
huomiotta paljon asioita suorittamisen keskella, eikd asukas saa tarvitsemaansa, vaik-
ka kuinka sairas olisi. Ihmisyys ja arvokas loppu ovat erityisen tarkeitd elaman loppu-
vaiheessa. Pointti on, ettd kun asukkailla on avun tarvetta, henkilokunta osaa tarjota
sellaista, mitéd asukas oikeasti haluaa. Tassa paikassa on paljon hyvaa.

Ihmisen kanssa tehtava tyd on tyon toiselle puolelle menemista. Siina ylitetaan tietty
tydn raja, minka jalkeen se ei ole tydta vaan ihmisen kanssa tekemisissa olemista. Kun
hoitaja tekee asukkaan kanssa yhdessa juttuja ja viettdd aikaa, sita ei pitéisi mieltaa
tyoksi. Kasitteen maarittely ei ole yksinkertaista, mutta kun ollaan ihmisten kanssa te-
kemisissa, ei sita tulisi kutsua tyoksi samalla tavalla kuin esimerkiksi tehdasty6ta. Ta-
ma on tyotd, mutta tydssé on muitakin elementtejd. Tama on inhimillista.

2. Toiminta

Taalla asukkaat voivat osallistua keittidlta tuleviin ruoka- tai tottumuskyselyihin, mutta
se on niin valillista. Asukas voisi osallistua enemman esimerkiksi keittibaskareisiin,
joihin on tottunut jo vanhastaan. Se olisi valitonta osallistumista. Sellainen luo tarpeelli-
suuden tunnetta. Nyt asukas tulee vaan ruokapoytédan ja syomaan. Eli ikdan kuin osal-
listuu, muttei silti kuitenkaan.

Asioiden ei tarvitse olla isoja. Poydan kattamista ja sellaista, mitd on tehtykin. Mutta,
ettd se tulisi osaksi arkipdivad, se on se. Paivakahvin keittdminen ja pullan leikkaami-
nen olisi hyva esimerkki arkisesta yhdessa tekemisesta. Se loisi viela enemman kodin-
omaista ilmapiiria ja asukkaille myds tarpeellisuuden tunnetta. Se, ettd on aiemmin
tehnyt tai ettd on elakkeelld, ei tarkoita, etteikd enaa tarvitsisi tehda. Asukkailta ei ole
kysytty, haluaako osallistua. Miesnakokulmaa voisi myds tuoda enemman esille. Voisi-
ko miehille olla tarjolla jotakin sellaista tekemistd, mihin on vanhastaan tottunut, kuten
puuhommia.

3. Tyoote

Henkilokunta vaikuttaa paljon. Uusilla tyontekijoilla on ollut lahtdkohtana periaate, etta
asukkaiden kanssa harrastetaan ja tehdaan. Kun lahtékohta on, mita asukkaat haluaa,
saa henkilékuntakin siité paljon.

Kaikki tyontekijat eivat nde avoimia mahdollisuuksia. Asukkaiden toiveita toteutetaan.
Harrastustoimintaa ja tekemista asukkaiden kanssa on kuitenkin ollut koko ajan aiem-
minkin. Kuitenkin se on parantunut.

Oma ajattelu on muuttunut. Kokemuksen myo6ta tulee tydskentelyyn varmuutta. Var-
muuteen vaikuttaa omat asenteet ja miten asiat ottaa seka asukkaiden ja heidan tar-
peidensa tunteminen. Hoitaja on tullut sosiaalipuolelta ja tottunut menemaan ja teke-
maan asukkaiden kanssa. Varmuutta omaan tekemiseen on tullut lisdd kokemuksen
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myotd. Ei myodskaan tehda sellaista, mita ei osata. Viime vuosina on tullut enemman
varmuutta tyon tekemisestd, tydotteesta ja asukkaiden kanssa olemisesta.

Asukaskunnan toiveita kunnioitetaan. Jos asukas ei halua ldhte& ulos, voidaan miettia,
onko han ylipaataan ulkoilmaihminen. Asukasta pitaa kuunnella. Asukasta toki voidaan
houkutella esimerkiksi kahville tai hetkeksi katsomaan hyvaa ilmaa. Vakisin ei kuiten-
kaan voi. Ihmiset ovat erilaisia. On erilaisia ryhmid, joissa asukkaat ovat mukana. Viih-
tyvyyteen ja yhdessa tekemiseen panostetaan.

Hyva yhteishenki tydyhteisdossa on tarpeellinen. Hyvassa ilmapiirissd saa helpommin
tybkaverin mukaan tekemaan jotain juttua. Nyt innostutaan ja tehdaén yhdessa. Tama
on parantunut paljon. Joskus aiemmin toiset eivat lahteneet helposti mukaan, mutta
enaa niin ei ole. Ja vaikka vastustusta olisi, tyontekija on toteuttanut omia ajatuksiaan.

Paljon kehitysta ja eteenpdin menoa on tapahtunut. Henkilbkunta on motivoitunutta,
mik& heijastuu myds asukkaiden motivaatioon. Oli mieleenpainuvaa, minkalainen te-
kemisen riemu henkilokunnalla ja asukkailla oli viime tai toissa kesana. Se oli ihan mi-
tattavaa ja tekemisen maara listalle kirjoitettuna hurja. Suorittaminen tai listaaminen ei
ole asian ydin vaan huima kehitys. Suorittaminen asukkaan kanssa on teennéista. Te-
kemisen pitaa tulla luonnostaan.

Henkilokunta yrittda laittaa paikkoja kauniiksi. Esimerkiksi paivakahvilla on aina servetit
ja hienot kupit. Aiemmin aulatila oli ankea. Hoitaja mietti, mitd asukkaat ajattelevat pai-
kasta. Henkilokunta alkoi sisustaa aulaa vuoden aikojen mukaan tavoitteena tehda
tilasta kutsuva kaikille. Vérit ja kauneus ovat tarkeitd. Asukkaille pitdé tarjota kauneut-
ta, se on tarkeda. Yksikin asukas viettaa paljon aikaa tilassa ja katselee ymparilleen.
Paikka on herattanyt asukkaita muistelemaan.

Eletdan hyva paiva. Ihminen aistii hyvan ilmapiirin nopeasti. Henkilokunta pyrkii pita-
maan ilmapiirin hyvana. Valilla on toki huonoja paivia. Jos henkilokunnalla tulee kitkaa
keskenaan, siihen pureudutaan heti, koska se heijastuu asiakastyohon.

Sopeutuminen uuteen asuinpaikkaan on nopeampaa, kun henkilokunta antaa heti
alussa sellaisen hyvan olon asukkaalle. Tata myos jatketaan, eikd lopeteta hyvaan
alkuun. Asukkaalla on aina mahdollisuus tulla juttelemaan tai henkilékunta tulee jutte-
lemaan asukkaan luokse. Muutamat asukkaat haluavat keskusteluseuraa.

Tyontekijalla on vastuu tydpdaivan toiminnasta ja siita, ettd kaikki sujuu, mutta on va-
paus suunnitella itse, kayttdd omaa luovuutta ja toimia spontaanisti. Tyontekija toimii
tietysti asiakaskunnan ehdoilla. Jos he toivovat jotakin, niin sen mukaan menn&an.
Tyo6ntekijoiden ei tarvitse olla jossain lokerossa, vaan voivat suunnitella omia juttuja
suurella kadella.

Ty6paikka on helppo ja on vaikeaa mieltda suoranaiseksi tyopaikaksi, koska itse saa
vaikuttaa omaan tydhon, suunnitella ja toimia. Henkilokunnalla on vapauksia. Omaan
ty6hon on paljon vaikutusmahdollisuuksia, joten ty6 ei tunnu tunnu raskaalta. Asukkaan
pahan olon ja negatiivisuuden voi ndhda myds voitettavana haasteena, ei pelkastaan
psyykkisena kuormana.

Kiire —sanan kayttaminen on ikavaa, mutta valilla asukkaan kaikkiin tarpeisiin ja halui-
hin ei ehdi vastaamaan. Jos aika tulee vastaan, niin se on enemman psyykkista kuin
fyysista kuormitusta. Kiiretta ei oikeasti ole, vaan se lahtee ihmisesta itsestdan ja se on
itse tehtya. tse voi miettia omaa asennettaan ja tapoja reagoida erilaisiin tilanteisiin.
Jos esimerkiksi tulee monia halytyksia, voi tilanteen hoitaa rauhallisesti.
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4. Henkildkunnan rooli

Asukkaan osallistuminen on paljon riippuvaista siita, kuinka paljon henkilkunta antaa
asukkaalle mahdollisuuksia. Henkilokunta vaikuttaa paljon. Uusilla tyontekijoilla on ollut
lahtokohtana periaate, ettéd asukkaiden kanssa harrastetaan ja tehdaan. Asukkaiden
toiveita toteutetaan.

Henkildkunta luo omalla persoonallaan turvan tunnetta asukkaille. Sitd kautta tulee
myo6s hyvaa oloa. Voittamalla asukkaan luottamuksen voi hoitaja auttaa asukasta ja
hanen pahaa oloaan. Luottamus on tarkeaa ja sen eteen on nahtava vaivaa. Jos asuk-
kaalla on paha olla, ei han voi olla hyvalla tuulella.

Hoitaja ei koe itsedan hoitajana. Haluaa, etta ihmisilla on hyva olla eika yrita tehda va-
kisin asioita. Tekee spontaanisti asioita ja yllapitda suhteita ihmisten kanssa vastavuo-
roisesti kun tekee asukkaan kanssa jotakin. Keskusteleminen itsessaan on tarkeaa.

Henkildkunnalta kysytd&n paljon, ja kysymyksiin pitdd vastata. Samalla pitda antaa
oikea kuva siita, ettd tAma ymparistd on hyva elaa.

5. Asiakkaan tunteminen

Kulttuuri on kehittynyt vuoden sisalla paljon siihen suuntaan, etta, asukkailta kysytaan
toiveita, ne kirjataan ja niitd yritetdan toteuttaa. Asukaskunnan toiveita kunnioitetaan.
Jos asukas ei halua lahtea ulos, voidaan mietti&, onko han ylipaataéan ulkoilmaihminen.
Asukasta pitaa kuunnella. Pointti on, ettd kun asukkailla on avun tarvetta, henkildkunta
osaa tarjota sellaista, mita asukas oikeasti haluaa. Kun lahtokohta on, mitd asukkaat
haluaa, saa henkilokuntakin siita paljon. Asukkailta itseltd&n pitaisi kysya, miten he
kokevat asumisensa taalla.

Rytmi on osa hyvaa paivaa. Tietyn ikapolven asukkaat ovat tottuneet tiettyyn elaman-
rytmiin. Ruoka-ajat rytmittavat arkea.

Tyoskentelyn varmuuteen vaikuttaa omat asenteet ja miten asiat ottaa seka asukkai-
den ja heidan tarpeidensa tunteminen. Asukkaiden tarpeet ovat painottuneet aiemmin
hoitoon ja hoivaan.

6. Sosiaalinen ymparisto ja kohtaaminen

Henkildkunta luo omalla persoonallaan turvan tunnetta asukkaille. Sita kautta tulee
myds hyvaa oloa. Asukkaille annetaan turvan tunnetta ja kokemusta yhteis66n kuulu-
misesta. Leikillisesti yhteisoa voi kuvata yhtena perheena. On tarkedd huomata, etta
omaisilla on monesti samanlainen olo kuin muuttaneella asukkaallakin. Omaisilla on
turvattomuutta ja huolta, miten asukas sopeutuu. Sopeutuminen uuteen asuinpaikkaan
on nopeampaa, kun henkilokunta antaa heti alussa sellaisen hyvéan olon asukkaalle.
Tata myos jatketaan, eika lopeteta hyvaan alkuun.

Esimerkiksi yksindisempi ihminen, joka ei halua kuulua yhteis66n tietaa kuitenkin, etta
ymparilla on ihmisia ja saa tarvittaessa turvaa ja mahdollisuuden kuulua yhteis6on.
Asukas, joka muuten viettaa paljon aikaa huoneessaan, voi tuntea kuuluvansa yhtei-
s6on ja vaihtaa muutaman sanankin, kun tapaa muita tiettynd kellonaikana. Vaikka
asukas on yksin, niinh&n ei kuitenkaan ole yksin. Avoimesta ovesta voi nahda liiketta,
jolloin tietdd asuvansa yhteistssa. Asukkaalla on aina mahdollisuus tulla juttelemaan
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tai henkilékunta tulee juttelemaan asukkaan luokse. Muutamat asukkaat haluavat kes-
kusteluseuraa

Hoitaja tekee spontaanisti asioita ja yllapitda suhteita ihmisten kanssa vastavuoroisesti
kun tekee asukkaan kanssa jotakin. Keskusteleminen itsessdan on tarkeaa. Vastavuo-
roisuus vuorovaikutuksessa antaa paljon seka asukkaalle ettd hoitajalle. Hyva olo tu-
lee, kun on leivos, kahvi ja ihana jutteluhetki.

Asukkaan pahan olon ja negatiivisuuden voi nahdad myds voitettavana haasteena, ei
pelkastdan psyykkisend kuormana. Voittamalla asukkaan luottamuksen voi hoitaja aut-
taa asukasta ja hanen pahaa oloaan. Luottamus on tarkeaa ja sen eteen on nahtava
vaivaa. Jos asukkaalla on paha olla, ei han voi olla hyvalla tuulella. Kokemus aiemmis-
ta tybpaikoista on osoittanut, ettd luottamuksen rakentaminen voi vieda paljon aikaa.
Taysia panostamalla, rehellisyydella ja hyvalla ajattelemalla voi luoda luottamussuh-
teen. Kun asukas pystyy luottamaan hoitajaan, siitd syntyy parhaita asiakassuhteita.
Luottamusta ei saa rikkoa.

Kun on psyykkisesti raskasta, tulee silloin pitdd mielessa, etté toisella on paha olla. Ei
ihminen ilkeyttd&n tee niin, vaan oireilee pahaa oloaan. Luottamuksen rakentaminen
vaatii paljon panostamista ja aikaa. Voi menna vuosikin, eikd valttamatta onnistu. Ko-
kemus kuitenkin on osoittanut, etta rehellisyys toista kohtaan kantaa hedelmaa.

Vanha omakotitalo mistd moni asukas on tullut, olisi hyva paikka. Siella olisi pihalla
kotielaimia. Asukkaat suunnittelisivat paivia yhdessa ja tekisivat ruokaa toisilleen.
Tammoinen paikka on hyva asua, siitd on saatu hyvaa palautettakin. Kaikki eivat kui-
tenkaan halua asua yhteisssé, joten omassa huoneessa voi ruokailla yhteiséruokailun
sijaan.

7. Fyysinen ymparistd

Puitteet ovat hienot. Talo on vanha, mutta kuitenkin kodikas. Yleisessa ymparistossa
on kukkia joko kukkakaupasta tai omalta pihalta, joka on hieno. Asukkailla on omat
huonekalut.

Sipoossa on hyva, ettd on avoin piha, jossa olla ja nauttia. Kaupungissa ei valttamatta
ole samanlaista mahdollisuutta. Lisaksi pihaa tuodaan myos sisélle. On hienoa, jos on
hyvat ulkopuitteet, mutta se on vaan luksusta.

Tammoinen paikka on hyvéa asua, siitd on saatu hyvaa palautettakin. Kaikki eivat kui-
tenkaan halua asua yhteisssé, joten omassa huoneessa voi ruokailla yhteiséruokailun
sijaan.

Kauneus on tarke&&. Miehiltdkin on tullut positiivia kommentteja. Henkilokunta yrittaa
laittaa paikkoja kauniiksi. Esimerkiksi paivakahvilla on aina servetit ja hienot kupit.
Aiemmin aulatila oli ankea. Hoitaja mietti, mitd asukkaat ajattelevat paikasta. Henkil6-
kunta alkoi sisustaa aulaa vuoden aikojen mukaan tavoitteena tehda tilasta kutsuva
kaikille. Varit ja kauneus ovat tarkeitd. Asukkaille pitaa tarjota kauneutta, se on tarke-
aa. Yksikin asukas viettaa paljon aikaa tilassa ja katselee ympérilleen. Paikka on herat-
tanyt asukkaita muistelemaan. Merimaisema aulassa kiinnosti monia ja herétti ajatuk-
sia. Ulkonen on tarkeaa ja se miten ulkoista laitetaan. Esimerkiksi kukat pdydalla ja
sellaiset ovat sita kodinomaisuutta.
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Ihannepaikka olisi oma koti, jonne asukas saisi tarvittavan avun. Vanha omakotitalo
mista moni asukas on tullut, olisi hyva paikka. Siella olisi pihalla kotielaimia. Asukkaat
suunnittelisivat paivia yhdessa ja tekisivat ruokaa toisilleen.

8. Tuttuus ja turva

Henkilokunta luo omalla persoonallaan turvan tunnetta asukkaille. Sitd kautta tulee
my0s hyvaa oloa. Asukkaille annetaan turvan tunnetta ja kokemusta yhteisdon kuulu-
misesta. Leikillisesti yhteista voi kuvata yhtena perheena.

Kun oma huone ja piha tulevat tutuiksi tassa lahiymparistdssa, niin niista tulee myos
turvallisia. Sisalla on tuttu ja turvallinen huone ja muut tilat. Asukas halusi tuttuun ja
turvalliseen. Tuttuus ja turvallisuus luovat kodin tunteen, on puitteet sitten minkéalaiset
tahansa. Paivarytmista saa turvaa.

9. Kodinomaisuus

Paivakahvin keittaminen ja pullan leikkaaminen olisi hyva esimerkki arkisesta yhdessa
tekemisesta. Se loisi viela enemman kodinomaista ilmapiiria ja asukkaille myds tarpeel-
lisuuden tunnetta.

Esimerkin muistisairas asukas, joka halusi kotiin, eika halunnut olla yksikossa, vaikka
ymparisto oli tuttu ja niin edelleen. Asukas kavi kaupassa hoitajan kanssa. Asukas ker-
toi haluavansa kotiin kaupasta. Hoitaja kysyi, minne asukas haluaa menné, vanhaan
omakotitaloon? Takaisin yksikkdon tultaessa asukas tuli kotiin. Asukas halusi tuttuun ja
turvalliseen. Tuttuus ja turvallisuus luovat kodin tunteen, on puitteet sitten minké&laiset
tahansa.

Se on kuitenkin koti ja siihen liittyy koko elamé. Kyse ei ole vain huonekaluista ja so-
peutumisesta.

Merimaisema aulassa kiinnosti monia ja heratti ajatuksia. Ulkonen on tarkeaa ja se
miten ulkoista laitetaan. Esimerkiksi kukat poydalla ja sellaiset ovat sitd kodinomaisuut-
ta. Sipoon vahvuutena on se, ettd henkilokunta panostaa miljddseen ja tekee siité ko-
dinomaisempaa ja kaunista. Se ei ole rahakysymys.

Tyontekija tulee ikaan kuin kodista kotiin, ja pitda ymparistdéa kotoisena.
10. Luonto

On hyva, ettd luontoa on lahella. Paikka on vahan kuin maalaismaisema. On elaimia,
kukkia. Taméa sopii asukkaille, ja he antavat itse positiivista palautetta ulkopuitteista.
Piha on hieno ja siella voi harrastaa monia asioita, kuten puutarhatoimintaa, likuntaa,
grillata tai oleskella poytien daressa. Pihalla oleskelu tai paivakahvittelu on helpointa
jarjestaa kesalla. Liikuntatelineitéa kaytetdaan ilmeisen vahan.

Vihredan kulttuuriin panostetaan, pihaan ja niin edelleen. Henkilokuntaa koulutetaan
Green Careen. Vihreys nakyy taalla. Sipoossa on hyva, etté on avoin piha, jossa olla ja
nauttia. Kaupungissa ei valttamatta ole samanlaista mahdollisuutta. Liséksi pihaa tuo-
daan myos sisélle

Vanha omakotitalo mistd moni asukas on tullut, olisi hyva paikka. Siella olisi pihalla
kotielaimia.
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Yksilokohtainen merkitysverkosto 4
1. Hoitaja ja tydote

Hoitajan rooli on iso, se on ihan kaikki. Tunnelmaan ja ihmisten kohteluun vaikuttaa
suuresti, se, minkalaisia tyyppeja on tdissa ja silla on merkitystd, kuka huoneeseen
tulee. Henkilékunta on asukkaita varten ja kohtelun pitéaé olla inhimillista. Muistisairas
tarvitsee hyvaksynnén sellaisena kuin h&n on. Pitda tajuta, ettd muistisairasta pitaa
tulla vastaan ja hénet pitdd hyvaksya sellaisena kuin on. Nuori hoitaja ei voi sellaista
ymmartaa.

Kollegat ja asukkaat ovat mukavia. On huumoria, ei pelkda puurtamista. Asukkaiden
kanssa voi keskustella, valilla kinata ja vaitella. Ihmiset ovat ylipdataan ihania ja ysta-
vallisia. Taalla on ihmisia, joilla ei ole koskaan mikdan huonosti, ja ovat aina tyytyvai-
sid. Toisilla hoitajillakin tuntuu olevan asiat huonommin.

Eraalla opiskelijalla oli ajatus, ettd jos hén voisi tehda jonkun paivasta pikkuisen pa-
remman. Siina on jo kaikki. Muun voi oppia, mutta han jo tiesi, mistd on kysymys. Han
oli jo lahes valmis hoitaja asenteeltaan, kaytannon tyét kylla oppii. Asenne on omasta
kasvusta kiinni, elama opettaa. Eri asia on, ettd ketd opettaa ja miten, ja kuka mitakin

oppii.

Kokemusta tarvitaan, kuten myos tietynlaista luonnetta. Taytyy olla empatiakykya, etta
ymmartaa ihmista ja ainakin pitéa kuunnella. Kokemuksen kautta tulee ymmarrysta ja
se vaatii aikaa. Juuri koulusta valmistuneella nuorella ei sellaista voi olla. Kun ajattelee
toista ihmist&, niin kylla siind jonkinlainen empatian tai myotaelamisen kykya on. Kun
ymmartaa, ettd toisella on asiat néin ja hénella voi olla vaikka mita kokemuksia taka-
naan.

Se tavallinen paiva on henkildkunnan vastuulla. Ei kdvelld asukkaan ohi, vaan kuunnel-
laan ja jutellaan. Pienet asiat ovat merkityksellisia, muttei niiden tarvitse olla niin erikoi-
sia. Jokapaivainen tyd on raskastakin. Pitaa katsoa mita vastaan tulee ja menna sen
mukaan. Pitéda olla rauha, ettei lahde hosumaan. Heti aamusta alkanutta kiiretta on
vaikea pysayttaa. valilla pitdd vetad henkeé ja tehdé asia kerrallaan. Jos on hermostu-
nut, pitaa kierroksia laskea.

On ikava puhua kiireesta. Kylla minuutissakin ehtii paljon. Jos on jokin pieni homma,
niin se kannattaa tehda heti, jos vaan pystyy. Muuten on kuin ne ihmiset, joilla on aina
kiire. Vaikka olisi kiire, niin pitaa silti kuunnella, mita asukas kertoo. Ei kannata sanoa,
ettd on kiire, vaikka olisikin, vaan kuunnella ja tehd&. Hetkessé ehtii kohdata, kuunnella
ja katsoa vahan pain. Asia voi olla pieni, kuten "oi kun oot ihana”. Kylla sen ehtii kuun-
nella ja molemmat ovat hyvalla mielella.

Toimenpiteet eivat ole sita tarkeitd mitéa tapahtuu, vaan se juttelu. Asiat hoidetaan siina
sivussa. Vessassa kaynti voidaan tehda niin, ettd kaydaan kavelylla, ja kas, siinapa on
vessakin. Pieni toimenpide, kuten tikkien poisto, voidaan hoitaa keskustelun lomassa.
Samalla tulee kanssakaymista, jolle ei ole erikseen varattu omaa aikaa. Silla on eroa,
sanotaanko, ettd "taas on kaikki markana”, vai "tule, ma autan ja hoidetaan homma”.
Kaytavalla ei ohiteta, vaan kavellaan pain ja kysytadn, mitas sulla. Sitten ollaan, vahan
kosketetaan ja taas voi jatkaa. Péaivasalin ohi mennessa pitdd myos seurata, ettei siina
istuta koko paivaa. valilla voi kayda kavelylla.
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Jos joku on maannut sangyssa viisi vuotta, ja hanta koskettaa vain hoitaja, tulee miet-
tia, miten se tehdaan. Tilanne ei saa olla kivulias eika kiireinen "pestaan-pois-ja-
seuraava -tilanne”. Tata tosiaan pitdd miettia. Voi olla, etta nuori ihminen ei ymmarra,
kun ei ole itse joutunut tuollaiseen tilanteeseen. Asukkaat ovat taysin sen armoilla, mita
hoitajat tekevat, miten sanovat tai koskettavat. Hoitajat paasevat paikasta pois, mutta
asukkaat ovat lopun elamansa taalla.

Yhteistyd kollegoiden kanssa on hyvaa. On tarkedd, etta voi konsultoida. Pitkdn uran
tehneet hoitajat ovat ndhneet monia tilanteita, mutta hoitajilla on valilla ndkemyseroja;
voiko asukas olla ei-aidinkielisessa tilaisuudessa, kuten hartaudessa. Toinen hoitaja
ajattelee, etta asukas saa nahtavaa ja kuultavaa, ja toinen hoitaja tyontdd asukkaan
pois, koska kieli on vaara. Hoitajat voivat olla noin jaykkid. Eihan radiotakaan suljeta,
jos sielta tulee kieltd, jota ei tunneta. Eikd asukkaalle olisi tarkeampaa, ettd paivassa
tapahtuisi jotakin? Henkilékunta ei voi olla "vaan t6issa”, tdykeaa ja valinpitamaténta

Toivepaikassa olisi hyva ymparist6 olla ja mukavat erilaiset hoitajat. Ihmiset ovat erilai-
sia, niin hoitajat kuin asukkaatkin.

2. Kohtaaminen

Moni asukas kertoo, etta hoitaja on ihana. Kun siihen vastataan, asukas on myos iha-
na, molemmat ovat ihania ja hyvalla tuulella. Erds asukas vaistoaa herkésti hoitajan
mielialat, jos hoitaja on esimerkiksi kiireinen. Silloin hoitaja ei ole enda mukava. Valilla
han kiukuttelee ja kinastelee, minka jalkeen osaa myds kiittaa ja taas on sopu. Keskus-
telu paattyy usein nauruun. Han on ihana. Kuitenkin toinen hoitaja voi kutsua samaa
asukasta aggressiiviseksi. Puhumisen tavat vaikuttavat asukkaan kaytokseen. Herkka
asukas ei valttamatta pysy hoitajan tahdissa. Muistisairas tarvitsee hyvaksynnan sellai-
sena kuin han on.

Ihmiselld pitda olla niitd hetkia, ettd hanelta kysytaan, mita kuuluu ja onko kaikki hyvin.
Pieni toimenpide, kuten tikkien poisto, voidaan hoitaa keskustelun lomassa. Samalla
tulee kanssakaymistd, jolle ei ole erikseen varattu omaa aikaa. Syotto- ja avustamisti-
lanteissa ollaan paljon lasn&. Siin& voi puhua, vaikkei toinen vastaisikaan. Ei tieda, mita
h&an kuulee.

3. Asiakkaan tunteminen

Vanhoilla ihmisilla voi olla hyvin rankkoja kokemuksia takanaan, kuten sota- tai evak-
kokokemuksia. Sellainen voi vaikuttaa kayttaytymiseen. Kaikki tulee aina jostakin.
Muistisairas tarvitsee hyvaksynnan sellaisena kuin han on. Asukas voi hakea hyvak-
syntda sanomalla "olet ihana”.

Yksilollisyyteen pitdd antaa mahdollisuuksia. Kun omia huoneita on rajoitetusti, mieti-
taan, kuka tarvitsisi eniten vapautuvaa huonetta. Kun tietad, etta joku on aamu-uninen,
voi aamu-unet hanelle suoda.

Tulohaastattelut ja lomakkeet ovat térkeitd, siksi ettéd asukkaan tuntemiseen on joku
pohja. Jos hoitajan eteen tulee entuudestaan tuntematon muistisairas, niin ei hénelta
paljoa saa tietoja.

4. Arki ja toiminta

Arjessa pyoritddn paljon ruoka-aikojen ymparilla, valilla kdydaan vessassa ja sitten
paivalevolla. Sitten on hetkid, jolloin voi jutella ja kysya, mita kuuluu. Paivat ovat pitkia
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asukkaille. Yksi jarjestetty tekemishetki ei riitd, pitda olla muutakin. Ruokailu ja ruoka
ovat tarked osa paivaa, ja ruokahetkilla on iso merkitys. Ei saisi olla halinaa, kiiretta
eikd melua.

Taalla on erilaisia tapahtumia ja henkildkunta yrittda jarjestéda kaikenlaista. Hiljattain oli
retki Porvooseen. Istuttiin ravintolassa kahvilla ja jaatelolla. Lehtia luetaan. Aanikirjoja
saa kirjastosta ja niita voi sitten kuunnella. Aika-ajoin bandi kdy soittamassa, sitten on
tulossa risteily ja poni myos. Ulkoilut ja pyorailyt ovat tietysti tarkeitd. On kahviretkia ja
jaatelokioskilla kaymista. Taalla voi jarjestaa juhlia tai kahvikekkereita. Se on hyva.

Onhan kaikenlaista ohjelmaa, mutta arkipéaivia on enemman kuin jarjestettya ohjelmaa.
Virkistysjutut erikseen, mutta se jokapaivainen on kaikista tarkein juttu. Se tavallinen
paiva on henkilokunnan vastuulla. Pienet asiat ovat merkityksellisia, muttei niiden tar-
vitse olla niin erikoisia. Ihmisella pitaa olla niita hetkia, etta hanelta kysytaan, mita kuu-
luu ja onko kaikki hyvin. Ei kavella asukkaan ohi, vaan kuunnellaan ja jutellaan. Yksi
lukee kirjaa joka paiva. Laulaminen on myds yksi, mitd voi tehd& asukkaiden kanssa
yhdessa. Yhdessa laulamisesta on hyvia kokemuksia. Voi yhdessa muistella sanoja, ja
laulaa yhdessa ja aina voi puhua saasta.

Paikan pitda olla koti, jossa asukas itse saa maaratd omista asioita ja asua, niin kuin
kotona asutaan. Tekemisen pitdé olla sellaista inhimillista ja sellaista, mita itse haluaa
tehda. Savitdita voi jarjestaa tai maalaamista, jos asukas itse haluaa. Miehille voisi olla
joku verstas. Joskus on hirve&d, kun tv:n &anta yritetdan hiljentad, mutta yksi asukas
haluaa katsoa sita niin, ettéa kuulee dadnen. Yksi asukas viikkaa pyykkia. Han nousee
innolla aamuisin ja kysyy, onko pyykkid. Aamupalan jalkeen han kay tyéhon ja on pet-
tynyt, jos joku on laittanut pyykit.

Kun toriretkia jarjestetdédn, usein sinne lahtee sama porukka. Kaikki eivat pysty lahte-
maéan. Taalla on myos vuoteessa olevia. Mita heilla tarjotaan? Siind voi vaikka laulaa
tai hopotella toisen hoitajan kanssa yleisistd asioista, niin asukkaat kuulevat asiaa
saasta tai muisteluista. Voi pitaa kadesta kiinni, niin ettd on joku siina vierella.

Hoitajilla voi olla valilla nakemyseroja siité, voiko asukas olla hartaudessa, joka ei ole
omalla aidinkielelld. Toinen hoitaja ajattelee, ettd asukas saa néhtavaa ja kuultavaa, ja
toinen hoitaja tyontdd asukkaan pois, koska kieli on vaara. Hoitajat voivat olla noin
jaykkia. Eihan radiotakaan suljeta, jos sielta tulee kielta, jota ei ole oma aidinkieli. Eiko
asukkaalle olisi tarkeampaad, ettd paivassa tapahtuisi jotakin? Toisen asukkaan omai-
selle sopi hyvin, ettd asukas osallistuu hartauteen, vaikkei kyseessa olekaan oman
uskontokunnan tilaisuus. Asukas voi ottaa siitd, mita ottaa.

Huonossa paikassa ei tapahtuisi mitdan eika olisi mitdan seurattavaa. Etta istuisi vaan
g-tuolissa tuntitolkulla.

Toivepaikassa paasisi teatteriin ja omaiset voisivat vieda retkille tai torille tai nayttelyi-
hin. Tapahtumia pitéisi olla, esimerkiksi vanhaa tanssimusiikkia, jonka ihmiset tuntevat.
Liséksi asukkailla saa olla omat vaatteet. Lehdissa on néakynyt, etta palvelutaloihin on
muuttanut nuoria. Se on hyva juttu.

5. Omaiset

Omaiset saavat tulla kdymaan, kun heille sopii ja tarvittaessa he voivat yopya. Taalla
on yopynyt omaisia. Ei heille sanota, ettd menkaa etsimaan hotellimajoitus, vaan heille
tarjottiin ruuat kuten muillekin. Yksi omainen leipoi pullaa, kun oli leipomispdaiva. Eras
omainen on viettanyt taalla viisi joulua, kun puoliso asuu t&alla. Silla on iso merkitys
heidan elaméssaan.
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Sen tietdd, kenen luona kdydaan ja ketka omaiset ottavat yhteyttd. Toiset vain vilahta-
vat ohi. Ovea avatessaan henkilokunnalla on mahdollisuus pysayttaa omaiset, josko
heilla on jotakin sanottavaa. Toiset omaiset taas puhuvat pyytdméttd. Pidemman tun-
temisen jalkeen keskustelut voivat olla henkilékohtaisiakin, eika niité kuulu levitella.

6. Fyysinen ymparisto

Tamankin pitaisi olla koti. Kodin ulkoisia puitteita pitdd saada muokata mielensd mu-
kaan. On yhden, kahden ja kolmen hengen huoneita. Omia tavaroita voi olla, mutta
aika vahan niitd mahtuu. Taalla on tapettia ja lamppua ja ymparistdon on panostettu
paljon. Ei taida olla enaa nykypéaivaa, etta on tyhjia seinia. Sienilla pitanee olla maalia,
tauluja ja kaikkea virkistysjuttuja. Pelkat seinat tekevét ankeaa tilaa, sellaista missa on
vain valkoiset seinat, ei muuta, korkeintaan telkkari nurkassa. Hyvassa paikassa on
kasveja, kukkia ja elaimid, jos niin halutaan. Oma rauha ja yksityisyys ovat tarkeita. Ovi
pitéda pystya panemaan kiinni.

Telkkari on vahan ongelmallinen. Ruoka-ajoiksi se pitaisi hiljentad kokonaan. Joskus
on hirveaa, kun tv:n aanta yritetdan hiljentad, mutta yksi asukas haluaa katsoa sita niin,
ettd kuulee aanen.

Toivepaikassa saisi olla omia tavaroita, kauniita verhoja ja kukkia, joita nyppia, seka
parveke tai piha. Sinne voisi tulla lapset lapsineen, kun heille sopii ja siella saisi jarjes-
taa juhlia, jonne voisi kutsua vieraita. Luontoa olisi hyva olla lahella ja ihmisia olisi mu-
kava seurailla. Valvontateknologialla voidaan estaé kaduilla harhailu, jos vaikka mum-
mo karkaa. Itsessaan valvominen ei ole mukavaa.
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Yksilokohtainen merkitysverkosto 5

1. Kokonaisvaltaisuus

Kokonaisvaltaisuutta on sita, etta diagnoosit eivat maarittele ihmista ja hoitoa. On mo-
nisairaita ihmisia, mutta sairaudet ovat stabiilissa vaiheessa. Silloin sairaus ei ole maa-
ritteleva tekija siihen, mita ihminen tarvitsee saadakseen laadukkaan elaméan. Tall6in
lahdetddn elaménlaadusta ja siitd, mitd ihminen itse maérittelee itselleen tarkeaksi se-
k& siitd, miten han toivoisi itsedén hoidettavan, jotta hoito olisi hyvaa.

Rajoja pitaa rikkoa, ettei oltaisi arkirutiineissa pahasti kiinni. Aamu-uninen voi nukkua
kello kymmeneen ja saada aamiaista silloin, eiké tarvitse aloittaa paivaa lounaalla. Ko-
konaisvaltaisuus voi olla téllaista. Kokonaisvaltaisuudessa huomioidaan myoéskin ihmi-
sen luonne ja h&nen psyykkiset ominaisuutensa. On iso kysymys, saako ihminen rea-
goida itselleen tyypillisella tavalla? Vai maaritteleekd henkildkunta sen, mik& on nor-
maalia? Saako ihminen osoittaa temperamenttiaan samalla tavalla hoitoyksikdssa kuin
kotonaan? Ja miten henkilokunta reagoi tahan? lhmisen temperamentti ja luonteenpiir-
teet eivat valttaméatta havid muistisairauden myota.

Kuolemaansa ajatteleva asukas saa luonnollisesti reagoida ja surra ilman, etta sita
l[adkitdan. Henkilokunnan pitdd loytda muita keinoja keskustella ja lohduttaa ihmista
tallaisessa tilanteessa. Ensisijaisesti kokeillaan muita apukeinoja ja laékinnallista apua
vasta tarvittaessa.

Kokonaisvaltaisuuteen kuuluu myés perheet ja ne laheiset ihmiset, jotka ihmisen tulisi
itse kyetd maarittelemaan. Usein pidetdan itsestaan selvana, etta lahiomainen on aina
oma lapsi tai puoliso, mutta jotkut pelkddvat omaa puolisoaan, tai oma puoliso ei valt-
tamatta olekaan se kaikista laheisin. Voi olla avioliiton ulkopuolinen suhde tai vastaa-
vaa. Ei ole mytskaan itsestaan selvaa, ettd valit lapsiin olisi hyvia. Toki suurimmalla
osallahan perheet ja lahiomaiset ovat niitéd sukulaisia ja lapsia sisaruksia. Taytyy kui-
tenkin huomioida, kenelle asiakkaan tietoja saa antaa. Tassa olisi tarkee, ettd ihminen
pystyisi itse sen maarittelemaan. Tarkeda on, etta heidan mukana olo mahdollistetaan.
Taalla ei ole vierailurajoituksia ja omaiset voivat tulla silloin kun he haluavat, kunhan se
sopii asukkaalle. Ei ole itsestaan selvaa, etta asukkaalle sopii aina.

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja reviirin huomioiminen voi olla kdytanndssa
sita, ettei henkildkunta mene kuin omalle tilalle, vaan on asukkaan maaperalla. Kyse on
pienista asioista. Henkilokunta voi kokea olevansa omalla tontillaan ja tydpaikalla, mika
on vaaristynytta ajattelua. Henkilokunnan pitéisi ajatella, ettd asukkaat ovat palkanneet
henkilokunnan auttamaan heita. Kotihoidossa tilanne on hyvin erilainen, mutta hoitoyk-
sikdssa ilmio k&antyy herkasti paalaelleen. Siiné on iso tyd, kun pyritd&n tasavertaisuu-
teen asukkaiden kanssa. Valta-asema on aika iso osa ymparistod, kun ollaan hoitoyk-
sikdssa. Vaatetuksella voidaan vaikuttaa siihen, tunteeko asukas olevansa sairaalassa
tai kuinka autettava han on ja etta han ei parjaa ja on toisen reviirilla.

Jos yksilollisyys on arvo, niin sen pitda nakya myoés toiminnassa. Esimerkiksi ihmisten
seksuaalisuus, joka on kuitenkin iso osa ihmisten elamaa. Voidaanko vilpittémasti sa-
noa, ettd taadlla ndhdaan vanhukset ja asukkaat seksuaalisina olentoina, ja ettéd heilla
on oikeus laheisyyteen? Mahdollistetaanko se, ettd he saavat sen oman rauhan, ettei
sinne vaan paukkaa se hoitaja paikalle? Osataanko tallaisia tarpeita miettid ja ottaa
puheeksi? Tamakin liittyy reviiriin.
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2. Henkil6kunta ja tyoote

On olennainen kysymys, kuinka hyvin henkildkunta oikeasti tuntee ihmisten tavat ja
tottumukset ja luonteen, ja miten henkilokunta reagoi, kun asukas osoittaa tempera-
menttiaan. On iso kysymys, saako ihminen reagoida itselle tyypillisella tavalla. Vai
maaritteleekd henkilokunta sen, mikd on normaalia? Onhan se hirveen tarkeaa, etta
hoitaja tietda ja tuntee asukkaan, hanen toiveensa ja tarpeensa.

Peruskoulutus tarjoaa teoriapohjan ja sen osaamisen, mutta se on aika usein teoriatie-
toa, jonka voi itse oppia lukemalla ja tekemalla. Se on tarke&a, mutta sen varaan ei voi
pelkastdan laskea. Asenteisiin kasvetaan, niité ei voi opetella vaan ne pitaa itse oival-
taa. Se tulee jotenkin kokemuksen kautta.

Tata tyota ei voi tehda kaavojen mukaan. Liian tehtavakeskeinen tehtavien suorittaja ei
sovellu téllaiseen paikkaan. Hoitajat herkasti menevat tehtavakeskeisyyteen. Jos na-
papiikki pitda antaa kello 8, se saatetaan antaa, vaikka ihminen olisi viel&d nukkumassa.
Voisi odottaa, ettd ihminen heraa ensin.

Ja ohi luonteenpiirteiden, tata ty6éta paljon apua tarvitsevien, elaman loppupuolella ole-
vien ihmisten kanssa pitdd haluta tehda. Tyon ei tarvitse olla kutsumus, mutta sita pitaa
tehda sydamella ja siita pitaa tykata, jotta sen voi tehda hyvin. Ihmisten kanssa vuoro-
vaikutuksessa tehtdva tyd on jatkuvasti pienid isoja asioita. Jokainen tilanne pitaa
menna omalla laillaan. Pienilldkin asioilla voidaan viestittda arvokkuutta ja vaikuttaa
isosti yksilon kokemukseen hanen kyvykkyydestaan.

Yksikon asenneilmastoa ja tapoja, ettd ei vaan menna ja suoritetta jotakin tehtavaa,
pitda vahvistaa jatkuvasti. Tietyt linjat pitdd olla selvilld, vaikka jokainen tekee tyota
omalla persoonallaan. Tiettyjen menetelmien taytyy olla samoja ja yhdessa linjattuja,
kuten haavanhoidon tai ihmisen pyoréatuoliin avustamisen, mutta kuitenkin samaan
lopputulokseen voi paasta eri tavoin.

Henkiloston ajatusmaailma muokkaa suuresti sita, minkalainen yksikkd on. Kuinka
valmis henkildstd on katsomaan asioita siitd nakokulmasta, mika asukkaalle on paras-
ta? Jos asukas haluaisi omaan huoneeseensa maton, niin se matto olisi siind joka toi-
nen vuoro. Matot heréattavat turvallisuuskeskustelun henkildkunnassa, ja asioista saa
vaikeita, jos niin halutaan. Kun joku tietty ihminen tulee t6ihin, niin h&n ottaa sen maton
pois, koska se on turvallisuusriski ja toinen ihminen levittda sen maton, koska asukas
haluaa. Asia ei ole missaan nimessa taysin yksioikoinen. Taalla on lentavat matot keit-
tiossa, koska toiselle matto on ruokakarryjen tiella, toiselle taas ei. Sohvien siirtely ja
téniminen olohuoneessa perusteltiin silla, ettd muuten pydratuolilla olisi joutunut kier-
tamaan. Tallainen toiminta on epakunnioittavaa kodin atmosfaaria kohtaan ja viestittaa
kuvaa valinpitamattomyydesté. Asian olisi voinut tehdd myds hienovaraisemmin.

Henkilokunta voi helpottaa sitd, ettd ihminen kokisi ympariston edes jollain lailla mie-
lekk&aksi. Asioita on mahdollista jarjestad, vaikka puitteet eivat olisi kaikilta osin ideaa-
lit. Henkilokunnan on tarke&& kunnioittaa asukkaan reviiria ja toimia niin, etta asukkaille
osoitetaan, ettd tila on hanen ja henkilokunta ei tule ilman lupaa, eikd myoskaan kay
kaapeilla tai availe yopdydan laatikoita. Asukkailla pitda olla paatantavalta, mihin hei-
dan tavaroistaan kosketaan. Henkilostostd aika monella on kasitys siitd, mita asukas
toivoo tai mita haluaa. Mutta sitten ei ole valttamatta riittavasti uskallusta muistuttaa
omaisia siita, ettd omannakadisia tarkeita tavaroita voisi tuoda.

Omaisten kanssa pidetdan tiuhaan omaisten iltoja, joissa heidan kanssa suunnitellaan
seuraavan kuukauden toimintaa, mitd he toivovat, mitéa he ajattelevat, mink&laisia val-
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miuksia heilld on osallistua, eli heidat on otettu vahvasti mukaan toimintaan. Henkilo-
kunnan tulee suojella myds omaisia. Varsinkin saattohoitotilanteessa he ovat herkilla.
Liséksi henkildkunta tavoillaan muovaa omaisten kayttaytymista.

Henkilokunnan tydvaatetus viestittdd kodikkuutta, kun ei ole laitos- tai sairaalavaatteita.
Niilla tavoitellaan valta-aseman vahentamista, etta ollaan ihminen ihmiselle eika, eika
kuten hoitaja-asukas -suhteessa. Laitosruokalappujen kayttd yleisessé tilassa, kuten
ravintolassa leimaa asiakasta. Normaalien kangasliinojen kayttd taas normalisoi tilan-
netta ja on inhimillisempi vaihtoehto.

3. Fyysinen ympaéristo

Vanhoihin tiloihin rakennettu vanhusyksikkd ja sen tilat eivat mahdollista taysin estee-
tonta liikkumista, mutta harvalla se on sitd omassa kotonaankaan. Yhteiset tilat talla
hetkella on hyvin viihtyisat ja asukkaat ovat voineet vaikuttaa huonekaluhankintoihin.
Asioita on mahdollista jarjestad, vaikka puitteet eivat ole kaikilta osin millaén lailla ide-
aalit. Henkilokunnan tehtdva on luoda puitteita edes niiltd osin, kuin on mahdollista,
eikd ajatella ensimmaisen puhtaanapitoa. Toki se on tarkeda lattioiden osalta. On kui-
tenkin myds tarkedd, etta tila nayttaa esteettiselta ja kauniilta, ja sisustusta on mietitty.
Mielipide-eroja voi totta kai olla.

Mutta siis ihan fyysiset tilathan, talon seinat tekevat ympariston, mutta ei se ole mis-
saan nimessa se koko ymparistd. Yhteisia tilojahan maarittda monet muut asiat, kuin
asukas itse. Yhteisissa tiloissa tulee konfliktitilanteita herkasti, jos joku haluaa huudat-
taa televisiota taysilla, kun toiset haluavat pelata korttia tai seurustella. On hyva, ettei
aina tarvitse olla yhteisissa tiloissa, vaan tarvittaessa seurueita voi ohjata rauhallisem-
paan tilaa.

Osa kokee suurta ylpeytta siitd omasta huoneestaan, koska he ovat saaneet siella vi-
herkasvit kukkimaan ja siella on paljon omia tavaroita, mutta se edellyttda sen, etta se
huone on riittavan tilava, etta sinne voi vieda niitd omia tavaroita. Verhot ikkunoissa tai
matot lattialla voivat olla tarkeitéa asukkaille. Lisaksi on ahtaita huoneita. Jo kahden te-
levision mahduttaminen samaan huoneeseen vaatii tyotd. Kaikilla omat huoneet ei
mahdollista esimerkiksi omaa rauhaa tai sitd, ettd omaiset voisivat olla sielld anonyy-
misti. Kolmen hengen huoneessa se on erittdin haasteellista. Kolmen hengen huo-
neessa kuolevan potilaan vierella on tosi ahdasta kaikille.

Remontteja suunniteltaessa suunnittelijalla tulisi olla hyva nakemys kayttajan ja asuk-
kaiden tarpeista ja kayttdjanakokulma ja esteettdmyys pitaisi olla vahvemmin huomioitu
suunnitelmissa. Hissiin esimerkiksi pitdd mahtua seka sanky etta hoitaja. Asukas ei voi
matkustaa yksin sdngyssa hissilla. Nyt tehdyssa remontissa hissia piti laajentaa ja tuki-
kaiteet poistaa. Parvekkeiden ovet eivat auenneet riittavasti, jotta niistd mahtuisi san-
gylla ulos, mik& oli toive. Piti rakentaa uusi ovi ja lasiseind. Toiselle parvekkeelle ei
paase sangylla. Tallainen on turhauttavaa. Henkilokunnan pitéda avata nakemysta, etta
oma suunnitelma toteutui ja ettd seiniin saadaan vérid. Kyse on kuitenkin taalla asuvien
ihmisten kodista, joten ei ole oikein laittaa vain sita halvinta tai helpointa.

Hyvaan ymparistoon kuuluu olennaisena osana esteetdn kulku seké oikeus maarittaa
itse milloin ja miten menee ulos. Lukkojen takaa toisesta kerroksessa asukkailla ei ole
mahdollisuutta lahtea itse ulos. Aina tarvitaan toisen ihmisen apua. Omaisten kanssa
ulkoilu onnistuu, mutta silti pitdé kulkea monen oven l&pi, jos ei pysty kulkemaan portai-
ta. Esteettdmyys vahvistaa myo6s itsemaardamista, kun inminen voi méaritella itse onko
sisélla vai ulkona ilman toisten apua. Turvallisuus on myos tarked osa ympaéristoa, ja
silloin pitéisi olla tilaa enemman, mité ei ole ahtaissa huoneissa.
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Ideaali paikka olisi ensinnakin maan tasalla, etta ihmiset paasisivat likkumaan vapaas-
ti. Vanhusten hoitoyksikon taytyy olla maan tasalla ja piha on tarked. Huoneiden tulee
olla riittdvan isoja, jotta siitd voidaan tehda mielekas ihmiselle itselleen. Oma wc on
erityisen tarkeda, mutta sauna on tarkea myos. Omaisten yopymismahdollisuudet ovat
kaytannon esimerkki hyvasta paikasta. Puutarha ja mahdollisuus lemmikkeihin olisivat
tarkeitd, jos ihminen itse niin méaarittelee. Jos ihmisella on ollut kissa, niin sen kissa
pitéisi voida olla my6s hoitopaikassa.

Ideaali olisi myds oma keittid tai ainakin oma kahvinkeitin, jotta asukas pystyisi toimi-
maan itselle oikealla tasolla. Monesti tasot ovat lilan korkeita pyoratuolista kaytettaviksi.
Tallaisten vammaispalvelun kautta tulevien saadosten pitaisi myos toteutua. Yksi oleel-
linen asian on myds oma wc.

4. Sosiaalinen ympaéristo ja omaiset

Kokonaisvaltaisuuteen kuuluu toki perheet ja ne ldheiset ihmiset, jotka ihmisen tulisi
itse kyetd maarittelemaan. Usein pidetaéan itsestdan selvana, etta lahiomainen on aina
oma lapsi tai puoliso, mutta jotkut pelkddvat omaa puolisoaan, tai oma puoliso ei valt-
tamatta olekaan se kaikista laheisin. Voi olla avioliiton ulkopuolinen suhde tai vastaa-
vaa. Ei ole mytskéaan itsestaan selvaa, etta valit lapsiin olisi hyvia. Toki suurimmalla
osallahan perheet ja lahiomaiset ovat niitéd sukulaisia ja lapsia sisaruksia. Taytyy kui-
tenkin huomioida, kenelle asiakkaan tietoja saa antaa. Tassa olisi tarkeaa, etta ihminen
pystyisi itse sen maarittelemaan. Tarkeaa on, ettda heidan mukana olo mahdollistetaan.
Meidan terveydenhuoltojarjestelma ei ajattele niin, ettd ne omaiset ovat automaattisesti
potilaan mukana. Vierailurajoitukset esimerkiksi eivat rohkaise omaisia aktiivisuuteen.
Perinteisessé terveydenhoidossa omaiset tulevat vieraalle maalle. Asetelma pitaa
k&aantaa niin, etta he tulevat omalle maalleen ja asukkaan huone on hanen valtakun-
tansa, jolloin siella saa sisustaa oman mielen mukaan. Jotkut niin tekevatkin ja hyva
niin. On tarkeaa, ettd omaisille annetaan lupa tehda ja olla niin kuin haluavat, heille on
taalla oma tila. He saavat keittaa kahvia tai jarjestdd omia juhlia ja henkilékunta auttaa
siing, jos tallaisia toiveita on. Olisi ihanaa, ettd omaiset uskaltautuisivat viemaan asuk-
kaita sinne kotiin. Omaisissa on niin valtava voimavara. Kun asukkaat ovat paljon apua
tarvitsevia, omaisista on suuri apu. Pyoratuoleilla likkuminen vaatii aina yhden tyonta-
jan.

Vaikka henkilokunta tarjoaa ne puitteet, niin se todellinen elama tulee niista laheisista
rakkaista ihmisista. Jokaisessa kohtaamisessa vahvistetaan sita ajatusta, ettd omainen
on se, joka tuo sille ihmiselle parhaiten sita laheisyytta, lampda ja tuttuutta. On absur-
dia ajatella, ettd hoitohenkildstd voisi missaan mittakaavassa tuoda asukkaille sellaista
turvaa, kuten omat omaiset. Henkilokunta on asukkaan elaméankaaressa murto-osan,
lyhyen matkan, kun omaiset ja laheiset ovat tunteneet ihmisen vuosikymmenia. Omai-
set pystyvat myos sanoittamaan laheisensa reaktioita ja tuntemuksia.

Hoitoalalla tarvitaan nimenomaan vuorovaikutustaitoja ja tietynlaista luonnetta, ideoida
ja tehda asioita erilla lailla ja et I6ytaa uusia vaylia. Vuorovaikutustaitoihin kuuluu myés
taito kuunnella ja kuulla ja jotenkin lukea ja aistia. Kyse ei ole pelkastdan sanallisesta
viestinnastd, vaan siihen kuuluu paljon tallaista tunneédlyn puolta. Ehka se on kykya
osata asettua toisen ihmisen asemaan. Tarvitaan sellaista empatiaa ja sympatiaa, jotta
osaa katsoa asioita toisen nakékulmasta, eika vaan jaarapaisesti pida kiinni siita nako-
kulmasta.

Sosiaalista elamaa pitdd olla. Vanhoja ihmisia ei tarvitsisi eristad muusta elamasta.
Samoissa tiloissa voisi toimia vaikka paivakoti.
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5. Omanné&kdéinen eldma ja tekeminen

Henkilokunnan tulee selvittdd, mika on ihmiselle mielekasta, mitkd ovat hanen tavat ja
tottumukset. Jollekulle tarkeinté voi olla puhdas suu. Rajoja pitdé rikkoa, ettei oltaisi
arkirutiineissa pahasti kiinni. Aamu-uninen voi nukkua kello kymmeneen ja saada aa-
miaista silloin, eika tarvitse aloittaa paivaa lounaalla.

On iso kysymys, saako ihminen reagoida itselle tyypillisella tavalla, vai maaritteleeko
henkilokunta sen, mikd on normaalia. Saako ihminen osoittaa temperamenttiaan sa-
malla tavalla hoitoyksikéssé kuin kotonaan?

Vuokrasuhteisessa asumismuodossa ihmisen itsemaaraamisoikeudella pitéisi olla viela
isompi jalansija, vaikka ihminen tarvitsee apua. Olisi hyva, ettd han pystyisi itse maarit-
telemaan mihin ja mitd apua tarvitsee. Esteettdmyys vahvistaa myos itsemaaraamista,
kun ihminen voi maaritelld itse onko sisélla vai ulkona ilman toisten apua. Ympariston
tulee mahdollistaa asukkaan itse maadrittelemé&a tekemista, on se sitten ydllista rikos-
sarjojen katsomista tai musiikin kuuntelua. Olisi tarkeé tiedostaa ja hyodyntaa asukkai-
den omia ideoita ja toiveita.

Omannakdisyys voi olla mieleisia vareja omassa huoneessa. Remontin yhteydessa
asukkaat saivat itse vaikuttaa siihen, etta minkalaiset kankaat ja verhot heille tuli. On
my0s tarkedd, ettd voi pyytaa ihmisia luokseen kaymaan. Saunomismahdollisuus puo-
lison kanssa tai juhlien jarjestaminen voivat olla tarkeaa. Sellaista ympéristdn tulee
mahdollistaa. Ymparistd on siis ihmisen itsensa maarittelema tila, mika on hanelle ne
tarkeda. Jollekin se voi olla se sauna tai pikku plantaasi, missa puuhailla. Taalla asuk-
kaat istuttavat itse kesakukkaset, sitten talvella kanervat.

6. Koti

Kodin tuntua voi tehdé se, ettd on tuttuja tavaroita, tuttujen ihmiset valokuvia. Omat
pussilakat voivat olla tarkeita tai se tietty alusvaatepiironki, tai etta on jotakin tuttua toi-
mintaa siella elinymparistéssd. On kuitenkin haasteellista, ettd asukkaat kokisivat pai-
kan kodiksi. Koti on ihmiselle paikka, jossa, joka on tuttu, ja jossa on oltu pitka aika, ja
jossa on ne omat tavarat ja lupa olla omalla laillaan. Osaa tasta henkilkunta voi mah-
dollistaa. Kun ihminen joutuu viimeisiksi elinvuosikseen johonkin yhden hengen huo-
neeseen, jossa on ehkd wc, mutta ei ole keittitta, niin pienelle osalle se muodostuu
kodiksi ja sitd on vaikean tuntea omaksi kodiksi. Saati sitten, jos huone kahdelle tai
kolmelle hengelle, ja siellda asuu ventovieraiden ihmisten kanssa.

Joidenkin omaisten mukaan asukas on halunnut lahted "oikeasti kodista” vierailulta
"kotiin”. Silloin ihminen varmastikin tunteet turvaa taalla. Millaiseksi asukkaat kokevat
paikan asua, paras vastaus tulisi varmaan asukkailta itseltdan.
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Yksilokohtainen merkitysverkosto 6

1. Kodinomaisuus

Hyva paikka on mahdollisimman kodinomainen, ei laitosmainen. Kaikilla saa olla omat
huonekalut ja tarkeét tavarat huoneissa, jotka on sisustettu yksil6llisesti. Kodinomainen
on tuttua ja turvallista. On omat esineet ja vaatteet. Ei mitdan sairaalavaatteita. Kodin-
omaisuus on myds lammin tunnelma. Asukas saa olla oma itsensa ja saa itse paattaa
mitd haluaa tehda ja paatosvaltainen arjessa. lhannepaikassa olisi mahdollisimman
kodinomaista.

2. Arki jatoiminta

Taalla tehdaan paljon, jotta asukkaat viihtyvat ja tuntevat paikan kodikseen ja taalla
panostetaan aktiivisuuteen ja elamanmydnteiseen hoitoon. Elamanmydnteinen hoito on
sellaista, ettd asukas tuntee olevansa elossa ja elaa sita tavallista. Asukas saa olla
oma itsensd ja saa itse paattaa mita haluaa tehda ja paatdsvaltainen arjessa.

Taalla on paljon aktiviteettia ja pyritddn siihen, ettei hoitoty®d olisi nakyvaa. Siina olisi
toki parantamisen varaa, mutta siihen suuntaan mennaan ja se on yksi paamaara.

Yleensa tekeminen on sit, ettd lahdetdan jonnekin, kuten pihalle. Henkilokunta voisi
ottaa asukkaita enemman mukaan arkisiin askareisiin. Tekemisen ei tarvitse aina olla
niin ihmeellista. Taallakin voisi tehdd enemman jotakin tavallisia asioita, kuten tiskata
yhdessa. Ettd otetaan asukkaat mukaan siihen perusarkeen ja sen pyoritykseen. Osal-
listuminen on vapaaehtoista, eikéd siihen pakoteta. Hoitajat, omaiset ja asukkaat voisi-
vat tehda jotakin enemmaén yhdessa. Se olisi mukavaa. Unelmapaikassa olisi paljon
erilaista aktiviteettia, kuten retkia.

On ihanaa, etta asukkaat ovat istuttaneet itse kasveja ja niita kastellaan yhdessa. Kas-
vien kasvua ja kehitysta voidaan seurata yhdessa. Tallgin voi ndhda oman tyon tulok-
sen. Ihmiselle on tarke&a, ettd nakee, etta itse istuttamasta kasvista on kasvanut kun-
non kasvi.

Taalla on yhdesséaoloa asukkaan kanssa koko paivan ajan. Koko péaivan kulku ajatel-
laan niin, etta henkilokunta kay asukkaan luona useammin ja asukas saa tulla henkil6-
kunnan luo. Ruokailut, harrastukset ja aktiviteetit ovat yhteisia.

Moni haluaa keskusteluseuraa ja sité, etta hoitaja on lasna, jottei tarvitse olla yksin.
Valilla riittaa, ettd hoitaja vain istuu vieressd, kuuntelee ja on lasna. Ei tarvitse olla valt-
tamatta sen kummempaa. Joillekuille riittda, ettd hoitaja lukee kirjaa tai keskustelee. Se
on tarke&a.

Ulkona kayminen ja ulkona oloon keskittyminen auttaa levottomuuteen, jos asukas on
tekeméassa kotiinlahtda. Itapaivan ulkoilu on nakynyt parempana unen saamisena illal-
la. Ja ei ole kynnysta lahteé ulos, vaan voi mennéa ihan hetkeksi. Moni asukas on voinut
olla ulkoilmaihminen ja tehnyt ulkotéita, niin on tarkeaa, etta ian kartuttuakin se voi olla
mukana siind elaméssa. Aina puhutaan, ettd monesti vanhukset eivat pdase ulos, mut-
ta taalla siihen panostetaan. Hoitaja kdy monesti paivittdin ulkoilemassa jonkun kans-
sa.
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Henkilokunta kay joidenkin asukkaiden kanssa vierailulla toisella osastolla ja katso-
massa, mita sielta 16ytyy. Kahdessa yksikdssa on sellaista yhtenaistd, kun asukkailla
on yhteisté tekemisté ja on yhteisia juhlia.

Tiettyja paivasta toiseen toistuvia rutiineja on aika paljon, mutta on my6és mahdollisuus
myds joustoon. Valilla tuntuu, ettd esimerkiksi ruokailuajat pyorittavat paivad. Niissa
voisi olla enemman joustoa. Jos asukkaan ei tee mieli sydda juuri tiettyyn aikaan, niin
sitten voisi sydda myhemmin.

Vaikka asukas asuu yksikossa ja hanella on oma huone, niin eihan se ole este kayda
esimerkiksi kotona. Olisi ihanteellista, etta asukkaat paasisivat kaymaan kotona vaikka
taksilla. Sitd on aika harvoin. Onko se uskalluksesta kiinni, vai mista?

3. Sosiaalinen ympaéristo (siséltdd omaiset)

Moni haluaa keskusteluseuraa ja sitd, ettd hoitaja on lasna, jottei tarvitse olla yksin.
Sekin auttaa yksinadisyyteen, etta voi edes hetken keskustella jonkun kanssa. Valilla
riittdd, ettd hoitaja vain istuu vieressa, kuuntelee ja on lasna. Ei tarvitse olla valttamatta
sen kummempaa. Joillekuille riittda, etté hoitaja lukee kirjaa tai keskustelee. Se on tar-
keaa.

Aina on ainakin seuraa, jos sitd haluaa, niin toisista asukkaista kuin henkilokunnasta-
kin. Tama on tammoinen iso perhe. Asukkaat tutustuvat toisiinsa, ystavystyvat ja otta-
vat toisiaan huomioon. Tama on vahan kuin iso perhe. Asukkaat saavat tietysti valita,
haluavatko olla toisten seurassa vai vetaytyvatkd omiin oloihinsa.

Osalla kdy omaisia hyvin aktiivisesti, mutta on myés henkiléita, joilla ei niinkaan kaymi-
nen. Se huomaa, ettd asukkaat kaipaavat laheisiaan. Olisi toivottavaa, ettd omaiset
osallistuisivat oikein aktiivisesti siihen hoitoon ja olisivat mukana siina useammin kuin
kerran viikossa tai kahdessa. Omaiset voisivat olla enemman lasna ja ottaa laheisensa
vaikka kavelylle tai lahtisivat jonnekin, eikd vaan oltaisi siella asukkaan huoneessa
keskustelemassa. On tarkeaa, ettéd omaiset saavat vierailla. Yksikossa ei ole vierailuai-
koja vaan on vapaa paasy.

Jos asukkaalla ei kday omaisia, niin silloin hoitajan taytyy katsoa, ettei asukas tunne
itsedan yksinaiseksi. Silloin taytyy antaa enemman aikaa, ettei asukas koe itseaan
unohdetuksi.

Olisi huono tilanne, jos asukkaat olisivat vain omissa kdmpisséén ja hoitaja kavisi yksi-
tellen siella. Ei olisi yhteisia tapahtumia eiké& ruokailuhetkia. Yhteisollisyyden puuttumi-
nen olisi aika kauheaa.

4. Tyoote

Hoito tdalla on yksilollistd ja asiakaslahtdistd. Elamanmyodnteinen hoito on sellaista,
ettd asukas tuntee olevansa elossa ja elaa sita tavallista. Taalla ajatellaan, mik&a on
asukkaalle parhaaksi. Heti pdivan aluksia asukkailta kysytaan, mita he haluaisivat teh-
da paivana ja on harrastuksia. Asukkaita kannustetaan siihen, mihin he kykenevét. On
myds sellaista kuntouttavaa aika paljon. Taalla kuunnellaan asukkaita ja omaiset ote-
taan hyvin huomioon. Omaisia toki voisi ottaa vield paremmin hoitoon mukaan tai
kuunnella heidan ajatuksiaan. Asukkailta kysytdén jopa, ovatko he tyytyvaisia ruokaan
ja he pystyvat vaikuttamaan. Sellaista ei valttdmatta ajatella joka paikassa.
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Henkildkunnalla on yhteinen paamaéaara, eikd kukaan ole vastarannankiiski, joka panee
vastaan. Hyva yhteishenki henkilékunnan kesken nakyy. Hoitajat puhaltavat yhteen
hiileen ja toimivat siten miten yhdessa on sovittu. Vaikka hoitajat ovat erilaisia luonteil-
taan, niin kaikki ajattelevat asukkaiden parasta. Kukaan ei tule toihin niin, etta tulee
téihin ja hoitaa vain hommat. Huumoria taytyy myoés olla. Henkilokunta vitsailee asuk-
kaiden kanssa ja myo6s keskendan. Huumori on tarkeaa

Hoitajien rooliin kuuluu auttaa asukasta siind, missa han ei itse kykene, jotta han saa
elaa sellaista myonteistd, normaalia elamaa. On tarkeaa kysya asukkailta, mita lahde-
taan kehittamaan ja kehittaa tyotd heidan toiveidensa pohjalta. T&méa vaatii hoitajalta
mukautumista ja joustavuutta onnistuakseen

Hoitajan taytyy joustaa. Vanhan ajattelutavan hoitaja ei parjasi taalla. Ainankin hanen
pitéisi joustaa siind, ettd menndan asukkaiden ajatukset edella. On entisaikaista ajatel-
la, etté hoitajat toimivat oma ajatus edelld ja paattavat keskenaén, mika on asukkaiden
parhaaksi, mita asukkaat tekevéat ja miten heita hoidetaan.

Vanhan ajan hoitokulttuurissa ei ajateltu asukkaita, vaan toiminta eteni hoitajien ajatuk-
set edella. Edellisessa tyopaikassa ei ollut juurikaan nuoria tyontekij6ita. Vanhemmilla
tydntekijoilla oli hoitaja-edella-viis-asukaista -ajattelua. Se oli vahan halki-poikki-pinoon
-ty6td, eikd kummunnut asukkaista itsestaan.

Paivan alussa ajatellaan asukasta. Ensimmaisesta asukkaan laittamisesta tai avusta-
misesta sinne viimeiseen asti. Taalla se ei ole sita, ettd henkilokunta kdy kerran huo-
neessa hoitamassa aamutoimet ja sitten ruokailu. Kyse ei ole kertakdymisesta huo-
neessa. Asukas saa tarvittaessa kutsuhalytyksen avulla henkilokuntaan yhteyden.

Aktiviteettien keksimisessa ja hoitotydssakin voi kayttaa luovuutta. Esimerkiksi aamu-
toimien yhteydessa hoitaja voi laulaa ja helpottaa asukkaan liikkeelle [&aht6d sangystéa
ylos. Asukkaalle taytyy kertoa, mitd hoitaja haluaa hanen tekevan, jotta asukas ymmar-
taa mita tapahtuu. Hoitaja ei vaan tee, vaan kertoo, mita tehdaan: kammataan hiuksia,
noustaan ylds ja samalla voi vetda pari tanssiaskelta.

Mahdollisesti hoitajat viela ajattelevat, ettd on heidan ty¢ hoitaa tiskit, mika ei kuulu
asukkaiden. Voi olla viela sellaista ajattelutapaa, ettd asukkaiden tulee paéasta valmii-
seen poytaan

5. Osaaminen

Ty6ssa tarvitsee osata kunnioittaa ja arvostaa iakkaita henkiloita. Ei voi ajatella, etta
vanhat ihmiset ovat harmi yhteiskunnassa ja heihin ei tarvitsisi keskittyd. On myds tar-
keaa, etta on osaava ja koulutettu henkilokunta. Vanhustyon tutkinto on tarke&, seka
etta hoitaja on perehtynyt muistisairauksiin ja toimintakyvyn muutoksiin sekd ymmartaa
mitd vanhenemiseen kuuluu. My6s lisédkoulutukset esimerkiksi haavanhoitoon ovat
tarkeita

On hyva, ettd hoitajilla on omat asukasryhmat. On viisi asukasta, joita hoidetaan ja
sitten voi auttaa muita tarvittaessa. Silloin asukkaat saavat kokonaisvaltaista hoitoa,
kun hoitaja on koko péivan heiddn kanssaan. Hoitaja voi huomioida paremmin harras-
teita ja sitd, mitd asukas haluaa tehda sind paivana. Voi antaa enemman aikaa, kun ei
tarvitse juosta koko osastoa lapi.

Asukas saa valita periaatteessa missé vaan, mutta tietyt perusasiat kuten hygienian
hoito ja viikkosuihku ovat maariteltyja. Voi valita haluaako suihkuun vai saunaan. Mutta
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ladkkeet taytyy ottaa ajallaan ja ainakin kerran viikossa kayda pesulla. Tuollaisista asi-
oita henkilokunnan tulee huolehtia, eika tietyista asioista ei voi joustaa. Muuten asuk-
kaat saavat aika vapaasti valita, mika on mielesta ja mikd ei. Tietyissa tapauksissa
itsemaardamisoikeutta ei voida taysin kunnioittaa.

Hoitajanékdkulmasta olisi ideaalia, etta olisi runsaasti henkilékuntaa eika olisi kiireista
ilmapiirid, vaan saisi tehda kaiken rauhassa. Taalla on riittvasti henkilékuntaa, mutta
valilla tuntuu, etta taytyy kauheasti menna ja tehda, eika siltikdan aika riité. Ihannepai-
kassa olisi riittavasti henkilokuntaa.

Huonossa paikassa olisi vahan henkildkuntaa ja paljon asukkaita, eikd henkilokunta
puhuisi asukkaan aidinkieltéa. Olisi kauheaa, jos henkilokunta ei ymmartaisi asukasta
Kielimuurin takia.

Jos asukkaalla ei kdy omaisia, niin silloin hoitajan taytyy katsoa, ettei asukas tunne
itsedan yksindiseksi. Silloin taytyy antaa enemman aikaa, ettei asukas koe itseaan
unohdetuksi.

On omaisten iltoja, missa infotaan, mutta olisi mukava saada palautetta ja ideoita
omaisilta. Hoitosuunnitelmissa kuunnellaan aika vahan omaisia. Hoitajan nakemys
asukkaan tilanteesta korostuu. Hoitaja kdy tapaamassa omaisia ja keskustelee asuk-
kaan tilanteesta tai viimeaikaisista tapahtumista. Tarkeista asioista omaisille soitetaan.
Yhteydenpitoon voisi kylla viela enemman panostaa.

6. Asukaslahtdisyys

Hoito taalla on yksilollista ja asiakaslahtoistd. Asukkaat tietavat mitd haluavat ja osaa-
vat osallistua omana hoitoon. Asukkaiden ajatukset ovat tarkeitd ja asukkaille pitda
antaa kokemus siitd, etta heitd kuunnellaan ja arvostetaan. Asukas saa olla oma itsen-
sd ja saa itse paattaa mita haluaa tehda ja on paatosvaltainen arjessa.

Heti paivan aluksia asukkailta kysytaan, mita he haluaisivat tehda paivana ja on harras-
tuksia. Asukkaita kannustetaan siihen, mihin he kykenevat. On myds sellaista kuntout-
tavaa aika paljon. Se on asukaslahtdista. Pidetdan asukaskokouksia ja asukkaat saa-
vat kertoa toiveitaan. On tarkeaé kysya asukkailta mita lahdetaan kehittamaan ja kehit-
taa tyota heidan toiveidensa pohjalta.

Vanhus otetaan aikuisena. He ovat aikuisia, eikd heita aliarvioida. He ovat ihmisia ja
pystyvat kommunikoimaan. Jokainen hoitaja ei valttamatta edes ymmarra, ettd asuk-
kailla on omat ajatukset ja etta niita taytyy kuunnella.

Taalla saa valita osallistuuko harrastuksiin tai tuleeko sydmaan vai ottaako omia evaita
jaékaapista. Jokainen saa paattdd, missd maarin haluaa olla sosiaalinen. Tarvittaessa
omaan rauhaan annetaan mahdollisuus.

Taalla asukkaat saavat vaikuttaa ja toiveita viedd&n eteenpdin esimerkiksi keitti6on
saakka. Taalla kysytaan jopa ovatko asukkaat tyytyvaisia ruokaan ja he pystyvat vai-
kuttamaan. Sellaista ei valttamatta ajatella joka paikassa.

Omaiset voisivat kertoa enemman asukkaan menneisyydesta, jotta henkilokunta oppisi
tuntemaan taustoja paremmin. Asukasta ei valttamatta tunneta niin hyvin, kuin voisi.
Elamakaarilomakkeet jaavat enimmakseen johonkin kansioon.
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Asukas saa valita periaatteessa missa vaan, mutta tietyt perusasiat kuten hygienian
hoito ja viikkosuihku ovat méaariteltyja. Asukas voi valita haluaako suihkuun vai sau-
naan. Mutta la&kkeet taytyy ottaa ajallaan ja ainakin kerran viikossa kayda pesulla.
Henkilokunnan tulee huolehtia tuollaisista asioita.

Huonossa asuinymparistdéssad asukkaita ei kuunneltaisi ja heitd vaheksyttaisiin, eika
heilla olisi mitdan valtaa paatoksenteossa.

7. Laitoshoito vrt palveluasuminen

Asumispalveluissa se on erilaista, kun asukkaat maksavat esimerkiksi tarvikkeet itse,
kun taas laitoksessa kunta kustansi laitosasukkaille kaiken.

Taalla ei ole sellaista laitosmaisessa ymparistossa oloa, etta ihmisella ei ole mitdan
omia huonekaluja tai tavaroita. Semmoinen laitosmaisuus ei tuo iloa elamaan, jos on
pitkat kaytavat ja valmiina tavarat, jotka eivat ole asukkaan. Sellainen olisi kylma, tyly
paikka. Hyvéa paikka on kodinomainen, ei laitosmainen.

Taalla tehdaan paljon, jotta asukkaat viihtyvat ja tuntevat paikan kodikseen. Ei laitok-
sessa silla lailla harrastettu. Yksikossa ei kysytty asukkailta mitdan. Asukkaiden mielipi-
teita ei kysytty ja johto saattoi kertoa esimerkiksi, minkélaisille retkille lahdettiin. Taalla
saa olla luovempi. T&ma on niin erilaista.

Laitoksessa kaikki asukkaat olivat syotettavia ja lavetilla suihkuun vietavia vuodepotilai-
ta, jotka eivat juuri kommunikoineet. Taélla asukkaat ovat helppohoitoisempia, kommu-
nikoivat ja pystyvat tuottamaan omia toiveita.

8. Fyysinen ymparistd

Laitosmaisessa ymparistossa ihmisellda ei ole mitdédan omia huonekaluja tai tavaroita,
kuten taalla. Vastakohtana laitosmaisuudelle on esimerkiksi yhteiset tilat, jotka on si-
sustettu mukavasti. On kukkia ja tauluja seinilla. Semmoinen, mit& ihmisilla on kotona-
kin. Huonossa paikassa ei olisi yhteisia tiloja.

Kaikilla saa olla omat huonekalut ja tarkeat tavarat huoneissa, jotka on sisustettu yksi-
[Bllisesti. On tarkead, ettd on yleisia tiloja, missa saa viettdd vapaasti aikaa.

Taalla on esteetdnta ja on monipuolista, kun voi tehda porrasharjoitteita ja pydratuolil-
lakin paéasee liikkumaan, kun on hissi. Taalla on paljon katseltavaa ja on esimerkiksi
vuoden aikojen mukaan vaihtuvia sisustusratkaisuja. Parvekkeilla on kukkia, joita voi
katsella ja kastella.

Taalla on hyva piha ja ulkoilumahdollisuudet. Taaltd on helppo lahtea pihalle ulkoile-
maan, eika ole kynnysté lahtea ulos, vaan voi menna ihan hetkeksi.

Ideaalipaikassa olisi esteettntd, rauhalliset vérit. Ei valkoisia seinia, eika kliinistd vaan
mukavasti ja rauhallisesti sisustettua. Asukkailla voisi ehkad olla ihan omat asunnot.
Paikka voisi olla maalla. Miksei kaupungissa myds, mutta kaupunki tuo mieleen asvalt-
tipihoja. Siella tosin on ihmisia

9. Luonto
Taalla on hyva piha ja ulkoilumahdollisuudet. Taaltd on helppo l&hted pihalle ulkoile-

maan. On hyva, etté piha ja luonto ovat lahella, ettei tarvitse l[&hted mihink&én, vaan se
on heti ulkopuolella ja monipuolisesti. Pihalla on liikuntavalineitd, kaneja, mahdollisuus
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hoitaa puutarhaa ja keinua pihakeinussa. On omenapuita ja marjapensaita. Ulkona on
myds tomaatteja ja niitd voi napsia. Mikas sen parempaa.

Asukkaille tuo elamailoa ja mydnteista oloa, kun on oltu ulkona. He kylla nauttivat. Ul-
kona kayminen ja ulkona oloon keskittyminen auttaa levottomuuteen, jos asukas on
tekemassa kotiinlahtod. Sellainen rauhallisuus tulee siita, jos on paassyt ulos.

Asukkaat pitavat, ettd kaneja kaydaan katsomassa. Silittaminen on myds mukavaa, jos
kanit antavat silittda. Myos ruokkiminen nayttaa olevan tarkeda asukkaille seké kanien
touhujen seuraaminen. Toki kaneja ei pd&se koskettamana, kun ne ovat aidan takana.
Kissa oli aika unelma, kun se voisi tulla syliin ja sita voisi silittdd. Hoitajan mielesta on
kiva, ettd saa laajasti vaikka hoitaa ja katsella kukkia, voi kayttaa aisteja tai vaikka hoi-
taa kaneja asukkaiden kanssa

On ihanaa, etté asukkaat ovat istuttaneet itse kasveja ja niita kastellaan yhdessa. Kas-
vien kasvua ja kehitystd voidaan seurata yhdessa ja voi ndhda oman tyon tuloksen.
Ihmiselle on tarkeaa, ettd nakee, etta itse istuttamasta kasvista on kasvanut kunnon
kasvi.

Luontoa on tuotu myds sisalle, esimerkiksi kukkia poydille. Parvekkeilla on kukkia, joita
voi katsella ja kastella.

Ihannepaikassa olisi monipuolinen piha, kuten taalla. Luonto olisi lahellda. Takapihalta
voisi menne suoraan metsaan ja tehda sinne retkia. On ihanteellista ja tarkeaa, etta
luonto on lahella.
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Yksilokohtainen merkitysverkosto 7

1. Kodinomaisuus

Asumisyksikko on viihtyisa ja on kiva, ettd se on tehty kodinomaiseksi. Ei ole laitosmai-
nen paikka. On tehty mukavat huoneet ja oleskelutila. Yksikdssé pyritddn tekemaan
kodinomaisempi olo, vaikka paikka on edelleen osasto ja pitkaaikaisyksikkd. Asukkaat
saa tuoda omia tavaroita, huonekaluja, tarkeitd tauluja tai valokuvia ja semmoisia.
Asukkaat saavat olla omissa vaatteissaan. Viihtyisyyteen vaikuttaa, millainen koko il-
mapiiri on. On kivaa, etté taalla on kodinomaista, koska asukkaat viettavat taalla lopun
elamansa. Se, etta olisi hyva olla, on tarkeaa. Se, ettda omaisia kay ja etté he ovat aina
tervetulleita, vaikuttaa kodinomaisuuteen.

2. Normaali arki ja mielekas toiminta

Asukkaille pyritadan mahdollistamaan semmoinen normaali arki kaiken muun hoidon
lisdksi. Hoitajalle tyé on paljon mielekk&ddmpada, kun tutustuu asukkaisiin ja viettaa hei-
dan kanssaan aikaa. Perushommat menevat siina sivussakin. Yritetaan keksia ja tehda
asukkaiden kanssa sellaista kaikkea, mika on heille mieleista. Valilla jarjestetaan jotain
sellaista ekstraa, ettd kaydaan retkilla tai ihan vaan, ettd paastaan ulkoilemaan. Se on
sellaista jokapaivaista, mitd on aikaisemminkin tehty. Se muu hoidon jalkeen on kaikis-
ta tarkeintd. On tarkead, ettd arki on laadukasta myds elaman loppumetreille saakka.

Henkilokunta yrittd& keksia asukkaille mielekasta tekemista, jottei arki pyorisi vain pel-
késtaan nukkumisen ja syomisen ympdrilla. Moni haluaisi nukkua koko paivén, ja sita-
kin pitdaa kunnioittaa, muttei se esta yrittamasta aktivoida asukasta ja miettimasta, etta
I6ytyisiko jotakin nukkumistakin mielenkiintoisempaa. Jos asukas on niin vasynyt, etta
haluaa nukkua yhteentoista asti, niin sita kunnioitetaan ja han saa nukkua.

Yksikdssa ei ole vierailuaikoja ja yksikkdon saa tulla milloin haluaa. Liséksi tarjolla on
yopymismahdollisuus, mika on hirmu kiva asia.

Yksikin asukas, jonka kunto oli romahtanut sairaalareissun aikana, paasi sangylla par-
vekkeelle ja innostui siitd niin, ettd haluaa takaisin py6ratuoliin. Normaalissa pyoratuo-
lissa istuminen ei enda onnistunut, mutta geriatrisessa tuolissa han paasi parvekkeelle.
Se oli hanelle iso juttu. Asukas oli koko paivan parvekkeella ja katseli autoja. Han oli
tyytyvainen. Tanaan han katseli ihmisia ja oli tyytyvainen.

On mukava huomata, miten asukas on saanut elaméaniloa takaisin ja h&n on ruvennut
syomaan ja kaymaan retkilla vaikka han oli alkuun masentunut ja ajatteli vain, etta on
tullut tdnne kuolemaan. Toinen asukas paasee péaivasaliin ja ulos. Apuna kaytetaan
apuvalineita, jottei han jaa sankyyn makaamaan.

Moni asukas on ehk& asunut omakotitaloissa ja heillda on ollut vapaus liikkua ja menna
miten haluaa. Jos itse perustaisin hoitopaikan, se olisi maalla, ja siella olisi iso piha ja
elaimia ja kasvimaata. Jokaisella olisi vapaus kulkea siella miten ja mihin haluaisivat.
Kylla siella aidattu piha pitaisi olla. Etté ei niin vapaasti, etta asukkaat lahtevat ja otta-
vat bussin Porvooseen. Taalta elaimia katsomaan taytyy aina lahteé.

3. Tyoote

Asukkaille pyritadn mahdollistamaan semmoinen normaali arki kaiken muun hoidon
liséksi. Vaikka asukas ei pystyisi tekem&an mitédén, hoitaja pyrkii auttamaan hanta
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mahdollisimman inhimillisesti ja kunnioittaen toisen omaa tilaa, eika niin, ettd hoitaja
vaan menee ja tekee. Asukkaat ovat sellaisia timantteja, joita pitaa vaalia.

Esimerkiksi muistisairaan kanssa hoitotoimenpiteet sujuvat mukavammin niin, etta hoi-
taja keskustelee tekemisen lomassa. Se on rooli, ettd hoitaja saa jonkin epamiellytta-
van asian pois asiakkaan mielesté ja tekee tilanteesta asiakkaalle miellyttéavan. Se vaa-
tii hoitajalta luontaista, etté tapa olla asiakkaan kanassa on hoitajalle luontainen. Hoita-
ja toivoo, ettd tama olisi henkildkunnalle itsestaan selvaa, mutta ei se aina ole niin. L&-
hestymistapaa voi oppia, jos haluaa. Mutta onko se luontaista? Hoitaja toivoo, etta alal-
la tytskenteleville ihmiselle se olisi luontaista. Muistisairaiden rauhattomuuteen usein
auttaa jutteleminen ja lasnaolo, minka avulla tilanne laukeaa, eika rauhoittavaa laaketta
tarvita

Hoitaja uskoo, etta tydkokemus ja elamankokemus ovat kasvattaneet, eika usko, etta
olisi vastavalmistuneena ollut tarpeeksi kypsa tytskentelemaan tallaisessa paikassa
vanhusten kanssa. Tarvitaan ymmarrysta, ettd asukkailla on oma historiansa. Se tuo
tyéhdn ihan toisen ulottuvuuden, kun ajattelee, ettd asukkaalla on ollut tallainen elaméa
ja perhe.

Hoitajalle ty6 on paljon mielekkddmpdaa, kun tutustuu asukkaisiin ja viettaa heidan
kanssaan aikaa. Perushommat meneviét siina sivussakin. Ettei se olisi pelkastaan, etta
hoidetaan tietyt asiat ja et se olis niinkun siind. Aikaa on aina. Vaikka olisi kiirett&, niin
keskustelulle jarjestetadn aikaa.

Henkilokunta yrittd& keksia asukkaille mielekasta tekemista, jottei arki pyorisi vain pel-
kastdan nukkumisen ja syomisen ymparilld. Jos asukas on niin vasynyt, ettd haluaa
nukkua 11 asti, niin sitd kunnioitetaan ja han saa nukkua.

Se muu tekeminen hoidon jalkeen on kaikista tarkeintd. On toki hyva, etta hoitaja osaa
hoitaa haavoja ja ladkkeita ja on tarkeaa olla tilanteen tasalla ja tarkkailla, kun osasto
on iso.

Kuntoutukseen erikoistuneena lahihoitajana hoitaja arvelee, ettd koulutuksensa takia
han yrittaa erilaisia ladkkeettdmia keinoja ennen laakitsemista. Ladkitsemisessa tietysti
on tarkedd, ettd esimerkiksi kivut l&akitdan. Koulutuksesta on ollut paljon hyétya ja on
tarkeda, ettei hoitaja tee hirveasti asukkaan puolesta, kun tietdd, etta asukas itse pys-
tyy. Jotkut asukkaat yrittdvat saada uusia hoitajia tekemaan puolesta. Asukkaat ehka
mielellddn tottuisivat sellaiseen palveluun. Hoitaja toki palvelee, mutta yrittdd kannus-
taa asukas tekemé&an niita pienia asioita, joihin pystyy. Siihen kylla [0ytyy keinot.

4. Sosiaalinen ymparisto

Monella kay omaisia. Toisilla taas ei kdy omaisia ja sitten on myds henkilbita, jotka
eivat halua, ettd omaisia kay. Voi olla erakkoluonne tai sitten on tullut riitaa omaisten
kanssa. Omaiset luovat kodinomaisuutta ja he ovat aina tervetulleita.

Hoitaja kokee, ettd melkein kaikki ihmiset kaipaavat jonkinndkoista sosiaalista kanssa-
kaymista. Asukkaille on tarkeaa, etta heidan kanssaan jutellaan ja heidat otetaan huo-
mioon. Jos asukkailla ei ole ketdan muuta, niin hoitajat juttelevat asukkaiden kanssa.
Myo6s kampaaja ja jalkahoitaja juttelevat. Muistisairaiden rauhattomuuteen usein auttaa
jutteleminen ja lasnaolo, mink& avulla tilanne laukeaa, eika rauhoittavaa laaketta tarvi-
ta.
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Asukkailta saatava hyva palaute lammittdd hoitajan mielta, jos hoitaja voi olla avuksi.
Kun asukas oli tyytyvédinen, se saa myods hoitajan tyytyvaiseksi.

Sellainen olisi huono paikka, jossa ei vliteta. Olisi vaikeaa kuvitella, ettd asukas odot-
taisi tiettyina kellonaikoina tulevaa hoitajaa, ja olisi muun ajan jonkin nappulan varassa.

5. Asukkaiden tunteminen

Tarvitaan ymmarrysta, ettd asukkailla on oma historiansa. Se tuo ty6hon ihan toisen
ulottuvuuden, kun ajattelee, ettd asukkaalla on ollut tallainen elama ja perhe. Kun hoi-
taja tuntee asukkaat, etta kuka on kukin ja tietdd heidéan taustoistaan ja mieltymyksis-
taan, niin se helpottaa. Tyontekijoiden vaihtuessa keikkalaisille pyritddn kertomaan
asukkaista ja helpottamaan tdihin tuloa, kun he tietavat asukkaista, jolloin asukkaille
mahdollistetaan yksil6llinen hoito. Esimerkiksi asukas, jolla on toispuolinen halvaus, ei
juurikaan pysty puhumaan, mutta kun hanta on opittu tuntemaan, niin eleilla ja ilmeilla
pystytddn kommunikoimaan.

6. Fyysinen ymparistd

Hyva asuinymparistd on esteettn ja siella paasee hyvin likkumaan. Selkeys on tarkeaa
muistisairaille. Moni muistisairas voi olla hyvin omatoiminen, muttei I16ydd omaa huo-
nettaan tai vessaa. Pitéisi olla isoilla kirjaimilla kirjoitettuja opasteita muistin ja omatoi-
misen liikkkumisen tukemiseksi.

Matala kerros ja piha olisivat hyvia. Talléin asukas voisi menna pihalle omatoimisesti,
eikd lahteminen olisi iso asia. TAma yksikkd on toisessa kerroksessa ja taalta taytyy
aina lahtea esimerkiksi katsomaan muiden yksikdiden eldimia. Alakerroksessa oleva
yksikko, jossa olisi iso piha, olisi hyva. Pihalla voisi olla viljelyksi&, joita asukkaat halu-
tessaan voisivat omatoimisesti kayda kuokkimassa.

On yhden hengen, kahden hengen seka kolme kolmen hengen huonetta. Siella on ver-
hot véleissa, joiden avulla asukkaat saavat omaa tilaa. Kun yksikin asukas haluaa olla
rauhassa ja omaa tilaa, han pyytaa, etta verhot vedetédén eteen. Se riittda hanelle.

Yksikk6 on toisessa kerroksessa. Taalla on mukavat parvekkeet, joilla on ihania kukkia.
Asukas, joka usein palelee ja hanella on yleensa kaikki viltit paalla, han ei palellut yh-
taan. Kuumalla parvekkeella oli hyva.

Ihannepaikka hoitajan mielesta olisi maatalo. Taméan ikapolven ihmisistd moni tulee
maalta, kun asutaan Sipoossa. Monella on ollut omakotitalo ja elaimia. Hoitaja tietaa,
ettd moni asukas on asunut esimerkiksi omakotitalossa ja heilla on ollut elaimia ja he
ovat piténeet luonnossa liikkumisesta. Tama asukas, joka oli parvekkeella, hankin on
likkunut luonnossa.

Hoitaja on vahan sairaalakammoinen, mutta ei koe, ettd olisi sellaisessa paikassa,
vaikka onkin pitkaaikaisyksikossa.

7. Luonto
Taalla on mukavat parvekkeet, joilla on ihania kukkia. On hyva, ettd parvekkeelta na-

kyy luontoa ja myds mita ulkona tapahtuu, varsinkin jos ei pysty lahtemaan kavele-
maan.
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Voisi olla eldaimid, kuten muissa yksik6issa on. Me kaydaan niita kattomassa. On kivaa,
ettd muissa yksikoissa on elaimia.

Jos itse perustaisin hoitopaikan, se olisi maalla, ja sielld olisi iso piha ja elaimia ja kas-
vimaata. Jokaisella olisi vapaus kulkea siella miten ja mihin haluaisivat, mutta ei niin
vapaasti, ettéd asukkaat lahtevat ja ottavat bussin Porvooseen. Kylla siella aidattu piha
pitéisi olla.

Ihannepaikka hoitajan mielesta olisi maatalo. Taméan ikapolven ihmisistd moni tulee
maalta, kun asutaan Sipoossa. Monella on ollut omakaotitalo ja elaimié. Alakerroksessa
ole yksikko, jossa olisi iso piha. Pihalla voisi olla viljelyksia, joita asukkaat halutessaan
voisivat omatoimisesti kayda kuokkimassa.

Hoitaja tykkaa luonnosta ja kokee, ettd monelle luonto on rauhoittava. Moni on viihtynyt
luonnossa, missa voi rauhoittua ja rentoutua. Se antaa voimaa. Hoitaja puhuu seka
omasta kokemuksestaan, ettéd asukkaiden. Hoitaja tietaa, ettd moni asukas on asunut
esimerkiksi omakotitalossa ja heilld on ollut elaimia ja he ovat pitdneet luonnossa liik-
kumisesta. TAma asukas, joka oli parvekkeella, hankin on liikkunut luonnossa.
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1. Fyysinen ympaéristo

Fyysista ymparistéa tarkeampi on kylla se henkinen ymparistd. Ymparistd ei ole pel-
k&staan miltd se nayttdd vaan se on enemman mydskin ilmapiiria, milla ympéaristoa
luodaan. Se on tarke&a, ettd ymparistd luodaan ilmapiirilld, eika vain esineilla tai teke-
miselld, vaan muilla elementeilla.

Muistisairaalla ympéaristda merkittdvampi asia on ihmiskontakti, lasn&olo ja sellainen
vierella olo. Silla on ehka suurempi merkitys, kuin jollakin sormivarijutulla. Joskus miet-
tii, onko fyysisen ympariston merkitys se ja sama kaytosoireiselle henkilélle, jolla muis-
tisairaus on edennyt tiettyyn vaiheeseen. Onko omalla huoneelle mitddn merkitysta? Ei
tiedd, kaipaavatko he jotakin sisustusta vai olisiko paljon kavelevélle muistisairaalle
parempi, etta olisi enemman kavelyreitteja, kuin jotakin muutakin. Olisi kiinnostavaa
tietdd, mitd muistisairaiden paan sisalla tapahtuu ja mita he ajattelevat. Mutta sita ei voi
tarkalleen tietaa, kun inmisen ajatuksen kulkua ei tieda.

Aistittavuus on my0s tarkedd. On myds tarkeaa, mita ihmisille naytetaan ymparistosta.
Onko jotain tuoksua, mitd haistaa tai jotakin mita katsella, korvilla kuulla. Jos on vaike-
asti muistisairas ihminen huoneessa, niin on tarke&a, ettd avataan verhot, jotta ikku-
nasta ndkee ulos. Ja pitdd huomioida, ettd vuoteessa olevat nakevat muutakin kuin
seinaa tai kattoa.

Harmoniaa pitda ajatella kuten myds jonkinlaista rauhaa ja rauhallisuutta. On hyva, etta
yleisissa tiloissa olevat elementit ja ilmapiiri miellyttavat katsojaa ja esimerkiksi kalus-
teet ovat samanlaisia ruokailutilassa. On erittdin tarkeaa, etta pystytaan saamaan es-
teettisyyttd ja harmoniaa. Kaikki eivat valttamatta pida raikeista vareista. Villiyttd voi
olla sitten asukkaiden huoneissa, joissa voi olla omia esineita, taidetta ja sellaisia juttu-
ja. Omissa huoneissaan asiakkailla voi sitten olla vaikka minkalaista sisustuselement-
tia.

Sisustuksella tuodaan omaa persoonaa enemman esille. Nyt on huoneita, joissa on
talon yleisid huonekaluja, kuten yopoytaa ja piironkia. Osalla asukkaista on isot huo-
neet. Jos kaikki huoneet olisivat isoja, asiakas voisi enemman tuoda omaa kotia si-
saan.

Tama vanha talo on, mita on, eika henkilokunta pysty paljoa siihen fyysiseen vaikutta-
maan. Viihtyvyyttd voidaan tehdda muuten kuin rakentamalla. Esimerkiksi luomalla hy-
vaa ilmapiiria tai sisustuksella. Sisustuselementeilla voidaan tehda kivaa vaihtelua,
kuten taalla aulatilassa. On myds tarkeaa, etta on sisustuksellisesti harmonista ja etta
on sellaista katseltavaa. Se on kivaa, etta sisustus vaihtuu. Monipuoliset pOytakoristeet
olivat kivoja. Niissa oli kivea, sammalta, mustikanvarpuja eikd pelkastdan kukkapus-
kaa. Sellaisia voisi olla enemman. Tyytyvaisyys on tarkeda. Taalla asukkaat ovat pitkal-
ti tyytyvaisia ymparistoon ja omaiset arvostavat.

Olisi myds hyva, jos muistisairaiden asuinymparistda suunniteltaessa henkilokunta
voisi olla mukana suunnittelemassa ja vaikuttamassa. Olisi tarkeda, ettd esimerkiksi
peruskorjaustilanteessa henkilokunta osallistuisi suunnitteluun, mika voisi tuoda uusia
ideoita ja kokemuksia siitd, miten tilat toimivat. Hoitohenkilékunnalla voisi olla ajatuksia
ja tietoa, joita suunnittelijoilla ei ole. Konkreettisen ty6n tekijat ovat liian v&han osallisi-
na suunniteluun, vaikka tekevét toitd paivittdin hoitopaikoissa. Henkilékunnalla voisi
olla ideoita. Suunnittelussa omaisetkin voisivat olla osallisena jotenkin ja tuoda esiin,
mita he toivovat.
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Rakenteellisesti tilojen pitdisi olla ennemmin avarat kuin sokkeloiset. Esteettn liikku-
mismahdollisuus eri tiloissa ja kerroksesta toiseen on tarkeda. Taalla on liikaa kayta-
vaa, mika ei ole hyva asia. Kaytavaa pitaisi olla vahemman ja ennemmin avaruutta
tiloissa. Pitdisi olla myds lisaa ikkunapintaa, josta tulee valoa sisdan. Tassa talossa
kakkoskerros ei ole ihan loppuun asti ajateltu. Tilat voisivat olla avarammat.

Sisatilat voisivat olla kombinaatioitakin, sellainen pihatto. Ensin on kiintea tila, sitten
puoliavoin ja lopuksi maasto. Muistisairaat harvemmin ajattelevat ulos lahtiesséén, etta
pitdisi olla ulkovaatteet ja ulkokengat p&alla. Sinne voisi menna sisivaatteissa ja -
kengilla mihin vuodenaikaan tahansa.

Muistisairaiden kohdalla turvallisuus on tarkead, ettei olisi sellaisia tiloja, joihin ei voi
menna ja asioiden pitéisi olla niin hyvin aseteltuja niin sisalla kuin ulkonakin, etta siella
pystyy liikkumaan. Tietenkin huimia ideoita voi visioida, mutta sellaisia on vaikea toteut-
taa ilman suuria rakenteellisia muutoksia.

2. Sosiaalinen ymparisto (sisaltdd omaiset)

Ympaéristo ei ole pelkastaan miltd se nayttdd vaan se on enemman mydskin ilmapiiria,
milla ymparistda luodaan. Fyysista ymparistda tarkeampi on kylla se henkinen ymparis-
t6. Ja millainen se henki sielld on, mika ilmapiiri on. Se lisaa asukkaan viihtyvyytta.
Tana paivana asiakaslahtoisyyteen ja ilmapiiriin kiinnitetddn huomiota. Viihtyvyytta voi-
daan tehdd muuten kuin rakentamalla. Esimerkiksi luomalla hyvaa ilmapiiria. Se on
tarkeaa, etta ymparistd luodaan ilmapiirillda, eika vain esineilla tai tekemiselld, vaan
muilla elementeill&.

Muistisairaalla ymparistéa merkittavampi asia on ihmiskontakti, lasnéolo ja sellainen
vierella olo. Silla on ehk& suurempi merkitys, kuin jollakin sormivarijutulla. Kohtaaminen
on merkittdva ymparistoon liittyva asia, miten kommunikoidaan. Se on tarkeaa. Kenties
jossain vaiheessa muistisairaiden kohdalla ei valttamatta ole enaa niin suurta merkitys-
ta, millainen ymparistdé on. Onko muiden seuraan hakeutuvalle vaeltavalle henkil6lle
parempi olla yksin huoneessaan vai rauhoittaisiko huonekaveri hanta?

Muistisairaiden kanssa henkildston pitda olla aika myotaelavia ihmisia ja osata olla
ihmisend ihmisten kanssa. lhmisen lukutaito on tarked&, kun toimitaan muistisairaiden
kanssa. Osaamisen liséksi pitd& osata toimia havaintojen mukaan.

On tarkeaa, ettd omaiset kuuluvat samaan pakettiin. Hekin ovat mukana luomassa
ympaéristbd. Jos asukas viihtyy, omaisetkin kokevat ympariston hyvaksi. Tietysti hyvak-
sytdan se, jos omaiset eivat halua olla niin paljon meidan ymparistéissa. On erilaisia
perheita.

Pariskuntien eriytymisesta tulee huoli, kun pariskunnat asuvat eri paikoissa. Miksi puo-
liso ei voisi yopyakin. Omaisille voisi tarjota yopymismahdollisuutta, kylla sekin mahdol-
lista olisi

3. Henkilokunta
Muistisairaiden kanssa henkiloston pitdd olla aika myo6taelavia ihmisia, ja ymmartaa,
miten ollaan ihmisend ihmisten kanssa. lhmisen lukutaito on tarkeaa, kun toimitaan

muistisairaiden kanssa. Osaamisen lisaksi pitda osata toimia havaintojen mukaan.

Muut ominaisuuden henkildssa ovat tutkintoa ja patevyyttakin tarkedmpié asioita. Pelk-
k& ammattitutkinto ja peruskoulutus eivat yksin riitd, vaan henkilékunnalla henkilokunta
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tarvitsee syventymista ja erityisosaamista. Muisti- ja kohtaamisosaamisen koulutukset
seka toimipaikkakoulutukset ovat tarkeita, jotta lisataan ymmarrystd muistiraita ja hei-
dan tarpeitaan kohtaan. Lisaksi henkilokunnan pitd& olla itse kiinnostunut asiakasryh-
masta.

Huonossa ymparistéssa henkilokunnan energia kuluu vaaraan kohteeseen. Muistisai-
raiden kanssa pitda sallia jonkin verran kaaosta. Henkilokunnan kova jarjestelmallisyys
vahentaa aikaa itse asiakkailta, jos henkilokunnan energia kuluu ympariston ja sisus-
tuksen korjailuun. Se on huonon ympariston merkki.

Henkilékunnalla olisi rooli tutustuttaa omaisia enemman yksikon arkeen. Yhdessa voisi
tehd& alussa ja sitten katsoa, miten ldhtee liikkeelle. Henkilokunnan pitéisi ehk&a kan-
nustaa omaisia enemmankin ja avata omaisille sitd, miten paikkaa voisi hyddyntaa tas-
sakin tilanteessa. Ehka henkilokunta ajatteleekin, ettd se on heidan tyd huolehtia, ja
ettei omaisen tarvitse.

Henkilokunnalle tulee antaa mahdollisuuksia toteuttaa erilaisia asioita ja projekteja, jos
ne ovat asiakkaille kivoja. Silloin niitd asioita lahdetdan suunnittelemaan ja toteutta-
maan. Esimiehen rooli on olla tyéntekijdita tukeva valmentaja.

4. Tyoote

Tana paivana asiakaslahtoisyyteen ja ilmapiiriin kiinnitetddn huomiota sekd annetaan
mahdollisuus.

Taalla luodaan hyvaa fiilista erilaisilla menetelmilld ja asiakkaan yksilollisyys on tarkeda
huomioida. Henkilokunnan tulee tulkita tilanteita, osata tarjota erilaisia vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia ulkona ja sisélla. Erilaista puuhaa pitda olla ja vaihtoehtojen tarjoami-
seen pitaa kiinnittdd huomiota. Henkilokunta voi keraté asiakkaasta tietoa ja tehda
huomioita. Minkalainen tapa hanella on ollut toimia tai millainen ihminen on ollut.

Muistisairaiden kanssa henkiloston pitaéd olla aika myoétaelavia ihmisia ja heidan kans-
saan pitada olla aika fleksiibeli. Muistisairas ihminen toimii, miten haluaa ja henkilékun-
nan tulee hyvéksya se. Pitda olla ennemmin aika avoin kuin liian jarjestelméllinen. Asi-
akkaan kanssa pitaa olla tiettya jamakkyytta ja joustavuutta samassa paketissa. Kova
ohjaaminen ja energian kayttdé muuhun kuin asiakkaaseen ei ole hyvasta. Henkilostén
rutiininomainen tyoskentelytapa ei ole hyvasta.

Muistisairaiden kanssa pitda sallia jonkin verran kaaosta. Henkilokunnan kova jarjes-
telmallisyys vahentaa aikaa itse asiakkailta, jos henkildkunnan energia kuluu ymparis-
ton ja sisustuksen korjailuun. Se on huonon ympaéristdon merkki. Huonossa ymparistos-
sa henkildkunnan energia kuluu vaaraan kohteeseen. Henkilokunnan tydskentelytavat
ovat tassa lahtokohta, mutta se ei liity niinkaan fyysiseen ymparistéon, vaan on enem-
man subjektiivinen ja sosiaalinen asia kuin fyysinen.

Omaisiin on tarkeaa pitdd yhteys. Yhteiset palaverit ja omaisten tapaamiset antavat
heille mahdollisuuden tuoda toiveita ja tarpeita esiin matalalla kynnyksella. Se ei ole
sellaista, etté henkildkunta paattaa ja sanoo, miten tehdéaén vaan ollaan vuorovaikutuk-
sessa perheen kanssa.

Henkildkunnalla voisi olla viela enemman yhteisty6td omaisten kanssa. On taitoa tar-
joutua olemaan lasna omaisille ja asukkaille. Omaisia voisi ohjata ja opastaa esimer-
kiksi toimintakyvyn yllapidossa hienovaraisesti tukien, jotta omatoiminen liikkuminen ja
tekeminen onnistuisi. Ehk& henkilokuntakin ajattelee, etta heidén tyd on huolehtia asi-
akkaan liikkumisesta. Tassa henkilkunnan pitaisi kuitenkin kannustaa enemmankin.

metropolia.fi WM etropolia



Liite 12
4 (5)

5. Asukkaan tunteminen

On tarkeé&a tuntea asiakkaat hyvin. Silla on merkitysta. On tarkeda katsoa ja selvittaa
yksil6llisesti, minkélaisesta ympadristésta asiakas tulee ja mista on lahtdisin. Henkilo-
kunta tuntee asiakkaan ja tietdd, minkalaisista olosuhteista han on ja minkalaisia har-
rastuksia hanell& on ollut vaikka luontoon tai ympéaristoon liittyen. Jos ihminen ei pysty
itse kertomaan aiemmasta elinymparistosta, niin selvitetdan muiden ihmisten valityksel-
l& ja havainnoidaan ihmisen toiminnan kautta.

Jostakin pitaa lahteda liikkeelle ja huomioida myos, ettd vuosia asuneiden asiakkaiden
tilannekin muuttuu. Henkildkunta voi kerata asiakkaasta tietoa ja tehd& huomioita, min-
kéalainen tapa hanella on ollut toimia tai millainen ihminen on ollut. Pidempaan asumi-
sen myoéta asiakasta aletaan tuntea ja voidaan huomata, ettd jokin asia nayttaa muut-
tuneen ja han tarvitseekin téllaista. Muutoksen virran huomioiminen on tarkeaa.

Talle sukupolvelle, joka on viljellyt maata, luontolahtdisyys voisi olla hyva vaihtoehto ja
tarkedda. Toisaalta joillekuille sormivarihommat voivat olla tarkeitd, mutta siindkin pitaa
tuntea asiakasta. Jostain pitda saada tieto, mika on ollut mielekasta talle inmiselle.

6. Toiminta

Jostain pitaa saada tieto, mika on ollut mielekéasta télle ihmiselle. Joillekuille sormivari-
hommat voivat olla tarkedaa, mutta siindkin pitaa tuntea asiakasta. Henkilékunnan tulee
osata tarjota erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia ulkona ja sisélld. Erilaista puuhaa
pitédd olla. On tarkead, etta ollaan aktiivisia sisélla ja ulkonakin. Muistisairaalla ymparis-
toa merkittdvampi asia on ihmiskontakti, lasnaolo ja sellainen vierella olo. Silld on ehka
suurempi merkitys, kuin jollakin sormivarijutulla.

Ulkona liikkuminen on tarkeaa ja myds se, etta sellainenkin henkild, joka ei vaikka pys-
ty puhumaan, paasee luontoon pihalle ja kuulee lintujen aania ja muuta. Ja ulkona is-
tuminen tuulessa voi olla hyva, kunhan ei ole &aniyliherkka. Talle sukupolvelle, joka on
viljellyt maata, luontol&htdisyys voisi olla hyva vaihtoehto ja tarke&d. Kaatumisia on
ollut paljon, mutta sitd huolimatta ihmisen pitaa saada liikkua. Jos ei saa, niin siita tulee
iIsommat murheet.

Omaiset saattavat olla vahan arkoja tekemaén jotakin laheisensa kanssa, joten heita
Voisi ohjata ja opastaa esimerkiksi toimintakyvyn yllapidossa hienovaraisesti tukien,
jotta omatoiminen liikkuminen ja tekeminen onnistuisi. Yksi omainen oli alkuun aika
arka liikuttelemaan laheistaan eika he liikkuneet alkuun talossa. L&hinna istuivat vie-
rekkain. Kyseiselle asiakkaalle on hyvin tarkeaa liikkua. Asiasta oli puhetta ja pariskun-
ta lahti kdvelemaan portaita. TAma on avannut ympéaristdd myds puolisolle ja nyt he
kayttavat koko ymparistoa enemman hyddyksi, eivatka ole vain omassa yksiossa.

7. Luonto

Luonto ulkona ja sisalla on tarkeda. Luontoa tuodaan sisaan. Luonnolla ja luonnossa
likkumalla voi herattdd muistisairaissa jotakin asioita. On tarkeda, ettd sellainenkin
henkild, joka ei vaikka pysty puhumaan, paasee luontoon pihalle ja kuulee lintujen aa-
nia ja muuta. Olisi hyva, jos vielda enemman paasisi kasiksi maahan ja multaan ja etta
ulkona olisi erilaisia tuoksuja.

metropolia.fi WM etropolia



Liite 12
5(5)

Monipuoliset poytékoristeet olivat kivoja. Niissa oli kived, sammalta, mustikanvarpuja
eikad pelkastaan kukkapuskaa. Sellaisia voisi olla enemman. Yleisissa tiloissa voisi olla
akvaario, viherkaytavia ja viherseina.

On ihan ok, etta pihalla on kukkapenkkeja, kasvimaata ja eldimia, mutta siella voisi olla
enemman pisteita, pienia alueita kuten yrttialueita. Sellainen boduaari, pieni alue, jossa
olisi pieni penkki ja tiettyja kasveja. Olisi erilaisia pisteita, yksi vaikka ruusuymparist6

8. Kokemus kodista

Joidenkin henkildiden kohdalla kodin tuominen on aika rajallista. Sita voisi miettia, mut-
ta on henkildsta kiinni, kokeeko han taman kodiksi. Ei-muistisairaat eivat valttamaéatta
koe tata kodiksi, vaan heidan koti on jotain ihan muuta. Tama on heille ehkda enemman
oleskelupaikka, missa pitda olla esimerkiksi heikentyneen terveydentilan takia, kun ei
parjdd omassa kodissa. Se kotiajatus voi olla heille ihan eri juttu. Koti on siella muis-
toissa ja menneessa.
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1. Toimintakulttuuri

Tama on hyva paikka moneen muuhun verrattuna. Taalla panostetaan asiakkaille tér-
keisiin asioihin ja ajatellaan heidan arkeaan ja viihtyvyyttdan, mihin onkin tarkeaa pa-
nostaa. Tama on tosi hyva paikka silleen rehellisesti ajateltuna.

Hyvassa paikassa saa jatkaa oman nakagista elamaa niin pitkalle kuin mahdollista.
Henkilokunta on ohjaamassa, ettd kaikki sujuu hyvin. Asukkaiden kanssa ollaan tasa-
vertaisia, yhdessa isoa porukkaa ja henkilékunta toimii asukkaita varten ja heidan par-
haaksi. Jokainen asukas otetaan yksiléna, huomioidaan tarpeet ja jokainen saa toteut-
taa omia juttuja. Huomioidaan niin, etta kaikilla olisi hyva. On hyva lahtokohtia saada
heréaté ja menna nukkumaan kun haluaa ja saada pukeutua omalla tavalla tai harrastaa
mita haluaa.

Ihannepaikka voisi olla kyla Hollannin malliin, missé saa elaa normaalisti, menna kaup-
paan ja muuta ihanaa. Kaikenlaista toimintaa olisi sopivassa suhteessa ja vanhana
saisi myos levata.

Toki raameja ja saantoja tarvitaan, kun on myds paljon muita ihmisia, mutta taalla ei
haittaa, vaikka tekisi jotakin hassua tai ettd on liikkeella. On luvallista kayda ulkona ja
tehda kaikenlaista. Silloin ei ehka tulekaan niin paljon haastavaa kéaytdsta. Kaikille on
hauskempaa, ettéa on erilaisia persoonia. Muistiyksikossa saa tehda kaikenlaista, eika
se haittaa. Ehk& siihen on totuttu. Vuodenaikoihin ja sisustukseen panostetaan kivasti,
mutta muistiyksikdssa tavaroita joudutaan siirtdmaan aika nopeasti pois. Tavaroiden
koetetaan antaa olla, mutta joku saattaa sydda niita.

Akuuttiosastolla muistisairas ei ymmarrettavasti voi puuhailla niin vapaasti kuin taalla
Moni omainen on puhunut, ettd sairaalassa haastavasti kayttaytyva asukas laakitaan
vuodepotilaaksi, ettei hairitse muita. Taalla tilanne on erilainen. Muuttamisen jalkeen
l&dkkeitd on voitu purkaa ja asukas on taas oma itsensa. Aika vahan kaytetdan uni-
ladkkeitda, mielialalddkkeita tai rauhoittavia. Aika hyvin parjataan ilman.

Hoitaja ei ole se, joka tietd& miten asiat ovat, maaraa ja kaskee. Se on vanhanaikaista
hoitokulttuuria. Vanhan ajan laitosmaisuutta on tyontaa kaikki samaan muottiin ja men-
na sen mukaan. Herata seitsemalta ylos ja puurolle. Vanhanaikainen tapa oli, etta
maanantaina koko ykkosryhma suihkutetaan kello 7-9 ennen puuroa. Asukkaan omia
toiveita eika tapoja kuunnella tuolloin.

Ei paase ulos, laheisten koirat eivét voi kyldilla. Saanndt maaraavat. Laakitadan tokku-
raan, jos ei kayttaydyta hyvin. Sairaalamainen ajattelutapa

Taalla on hyva henkilostémitoitus ja hoitajalle on mielekkdampaa paasta tekeméaan
asioita, joista itse pitaa. ldeoita otetaan hyvin vastaan ja tekeminen, jonnekin lahtemi-
nen ja ideat, kuten yhteinen paivaristeily tai seindprojekti, pyritdan jarjestamaan. Pitaa
myds huomioida ne, jotka eivat missaan nimessa halua osallistua. Henkilokunnalta
vaaditaan aloitteellisuutta ja asioiden hoitoa. Taalla I6ytyy usein rahaa kaikenlaiseen.

Hoitajan nakokulmasta tyén raamitus voisi olla [l6ysempaa. Mielekkaampaa olisi menna
paivan mukaan. Ei ole mielekésta repid asukasta ylos kello 6 vaan sen takia, etta kello
9 pitédéa alkaa harrastaa. Tuollainen ei kuulu vapaaseen tahtoon ja ihmisen elamanhisto-
rian kunnioittamiseen. Pitaisi kunnioittaa, eika niin, etta jotakin tehdaan kaskysta siksi,
ettd se nayttaa hyvalta. Toki tydssa pitéaa olla raameja, muttei niiden tarvitsisi paival-
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leen ja minuutilleen olla. On hyva, etté on ruoka-ajat ja suihkussakin hyva kayda. Hoita-
jille voisi antaa enemman vapaita kasia toiminnan keksimiseen

Kylla taalla tehdaén kaikenlaista ilman, etta joku kdskee. Ennemmin positiivisen asen-
teen ja kannustamisen kautta kuin pakottamisen. Homman mielekkyys katoaa ja tulee
vaan paha mieli, jos pitda hampaat irvessa tehda pakosta. Olisi kivempi harrastaa sil-
loin, kun haluaa ja jaksaa. Henkilékunnan hyvinvointia voisi ajatella tilanteessa, kun
iitavuoron jalkeen tulee toihin klo 6. Ei silloin jaksa harrastaa. Raameja on varmaan
siksi, etta ainakin jotain tapahtuisi. Rakenteet peruasioissa on hyvida, muttei joka pikku-
asiaan tarvittaisi saantoja. Nama ovat toki nédkemyseroja.

2. Omannékoéinen elama ja toiminta

Hyvassa paikassa saa jatkaa oman nakoista elamaa niin pitkalle kuin mahdollista. Jo-
kainen otetaan yksilond, huomioidaan tarpeet ja jokainen saa toteuttaa omia juttuja.
Huomioidaan niin, etté kaikilla olisi hyva. On hyva lahtokohtia saada herétéd ja menna
nukkumaan kun haluaa ja saada pukeutua omalla tavalla tai harrastaa mita haluaa.
Sailytetddn oman nakaista elamaa mahdollisimman pitk&an.

Tekeminen asukkaiden toiveiden mukaan, ettd jokaiselle 16ytyisi jotain kivaa, misté itse
tykkaa. Se on tarkead, ettd asukas saa olla vapaasti oma itsensa ja tehda omia juttu-
jaan. Olisi hyva, etta tadalla tehtaisiin samoja juttuja, kuin mita kotonakin on halunnut
tehda. Tekeminen voi olla arkista oleskelua, keskustelua ja vaihdella paivan ja mie-
lialan mukaan. Kesépuput viime kesana oli sellaisia, mitd moni asukas oli kiinnostunut
seuraamaan, vaikkei muuten olisi ulkona juurikaan kaynyt. Pupuja mentiin katsomana
ja ne toimivat vetonaulana. Olisi kiva, ettd omaiset olisivat mukana muuttamisen jal-
keen ja veisivat kdymaan kotona tai jossain, mitd monet tekevatkin.

Taalla ei haittaa, vaikka tekisi jotakin hassua tai ettéd on liikkeelld, kunhan se ei ole va-
hingollista kenellekaan. On luvallista kdyda ulkona ja tehda kaikenlaista. Silloin ei ehka
tulekaan niin paljon haastavaa kaytosta. Asukkaat kylla tietavat, mita haluavat. Heita
pitaisi ehk& kuunnella enemmanhan.

Ihannepaikka voisi olla kyla Hollannin malliin, missé saa elaa normaalisti, menna kaup-
paan ja muuta ihanaa. Varmaan sopivassa suhteessa on kaikenlaista toimintaa ja van-
hana saa myos levata.

Tybn raameja on varmaan siksi, ettd ainakin jotain tapahtuisi. Kylla taalla tehdaéan kai-
kenlaista ilman, etta joku késkee. Tuollainen ei kuulu vapaaseen tahtoon ja ihmisen
elamanhistorian kunnioittamiseen.

3. Asukkaan tunteminen

Elamantarinajutuista saa taustatietoja, mutta usein elaméantilanne on eri. Vanhat asiat
eivat valttdmattd ole enda ajankohtaisia. Kuuntelu ja keskustelu auttaa. Omaisilta voi
kysy& neuvoja ja vinkkejd. Eras omainen kertoi, miten asiat sujuivat kotona, mutta sai-
rauden edettya omaisen mielestd hoitajat ndkevat runsaammin asukasta ja pystyvat
nakemaan nykytilanteen ja miten siina asiat toimivat. Jokainen asukas otetaan yksilo-
na, huomioidaan tarpeet ja jokainen saa toteuttaa omia juttujaan. Huomioidaan niin,
ettd kaikilla olisi hyva.

4. Sosiaalinen ympaéristo (siséltdd omaiset)

Sosiaalinen kanssakayminen on hirveén tarkeaa. Voi huomata, ettd asukkaat hakeutu-
vat toistensa seuraa ja ovat tuttuja toisilleen, vaikkeivat toisiaan tuntusikaan. Myés hoi-
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tajia muistetaan ulkon&oélta tai jotenkin. Asukkaat hakevat toisistaan seuraa ja keskus-
televat sujuvasti, vaikka sisaltd olisi puuta heindé. Hoitajista haetaan my6s seuraa. On
jotenkin kiva, kun tuohon yhteis66n saa kaikki tulla. Omaisen mukaan sairaalassa asu-
kas ei tullut huoneesta ulos, mutta nyt hdn on muiden seurassa, liikkuu ja kay ulkona.
Ik&d&an kuin hén olisi tdélla avautunut.

Toisessa yksikdssé ei ole niin sosiaalista, kuin muistiyksikdssa. Asukkailla on voimak-
kaammin oma tahto, reviiri ja omat jutut. Aiemmin siella oli kylla tiivis porukka. Nyt
asukkaat sattuvat viihtyvan paremmin itsekseen. Harmi heille, jotka haluaisivat enem-
man seuraa, kun itd ei ole niin tarjolla. Tarvitsevatkohan muistisairaat enemman muita
ihmisia lahelleen? Nopeasti ajateltuna erakkotyypit eivat ole muistisairaita.

Omaisten merkitys on iso, varmasti suurempi, kuin he ymmartavat. On kivaa, kun he
kayvat ja osallistuvat, mutta olisi toivottavaa, ettd omaiset osallistuisivat enemman
asukkaan juttuihin ja vaikka veisivat johonkin. Olisi kiva, ettd omaiset olisivat mukana
muuttamisen jalkeen ja veisivat kdymaan kotona tai jossain. Monet niin tekevatkin,
mutta valilla tuntuu, etta tinne muuttava ihminen dumpataan tanne ja jatetdan henkild-
kunnan vastuulle. Aika usein on sellaisiakin, ettei pahemmin sitten endéa nahda. Taus-
toista toki ei tieda, siella voi olla vaikka mitd. On hyva kysymys, miten omaisia saisi
enemman mukaan. Yksi keino on pyytaa rohkeasti ja ehdotella.

Moni varmasti viihtyy taalla, vaikka ajatellaan, etta koti on paras. Jos kotona on turvaa
ja muita ihmisid. Peloissaan yksin kotona ei ole turvallista. Taalla esimerkiksi halytys-
nappula tuo turvallisuuden tunnetta, kun hoitajan tulee nappia painamalla. Sita ihan
testataankin.

Tyo6yhteisd on hirvedn hyva ja on paljon kivoja asiakkaita. Asiakkaista tulee tarkeita ja
l[Aheisid. Sellainen auttaa jaksamaan. Valilla tuntuu, ettd tdissa viettdd enemman aikaa
kuin oman perheen kanssa. Asukkaisiin on kuitenkin ammatillinen suhde, joka on luon-
nollinen. Heihin ei kiinny samalla tavalla. Vuodet lahentavat kuitenkin hoitajia ja asuk-
kaita eri tavalla kuin sairaalassa, missa nédkee muutaman pdivan tai viikon. Taalla ele-
taan paivasta toiseen sellaisessa pienessd kommuunissa.

5. Fyysinen ymparistd

Nama asumisyksikot ovat niinkun kaytavaa. Tilat voisivat olla viihtyisammat ja toimi-
vammat. On ahtautta. Tilat ovat sellaiset vanhanaikaiset, voisivat kaivata piristysta, kun
on ollut kauan samanlainen.

Yleisiin tiloihin tarvittaisiin iimeenkohennusta. Uusi keittid ja kalusteet olisivat iso juttu.
On rikkinaisyytta, kuten putoavat keittion kaapit ja hirvead roskiskaappi. Keittio on liian
pieni. Keittio ja olohuone ovat aika jarkyttavia. Liséksi terassi on vaarallinen.

Toimivat tilat ovat kaytanndlliset ja turvalliset, viihtyisat, esteettomat ja kauniit. Kivat
huonekalut luovat viihtyvyytta. Olisi kiva, ettd oli puhdasta, ehjaa ja siistia. Nyt sohvat
lienevat vanhat alkuperaiset, joissa on rikkonaisuutta ja pissaa. Ei niihin tee mieli istua.

Kyse on yleisista tiloista. Huoneet ovat silleen ok, mutta jotkut ahtaita. Ennen ei tainnut
olla nostureita, rollaattoreja ja pyoratuoleja. Apuvalineiden kaytto ja ahtaus luovat haas-
teita. Esimerkiksi mahtuuko nosturi tiettyyn vessaan. Kun keittioon tulee 15 ihmista
apuvalineineen, niin syntyy aikamoinen kaaos, joka vaatii jatkuvaa jarjestelya ja pienis-
ta raoista kulkemista. Tila pitdisi saada jarkevammaksi tai jarjestaa ruokailuja vuoroihin
ja liikkumista eri pienempiin ryhmiin.
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Paikka ei voi olla liilan steriili, sairaala- ja laitosmainen. Silloin se ei olisi kodikasta, ku-
ten taalla. Saisi olla rauhallista ja tuttua. Rauhallinen ymparistd on hirveén tarkee. Hali-
na ja mitd enemman erilaisia muuttujia, niin sitd huonompi.

Viihtyvyytta lisdd kaikenlainen sellainen, mita yleensékin kotona on ja omat esineet,
joita on huoneissa. Myds vuodenaikojen ja juhlien huomioiminen, mitk& ovat ihmisille
tarkeitd. Kaikenlaiset pienet jutut.

Kaikenlaista voi yrittd&, mutta kukat tai muut eivat kauaa pysy paikallaan. Hetken paéas-
ta joku ne vie tai sy6. Toisaalla erilainen asiakaskunta antaa tavaroiden olla paikoillaan.
Kaikenlaista kivaa kukkasta ja taulua pitda kuitenkin olla.

Tallainen muistiyksikkd on ehdottomasti paras paikka muistisairaalle. Koti ei ole muisti-
sairaan paikka. Turvallisinta on taalla. Moni varmasti viihtyy taalla, vaikka ajatellaan,
ettd koti on paras. Jos kotona on turvaa ja muita ihmisia. Peloissaan yksin kotona ei ole
turvallista.

6 Luontolahtdisyys tydssa

Green care -toiminta on uusimpana viehattanyt eldin- ja luontorakasta hoitajaa, ja se
on ollut kiva juttu myés monelle muullekin. Eldinten kanssa seurusteluun ja tutustumi-
seen voisi tarvita enemman aikaa, mutta hoitaminen sujuu tuossa sivussa. Kanoissa
voisi olla vahemman hoidettavaa. Hoitajalle lemmikit olisivat tarkeitd. Paikassa voisi
olla valmiiksi jotain kivaa, vaikka pihapossu

Kesapuput viime kesana oli sellaisia, mitd moni asukas oli kiinnostunut seuraamaan,
vaikkei muuten olisi ulkona juurikaan kaynyt. Pupuja mentiin katsomana ja ne toimivat
vetonaulana. Piha on muutenkin tosi kiva. On kiva menna kerddmaan marjoja.

Kaikenlaista kivaa kukkasta ja taulua pitda kuitenkin olla, vaikkeivat ne valttamatta pysy
kauaa paikallaan. Hetken paasté joku ne vie tai syo.
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