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Talla opinnaytety6lla pyrittiin - kehitthm&an Vahterus Oy:n projektien toimitusprosessia
viestintdmallia parantamalla. Opinndytety6lla selvitettiin aluksi projektitoimitusten nykytilaa, seka
sidosryhmien nakemyksia projektien aikaisesta viestinndstd ja sen laadusta tuotannon ja
projektirynméan valilla. Selvityksen tuloksiin pohjautuen projekteille kehitettiin uusi GATE-
toimintamalli, joka mahdollistaa projektisalkuissa olevien projektien nykyistd tarkemman
seuraamisen ja helpottaa projektien tydkuorman ennustamista. Uuden toimintamallin avulla
projektisalkkujen hoitaminen ja projektien lisddminen néihin saadaan entistd helpommaksi.

Tutkimustyd rajattin  koskemaan ainoastaan suoraan projektille tapahtuvaa toimintaa ja
tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin kaikki ennen projektin aloitusta tapahtuvat toiminnot esimerkiksi
myynti- ja tarjousvaiheeseen liittyvat toiminnot.

Osana opinnaytety6ta selvitettiin myds projektin sisdiset sidosryhmat, seka analysoitiin naiden
vaikutus projektin kulkuun ja tarpeeseen viestia projektiryhmén kanssa kesken projektin.

Toimintajérjestelman lisdksi opinnaytetyéssa luotiin viestintdsuunnitelma ja esityslistapohjat
projektivaiheeseen, jossa projekti siirtyy projektiryhmalta tuotantoon. Lisaksi projektiorganisaatio
mallinnettiin organisaatiokaavioksi. Naiden dokumenttien avulla pyritddn varmistamaan, etté
kaikki projektissa tarvittava tieto saadaan heti alusta lahtien projektiryhman kayttdon ja etta tieto
ohjautuu mahdollisimman nopeasti oikeille vastaanottajille.
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DEVELOPING THE COORDINATION OF PROJECT
DELIVERIES AND LINE PRODUCTION BY MEANS
OF COMMUNICATION

The aim of the present master’s thesis was to develop the delivery process in Vahterus Oy by
improving the communication. The first step of this study was to explore the present status of the
project communication as well as the stakeholders’ views on the communication between the
production and project team. Based on the results, a new GATE-operating model was developed.
The new model makes the follow-up of the project portfolio easier and makes it possible to give
much more accurate forecasts of the workload in each project portfolio. Due to the possibility of
forecasting the workload, the new model makes it much easier to add new projects to the
portfolios of each project manager.

The scope of this study was limited only to the activities during the project phase itself. All the
activities that were not directly part of the project work, e.g. the sales and bidding phases, were
left out.

As part of this study, all the internal stakeholders were identified and their influence on the project
flow as well as their need to communicate with the project team during the project was analyzed.

In addition to the new operating model, a new communication plan and templates for the agendas
of the project kick off meeting (between the project team and production) was established.
Furthermore, a project organization chart with the necessary contact information was created.
The aim of these documents is to ensure that all the information the project team needs, is
available from day one and the information reaches the right team member as easily and as fast
as possible.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetydn tarkoitus on kehittda Vahterus Oy:n tuotantoprosessia ja tarkemmin
projektitoimitusten ja linjatuotannon yhteensovittamista viestintda kehittamalla. Syventy-
malla viestintdan juuri tuotannon ja projektiryhman valilla. Tarkoituksena on kehittda
viestinnan laatua ja tehokkaammalla viestinndlla Iyhentdd tuotannon l&apimenoaikaa

seka tehostaa valmistusprosessia.

Vahterus Oy toimittaa vuositasolla noin 3000 hitsattua levylammadnsiirrintd ja niisté vien-
tiin noin 95%. Vahterus Oy:n saamat tilaukset jakaantuvat toimitusprosessissa kahteen
eri linjaan tilauksen vaativuustason mukaan. Nama linjat ovat perustuotanto ja projekti-
toimitukset. Naiden kahden linjan sulavaa rinnakkaisuutta pyritdan tdman opinnaytetydn
avulla edistamaan. Perustuotanto toimii perinteisen tuotannonohjausjarjestelman kautta,
mutta projektitoimitukset hoidetaan oman toimitusprosessin mukaisesti ja tata prosessia
valvovat projektipdallikét. Vahterus Oy:n toimintamallissa jokaisella projektipaallikélla on
oma projektisalkkunsa, jonne suunnittelupaallikké jakaa uusia projekieja senhetkisen

tyékuorman mukaan.

Kaikista tuotantoon tulevista [ammaonsiirtimistd vain noin 5% luokitellaan projektisiirti-
miksi, joten suurin osa tuotteiden valmistuksesta on normaalia perustuotantoa. Projekti-
siirtimet saattavat liikkua tuotannon mukana jopa vahédn huomaamatta poikkeavine vaa-
timuksineen. Vaikeimmissa projekteissa voidaan aikataulupaineessa ottaa vahan ennak-
koa ja siirtda tuotteet tuotantoon, vaikka suunnitelmille ja piirustuksille ei valttamatta viela
olisikaan asiakkaan hyvaksyntda. Tama aiheuttaa tyypillisesti tuotannon aikaisia muu-
tostarpeita, mutta on myés mahdollista, ettd muutostarve jostain muusta syysta. Kun
tdm& muutostarve on todettu, olisi ensiarvoisen tarkedd nopeasti keskeyttdd tuotanto
muutosten tekoa varten, tai muulla tavoin saada tieto muutoksista kulkemaan lapi orga-
nisaation. Tassa kohtaa viestinnan oikeellisuus on erittdin tarkeaa ja sen pitéda sujua il-

man turhia katkoksia ja vaarinymmarryksia.

Opinnaytetydlla pyritddn selkeyttamaan viestintda niin projektitoimitusten sisalla, kuin
projektitoimitusten ja linjatuotannon valilla. Taman tyén avulla pyritddn varmistamaan,
ettad kaikki yrityksen sisélla oleva projektitieto saadaan siirrettya tuotannon tarpeisiin,
eika tiedon etsimiseen kuluteta suotta aikaa. Tydn tavoitteena on myds ehkaista tuotan-
non virheitd, jotka aiheutuvat heikosta viestinnasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula



Opinnaytety rajataan koskemaan prosessia, joka alkaa hetkesta, jolloin tilaus on saatu
asiakkaalta ja joka péaattyy projektituotteiden ja dokumenttien toimitukseen. Tydsta raja-
taan pois kaikki talon sisaiset tydvaiheet, jotka eivat suoranaisesti liity projektin lapivien-
tiin. Vaikka projektitoiminto osallistuu satunnaisesti myds projektien myyntiprosessiin ja
muihin tukiprosesseihin, on ndma toiminnot rajattu tdman opinnaytetyén ulkopuolelle.

Tyo6n aihe vastaa yrityksen sisaiseen tarpeeseen parantaa sisaista viestintaa. Aihe on
tullut esille yrityksen omissa tyéhyvinvointikyselyissa ja olen myds itse térmannyt tilan-
teisiin, joissa projektit ja tuotanto ovat kérsineet viestinnan pettdmisesta ja usein tallai-
sissa tapauksissa ei tiedeta, kuka tietda ja kenelle tieto pitda valittda eteenpain. Kun
yrityksen yhtena kilpailuvalttina ovat nopeat toimitukset, ei voida hyvaksya tilannetta
jossa vaarannetaan projektin toimitusaika omien virheiden takia. Viestinnan ongelmalli-

suus aiheuttaa myds turhautumista ja tyytymattémyytta tydntekijéiden keskuudessa.

Tata ongelmaa lahdetaan lahestymaan selvittdmalla ensin Vahterus Oy:n nykytila pro-
sessien osalta. Selvitys toteutetaan mallintamalla nykytila hyvaksikayttden olemassa
olevaa tietoa. Viestinnan tarpeellisuus ja tarpeet selvitetdan erilaisin kyselyin. Kyselyilla
pyritdan selvittdmaan, mita ajatuksia tydntekijoilla on viestinnasta ja projektitdiden teke-
misestad ja mitkd asiat koetaan haasteellisiksi. Lisaksi aiempaan kerattyyn tietoon nojaten
aletaan luoda uutta projektimallia, jolla toivotaan olevan positiivinen vaikutus henkildstén
ymmarrykseen projektien vastuunjaoista ja projektin aikaisista yksittaisista tehtavista.
Toimintamallin toisena tavoitteena on selkeyttaa projektitoimitusten toimitusrakennetta
ja samalla tehda siita tyékalu, jonka avulla pystytdan seuraamaan ja ennustamaan pro-
jektien etenemaa. Taman tydkalun avulla projektisalkkuja saadaan tasapainotettua re-
aaliaikaiseen tietoon perustuen ja projektipaallikdiden tybkuorma jakaa entista tarkem-
min. Samalla luodaan projektipaallikéille jarkevat puitteet selkedan projektisalkunhallin-

taan.

Tyolla pyritddn etsimaan vastaukset kysymyksiin, millaisia tarpeita tyéntekijéilla on vies-
tinnan osalta, jotta projektin lapivienti olisi sujuvaa. Lisaksi pyritdan selvittamaén, miten
projektit tulisi viestintamielessa sulauttaa osaksi linjatuotantoa, jotta konflikteilta valtyt-
taisiin mahdollisimman tehokkaasti. Taman liséksi tavoitteena on selkeyttaa ja osittaa
projektien kulku tilauksen saapumisesta taloon valmiin tuotteen lahtemiseen ja luoda
tama projektin lapikulkumalli soveltaen stage-gate ajattelua. Tassa mallissa prosessin
vaiheet kuvataan aikajarjestyksessa ennalta sovittuihin lokeroihin, ja prosessissa ede-
tdan "lokero” kerrallaan kohti prosessin paatosta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula
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Lahdeaineistona tutkimustyélle pyrin kdyttdmaan projektijohtamiseen ja viestintéan liitty-
vaa peruskirjallisuutta, seké tarkemmin rajattuja tutkimusaineistoja 1&hinna 2000 ja sen
jalkeen julkaistuista tutkimuksista ja artikkeleista. Alustavasti tavoitteena oli kayttaa ai-
neiston ikarajana vuotta 2010, mutta koska aiheeseen suoraan liittyvaa tutkimusaineis-
toa ei ollut saatavilla riittdvasti, otin tydssd huomioon myds hieman vanhempaa tutki-
musaineistoa ja julkaisuja. Tutkimusaineistoa etsiessa kavi selvéksi, etta tutkimusaineis-
toa 16ytyy hyvin joko projektityésté tai informaation kulusta ja viestinndsta, mutta naiden
yhteensulautumisesta ei juurikaan tutkimustietoa 16ytynyt.
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2 PROJEKTIVIESTINTA

2.1 Viestinta

Viestinta on aina haasteellista ja monisaikeista. Kirjallisuudesta on jo 1977 |6ydetty yh-
teensa 160 erilaista maaritelmaa viestinnan eri muodoille, johon projektien viestinta ei
omalla haasteellisuudellaan tee poikkeusta. (Merten 1977.) Projekteissa pitéa olla yh-
teydessa useisiin sisaisiin sidosryhmiin, kuten tuotantoon, ostoon ja suunnitteluosas-
toon. Sisdisten sidosryhmien (Kuvio 1) liséksi viestintdd on runsaasti asiakkaan suun-
taan, joko yhdelle tai usealle asiakkaan sidosryhmalle ja lopulta vielé eri tarkastuslaitok-

siin ja asiakkaiden edustajiin.

SiDOSRYHMAKARTTjA{_ " ¥rityksentoiminnot e

P CEO & Johtoryhma

- Talous Henkilostd

Teknologia

Projektiorganisaatio
& Laatu

Tuotanto

Laatupaallikkd

Tuotantopaallikka

Projektipaallikko

HitsausinsinGari

Tyonjohto Suunnitteluinsingoéri

Projektikoor-
dinaattori

Dokumentoija

Ulkoiset toiminnot

Materiaalin toimittajat Testauslaboratoriot Tarkastuslaitos Asiakkaat

Kuvio 1. Esimerkki: Vahterus Oy:n projektien sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat.

Siksi onkin tarkeaa, etta viestinndn merkitys ymmarretdan ja siihen osataan suhtautua
riittavalla vakavuudella. Hyva viestinta perustuu projektikohtaiseen suunnitelmaan ja sen

tulee ottaa kantaa seuraaviin kysymyksiin;

- Mitd asioita viestitdan
- Miten se tehdaan
- Milloin viestintaa harjoitetaan
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- Mika sidosryhma on viestinnan kohteena.

Kun nama yllamainitut nelja kohtaa huomioidaan jo projektin viestintda suunniteltaessa,
voidaan projektin aikana valttya useilta turhilta sekaannuksilta, tietokatkoilta ja jopa mie-
lensé@ pahoittamisilta. YIl& mainitut neljd kohtaa muodostavat paarungon viestinnalle,
mutta nykyaikaisessa projektiprosessissa hyvaan lopputulokseen paasemiseen tarvi-
taan myos paljon syvallisempaa viestinnan suunnittelua ja osaamista. Pelkka lineaarinen
prosessi, jossa kerrotaan viesti, saadaan se ja ymmarretaan sisaltd ei enaa riita, vaan
nykyaikaisessa projektimaailmassa on perusasioiden lisdksi huomioitava viela vahin-

taankin seuraavat asiat:

- Kulttuurierot

- Miten sidosryhmét haluavat viestin ymmartaa

- Mité keinoa kayttaen viesti Iahetetdan tai kerrotaan

- Onko viesti yrityksen strategista vai teknista viestintaa
- Milla tuulella viestin vastaanottaja on.

Esimerkiksi ndma ovat asioita, joita projektissa viestittdessa tulee huomioida ja hallita.
(Pilkington 2013, 1-4.) Kaikkien ei tarvitse, eiké pida tietda kaikkea, vaan yleensé aino-
astaan tiedot, joista itse katsoo olevan hydtya oman tyén tekemiseen ovat valttdamatto-
mid. Muu tieto tulee lisdna niiden paalle, joko tuoden lisdarvoa tai heikentaen tekemisen

tasoa.

2.2 Onnistumisen edellytykset projekteissa

Maailmassa on monenlaisia projekteja ja kaikki ne ovat kesken&an erilaisia. Vaikka pro-
jektit ovatkin kaikki erilaisia, voidaan projekteille silti maarittdd erilaisia tekijoita, jotka
kaikki tulee nykyaikaisesta projektista l16ytya. Alla listattuna kolme peruspilaria, jotka jo-
kaisesta projektista sen kokoon tai alaan liittymatta tulee 16ytya:

1) Projekti on uniikki ja toista samanlaista ei ole.

2) Jokaista projektia tulee lahestyd omalla tavallaan. Taysin samaa kaavaa ei voi kayt-
tda useaan eri projektiin, vaan projektimalleja on sovellettu projektikohtaisesti.

3) Projekti on selkeé jakso, josta I6ytyy alku ja loppu. Se ei ole loputtomasti jatkuvaa
tekemista. (Turner et Mdller 2003, 1.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula
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Tehokas viestinta on yksi organisaatioiden kriittisimmista tavoitteista (Goutam 2013, 87).
Projektiviestinndn onnistuminen vaatii seka projektiryhmalta, ettd muilta sidosryhmilta
vahvaa panostusta ja halua onnistua viestinndssa. Viestintda suunniteltaessa on varau-
duttava siihen, ettd ongelmia saattaa tulla eteen missé tahansa projektin vaiheessa. On
myds sanottu, ettd projektitiimin onnistuminen peilaa sen kykyyn jakaa kéaytdssa olevat
resurssinsa oikein. (Turner et Muller 2003, 4.)

Ei riita, ettd huono viestinta pilaisi projektin onnistumisen, vaan se saattaa aiheuttaa or-
ganisaation sisalla myds paljon muita ongelmia, kuten heikentynyttd tydmoraalia tai nor-
maalia alhaisempaa organisaation suorituskykya.

Goutam on tutkimuksessaan 2013 listannut erityisesti esimiehille suunnatun 7 kohdan
listan, mitd viestinndssa kannattaa huomioida, jotta mahdolliset viestinndn mahdolliset

katkokset voitaisiin valttaa.

Kuuntele aktiivisesti my6s “rivien valista”

Suostuttele, dla komenna

Mieti kenelle puhut ja miten sen teet

Reagoi sisaltdon, ala siihen, miten inmiset itsedan ilmaisevat
Kritiikki on tervetullutta

Mieti mita haluat ennen kuin toimit

N o o e Dnp o=

Luota, etta ihmiset ottavat vastuun sanomisistaan.

2.3 Viestinnan merkitys valmistavan tuotannon projekteissa

Viestinnan téarkeys onnistuneeseen projektiin tai tuotantoprosessiin on ollut jo pitkdan
tunnistettu tosiasia (Mayfield & Mayfield 2016, 3). Tuotantoymparistéssa pyritdédn tydn-
tekijoille ohjaamaan kaikki tarvittava tieto silloin, kun sitd tarvitaan ja siten, ettd se on
sellaisenaan mahdollisimman helposti ymmarrettavissa. Samalla pyritdén poistamaan
vaarinymmarryksen mahdollisuus. On myds tarkedd ymmartaa ja rajata lahetettava tieto
siten, etta kaytettavissa ei mydskaan ole liikaa tietoa ja informaatiota.

Harward Business Review julkaisi vuonna 2013 artikkelin, jossa oli selvitetty 3 tehok-

kainta viestinnan muotoa.

1. Kasvotusten keskustelu
2. Puhelinkeskustelu

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula
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3. Sahkodpostit ja viestit

On kuitenkin huomioitava, ettd puhelinkeskustelun tehokkuus heikkenee sen mukaan,
mit& suurempi on puheluun osallistuvien maara. Myos sitoutuneisuus auttaa edistaméaan
viestinnan tehokkuutta. (Petland 2013.)

Valmistavassa tuotannossa korostuu viestinnan ja jaettavan tiedon yhtenevaisyys (Kuvio
2). Vaikka yrityksen projekteissa mennaéan asiakkaan tarpeet edelld tiedostaen, etté pro-
jektipaallikélla on asiakkaan tarpeista ja vaatimuksista paras tieto, pitda sen silti olla lin-
jassa yhtion ylimman johdon viestinnadn kanssa. On tarkead, ettd se informaatio, joka
johtoportaalta valittyy tuotantoon, on sama, joka siirtyy tuotantoon myds projektipaallikén
kautta. llman tata yhteytta, tuotantohenkilbkunnan on vaikeaa ymmartaa, mika on heidan
vastuullaan projekteissa, tai edes sitd, etté heilld ylipdatadan on projektikohtaista vastuuta
(Project Management Institute 2013, 290).

Ylin johto, linjaesimiehet

Projektipaalikkd

\ 4

Kohderyhma; ne joiden
tyohon projekti vaikuttaa

Jos projektipaalikolla ei ole
ylimman johdon ja
linjaesimiesten valtuutusta,
kohderyhma ei havaitse
vastuutaan projektissa

Kuvio 2. Viestinnan yhtenevaisyys.
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Projektin viestintad mietittdessa kaiken keskiéssa on hyvan viestintdsuunnitelman laati-
minen ja ennen kaikkea sidosryhmien tunnistaminen (Campbell 2009, 117-119, Schitze
& Baum 2013, 1024). Viestintdsuunnitelman avulla pyritdén jasentelemaén se, millaista
tietoa kenellekin jaetaan ja miten tarkasti kukin sidosryhma pidet&éan tiedotettuna (Tau-

lukko 1).

Taulukko 1. Esimerkki. Vahterus Oy:n projektien sidosryhmataulukko.

Rooli

Ensisijaiset sidosryhmat

Huoli projektiin liittyen

Sidosryhman suurin riski projektille

External / Internal

Erityistarpeet

Oma projektiorganisastio Projekti myyty lian vihaisell valmistzlulla Liian monta yht3zikaista projektiz nternal
Projekti myyty lian vihaisell valmistzlulla Liian monta yhtSaikaista projektia nternal
Faiksllinen jzkslija Aikstaulun pitdvyys Sooloily, ssizkkazn [ "maanmishen” misllyttEminen Externa Pidetd&n informoituna

Azizkas Aikataulun pitdvyys, lazdukas tuote atimukset" Externa Padkontakt

Laadukas tucte atimukset”

Aikstaulun pitSvyys Turhat "hold-pointit" tustannon aikana Pid=td&n iformoituna
Raksnnuttzja Aikataulun adukas tuote Turhat "hold-pointit" tustannon aikana
Taytt3skd tuote specifikaatiot Turhat "hold-pointit" tustannon aikana

Laadukas tucte Turhat "hold-pointit" tustannon aikana
LoppukEyttdja Aikataulun pitdvyys, lazdukas tuote Turhat "hold-pointit" tuctannon aikana HTEM.
Toissijaiset sidosryhmat

= Virheet ostofilzuksissa Tilausten aikataulutus nternzl

Tarkastuslaitokset

Hidas hywviksymisprosessi Hylstty suunnitelmahyviksynts xtarn.

Alihankkijat Ajkstaulutus xtern.
Valmistus Aikstaulun pitSvyys Aikstaulutus nternal
Aikstaulun pitSvyys Liian tiukka kuormitus nternal
Myyntiosasto Laadukas tuote, budjetin muksisest Asizkkaan liika misllytdminen nternal
Laadukas tuote, budjetin mukaisesti Asizkkazn lilka mizllytdminen nternzl
Teknologizosasto Valmiiden ratkaisujen puute nternal
T/ jErjesteimihallintz Ohjelmisto-ongzlmat nternzl
Tzlousosasto Budjetointi Liian tarkka rahavirran valvonta nternzl
Logistiikkstaiminnot Aikataulun pitdminen kuljetuksst hoitamatta nternal

Aikataulun pitdminen kulietuksst hoitamatta nternal Imoitukset aikataulumuutoksista
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Eraanlaisena ohjenuorana voidaan pitaa, ettda mikali jollekin sidosryhmalle tuotetaan ja
lahetetadn tarpeetonta tietoa, ollaan resursseja kaytetty vaarin (Rajkumar 2010). Usein

projektiviestintaa suunniteltaessa kaytetdan hyvaksi sidosryhmien nelikenttamallia.

Pl[}Erﬁ.'gi:N ) LAHEINEN
TYYTYVAISENA YHTEISTYO
© PIDETAAN PIDETAAN
% TIETOISINA TIEDOTETTUNA
=
Kiinnostus

Kuva 1. Sidosryhmien nelikentta (Project Management Institute Inc. 2013. 397).

Tassa mallissa sidosryhmat on tunnistettu ja jokaiselle ryhmalle maéritellaan taso, joka
kertoo tiedottamisen tarpeen (Taulukko 2) (Project Management Institute Inc. 2013. 395-

399.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula



17

Taulukko 2. Esimerkki nelikenttdjaottelusta. Vahterus Oy:n projektien sidosryhmien luo-
kittelu.

|Ern'm'jl'net sidosryhmit

Liheinen yhteistyd

Pidetddn tyytyviisend

Pidetdsn tiedotettuna

|Pidetidn tietoisina

Cima projektionganisaatic

Projektipaallikka

Suunnitteluinsingdri

Padlcallinen jaloslija

Myynti-insinoarn

Asiakas

Projektipaallikka

Laatuinsanoor

Expeditor

Rakennuttaja

Prokjekti-insindgri

Suunnitteluinsingdri

Laxtuinsinodr

Loppukayttdjd

Projektipaallikkd

Toissijaiset sidosryhmdt

Osto-osasto

Projektiostaja

Lastisasasio

Laxtupdilliced

O Insingari

Tarkastuslaitokset

Tarkastaja, Al; Authorized inspector

Alikankkijat

Myyntipdaliicoe

Walmistus

Twatantopa Allikkd

Tuatannons surindtbelija

Myymiticsasta

Whyytipaallikka

Avainasiakaspaillikks

Teknologiaosasto

Tuatekehityspddllikks

IT / frjestelmahallinta

ldrjestelmankehittaja

Talouscsasto

Talousjchtaja

Logistiikkatoiminnot

Ostokoordinaattori

Projektikoordinaattor

Viestinnan merkitys korostuu vield entisestddn nykyaikaisessa valmistavassa teollisuu-
dessa, silla tuotannon joustavuus on yksi valmistavan yksikon tarkeimmista kyvyista
kohti menestysta. Saenz et al. esittdad vuonna 2018 julkaistussa tutkimuksessaan, etta
yrityksia ei pitéisi tulkita sen mukaan, millainen portfolio erilaisia tuotteita niilla on esittaa,
vaan pikemminkin yrityksen arvo muodostuu siita, millaiset mekanismit yritykselld on
muuttua ja luoda uutta. Tama tulee hyvin esille myés Vahterus Oy:n tapauksessa. Asi-
akkaat vaativat yhd enemman juuri heidan tarpeisiinsa raataloityja tuotteita. Useimmiten
Vahterus Oy:n tarjoama ratkaisu ei yksindan riit4, vaan tuotteita on mukautettava asiak-
kaan tarpeiden mukaan. Vakiotuotteet eivat siis enaa ole se yritysta yksin eteenpain viela
voima, vaan muutoskykya tarvitaan. Jotta nama muutostarpeet pystytaan toteuttamaan,

on myds viestinnan toimittava saumattomasti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula



18

Jotta projektituotteiden ja linjatuotannon tuotannon yhdistaminen olisi mahdollista, on
tdma huomioitava myds yrityksen tuotannossa. Tuotannon tulee varmistua, etta valmis-
tussolut pystyvat valmistamaan myds projektituotteet ja tarvittava materiaali on saata-
villa. T&ma vaatii toimiakseen riittdvan seurantajérjestelman, jotta oikeat materiaalit saa-
daan oikeisiin tuotteisiin. Gorecky at al. (2016, 80) toteavat tutkimuksessaan moniulot-
teisista valmistustiloista, etta tuotantotilat ja valmistusmoduulit tulee suunnitella siten,
ettd pystytddn valmistamaan tuote, joka on samanaikaisesi seka kooltaan suurin, etta

variaatioiden mé&araltdan maksimaalinen.

Avaintekija tahan kokonaisuuteen on ymmartaa, miten jokapaivaiseen tekemiseen tar-
vittava tieto saadaan pidettya tyéntekijéiden saatavilla ja miten mahdolliset muutokset
informoidaan tydntekijbille erilaisten hairidtilanteiden ja niista johtuvien keskeytysten mi-
nimoimiseksi tai valttdmiseksi kokonaan. Yksinkertaistettuna; keskeytykselld tarkoite-
taan kaikkia tapahtumia, jotka saavat tyontekijan keskeyttdamaan tyénsa, tehdakseen jo-
tain muuta. (Kolbeinsson et al. 2015, 361.) Hairidtekijoita voi olla monenlaisia, erilaisista
taustadanista suoraan tyéntekijaan kohdistuviin hairidtekijéihin.

Viestinnalla on iso merkitys projektin onnistumiseen projektin koko olemassaolon ajan.
Myds Vahterus Oy:ssé viestinta toimii oleellisena osana projektin toimintamallia. Alkaen
aina asiakkaan Vahterus Oy:lle lahettdmasta tarjouskyselysta tilauksen saapumiseen,
sen projektiksi maaraytymiseen, seka edelleen projektin paattymiseen ja jalkimarkkina-
toimintoihin asti. Projektiryhmaé& voidaankin pitaa tietynlaisena tydyhteiséna, jolle vies-
tinté on projektin elinkaaren aikana seka viestintavéline, etta voimavara. (Ruuska 2012,
83.) Viestintdkanavat ovat oleellinen osa projektia ja ne voivat koostua erilaisista pala-
sista. Vahterus Oy:lld ndma kanavat ovat p&aasiallisesti sdhkdposti ja yrityksen sisainen

tuotannonohjausjarjestelma.

Viestinnalla pyritdédn ohjaamaan projekti / organisaatio kohti haluttuja tavoitteita ja saada
ryhman jédsenet toimimaan tdman pdamaéran hyvéaksi. Viestittdessa tulee kuitenkin olla
tarkkana, jotta kaikki viestintdkanavat jasenet ymmartavat saaneensa viestin samalla ta-
valla (Kuvio 3). (Ruuska 2002, 85.)
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==

Kuvio 3. Viestinnan ajatusmalli (Campbell 2009, 115-117).

Ei ole itsestaan selvaa, etté jokainen ymmartaa ja sisaistda annetun viestin samalla ta-
valla. Tekniset viestimet, kuten Vahterus Oy:n tapauksessa tuotannonohjausjarjestelma,
vahentad vaarinymmarryksia, kunhan viestinnan toimintamallit ja s&é&nndn on tehty kai-
kille selvaksi ja niitd myds noudatetaan. Sen lisaksi etta viestinnalla pyritddn ohjaamaan
projektin kulkua, tulee projektin viestintdd myds seurata. Talla varmistetaan projektin
kulku oikeaan suuntaan (Project Management Institute Inc. 2013, 297).

2.4 Epaonnistunut viestinta

Huono viestinta voi johtua useasta eri syysta (Kuvio 4). Yleisimmin annetaan projektiryh-
maélle liilkaa tietoa ja kuvitellaan, etta talla tavoin saadaan ryhma sitoutettua paremmin ja
tekemisesta tulee enemman “yhteistd”. Toisaalta tiedottaminen voi epaonnistua myoés
silla, etta vastaanottava puoli ei ymmarra saamansa viestin siséltda, vaikka projektipaél-
likkd on mielestddn saanut vietyd viestin perille. Projektipaéllikkd voi tallaisessa tilan-
teessa erheellisesti kuvitella, etta tieto on mennyt perille, vaikka néin ei olisikaan kaynyt.
Kolmantena ja kenties pahimpana vaihtoehtona huonolle kommunikaatiolle on tilanne,
jossa viesti tuodaan esille epaselvasti. Tallainen tilanne voi esimerkiksi tulla eteen, mikali
viestin tuoja (projektipdallikkd, tai muu sidosryhma) ei ole itse sisdistanyt viestittdvaansa
asiaa. Talléin kerrottavaa asiaa ei valttamatta tule viestittya selkeasti eteenpéin ja myos
tallaisen viestin vastaanottaja saattaa turhautua saamansa viestin heikosta laadusta.
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1. Annetaan liikaa tietoa =——=) Tiedon silmaily

Huono kommunikointi \ 2. Asiaa ei ymmarreta ————) Pi3asia episelvi

y

3. Asian huono esilletuonti ===} Virheet / Turhat konfliktit

Kuvio 4. Huonon kommunikoinnin paapiirteet ja seuraukset.

Mikali projektin sidosryhmien valisessa kommunikoinnissa epdonnistutaan, on uhkana,
ettd epaonnistunut kommunikointi aiheuttaa tarpeettomia vastakkainasetteluja eri osas-
toiden ja sidosryhmien valilla. Jopa projektiryhmén sisdiset henkildkemiat saattavat olla
koetuksella. (Discenza & Forman, 2007.)

2.4.1 Projektipaallikbn vuorovaikutustaidot ja niiden merkitys onnistuneeseen

lopputulokseen

Projektip&allikdn vuorovaikutustaidot nayttelevéat suurta roolia jokaisessa onnistuneessa
projektissa. Projektipaallikon tulee ymmartéda, miten viestia missakin tilanteessa. Nama
viestintataidot voidaan jakaa projektipdallikén kohdalla kolmeen eri osa-alueeseen;

- Kognitiiviset taidot
- Tekninen ymmarrys

- Viestinta

Kognitiiviset taidot ovat luonteeltaan kokemuksen ja aseman tuomaa osaamista, jota jo-
kaisessa projektissa tarvitaan. Tekniseen ymmarrykseen taas voidaan liittda koulutus ja
yleinen tieto aiheesta, seka kyky ymmartaa, miten projektiryhmaa tulee johtaa, jotta lop-
putulos olisi halutun kaltainen. (Campbell 2009, 119-120.) Viestinta tulee esiin tilan-
teissa, joissa projektipaallikbn on viestittava sidosryhmien kanssa saadakseen jonkin
asia ymmarretyksi. Hyvalla viestinnalla saadaan myds tydilmapiiri pysymaén hyvana ja
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samalla sitoutettua koko projektiryhma tavoittelemaan onnistunutta projektia. (Zulch
2013, 176.)

Viestittdessa tulee aina pitda mielessé ja huomioida, kenen kanssa viestit ja miten vas-
taanottajat asiat tulkitsevat. Projektipaallikdn tulisi aina ennen viestintda miettia seuraa-
vat 6 asiaa:

- Mité tietoa projektiryhma tarvitsee

- Miten asia tulee esittéa

- Mika on paras viestintdkanava

- Kenen kautta viesti tulee jakaa ryhmaélle

- Milloin ryhman tulee saada kyseinen informaatio
- Miten vastaanotan palautetta

Pitda siis muistaa, ettd suuri osa ymmarryksesta tulee sen kautta, ettd ymmarretédan
vastaanottajan oletukset ja ndkdkulma asioihin. Juuri ndissa projektipaallikén pitaa py-
sya hereilla. (Campbell 2009, 115-116.) Projektipaallikén on siis alati oltava tietoinen
siitd, kenen kanssaan han kommunikoi ja mitk& ovat kyseisen kuuntelijan tarpeet ja miel-
tymykset tiedon vastaanottamiseen. Puhuminen ja kuunteleminen ovat yleisimmat vies-
tinndn muodot, joita seuraavat lukeminen ja kirjoittaminen. Puhuminen tulee meille luon-
nostaan ja on ymmarrettavad, etta sitd kaytetdan kuuntelun ohella eniten kommunikoin-
tiin. Vaikka kaikilla on taito puhua ja kuunnella, on puhuminen myds eniten vaarinym-
marretty tapa viestid asioita. (Zulch 2013, 177.) Puhumisen vaarinymmartaminen tulisi
jokaisen huomioida ja tarvittaessa tukea puhumalla jaettua tietoa muilla viestinnan kei-

noin, esimerkiksi kirjoittamalla.

Projektipaallikdn tulee erityisesti huomioida yrityksen sisédiset sidosryhmaét ja niiden tar-
peet projektin aikana. Juuri sisaiset sidosryhméathan mahdollistavat projektipaallikén re-
surssit projektin tekemiseen. (Munns & Bjeirmi 1996, 83.) Usein keskitytdén vain asiak-
kaan suuntaan tapahtuvaan viestintdan ja unohdetaan yrityksen sisdiset tarpeet, jotka
saattavat kuitenkin olla merkittdvassa roolissa projektin onnistumisen kannalta.

2.4.2 Projektipaallikdn rooli nykypaivana

Projektipaallikon tehtdvastd on nykymaailmassa muotoutumassa entistd vahvemmin

omaksi ammatikseen. Siind missad ennen oman ammattinsa osaajat "palkittiin” projekti-
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paallikbn nimitykselld, ollaan nykyaan siirtymasséa vahvasti siihen suuntaan, etta projek-
tipaallikké on osaaja nimenomaan johtamaan projekteja, eika valttamatta tarvitse asian-
tuntijasaamista itse projektin sisélta. (Crawford & Pollack 2007, 87-88.) Projektipaallikon
tarkeimpana tehtavana onkin varmistaa, ettd hanen ryhmalladn on mahdollisimman hy-
vat toimintaedellytykset tehtaviensa suorittamiseen. Tall6in projektin osaaminen valittyy
lopputulokseen projektiryhmé@n patevyyden kautta, eikd ainoastaan projektipaéllikon
oman kyseisen alan tietotaidon pohjalta.

Yrityksesta riippumatta projektien toimintamallit ovat viestinnan osalta aina samansuun-
taiset. Viestinnan avulla pyritddn aina hallitsemaan kokonaisuutta, jonka muodostavat
eri resurssit, tarvittavat tehtavéat ja aikataulu (Kuvio 5). Naiden osuuksien hahmottaminen
ja viestinnan jarjestaminen on projektissa aina tehtava. Mikali tdma vaihe jatetdan teke-
méattd huolellisesti, on vaarana, etta projekti venyy aikataulullisesti, tai resurssit eivat ole
oikein mitoitettu. Pahimmillaan ei edes siséisteta projektin onnistumiseen vaadittavia yk-
sittaisia tehtavia.

A
s AN

A
®
%
L Lol
& %,
& %
/ Viestinta \

Aikataulu

Kuvio 5. Viestinnalla hallitaan projektin kokonaisuutta.
Jotta projekti saadaan pidettya hallinnassa, on varmistettava, ettd kaikki ndma kolme

osiota; resurssit, tehtdvat ja aikataulu keskustelevat keskenaan ja ovat aina riittavalla
tarkkuudella tietoisia toisistaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula



23

2.5 Véalineet tehokkaaseen viestintdan

Nykyaikainen projektiviestintd koostuu monenlaisista osa-alueista. S&hkdpostista on
vuosien mittaan tullut p&aasiallinen viestinndn muoto useassa yrityksessa ja niin myos
Vahterus Oy:n sisélla. Vaikka sahkdposti on helppo ja nopea keino Iahettaa viesti lahes-
tulkoon maailman jokaiseen kolkkaan, on sen helppous alkanut kdantya myds sita itse-
aan vastaan. Nykypaivan projektitoiminnassa ei ole tavatonta saada jopa satoja sahko-
posteja yhden tydpaivan aikana, jolloin sdhkdpostin asema tehokkaana viestinnan vali-
neend helposti heikentyy. Vastaanottaja- ja kopio sarakkeet tayttyvat nimista ja posteja
lahetelladn sen enempaa ajattelematta, kuka tietoa tarvitsee. Trendina tuntuu olevan Ia-
hettda viesti "varmuuden vuoksi” turhan monelle vastaanottajalle, jotta voidaan turvata
oma selusta ja jattaa pysyva jalki siita, etta jokin asia on kaikille informoitu. Tama puo-
lestaan johtaa helposti kaoottiseen tilanteeseen, jossa sahkdpostien maara ylittaa vas-
taanottajan kapasiteetin lukea jokaista saamaansa viestid, saati ymmartaa ja sisaistaa

viestien sanoma.

Sahkodposteja kirjoitettaessa on mietittava tarkkaan, mita haluaa viestittaa, kenelle, miten
ja milla tavalla. Kirjoitetuissa viesteissa vaarin ymmartamisen mahdollisuus on suuri,
mika taas voi johtaa ei toivottuun lopputulokseen. Pahimmillaan se voi johtaa jopa tuleh-
tuneisiin ihmissuhteisiin, mika taas valillisesti voi vaikuttaa koko projektin lopputulok-
seen. Séhkodpostissa, kuten muussakin viestinnassa, tulisikin yhtena osana miettia, mil-

laiselle henkilblle tata viestia ollaan kirjoittamassa ja mika on viestin toivottu lopputulos.

Tehokasta viestintda pohdittaessa ei voida unohtaa kasvokkain ja puhelimen valityksella
tapahtuvaa viestintda. N&ain tehtdessa, saadaan haluttu viesti esimerkiksi séhképosti-
viestid varmemmin vastaanottajan ymmartamaan muotoon ja samalla voidaan vaikuttaa
siihen, miten sitoutuneesti vastapuoli I&htee asiaa toimittamaan. Suullinen viesti on kui-
tenkin aina henkilékohtaisempi, kuin mikd&dn muu viestinnan keino. Puhumalla saadaan
myds rajattua viestin kohderyhma tarkasti ja valttamaan tiedon levitys sellaisille tahoille,
jotka tata kyseista tietoa eivat tarvitse. Tall6in pystytdan myds valttdmaan turhan tiedon

levitys.

Nykypaivana yleistyva trendi viestinnassa ovat erilaiset verkossa muistitaulun tavoin toi-
mivat sovellukset (ns. message board tai lobby viestimid). Talldin yhdella viestilla tavoit-
taa kaikki, joita asia kiinnostaa ja joille kyseinen tieto on tarkea omien tyétehtavien hoi-
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don kannalta. Naiden verkko-ohjelmistojen etuihin lukeutuu se, etta jo hieman vanhan-
aikaiseksi koettavaa sahkopostiviestintda voidaan siirtdd naihin ohjelmistoihin, jolloin
sahkopostiliikenteestd saadaan kitkettyd pois sinne tarpeeton viestilikenne. Samalla
saadaan tehostettua sdhkdpostin kayttdéa nimenomaan sellaisille viesteille (esimerkiksi
asiakkaan suuntaan), jota ei muuten pystyta jarkevasti ja tehokkaasti hoitamaan (Pent-
land 2012.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula



25

3 VAHTERUS OY:N PROJEKTITYOSKENTELYN
NYKYTILA

3.1 Tilaukset

Perustuotantoon lukeutuvat tilaukset, jotka ovat standardisoituja ja eivat toimituksellisesti
sisalla erityisen paljon dokumentaatiota tai muita oleellisia poikkeuksia. Naité perustoi-
mituksia ei hoideta projektijohtamisen keinoin, vaan naiden tuotteiden osalta toiminta on
tilauksen saapumisen jalkeen suoraviivaista. Tuotteet suunnitellaan annettujen spesifi-
kaatioiden mukaan, hyvaksytetddn suunnitelmat asiakkaalla, ostetaan tai vaihtoehtoi-
sesti varataan materiaalit omasta varastosta, valmistetaan tuotteet ja Iahetetaan asiak-
kaalle. Nama perustuotteet ovat myds viestintamielessa projektituotteita huomattavasti
yksinkertaisempia hallinnoitavia. Perustuotteet hallinnoidaan Idhes kokonaan tuotannon-
ohjausjarjestelman kautta ja ainoastaan lammdnsiirtimien paamittakuvat hyvaksytetaan
erikseen asiakkaalla. Muutoin kaikki oleellinen on sovittu jo myyntivaiheessa. Perustuot-
teiden osalta kriittinen ja aikataulutusmielessa epatietoinen hetki on juuri kuvahyvéaksyn-
nan saaminen asiakkaalta, mutta sekin saadaan yleensa 3-7 paivan kuluessa kuvien

lahettdmisesta.
3.2 Projektit

Projekteiksi maaritetdan tilaukset, jotka jollain lailla poikkeavat ylldmainituista perusti-
lauksista. Projekteiksi paatyvat tilaukset eivét siis ole keskendan samanlaisia toimituksia,
vaan vaihtelevat laidasta laitaan. Projektistatuksen saamiseksi tulee tilauksen tayttaa
tietyt ennalta maaritellyt ehdot. Vahterus Oy:n tapauksessa jo yhdenkin alla olevan eh-
don tayttyminen saa tilauksen muuttumaan projektitilaukseksi. Ongelmallisen tasta tekee
se, ettd ehtoja ei yksiselitteisesti ole maaritetty. Suunnittelupaallikkd kayttaa alla luetel-
tuja kriteereité projekteja maaritellessaan, mutta kriittisesti katsottuna tarkkoja euromaa-

rid, tai teknisid ominaisuuksia ei tarkalleen ottaen ole.
Ehdot, joista vahintdan yhden tulee tayttya (Kuvio 6);

- Projektituotteille profiloitu asiakas
- Rahalliselta arvoltaan mittava
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- Vaativa dokumentointi
- Tuotteen vaativat tekniset ominaisuudet
- Edellytys jatkuvalle eteneman seurannalle ja raportoinnille.

\( Tilaus

Tilauskatselmus

'

e

Tilauksen Profiloitu
arvo asiakas
Eteneman
seuranta ja \
_ raportointi
\ Vaativa
Tuotteen

. dokumen )
Ei . L vaativuus
tointi

K+\ Ty
Linjatuote / Projektituote

\ J

Kylla >1

Kuvio 6. Projektin valikoituminen.

Projektitilaukset ovat luonteeltaan tuotteita, joiden yksityiskohtia hiotaan ja muutellaan
vahvassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Toisille asiakkaille tuotteen materiaalit
ovat tarkeassa roolissa, toisille taas pintakasittely tai valmistuksen aikaiset tarkastukset
luovat haasteita projektin aikataulutukseen. Projektituotteet sisaltdvat usein tarkoin saa-
deltyjen hitsauslisdaineiden ja —menetelmien kaytt6d, sekd normaalia suuremman maa-
ran hitsauksien ja materiaalien NDT ja DT-tarkastuksia, materiaalien ominaisuuksien to-
dentamiseksi. Nama tarkastukset vaativat tarkkuutta ja erityistad huolellisuutta valmistuk-
sen aikana, jotta kaikki tarpeellinen tulee tehtyd. Tuotannossa ei voida edeta ilman etta
ollaan varmoja siita, ettd mitdan vaadittuja testauksia ei jaa tekemattd. Tama korostuu
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erityisesti tuotannon edetessé, kun osia hitsataan yhteen ja tarkastuksista tulee mahdot-
tomia toteuttaa. Vaikka projektituotteiden vaatimukset ovat selvilla jo tilauksen siirtyessa
projektille, on naille tuotteille ominaista niiden mukautuminen asiakkaan tarpeisiin viela
projektin kaynnistyttya. Naita tuotteita ja projekteja valmistettaessa projektitiimin ja koko
tuotannon on pystyttava mukautumaan kulloiseenkin tapaukseen yksiléllisesti.

Projektien rahallinen arvo vaihtelee suuresti muutamista tuhansista euroista satoihin tu-
hansiin euroihin. My6s projektitoimitukseen kuuluvien [ammaonsiirtimien maara ja koko
voi vaihdella yhdesta pienesta alle sata kiloa painavasta lammaonsiirtimesta aina useisiin
kymmeniin isoihin jopa 10 — 15t painaviin lammdnsiirtimiin per projekti. Variaatioiden
maara tuo lisdhaasteen projektien maaritykseen ja salkkujen hallintaan, silla yksistaan
lAmmadnsiirtimien m&ara, koko tai myyntihinta ei valttdmatta kerro koko totuutta projektin
vaatimasta tydmaérasta tai vaativuudesta. Maérityksen tekee suunnittelupaallikkd, joka
my06s jakaa projekteiksi maaritetyt tilaukset projektipaallikdiden salkkuihin senhetkisen
tyétilanteen mukaan. Projekteja seurataan nykytilanteessa yksinkertaisella viisiportai-
sella jaottelulla (suunnittelussa, ostossa, tuotannossa, dokumentoinnissa, seis/on hold).
Projektien jakoa vaikeuttaa seurannan epatarkkuus, jolloin suunnittelupaallikén on vai-
kea arvioida yksittéisen projektisalkun tarkkaa senhetkista tydméaaraa tai ennustaa tule-
via tapahtumia.

Asiakkailla on usein myds omat tapansa ja vaatimuksensa toimia, minka takia jokaiselle
projektipaallikdlle profiloituu helposti tiettyja asiakkaita joiden projekteja he paaasiassa
hoitavat. Tama ei kuitenkaan ole ideaalinen tilanne, vaan paasaantdisesti uudet projektit
tulisi pystya jakamaan tiedostamalla projektipaallikbiden tydmaaran nykytila ja ennuste
tulevista kuormittavista tekijéista. Projektipaéllikdiden tydkuorman ja salkunhallinnan ta-
kia olisi tarkeaa, etta kaikki projektipaéllikét olisivat valmiit hoitamaan kaikkien asiakkai-
den tilauksia. Mikéli nain ei toimita, projektisalkkujen kuormitus saattaa helposti ajautua

epatasapainoon ja kuormittaa yhta salkkua muita enemman.

3.3 Viestinta Vahterus Oy:n projekteissa

Vahterus Oy:n viestinta tuotannon sisélla tapahtuu pitkélti séhkdpostin ja tuotannonoh-
jausjarjestelman kautta. Tilaukset, joita ei ole luokiteltu projekteiksi, hoidetaan vahvasti
tuotannonohjausjarjestelman kautta. Nama tilaukset ovat paasaantoisesti sellaisia, etta
mitaan poikkeavia asiakkaan vaatimuksia, tai asiakkaan suorittamia tarkastuskaynteja ei
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tarvita ja tilaus kulkee tuotannonohjausjarjestelman kautta sujuvasti suunnittelusta tilauk-
sen lahettdmiseen. Naissa tapauksissa riittaa, ettd lahtétiedot on annettu oikein ja tuo-
tantoinsindéri on tilauksen kuormittanut tuotantoon. Taméan jalkeen kaikki tapahtumat
perustuvat jarjestelman syétetyille paivamaarille ja lopulta valmiit tuotteet paatyvat ajal-
laan lahettdmodon ja sieltd asiakkaalle.

Projektitilaukset aloittavat matkansa, samalla tavalla, kuin edelld mainitut linjatuotannon
siirtimet. Myds nama kuormitetaan jarjestelmaén lahtétietojen mukaisesti, mutta taman
jalkeen projektisiirtimille alkaa usein toinen elama, joka yleensa vaatii vilkasta ja teho-
kasta viestintaa niin sisaisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien vélilla. Asiakasvaatimukset
tulee tayttaa ja tilausspesifikaatiot tarvitsevat usein tarkennuksia asiakkailta. Usein tar-
vitaan myo6s ylimaaraisia tarkastuskaynteja asiakkaan suunnalta ja jopa usean tarkas-
tuslaitoksen samanaikainen kaytté samalle tuotteelle voi olla mahdollista. Lista on lahes
loputon. Kaytéssa oleva tuotannonohjausjarjestelma kykenee seuraamaan naité projek-
teja tiettyyn pisteeseen saakka jarjestelmaan syétettyjen paivamaarien kautta. nama
syobtetyt paivamaarat ovat kuitenkin sellaisia, ettéd ne voivat muuttua projektin kuluessa
useaan kertaan. Projektitilauksissa isossa roolissa viestinnan suhteen on sahkdpostin
harkittu ja oikea-aikainen kayttd. Projektin aikana projektipaéllikkd joutuu kasittelemaan
suuren maaran tietoa seka sisdisilta ettd ulkoisilta sidosryhmilta ja on oltava tarkkana
mité tietoa milloinkin tulee jakaa ja kenelle. Kaikkea tietoa, jota projektipaallikké projektin
kuluessa saa, ei voi, tai ei kannata jakaa kaikille eri sidosryhmille.

Tuotannonohjausjarjestelma tarjoaa perustiedot jokaisesta yksittdisesta lammaonvaihti-
mesta, olivatpa ne sitten linjatuotantoa, projekteja, korjaustéita, tuotekehitystdita tai jo-
tain muuta. Jarjestelman kautta saadaan selville tarvittavat testaukset, suunnittelukoodi,
toimitusaika, kuormitusviikko ja muita yksittaisia asioita, jotka mahdollistavat tuotannon
sujuvan etenemisen. Tahan jarjestelmaan paasevat kaikki kasiksi ja jokainen tyéntekija
pystyy halutessaan itsenaisesti saamaan tarvittavaa tietoa juuri hanella tyén alla ole-
vasta lammonvaihtimesta. Padasiassa tdma tuotannon tdiden seuraaminen tapahtuu

kuitenkin tydnjohtajien toimesta.

Tuotannonohjausjarjestelmaén rakennettiin tdmén opinnaytetyén osana oma erillinen
projektindkyma, johon yhdistettiin tyén aikana luotu GATE-malli selkedmpaé projektien
seurantaa varten. Taman projektindkyman tarkoitus on helpottaa eri projektisalkkujen
hallintaa ja antaa helposti ja nopeasti kokonaiskuva projektien kulusta. Aikaisemmin
salkkujen hallinta tapahtui excel-listan avulla, mutta tasta haluttiin luopua koska toimin-
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toja oltiin joka tapauksessa siirtdmasséa osaksi tuotannonohjausjarjestelmaa. Listaus aut-
taa uusien projektien jakoa projektipaallikdiden salkkuihin, silla nyt on helppo n&dhda paa-
piirteissaan jokaisen projektisalkun senhetkinen tyékuorma ja eri asiakkaiden projektit
kussakin salkussa. Lisaksi projektien tydkuorman ennustettavuus paranee huomatta-
vasti nykyisesta.

Valmistuskuvat ja osaluettelot ovat myds iso osa yrityksen viestintdd, eika niitd sovi
unohtaa mietittdessa tarkeita viestintdkanavia. Kaikki valmistettavaan lammonsiirtimeen
liittyvat tiedot ja erityisvaatimukset siirtyvat suunnittelijalta osaluetteloiden muodossa
tuotantoon, josta jalostetaan listatut vaatimukset tayttdva lammonsiirrin. Vaikka tama
osaluettelo toimii yhtena tarkeimmista tiedonjakokanavista tuotannon ja suunnittelijoiden
vélilld, on sen kaytdssa myds omat riskinsa. Tahan osaluetteloon asioita kirjattaessa
ajaudutaan helposti noidankeh&én, jossa osaluetteloon (normaalisti 1 x A4) lisataan
koko ajan uutta tietoa. Tiedon esittamiseen kaytetdan usein lihavoitua fonttia, isoja Kir-
jaimia tai eri vareja. Tama puolestaan johtaa siihen, ettd yha enemman kirjattua tietoa
jad huomaamatta ja virheiden maara lisdéntyy. Kun virheiden méara lisdantyy, pyritdan
ongelma poistamaan lisddmalld osaluetteloon tekstia entistd enemman, jolloin luetta-
vuus karsii entisestdan. Tahan ongelmaan pyritdan vastaamaan ylla esitetyn tuotannon-

ohjausjarjestelméan avulla.

3.3.1 Projektin aloituskokous

Kun tilaus on luovutettu projektipaallikélle, kutsuu projektipaallikké koolle projektin aloi-
tuskokouksen. Tassé kokouksessa myyja siirtdd tilauksen ja siihen liittyvan tiedon pro-
jektipaallikélle ja muulle projektiryhmalle. Tasta hetkesta alkaen vastuu projektin toteut-
tamisesta siirtyy valitulle projektipaallikdlle. Aloituspalaverissa pyritddn kdymaan lapi
kaikki mitd asiakkaan kanssa on sovittu. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi karkea aika-
taulu, dokumenttitoimituksen laajuus, suunnittelukoodit, kontaktihenkil®t, kriittisten ma-
teriaalien ostot ja hitsausvaatimukset. Aloituskokouksen tarkoituksena on myo6s 16ytaa
tilauksessa olevat mahdolliset lahtétietojen puutteet ja sopia niiden hankkimisesta asi-
akkaalta.

Opinnaytety6ta tehdessa huomattiin, ettd kaytanndt tman aloituskokouksen ymparilla
vaihtelivat suuresti. Jokainen myyja ja projektipaallikkd oli oppinut ja jalostanut omaa

tapaansa toimia viestin viemiseksi eteenpain. Toimintamallina on ollut tayttadd myyjan
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tayttad jokaisesta projektista oma tarkastuslista, johon kirjataan kaikki projektille oleelli-
set tiedot. Kéytant6 on kuitenkin osoittanut, etta tapoja on tasta huolimatta useita erilai-
sia. Aloituskokouksiin suhtauduttiin helposti my6s vahan kevyemmin, mikali alkava pro-
jekti ei lahtdkohtaisesti vaikuttanut kovin monimutkaiselta. Tama lisasi osaltaan sita, etta
kokous pyrittiin vain viemaan Iapi nopeasti ilman ettd kunnolla keskityttiin aiheeseen.

Aloituskokouksen kaytantdja on viimeisten vuosien aikana yritetty selkeyttaa lisaamalla
tilausten kasittelyn prosessikaavioon vaatimus aloituskokouksen pdytakirjasta osaksi ti-
lausmateriaalien liitteitd ja vasta taman jalkeen tilaus on siirtynyt eteenpéin tuotantoon
kuormitettavaksi. Tama ei kuitenkaan viela takaa sita, etté juuri oikeat asiat tulee kaytya
lapi.

3.3.2 Tuotannonaloituskokous

Yrityksen projektit etenevat projektin aloituskokouksen jélkeen vaiheittain tuotteiden
suunnitteluun, suunnitelmahyvaksyntaén ja tarvittavien materiaalien ostoon. Naiden vai-
heiden jalkeen tulee vastaan toinen tiedonsiirron hetki, kun projektipaallikkd kutsuu ko-
koon tuotannonaloituskokouksen. Taman kokouksen tarkoituksena on siirtda projektissa
tuotettu tieto suunnitelluista tuotteista ja tarvittavista vaatimuksista varsinaiseen tuotteen
tuotantoon. Taman pisteen saavuttamiseksi pitdd kaikkien projektin valmistukseen vai-
kuttavien yksityiskohtien olla selvilla, jotta tieto voidaan siirtdéd prosessissa seuraavalle
tasolle eli tuotetta valmistavalle osalle. Myds tuotannonaloituskokous tulee dokumen-
toida. Puutteena huomattiin, etta tédssakin paapaino oli dokumentin tuottaminen enem-
man kuin varsinaisesti tiedon siirron tehostaminen ja varmistaminen. Mydskaan talta

osin valmista esityslistamallia ei ollut olemassa.

Taman kehittamistydn osana luotiin esityslista (Liite 1) joka varmistaa, etta kaikki oleelli-
simmat asiat tulevat tuotannon aloituskokouksessa lapikaytya. Nain huolehditaan tiedon
siirtyminen suunnitteluvaiheesta tuotannon toteutukseen. Myés péytékirjan jakeluun kiin-
nitettiin erityistd huomiota. Pdytakirjapohjan viitteend on tieto dokumentin jakelulaajuu-
desta, mika helpottaa valmiin pdytakirjan jakelua kaikille jotka kyseisen tiedon tarvitse-
vat. Taman lisaksi pdytéakirjalle on osoitettu projektikohtainen oma tallennustila yrityksen
tietokannassa.

Lahtétilanteessa on ollut sovittuna, ettd pdytékirja tehdaéan, mutta sen siséltdéa tai muu-
takaan asettelua ei oltu maaritelty. Minimissaéan pdéytékirjan tehtavaa saattoi toimittaa
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sahkopostiviesti ranskalaisin viivoin tai ruutuvinkoon kirjatut omat muistiinpanot. N&in ol-
len péytakirjaan kirjatun tiedon 16ytaminen jalkikateen oli vaivalloista. Usein jo aloitusko-
kouksessa etsitty tieto jouduttiin etsimaan asiakkaan tilausdokumenteista uudelleen, jol-
loin suunnittelijat ja projektipaallikét oli pakotettu tekemaan jo kertaalleen tehty pohjaty®
uudelleen.

3.4 Projekti Vahterus Oy:n nakdkulmasta

Vahterus Oy:n projektit tayttavat luvussa 2 esitellyt vaatimukset projektien méaritel-
masta. Vaikka kaikissa projekteissa pyritddan samaan lopputulokseen ja niiden aloitus
noudattaa kaikissa samoja lainalaisuuksia, ovat projektit kuitenkin yksiléita ja vaativat
kaikki omanlaisensa kohtelun. Liséhaasteen tdha&n maailmaan tuo tieto siita, etta yrityk-
sen kaikki tilaukset eivat ole projekteiksi luokiteltuja vaan suurin osa tuotannosta toimii
linjatuotantomaisesti vesiputousmallin mukaan. Yrityksen projekteihin nimetaan projek-
tiryhma ja mitdén varsinaisia lukittuja projektitimeja ei ole vaan kaikki projektit hoidetaan
tapauskohtaisesti kaytettavissa olevilla resursseilla. Kuten luvussa 2 todettiin, projekti-
tiimin onnistuminen peilaa sen kykya jakaa kaytdssa olevat resurssit oikein. Tdma to-
teamus osoittautuu varsin oikeaksi my@s yrityksen projektitoimintaa peilatessa. Projek-
tiryhméat ovat kohtalaisen pienid, mutta onnistumisen edellytykset ovat silti pitkalti kiinni
siind, miten tehokkaaksi projektirynma saadaan muokattua.

Vahterus Oy:n toimintaymparistdssa projektipaallikkd ei kokoa itse projektiryhmaa ym-
parilleen, vaan ryhman koostumus maaraytyy usean eri osatekijan summasta (Kuvio 7).
Aikajanaan siirrettynd ensimmainen valinta projektille on koordinaattorin valinta. Koor-
dinaattori huolehtii projektin laskutuksesta, lahetyksesté ja hoitaa viestinnan nailta osin
asiakkaan kanssa. Koordinaattorin nimeaminen on kaikkein helpoin valinta ja maaraytyy
toimialan ja asiakkaan mukaan. Seuraavana suunnittelupaallikkd nimeaé projektille pro-
jektipaallikdn resurssitilanteen mukaan (huomioiden myds valittavan projektipaallikén
aikaisemmat asiakassuhteet projektipdéllikon ja asiakkaan valilld). Projektipaallikké
vastaa projektin operatiivisesta johtamisesta ja viestii seké@ asiakkaan ettd siséisten si-
dosryhmien ja tarkastuslaitosten kanssa. Taman jalkeen tuotantoinsindori valitsee pro-
jektille suunnittelijan yhdessa joko projekti- tai suunnittelupaallikén kanssa. Suunnittelija
vastaa projektissa tuotteen teknisestd toteutuksesta ja viestii tilanteen mukaan myds
suoraan asiakkaan ja luokituslaitosten kanssa.
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Kuvio 7. Projektiryhm&n muodostuminen.

Nailla toimilla saadaan projektille valittua perusrunko, jolla projektia aletaan tehda. Pro-
jektin edetessa ryhmaan liittyy vield ostaja, joka hoitaa kaikki projektille tulevat ostota-
pahtumat, seka projektin loppuvaiheessa dokumenttikoordinaattori, joka valmistelee
asiakkaalle toimitettavat dokumenttipaketit yndessa projektipaallikén kanssa. Nailla pe-
rusasetuksilla hoidetaan I&hes kaikki projektit muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.
Nama poikkeukset ovat padsaantdisesti hyvin ty6laita ja vaativia projekteja, joihin voi-
daan tarvittaessa nimetd mukaan mygs toinen suunnittelija tai muita avustavia henkiléita

projektin sisaisiin tukitoimintoihin ja dokumenttien paivityksiin.
3.4.1 Projektit osana Vahterus Oy:n tuotantoa

Vahterus Oy:n projektit likkuvat valmistusprosessin ajan sekoittuneena linjatuotantoon.
Vaikka jokainen lamménsiirrin on yksild ja erikseen suunniteltu kayttékohteeseensa, voi-
daan suurin osa lammonsiirtimista tasta huolimatta valmistaa linjatuotantomaisesti ilman
isoja poikkeavaisuuksia. Myds projektituotteiden avoimet kysymykset pyritdan ratkaise-
maan jo ennen valmistuksen alkua ja nain varmistaa, etta tuotantoon siirtyvat projektit
olisivat suunnitelmiltaan ja vaatimuksiltaan niin ettd mitdadn ongelmia ei valmistuksen ai-
kana tulisi.
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Lahtékohtaisesti kaikki tilaukset nimetéan joko vakiotuotteiksi (Vxx/xx, missd V = vakio
ja xx/xx = juokseva numero / vuosiluku) tai projekteiksi (Pxx/xx, missa P = projekti, xx/xx
= juokseva numero / vuosiluku). Kaikki vakiotilaukset liikkuvat linjatuotantona ilman eri-
koisvaatimuksia, kun taas projektit siséltavat aina jotain normaalista poikkeavaa.

Lisaksi asiakkaiden valvomat testaukset kesken tuotannon aiheuttavat viivastyksia ja
hankaloittavat tuotannon kuormitusta. Nama asiakkaiden ylimaaraiset vaatimukset py-
sayttavat usein tuotannon koska asiakkaan tarkastajia joudutaan odottamaan paikalle.
Usein ndma tarkastukset saattavat viela peruuntua, jolloin tydntekijdiden epatietoisuus
projektin kulun suhteen lisdantyy. Projektin valmistus voidaan pysayttda odottamaan tar-
kastajaa, ja kun tarkastaja ei saavukaan, t6itd jatketaan parin paivan tai jopa viikon odot-
telun jalkeen. Tilanteet, joissa tuotannossa ei valttamatta tiedeta miksi ty6t pysaytettiin
useiksi paiviksi, ovat viestinnén kannalta haasteellisia. Varsinkin, jos asia vain ohitetaan
toteamalla, ettd valmistusta saa jatkaa.

Lisdhaasteen tarkastuksiin tuo se, ettd asiakkaat vaativat usein ilmoitusta tulevista tar-
kastuksista jo hyvissa ajoin ennen kyseista paivaa, jotta he saavat aikaa jarjestdd oman
tarkastajansa paikalle. Tasta johtuen tarkastuksista tulee yleensa ilmoittaa asiakkaalle
7-14 vrk ennen Kyseistd tarkastuspaivaa ja yksittaistapauksissa jopa kuukautta ennen
tarkastusajankohtaa. Kun kaikki projektikohtaiset erikoisvaatimukset otetaan huomioon,
on tarkan tarkastuspaivan ilmoittaminen helposti enemman tai vahemman arpapelia.
Tama taas aiheuttaa turhaa painetta tuotannon ja projektiorganisaation valilla, koska
asiat ja ty6vaiheet kestavatkin projektivaatimuksista johtuen pitempaan kuin on suunni-
teltu tai aikataulutettu.

3.4.2 Sidosryhmat

Vahterus Oy:n nakdkulmasta téarkeimmat sidosryhmat ovat myynti, ostotoiminnot ja val-
mistus (Kuvio 8). Nama kolme osatekijad muodostavat yrityksen sisalla tietynlaisen kol-
mion, jonka keskitsséa projekti ja projektipaallikkd toimivat.
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PROJEKTI

Valmistus

Kuvio 8. Projektipaallikon 1ahimmat sisaiset sidosryhmat.

Projektin kuluessa painopisteet toki vaihtelevat, mutta naidenkin kolmen sidosryhman
viestintatarpeet ovat keskendan taysin erilaiset. Missa myyntia kiinnostavat kaikenlaiset
myyntid edistavat asiat, on ostoprosessin sisélla vastaavasti kiinnostus siihen, miten os-

tokustannukset saataisiin mahdollisimman alas laadun k&rsiméatta.

Valmistuksen tarpeet eroavat tassékin tapauksessa selvasti muiden osastojen tarpeista.
Itse valmistusta ei suoranaisesti kiinnosta se, miten kauppaa saadaan lisaa, tai miten
ostotoiminto optimoi kuluja ja hankkii materiaaleja. Valmistuksen tavoite on ainoastaan
valmistaa annetuilla l1&ahtétiedoilla ja annetuista materiaaleista tuote, joka vastaa annet-
tuja lahtétietoja. Suunnittelijat ovat Vahterus Oy:n tapauksessa isossa roolissa luodes-
saan valmistusaineiston tuotannon tarpeisiin. Suunnittelijoiden toiminta onkin ensiarvoi-
sen tarkeda tdman opinnaytetydn toteutuksessa, silla ensimmainen kunnon linkki linja-
tuotannon ja projektitoimitusten kohtaamisessa tapahtuu juuri suunnittelijoiden pdydalla.
Kun projekti on saatu siihen pisteeseen, etta tuotanto voidaan aloittaa, tulisi tuotantoai-
neiston olla mahdollisimman yhteneva linjatuotannon siirtimien kanssa. Valitettavasti
projekteja leimaa yleensa kiire, joka usein johtaa siihen, etta asioita jad kesken ja doku-

mentteja joudutaan paivittdmaan viela silloinkin, kun tuotanto on jo kdynnissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula



35

3.4.3 Asiakasvaatimusten sovittaminen tuotantoon

Asiakasvaatimukset ja asiakkaille raataléidyt tuotteet ovat olennainen osa Vahterus Oy:n
projekteja ja toimintastrategiaa. Tasta johtuen vaatimuksia on paljon ja I&htékohtaisesti
ne pyritaan toteuttamaan. Kuten edella on mainittu, vaatimukset liittyvat usein tarkastus-
laajuuksiin ja tarkastuskaynteihin. My6s osien (esimerkiksi laippojen ja putkien) materi-
aalien koostumuksen, rikkovan aineen testauksen tai valmistusmaan osalta saattaa asi-
akkaan toimesta olla rajauksia, jotka on otettu huomioon jo materiaalien suunnittelu- ja

tilausvaiheessa mutta ovat huomioitava myds tuotannon aikana.

Nama erikoisosat tarkoilla vaatimuksilla on tilattu juuri kyseiselle projektille ja niiden on
oltava juuri oikeaa laatua ja valmistuseraa, jotta niitd voidaan projektissa kayttaa.
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4 KEHITYSTYO

Opinnaytetyéhdn liittyva kehitystehtava aloitettiin mallintamalla projektin toimituspro-
sessi uudelleen. Mallinnus oli tarkeda, koska tiedettiin etta talon sisélla oli kayt6ssa eri-
laisia tapoja ja toimintamalleja, joita haluttiin yhtendistaa ja selkeyttdd. Prosessien sel-
keytyksen myo6ta uskottiin saatavan etua projektien jalkauttamisessa tuotantoon nor-
maalin linjatuotannon sekaan. Projektin toimitusprosessi oli laatukasikirjaan valmiiksi
mallinnettuna, mutta tdma olemassa oleva malli lahestyi projektinhallintaa yksinomaan
tehtdvien kautta eikd tekijoita tai tiedonkulkua silmélla pitden. Uudeksi malliksi valittiin
stage-gate-tyyppinen prosessimalli (Kuva 1). Tama malli valittiin, koska se on helppolu-
kuinen, visuaalisesti selkea ja tam& malli saatiin rakennettua riittdvan tarkaksi seuraa-
maan projektien viikoittaista etenemaa. Mallissa projektin eri toiminnot on jaettu koko
projektiryhméan kesken. Tama ns. GATE-malli (stage gate / phase gate) on alun perin
luotu helpottamaan paatdksentekoa projektien investointivaiheissa ja on nykyisin yksi
kaytetyimmista prosessimalleista. Taman mallin avulla projekteihin saadaan luotua
useita tarkastelupisteita, joissa joko projektipaallikko tai projektin johtoryhma voivat paat-
taa, tullaanko projektia jatkamaan vai ei. Vahterus Oy:n tarpeisiin kehitetty malli johdettiin
alkuperaisesta mallista siten, etta alkuperaisesta poiketen portteja ei valittu sen perus-
teella, etta projektit voitaisiin tarvittaessa keskeyttda. Sen sijaan Vahterus Oy:n mallissa
portit luotiin selventdmaan projektien tilaa ja toisaalta varmistamaan sen, etta kaikki tar-
vittavat toimenpiteet tulee tehtyad ennen eteenpain siirtymista. Tata uutta mallia kehitettiin
haastattelemalla sidosryhmia heidan kasityksidan ja mieltymyksidan projektien kulkuun
ja vastuunjakoon liittyen.
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PROJEKTIN PROJEKTIN
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Kuva 2. Vahterus Oy:n GATE-toimintamalli.

Jokaiselle projektinaikaiselle toiminnolle I6ydettiin useiden kommenttikierrosten jalkeen
vastuullinen henkild. Samalla opittin huomaamaan, mité kaikkea projektissa tapahtuu
samanaikaisesti ja mille eri toiminnoille mik&kin tehtava oli kriittinen. Toimintamalli myds
helpotti ymmartamaan, millainen viesti tehtavista oli valttamaténta saada projektiproses-
sin jatkuvuuden turvaamiseksi. Taman prosessikuvauksen myo6té pystyttiin osoittamaan
viestinnan tarkeys ja samalla saatiin sitoutettua projektiryhmia kehitysprojektiin osana
opinnaytety6ta.

4.1 Kaytetyt tydmenetelmat

Taman kehitysprojekti tehtiin kehittdmistutkimuksena kayttden tutkimusmenetelmana
kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja. Kun projektin tavoitteet oli maaritetty, alettiin miettia
keinoja tutkimusaineiston kerddmiseksi. Taman perusteella paadyttiin hyddyntdméan
mahdollisuutta nettipohjaisen kyselyn toteuttamiseen. Kaytdnnén syista ohjelmistoksi
valikoitui Webropol -ohjelma, joka oli ominaisuuksiltaan vahintaankin riittdva suunnitellun
tutkimuksen toteuttamiseen. Tehdyn kyselyn pohjalta haastateltiin liséksi projektiorgani-
saation sisaisten sidosryhmien jasenia, jotta tutkimukseen saatiin lisda syvyytta ja tar-
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kentavia yksityiskohtia havaituista ongelmista ja toimivista ratkaisuista. Tulosten analy-
soinnin jalkeen koottiin tydryhma, joka osaltaan pohti vaihtoehtoja ja kehityskohteita toi-
mintamallin parantamiseksi. Naiden vaiheiden my6ta kehitystyd saatiin tehtya ja samalla
projektiorganisaatiota osallistutettua mukaan kehitysty6hdn. Jatkokehitys tulee olemaan
tarkea osa yrityksen omaa prosessien kehitysté ja tdman tyén avulla pyrittin myds he-
rattdmaan projektiorganisaatio tarttumaan kehityskohteisiin entistd aktiivisemmin ja
suuntaamaan kohti yhteista, yhdessa sovittua padmaaraa.

4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen avulla vastaajalle esitetdan kysymyksia kyselykaavakkeen valityk-
selld (Liite 2). Tama tutkimusmenetelma on pitkalti maarallista tutkimusta, jossa aineisto
koostuu péaasiallisesti mitatuista luvuista ja numeroista. Kyselytutkimukselle on omi-
naista, etta vaikka kysymykset esitetdan sanallisesti, ilmaistaan vastaukset kuitenkin nu-
meerisesti (Vehkalahti, 2014, 11-13). Kyselytutkimus itsessdan koostuu kahdesta
osasta; avoimesta ja suljetusta osiosta. Avoimen osion kysymykset ovat nimensa mu-
kaisesti avoimia ja vastaajalla on mahdollisuus vastata niihin haluamallaan tavalla. Kayt-
tamalla naita avoimia kysymyksid, voidaan kerata tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa,
joka pelkkia suljettuja kysymyksia kayttdamalla saattaisi jadda kokonaan saamatta. Myo6s
tilanteissa, joissa vaihtoehtoja on liikaa, tai rajaus on vaikeaa, saattaa olla valttdmatonta
kayttdd avoimia kysymyksia. (Vehkalahti 2014, 24.)

Osa kysymyksisté toteutettiin kayttamalla vastauksissa ns. Likertin asteikkoa. Kuten tas-
sakin kyselyssd, Likertin asteikkoa sovelletaan yleensa viisiportaisena;

- Taysin eri mieltd

- Osittain eri mielta

- Enosaa sanoa

- Osittain samaa mielta

- taysin samaa mielta

Likertin asteikkoa kaytettaessa on tarkeaa, etta asteikko muodostaa yhtenevan jatkumon
koko mitta-alueelta, daripadsté daripaahan. Likertin asteikkoon kuuluu oleellisena osana
se, ettd sen keskelta I6ytyy neutraali vastausvaihtoehto. Vaikka asteikosta 16ytyy neut-
raali vaihtoehto, se ei silti tarkoita sita, ettd se olisi turha ja sen voisi jattda pois. Mikali
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neutraalia vaihtoehtoa ei anneta, saattaisi se johtaa siihen, etta vastaajat jattavat koko-
naan vastaamatta kyselyyn. toisaalta, mikali vastaukset ovat pelkkaa neutraalia vaihto-
ehtoa, toimii se indikaattorina joko liian vaikeasta tai liian pitkasta kyselysta. Lyhyesti
sanottuna; neutraali vastaus on aina tyhjaa vastausta parempi. (Vehkalahti 2014, 33.)

4.3 Tutkimusasteikko

Kyselyaineisto koottiin kayttden mitta-asteikkona Likertin asteikkoa asteikkovalilla 1 — 5.
Asteikkoa suunniteltaessa sen aaripaat taysin samaa / taysin erimieltd on helppo hakea
paikalleen, mutta asteikon keskivaiheilla tama tehtava onkin jo selvasti haasteellisempi.
Tasséa opinndytetydssd kaytettiin yleisinta, viiden vaihtoehdon asteikkoa, mutta myds
muunlaiset asteikot ovat mahdollisia. Tutkimuksista riippuen voidaan myds valita esimer-
kiksi seitseman tai kolmen numeron asteikko. Vastausvaihtoehtoja miettiessa tulee vain
muistaa sijoittaa neutraali vaihtoehto keskelle asteikkoa. Kun asteikko on paatetty, tulee
myds kysymyksien vaihtoehdot olla suunniteltu siten, ettéd vaihtoehtojen vélit ovat kaikki
samassa suhteessa toisiinsa nahden. Vaikka Likertin asteikon pohjalta ei yleensa las-
keta keskiarvoja, voidaan, kuten téssakin tapauksessa on tehty, kayttda keskiarvoja
maarittdmaan kysymyksista saatua yleiskuvaa. Tasta syystd numeroinnin ja vaihtoehto-
jen selvyyteen tulee kiinnittaa riittdvaa huomiota. (Heikkila 2014, 55.)

4.4 Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimuksen alkuvaihe toteutettiin laatimalla kyselylomake Webropol-ohjelmaa hyvéksi-
kayttaen. Kyselylomakkeella pyrittiin selvittdmaan vastaajien nakemys siitd, miten he ko-
kivat projektitoiminnot nykyhetkelld; mitk& asiat toimivat ja missé taas kaivattaisiin pa-
rannusta. Kyselylomake koostettiin kolmesta osasta, joista ensimmaisessa selvitettiin
vastanneiden ty6historiaa Vahterus Oy:ssé seka ikdjakaumaa ja tehtdvakuvaa. Toinen
osio piti siséllaan tarkentavia kysymyksia tydtavoista ja viestinnasta projektin kulun ai-
kana. Viimeisena osiona oli avoimia kysymyksia, johon vastaajat saivat kirjoittaa néke-
myksidan nykyisista toimintamalleista.
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Tassa tutkimuksessa oli helppo rajata kysely kasittdmaan henkiléita, jotka suoraan olivat
tyétehtaviensé osalta tekemisissa projektitoimitusten kanssa. Kysely [ahetettiin noin nel-
jankymmenen henkilén rajatulle ryhmalle, joka muodostui suunnittelijoista, projektikoor-
dinaattoreista, projektipdallikdista, tuotannon tydntekijoista ja tydnjohtajista. Tuotannon
tyéntekijat tavoitettiin tybnjohtajien kautta ja heidat ohjeistettiin kertomaan tutkimuksesta
niille tyéntekijéille, jotka normaalitilanteessa tydskentelevat juuri projektitoimitusten pa-

rissa.

Tuotannon tydntekijéita ei suoraan ole nimetty projekteille, mutta kdytantd on osoittanut,
etta projektityét kohdistuvat toistuvasti pitkalti samoille tydntekijéille. TAma johtuu I1&hinna
tyén luonteesta ja vaativuudesta. Liséksi osa asiakkaista edellyttdd heidan omien spesi-
fikaatioiden seuraamista ja tarkasti maariteltyjen proseduurien seuraamista ja tama tois-
tuu aina projektista toiseen. Kayttamalla samoja valmistus- ja hitsausresursseja voidaan
jo aikaisempi kokemus asiakkaan projektivaatimuksiin hyddyntaa.

Tutkimuskyselya laadittaessa jouduttiin miettimaan tarkasti tutkimuksen kohdentamista
oikein, jotta tutkimuksen tuloksesta saataisiin mahdollisimman totuudenmukainen. Tasta
johtuen yrityksen myyntihenkil6t rajattiin pois kyselyn piiristd. Tama siksi, etta tutkimus
haluttiin kohdentaa juurikin projektitoimituksiin, seké siihen mité tapahtuu, kun tilaus on
tullut taloon ja projektipaéllikkd ottaa vastuun projektiksi muuttuneesta tilauksesta.

4.4.1 Kysely

Kyselyn kysymykset valikoituivat ajatellen opinnaytetydn tavoitetta selkeyttaa ja kehittaa
yrityksen sisdista viestintad. Yrityksen sisélla liikkui paljon puheita ja mielipiteita 1&ahinn&
siitd, miten viestintd ei toimi. Téhan epékohtaan pyrittiin puuttumaan ja selvittamaan, oli-
vatko asiat todella niin kuin kaytavilla puhuttiin. Yleisen osan peruskysymyksilla pyrittiin
selvittdmaan, eroavatko nakemykset, kun ty6- ja ikAvuosissa on eroja. Myds asema or-
ganisaatiossa kiinnosti, silla puheet keskittyivat 1ahinn& tyéntekijdpuoleen eika niinkaan

toimihenkildiden suusta kuultuihin vaittamiin.

Yleisen osan kysymyksilla selvitettiin kyselyyn vastanneiden tybkokemusta tyévuosissa,
seka ikdjakaumaa ja nykyistd asemaa Vahterus Oy:n palveluksessa. Naiden taustatie-
tojen avulla saatiin selvitettyd, miten ty6kokemus ja asema vaikuttivat vastauksiin vies-

tinnan laadusta ja mieltymyksista.
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Toisen osan kysymykset olivat luonteeltaan tarkentavia ja liittyivat tyéntekijéiden késityk-
seen ja mieltymykseen tydskentelytavoista ja viestinnasta tydpaikalla. Tavoitteena ol
avata sita, millaista viestintéda tydntekijat kaipaavat ja haluaisivat. Toisaalta pyrittiin sel-
vittdmaan, millaista viestinta nykyhetkella oli. Liséksi pyrittiin selvittdma&n, miten viestin-
tad hyddynnetdén omissa tydtehtavissa.

Kolmas ja viimeinen osa koostui avoimista kysymyksistd, joissa haettiin lisdselvennyksia
ja syventavia, yksityiskohtaisia vastauksia viestinnan tarpeesta. Loppuun annettiin myés
mahdollisuus vapaalle sanalle, jotta kyselyyn osallistuneet voisivat kertoa, miten he vies-
tinnan yrityksesséa kokivat ja mitéd kenties kaipasivat.

4.4.2 Haastattelut

Osana opinnaytety6ta projekteihin osallistuvia tydntekijoitd haastateltiin kyselyn lisaksi
vield erikseen. Haastatteluilla haluttiin syventaa kasitysta siita, miten henkildkunta pro-
jektit kokevat ja miten niihin suhtaudutaan. Naiden haastattelujen kautta pyrittiin yksilGi-
maan ongelmakohtia, joihin tdmén opinnaytetydn my6ta voitaisiin vaikuttaa. Haastatte-
luihin valikoitui tydntekijoita, jotka tydskentelivat l1ahellda Projektien ja tuotannon rajapin-
taa. Nain saatiin lisaa tietoa siita, miten viestintéa kaytanndn tasolla siirtyi projektilta tuo-

tantoon.

4.4.3 Tyéryhmat

Tutkimuksessa ja tydn aikana kaytettiin hyddyksi kahta erillista tyéryhmaa. Ensimmainen
ryhma koottiin analysoimaan kyselytutkimuksen tuloksia ja ideoimaan mahdollisia ratkai-
sumalleja. Naiden ratkaisumallien avulla viestinnan vaikeudet pyrittiin selattamaan. Ta-
han ryhm&an pyrittiin kokoamaan tyéntekijoité kaikista projektin toiminnoista siten, etta
edustettuna olisi mahdollisimman laaja kattaus seka kokemusta, ettd uutta intoa ja osaa-
mista. Ryhmaa koottaessa pyrittiin 16ytamaan sellaiset jasenet, joita ei hirveasti oltu
aiemmin rasitettu yrityksen erilaisissa tyéryhmissa. Talla tavoin saatiin esiin myés tuo-

reita 4anid ja mielipiteita.

Toinen tydryhma suunnitteli ja laati yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan tyékalun yri-
tyksen projektien seurantaan ja hallintaan. Yrityksen projekteja oli hallittu yksinkertaisesti
Excel-taulukon avulla. Osana taté projektia, tdma seurantatydkalu siirrettiin yrityksen
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tuotannonohjausjarjestelmaan, jolloin projektit kulkevat hallinnallisesti Iahempana linja-
tuotantoa. Samalla liitettiin luotu GATE-malli osaksi seurantajérjestelmaa. Téahan ryh-
maan nimettiin IT-osastolta toiminnanohjausjarjestelmasta vastaava henkild, seka suun-
nittelupaallikko ja tastd opinnaytetydsta vastaava. Suunnittelupaallikké hallinnoi osana
ty6taan yrityksen projektisalkkuja, joten hdnen mukanaolo oli hyvin perusteltua. Suunnit-
telup@allikbn vastuulla on jakaa uudet projektit parhaaksi katsomallaan tavalla projekti-
paallikdiden projektisalkkuihin kulloisenkin tydkuorman mukaisesti.

4.5 Kyselyn tulokset

Opinnaytetydn tuloksia analysoitaessa valittiin lahtékohdaksi kolme erilaista nakdkul-

maa;

- Asema yrityksessa
- Palvelusvuodet
- Kaikkien vastausten keskiarvo.

Naiden vertailujen avulla pyrittiin selvittdmaan, miten asema tydyhteis6ssa tai palvelus-
vuodet vaikuttivat ndkemykseen yrityksen viestinnén tilasta. Kolmantena nakékulmana
kaytettiin kaikkien vastausten kokonaisndkemysta, ilmaisemaan yrityksen tilan keski-
maaraisella tasolla. Koska projektit ovat yleensd monimuotoisia ja vaativat onnistuak-
seen ymmarrysta useilta eri osa-alueilta (lampotekniikka, lammaonsiirtimien rakenne, pro-
jektinjohdolliset taidot), ovat projekteihin osallistuvat henkilét yleensa kokeneempia tyon-
tekijoita. Kyselyyn vastanneista noin puolelle oli kertynyt tydbkokemusta yrityksen palve-
luksessa yli 7 vuotta ja yli 90% oli idltdan yli 30-vuotiaita.

Kokeneet ja varttuneet tydntekijat ovat tietenkin vahva voimavara yrityksen projektitoi-
minnoille ja voisi jopa kuvitella, ettd vuosien kokemus olisi hionnut toimintamallit sellai-
siksi, ettd kaikille on jo selvaa mita tai miten projektin aikana asioita tapahtuu. Tutkimus
kuitenkin osoitti, ettd vaikka kokemusta on jo kertynyt, niin edelleen toimintojen sisélla

on epéatietoisuutta siitd, miten tietoa jaetaan ja miten sita on sovittu jaettavaksi.

Huomiota heréattadvana asiana 48% vastaajista kertoi tietdvansa, miten ja minne projek-
tien dokumentit tulee tallentaa, mutta vain 32% kertoi I6ytavansa helposti toisten tyonte-
kij6iden tallentaman tiedostot. Tutkimuksen perusteella noin 15% luulee tietdvansa, mi-

ten projektin aikana tiedostojen lataaminen ja viestinnan pitaisi toimia.
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4.5.1 Viestinnan muoto

Kysyttédessa sita, miten projekteissa tulisi viestia, yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta
paras tapa viestid on keskustelu kasvotusten. Tama tulos tukee myds Pentlandin nake-
mysté siitd, ettd nimenomaan kasvotusten tapahtuva viestintd on tarkein viestinnan te-
hokkuuden kannalta. Riippumatta siitd, missd asemassa henkild yrityksesséa toimii tai
miten pitka ty6historia henkil6lla on, kasvokkain keskustelu oli kokonaisuudessa selvasti
suosituin tapa viestia (Kuvio 9).

Varsinkin ylemmat toimihenkil6t pitivat viestimisesta kasvotusten. Alemmilla toimihenki-
16ill4 tulos oli tiukempi kasvokkain viestinnan ja sahkdpostin valilla ja tulosten mukaan
sahkoposti oli néille vastaajille mieluisempi vaihtoehto 56 / 44% tuloksilla.

4. Mieleisin kommunikoinnin muoto?

Vastaajien miifird: 25

0% 10% 20% 30% A0% 50% B0% T0% BO% 90% 100%

75%

Puhelinsoitto

Jokin muu

Il Tuotannon tydntekl |8 M Alempl tolmihenkilé

I Yiempl tolmihenkils

Kuvio 9. Mieluisin viestinndn muoto.

Sahkdposti olikin kokonaisuutena toiseksi suosituin viestinndan muoto. Kuten mainittu,
alempien toimihenkildiden keskuudessa sahkdposti ohitti jopa kasvokkain keskustelemi-
sen. Valtaosa alemmista toimihenkil6ista toimii suunnittelijoina, joten sdhkopostin suosio

on ymmarrettdvad koska kaikenlainen viestintd saattaa keskeyttad meneillaan olevan
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suunnitteluty®n ja vie ajatukset pois siitd, mita juuri oltiin tekemassa. Sahképostia suosi-
malla ei suunnitteluty6ta tarvitse valttamatta keskeyttaa, silla postit voi lukea juuri silloin
kun haluaa ja itselle parhaiten sopii.

4.5.2 Viestinnan laatu

Taman kyselyn yhteydessa laadukkaalla viestinnalla tarkoitetaan viestintaa, joka on ajoi-
tukseltaan oikeaa ja sisalléltaan saajalle tarpeellista. Kyselyn tulokset vahvistivat kasi-
tysta siitd, etta projektien viestinndssa on puutteita ja néista puutteista ollaan lIahes yksi-
mielisid. Projektin sisalla on viestintdd, mutta tutkimuksen mukaan se ei ole riittdvaa, tai
se on osittain vaaranlaista. Vastaajista 68% koki, etta viestinnan laatu on keskinkertaista
ja 52% koki, etta tarpeelliset asiat jaavat huomiotta ja epaolennaiset asiat puolestaan
viestitdan eteenpain (Kuvio 10).

7. Kommunikaation laatu

Vastaajien médri: 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 8%

Luokattoman hucnoa. Tulee viestia ja
puhetta, mutta ei asiaa

Hyvaa. Kommunikoint toimii ja joudun
vain harvoin odottamaan cikeaa tietoa

e = T
oikeat tiedot oikeaan aikaan

Erinomaista. Kaikki toimii, eika
parannuksiin ole tarvetta

Ml Tuctannon ty&nteklj& M Alempi tolmihenkils

M ¥lempi tolmihenkils

Kuvio 10. Viestinnan laatu.
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Merkillepantavana piirteena oli, ettd yksikédan tuotannon tydntekijéista ei kokenut projek-
tien sisaisen viestinnan olevan maarallisesti riittdvaa tai edes riittdvan laadukasta oman

tyén hoitamista ajatellen.

4.5.3 Muutosten hallinta

Kysyttaessa muutostenhallinnasta, vastaukset painottuivat lievasti siihen suuntaan, etta
muutokset eivat ole yrityksen sisdlld taysin hallinnassa (Kuvio 11). Kaikista vastaajista
jopa 76% tunsi, etta projektista riippumatta samoihin ongelmiin térmataén toistuvasti ja
ainoastaan 8% oli sitd mielta, etta néin ei tapahdu.

16. Muutokset informoidaan selkeiisti

Vastaajien midri: 25

M Tuctannon tydntekijd M Alempl tolmihenkilé

M ¥iempl tolmihenkils

Kuvio 11. Muutosten informointi.

My&s muutoksista tiedottamista kritisoitiin (Kuvio 12). Tassa trendina oli kuitenkin néh-
tavissd, ettéd vastaajan paikka organisaatiossa vaikutti vastaukseen suuresti. Tuotan-
nossa tydskentelevat kokivat puutteita tiedon kulussa, kun taas ylempaa organisaatiossa
olevat olivat vahvasti sitd mieltd, etta tiedot projektin muutoksista ovat riittdvan nopeasti
kaytettavissd. Tama on siind mielessd ymmarrettavaa, ettd kaikki muutokset tulevat
yleensa tietoon organisaation ylapaassa. Vahintdankin esiin tullut ongelma tai muutos
informoidaan projektipaallikdlle, joka puolestaan jalostaa tiedon yhdessa suunnittelijan
tai muun asiantuntijan kanssa sellaiseen muotoon, etta se palvelee tuotannon tyénteki-

joita.
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18. Tieto projektin muutoksista on riittdvin nopeasti kiiytettdvissi
Vastaajien médri: 25

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T0% BD% 90% 100%

+ I
- I @ 4

I Tuctannon tyéntekijs I Alempi tolmihenkilé

M lempl tolmihenkils
Kuvio 12. Muutoshallinta.

Lahtotiedot saivat myds osakseen kritiikkia. Vastanneista 40% oli sitéd mielta, ettd 1&ht6-
tiedot oman tekemisen kannalta eivat olleet riittavat. Lahtbtietojen osalta vastaajien ase-
malla organisaatiossa ei ollut merkitysta. Merkitsevana asiana esiin nousi kuitenkin vas-
taajien kokemus tyévuosina. Pitkdan talossa olleet olivat tyytyvaisia saamiinsa lahtétie-
toihin, kun taas vahemman tydvuosia yrityksessd omaavat olivat selvasti tyytymatto-

mampia saamiinsa lahtotietoihin.
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5 KEHITYSKOHTEET JA EHDOTUKSET

Haastattelujen ja kyselyiden perusteella suurimmaksi ongelmaksi havaittiin yhteisten toi-
mintamallien puute ja hajanaisuus. Toimintamalleja, niin dokumentoituja, kuin dokumen-
toimattomiakin oli useita ja kaikki niista tahtasivat samaan lopputulokseen. Heikkous oli
siing, ettd nama mallit eivat valttamatta kohdanneet, eikd vastuiden jako ollut aina sel-
villa. Projektipaallikdt johtavat projekteja omalla henkildkohtaisella tyylillaan ja hallinnoi-
vat projekteja itse parhaaksi katsomallaan tavalla. Tama lisda epatietoisuutta toiminta-
malleista projektien ymparilld ja lisdavat helposti myds toistuvien virheiden maaraa. Var-
sinkin tuotannon tydntekijat pitavat projekteja hankalina ja toisaalta kyselyn perusteella
samoihin virheisiin térmataan toistuvasti. On siis loogista todeta, etta viestinta ei ole ollut
saumatonta ja kaikki tarpeellinen tieto ei ole mennyt riittavalla tarkkuudella kaikkien osal-
listen tietoon. Tahan syina ovat tiedon kulkemattomuus, seka annetun tiedon vaarin ym-
martaminen. Naihin molempiin tdma tutkimus pyrkii puuttumaan ja poistamaan ylimaa-
raiset esteet. Suurimpana parannusehdotuksena taméan opinnaytetyén perusteella esi-

telladnkin kokonaan uuden toimintamallin kayttéénotto ja sisdéanajo.

Vahterus Oy:n tuotantoymparistéssa tdma toimintamalliehdotus on enemmankin tapa
toimia ja haluankin korostaa tdmén mallin ymmartamisen ja sisdistamisen tarkeytta. Ym-
martamalla se, miten ja miltd suunnalta eri toiminnot linkittyvat toisiinsa, avautuu nakoé-
kulma, jota haluan tassa tyéssani korostaa. On ymmarrettava, miten oma tyépanos vai-
kuttaa ketjussa seuraavana olevan tydpanokseen ja miten koko prosessi pystyttéisiin
nakemaén yhtend jatkumona. Tydntekijan on ensiarvoisen tarkeaa tietda, miten valmis-
tusketju etenee. Pilkkomalla valmistusvaiheet selkeisiin osiin, sekéd vastuuhenkiléiden
etta lineaarisen tehtdvakuvauksen mukaan, saadaan valmistusketjun tehtavat pilkottua
selkeasti ymmarrettaviin palasiin. Ongelmatilanteissa on myds oleellista ymmartas,
mistd puutteellinen tieto tai impulssi on tullut, mihin kaikkeen se vaikuttaa, ja misté tata
impulssia pitda l1ahted tdydentdmaan tai korjaamaan. Kun tdma tuotantoketju ja sen eri
toiminnot on siséistetty, voidaan olettaa turhien katkojen niin suunnitteluvaiheen kuin

valmistuksenkin aikana huomattavasti vahenevan.
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5.1 Toimintamalli

Taman tydn alussa luotiin toimintamalli kerdamalla yhteistydssa sidosryhmien kanssa
yhteen kaikki projektitoimituksiin liittyvat prosessin osat. Tietojen kerd@dmiseen kaytettiin
runsaasti aikaa ja hyddynnettiin eri sidosryhmien ammattitaitoa. Tama malli identifioi
kaikki projektin aikaiset tehtavat ja tapahtumat projektin alkamisesta valmiin tuotteen 1a-
hettdmiseen. Ensimmaisessé vaiheessa luotiin malli projektin saapumisesta myyntiosas-
tolta projektiosastolle ja siité aina valmiin suunnitelman ja tuotantoaineiston siirtdmiseen
tuotantoon. Tdma malli saatiin muodostettua usean kommenttikierroksen ja yhteisten
kehityspalavereiden jalkeen. Toimintamallin luomisvaiheessa tuli jo selvéksi, etta tyoén-
tekijoilla oli osastosta riippuen hurja maaré erilaisia ndkemyksia siita, kenen vastuulla
mikakin tehtava on. Tahan I6ydettiin kuitenkin yhteisymmarrys ja jatkotoimena on suun-
nitteilla mallintaa samoin periaattein myds projektin tuotannonaikainen eteneminen vas-

tuualueineen aina valmiin tuotteen lahettdmiseen ja projektin paattamiseen.

Taman mallin luomisessa kaytettiin hyvaksi "stage-gate” mallia, jonka pohjalta luotiin
Vahterus Oy:n tuotantoprosesseihin istuva malli. Tama malli sovitettiin mahdollisuuksien
mukaan niin tarkaksi kuin mahdollista, unohtamatta silti mallin tarvetta mukautua eri laa-

juisiin projekteihin loppuasiakkaasta riippumatta.

Tata toimintamallia tulee yllapitaa ja paivittaa tarvittaessa. Ehdotankin taman mallin liit-
tamisté osaksi yrityksen toimintajarjestelmaa, jolloin toimintamallista tulee osa kaikkien
tiedostamaa kokonaisuutta ja samalla myds yllapito muuttuu hallituksi, kun malli tulee
ISO 9001 laatujérjestelmén vaatimusten mukaisesti vuosittain lapikaytavaksi. Lisaksi tu-
lisi harkita valintakriteerien tarkentamista projekteja valitessa. Nyt kun projektien valinta-
kriteerit on tunnistettu, olisi ne viela tarkennettava ja jatkossa hyddyntaa tehokkaammin.

5.2 Kommunikaatiosuunnitelma

Vahterus Oy:n projektit ovat projektiryhmiltdan pienia ja sitovat projektikohtaisesti vain
3-8 henkilda. Suurin osa projekteista viedaan lapi 3 hengen minimimiehityksella ja muu-
tamiin vaativimpiin kokonaisuuksiin sidotaan tapauskohtaisesti 6-8 henkea projektin ete-
nemisvaiheesta riippuen. Tilauksiin on kirjattu projektipaallikén ja suunnittelijan nimi,

mutta mitdan varsinaista projektihenkildiden organisaatiokaaviota ei ole tehty. Asiakkaat
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kuitenkin kokevat enenevassa maarin tarpeelliseksi saada tietdd Vahterus Oy:n projek-
tirynmien kokoonpanot yhteystietoineen.

Tuotantotiloissa, joissa projektitydt sekoittuvat normaaliin linjatuotantoon ollaan myés
usein epatietoisia siita, keita projektiryhmaéan kuuluu. Ongelmatilanteissa tieto vastuu-
henkilbista on tarpeellista saada nopeasti ja myds tata tarkoitusta vasten selkean vies-

tintdsuunnitelman olemassaolo on tarpeellista.

Taman tyén yhteydessa luotiin kaksiosainen ja -vaiheinen viestintdsuunnitelma (Liite 3),
joka voidaan sekd esittdd asiakkaalle yhdistettynd organisaatiokaaviona ja viestinta-
suunnitelmana, ettd hyddyntaa tuotannossa selkeana viestintadsuunnitelmana. nain teh-
taessa tuotanto ei keskeydy ongelmatilanteissakaan siihen, etta vastuullisia henkiléita ei
tavoiteta.

Viestintasuunnitelmasta tulee luoda dokumentti, jonka avulla voidaan jokaisessa projek-
tissa tiedottaa asiakasta heidan tuotteitaan valmistavasta projektiryhméasta. Nain saa-
daan luotua ammattimainen ja luottavainen kuva myds asiakkaan suuntaan Vahterus

Oy:n tekemisen laadusta ja selkeista toimintamalleista.

Tuotantoon tarvitaan kyseinen kommunikointisuunnitelma vahentamaan epatietoisuutta
vastuuhenkildista ja lyhentamaan aikaa oikein yhteyshenkilén I6ytymiseksi. Tuotanto-
maarien kasvaessa ja tyontekijamadrien lisdéntyessa, on ensiarvoisen tarkeaa varmis-
taa oikeiden henkildiden I6ytyminen nopeasti ja tehokkaasti. L&mmdnsiirtimien valmis-
tusdokumentit siirtyvat tuotantoon paperimuodossa, jolloin paperinippuun on helppo li-
sata erillinen lisésivu, josta I0ytyvat kaikki tarvittavat yhteystiedot nimineen ja puhelinnu-

meroineen.

5.3 Esityslistapohjat

Tutkimuksen aikana haastatteluissa havaittiin, ettd yhtenevia kaytantdja projektin aloi-
tuspalaverille tai tuotannon aloituspalaverille ei ollut. TAma johti usein tilanteisiin, joissa
kaikki tarpeelliset asiat eivat aina tulleet esille. Tama vaikeutti projektin [apimenoa joskus
huomattavastikin. Osana tata opinnaytety6ta luotiin myds esityslistamallit seka projektin
aloituskokoukselle, etta tuotannon aloitukselle. Naita pohjia kayttdmalld samat asiat tu-
levat aina kaytya lapi ja tieto saadaan siirrettyd eteenpain sujuvasti. Naiden esityslista-
pohjien etuna on myés se, etta ne pakottavat projektiryhnman tiettyihin esivalmisteluihin,
jolloin kaikki tarvittava tieto todellakin on kokouksessa saatavilla. Valmiiden pohjien
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myo6té ei endd voi turvautua siihen, ett tiettyja asioita sovitaan selvitettavéksi myéhem-
min, vaan asiat on jo kokoukseen tultaessa selvitetty ja kaikki tieto on yhdella kertaa
saatavilla. Yksi Vahterus Oy:n pyrkimys on aina ollut toimittaa tilatut tuotteet mahdolli-
simman nopeasti asiakkaalle. Projektin tullessa projektipadllikén vastuulle on yleensa
aikaa noin kaksi viikkoa saattaa ensimmaiset suunnitelmat, aikataulut ja dokumentit asi-
akkaalle. Tastékin syysta on erityisen tarkeaa, ettd mitdan tietoa ei jadda odottamaan
vaan kaikki yksityiskohdat tulee olla kerralla selvilld. Mikéli asioita joudutaan selvitta-
maan viela suunnitteluprosessin kaynnistyttya, voi pienenkin asian selvittdminen viivas-

tyttéda prosessia helposti paivan tai kaksi.

5.4 Toiminnanohjausjarjestelma

Jotta projektitoimitusten seuranta ja hallinnointi helpottuisi, luodaan toiminnanohjausjar-
jestelman sisélle oma nadkyma lahinna projektipdallikdiden kayttéon. Tama nédkyma pei-
laa vahvasti tdssa opinnaytetydssa luotuun toimintamalliin. N&akymé& seuraa projektin ete-
nemaa toimintamallin porttien mukaisesti ja nain ollen antaa salkunhaltijalle mahdollisim-

man tarkan kokonaiskuvan kunkin omista projekteista.

Projektinaytté6n tuodaan mahdollisuuksien mukaan kaikki aikataulullisesti térked tieto,
kuten mahdolliset tarkastuspaivat, toimituspaiva, muut hyvaksyntéajat ja projektiin erityi-
sesti vaikuttavat toiminnot. Tarkoituksena on minimoida kasin syotettdvan tiedon maara
ja pyrkia kayttamaéan jo olemassa olevaa tietoa mahdollisimman paljon. Nykyaan pyri-
tdadn luomaan myds erilaisia indikaattoreita tilanteisiin, joissa projektisiirtimen kulkuun
tuotannossa tulee tuotannosta johtuvia odottamattomia muutoksia. Muutokset pyritdan
tuomaan projektipaallikiden tietoisuuteen esimerkiksi erilaisia varikoodeja ja halytys-
sahkdposteja kayttden. Nama muutokset liittyvat I1ahinna erilaisten tuotantovaiheiden ai-
kataulutukseen ja tarkastuksiin, joita aina aika-ajoin joudutaan muuttamaan erilaisista
syista johtuen.

On pidettava mielessa, ettd nama projektituotteet ovat vain murto-osa koko tuotannosta.
Esimerkiksi luokituslaitosten tarkastajien aikatauluihin saattaa tulla muutoksia, jolloin tar-
kastuspdivia on valttdmatonta siirtdd. Alkuperdinen toimintamalli ei l1ahettényt projekti-
paallikdlle minkaanlaista viestia, mikali jotain kriittistd paivamaaraa oli muutettu vaan
nama muutokset piti jokaisen projektipaallikdn itse jarjestelmastd huomata. Tama ai-
heutti toistuva ongelmia ja jopa toimitusten viivastymisia, kun tarkastuspaivat eivat ol-
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leetkaan oletetulla paikalla ja pahimmillaan asiakkaan edustajan oli pitdnyt saapua tar-
kastuksia valvomaan. Uuden projektindytdn avulla pyritdan ennakoimaan ylldmainitut
ongelmat ja saamaan muuttuneet tiedot mahdollisimman nopeasti projektipaallikdn ja

sitd kautta asiakkaan tietoisuuteen.
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6 LOPUKSI

Tehty kyselytutkimus osoitti, ettéd sahkdposti oli ehdottomasti yksi suosituimmista ta-
voista viestia sekd myds mieleisin tiedon vastaanottovaline. Ongelma sahkdposteissa
on kuitenkin se, etta nilden m&ara kasvaa helposti niin suureksi, jolloin tiedon etsiminen
satojen séhkdpostien joukosta ei ole enda mielekasta eika jarkevaa. On aina helppo sa-
noa, etta tieto on lahetetty eteenpain, mutta mitdén keinoa varmistaa ei ole, etta asia ja
viesti ovat vastaanotettuja, ettd ymmarretty. Projekteissa viestintdd on pyritty selkeytta-
maan standardoimalla projektin kulku tilauksen saapumisesta valmiin tuotteen toimituk-

seen vakiintuneiden toimintatapojen avulla.

Tutkimuksen tulokset olivat ajoittain odotettuja, mutta tydntekijdéiden yksimielisyys yllatti.
Oli mielenkiintoista huomata, ettd asioista ajateltiin suunnilleen samoin, olipa tyduraa
takana minka verran tahansa. Vaikka tama tulos oli yllattavaa, se myos osaltaan helpotti
yhteensovittamisen kehittdmistd, sill& suuntaviivat olivat suhteellisen helppo vetada. Oli
jopa helpottavaa huomata, etta jokaisella ei ollut omaa taysin muista poikkeavaa mieli-
pidetta, vaikka tydntekijéiden kaytavapuheita kuunnellessa nain olisi saattanut kuvitella.

Taman opinnaytetydn tuloksena syntynyt toimintamalli oli yksi tdman kehitystydn vaati-
vimmista tehtavista ja sen valmistelemiseen kaytettiin runsaasti niin omia, kuin sidosryh-
mien resursseja. Toisaalta myds lopputulokseen ollaan oltu tyytyvaisia ja vastuut on on-
nistuttu maarittdmaan kiitettavalle tasolle. Aikojen saatossa prosessi tulee elamaan ja
kehittymaan niin kuin tietysti pitdakin. Ajatuksena onkin saada tdma prosessi vietya kiin-
tedksi osaksi yrityksen toimintajarjestelmaa jolloin sen ajanmukaisuus tulisi automaatti-

sesti tarkastettua vuosittain.

Talle tyblle asetettiin projektin alussa seuraavat tavoitteet, joihin pyrittiin 16ytamaén vas-
tauksia:

Selvittéda projektinaikaisen kommunikoinnin nykytila

Selvittéda projekteihin liittyvat sisdisen kommunikoinnin tarpeet

Esittdd, miten tiedonkulkua projektitoimitusten ja linjaorganisaation valilla voisi
selkeyttaa ja jatkossa kehittaa

Luoda pohja uudelle projektimallille, jonka avulla projektien seuranta helpottuisi.
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Kaikki nama edelld mainitut tavoitteet saatiin tdman opinndytetyén tekemisen aikana
saavutettua ja kehitysehdotuksia liitettiin osittain Vahterus Oy:n toimintamalleihin jo tata
opinnaytety6ta tehtdessa.
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Liite 1 (1)

Tuotannon aloituspalaveri, esityslista

&) VAHTERUS

TUOTANNOMALOITUS, PROJEKTIT

Proiektinre: Pxx/xx
Asiakas:Kxxx

Lasnd: ®x, KKK, XNXK

Projektirghma
- MMM
Siirrintyyppi. koko, materiaalit
- EEM
Toimitusaika
- EEM
tarkastuslaitos, suunnittelukoodi
- EEM
Materizalin toimitustilanne / Varaukset
- EEM
Rakenne
- EEM
Lisdtestaukset [/ tuotantokokeet / PMI, yms
- EEM
MNOT-laajuus
- EEM
Lopputarkastus, koeponnistus, kuivaus, He-testaus, yms
- EEM
Pimtakasittely

- XN

lakelu; Tyonjohto, Dekra, Tustantojohtaja, Suunittelupaallikko
Tallennus; k-files
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TUOTANNONALOITUS, PROJEKTIT g VAHT ERU s

hsiakastarkastukset
- MM
Kaytettavat WPS:t
- MM
Projektikohtaiset Proseduurit

- X

Muuta huomioitavaa:

- XX

lzkelu; Tyonjohto, Dekra, Tustantojohtaja, Suunittelupaallikkd
Tallennus; M-files
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Kyselylomake, perusraportti

PROJEKTIEN KOMMUNIKOINNIN
KEHITTAMINEN

1. Tyovuodet Vahterus Oy:n palveluksessa?

Vastagjien maara: 25
M | Prosentti
0-3 vuotta 7 28%
4-6 vuotta 5] 24%,

v tai enemman | 12 48%

Keskiarvo
2.2

2. Asema?

Vastagjien maara: 25
N |Prosentti
Tuotannon tydntekia | 4 16%
Alempi toimihenkilc | 18 T2%
Ylempi toimihenkilc | 3 12%

Keskiarvo
1,96
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3. Vastaajan ika?

Vastagjien maara: 25
N | Prosentti
20-30 vuotta | 2 B%
31-40 vuotta | 11 A4%,
41-50 vuotta | & 20%
¥ 50 wvuotta | 7 28%

Keskiarvo
2,68

4. Mieleisin kommunikoinnin muoto?
Vastagjien maara: 25

N | Prosentti
Keskustelu kasvotusten | 14 56%
Sahkdposti 11 44%,
Puhelinsoitto 0 0%
Jokin muu 0 0%
Keskiarvo
1,44

5. Tehokkain kommunikoinnin muoto?
Vastagjien maara: 25

N | Prosentti
Keskustelu kasvotusten | 16 B4%
Sahkoposti 7 28%
Puhelinsoitto 2 B%
Jokin muu 0 0%
Keskiarvo
1,44
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Liite 2 (3)

6. Projektikohtaisen kommunikaation maara
keskimaarin?
Vastaajien maara: 25

N | Prosentti
Liian vahaista B 32%

Kommunikaatiota on, mutta itselle tArkeat asiat eivat vality riittdvala tarkkuudella | 13 52%

Koemmunikaation maard on juur sopivaa 4 16%
Kommunikaatiota ja tietoa tulee lilkaa ja tarkeat asiat hukkuvat epolennaiseen | 0 0%
Keskiarvo
1.84

7. Kommunikaation laatu
Vastaajien maara: 25

Prose ntti
Luokattoman huonoa. Tulee viestid ja puhetta, mutta ei asiaa 4 16%
Keskinkertaista. Saan paasaantiisesti olkeat tiedot oikeaan aikaan 17 68 %
Hyvaa. Kommunikeinti toimii ja joudun vain harvoin odottamaan cikeaa tietoa | 4 16%
Erinomaista. Kaikki toimii, eikd parannuksiin ole tarvetta 0 0%
Keskiarvo
2
8. Tiedon kulku projektin sisalla on
saumatonta
Vastaajien maara: 25
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
2 12 G & 0 25 2,56
Taysin erimieltd Téysin samaa mielti
BO% | 48% | 24% [ 20% | 0%
Yhteensa 2 12 G 5 0 25 256
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9. Tyonjako on selkeaa
Vastaajien maara: 25

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
e | 2 8 g 5 T e 25 2.8
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd
B% [32% |36% | 20% | 4%
Yhteensa 2 8 g 5 1 25 28

10. Toimintamallit ovat selkeat
Vastaajien maara: 25

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
2 8 8 7 0 25 28
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd
B% [32% |32% | 28% | 0%
Yhteensa 2 8 8 7 0 25 28

11. Olen aina selvilla projektin vaatimuksista

omissa tehtavissani
Vastaajien maara: 25

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo
PR (N T - A L - 25 2,88
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd
0% | 40% | 32% | 28% | 0%
Yhteensa 0 10 8 7 0 25 288

12. Tiedan, mitka tehtavat kuuluvat kenellekin

Vastaagjien maara: 25

2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
g8 5 8 1 25 2,88
Taysin erimielta Taysin samaa mieltd
8% | 36% |20% | 32% 4%
Yhieensa 2 9 5 8 1 25 2,88
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13. Loydan projektin dokumentaation vaivatta
Vastaajien maara: 25

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo

|1 9 7 7 1 _ _— 25 292
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd

4% | 36% | 28% [ 28% | 4%

Yhteenss 1 9 7 7 1 25 2,92
14. Tiedan, miten ja minne projektin
dokumentaatio tallennetaan.

Vastaajien maara: 25
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
0 7 ¥ 8 4 25 3.36
Taysin erimielt Taysin samaa mieltd
0% | 28% | 24% | 32% | 16%
Yhteensa 0 7 ¥ 8 4 25 3.36

15. Loydan vaivatta tyotoverien tallentamat

dokumentit.
Vastaajien maara: 25
1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo
1 9 7 7 1 25 292
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd
4% | 36%: | 28% | 268%: | 4%
¥hteensa 1 9 7 7 1 25 24892
16. Muutokset informoidaan selkeasti
Vastaajien maara: 25
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
4 g 9 3 Q0 25 244
Téaysin erimieltd Téysin samaa mielti
16% | 36%: | 36% | 12% [ 0%
Yhteensa 4 9 9 3 0 25 244

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pasi Nikula




Liite 2 (6)

17. Samoihin ongelmiin tormataan toistuvasti
Vastaajien maara: 25

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
e - L e - . - 25 3,88
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd
B% 0% | 16% | 48% |28%
Yhteensa 2 0 4 12 7 25 3,88

18. Tieto projektin muutoksista on riittavan
nopeasti kaytettavissa
Vastagjien maara: 25

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
1 10 g8 5 0 25 272
Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd
4% [ 40% | 36% | 20%: | 0%
Yhteensa 1 10 g 5 0 25 272

19. Tuotteiden valmistus keskeytyy usein

tarpeettomasti
Vastagjien maara: 25

1 2 3 4 5 Y hteensd | Keskiarvo
0 4 g 7 5 25 352
Taysin erimielta Taysin samaa mieltd
0% [ 16% | 36% | 28% | 20%
Yhteensa 0 4 g 7 5 25 3,52
20. Lahtotiedot ovat selkeat
Vastaajien maara: 25
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo
1 g 8 7 0 25 2,84
Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd
4% | 36% | 32% | 28% | 0%
Yhieensa 1 g 8 7 0 25 2,84
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21. Mita tietoja saat projektista erikseen
pyytamatta?
Vastaajien maara: 12

Vastaukset
Ainakin osaluettelon. Riippuu melko paljon projektista.

Tilausaineiston ja yleensd asiakasspeksit.

Suunnittelumateriaalin

Tilausmateriaalin ja muut alkuper iset tiedot

Aloituspalaverisssa saa Kuvat, osaluettelot ja tydkortit.

Sen mitd LTR antaa sekd tustannonsuunnittelun taukukosta saa selville.

Oszaluettelon

Yleensa en mitdan ellen erkseen kysy

palaverissa kasitellyt

Asiakastiedot, yhteyshenkildt ja vastuuhenkilt, halutun toimitusajan, siiftimen tarjottu
rakenne ostotiedot,

Lahtatiedot eli tilauksen, joissa kieltAmattd usein ristiritoja ja selvitamattomia asioita.

lahtatiedot
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22. Mita tietoja tarvitset tehdaksessi omat
tyosi tehokkaasti?

Vastaajien maara: 15
Vastaukset
Tydnjako, aikataulut

Asiakasvaatimukset ja rajoitukset koskien omaa tystani.

Tarkasti taytetyn tilausaineiston. Yhieenveto suunnitteluun vaikuttavista asiakasspekseista

Dsto-ohjeet

Materiaalien saapuminen
Taimitusajan ja sen muutokset, hintaan vaikuttavat asiat, tilauksen yleiset ehdotts. mitd asiakkaalle
vahvistetaan. Lihetystd koskevat tiedot.
Kohdassa 22 olevat ja lisdksi materiaalien tulopdivat mikdl puuttuvat osaluetteloista. Mahdaollisiin
testeihin liittyvat dokumentit.

Vaatimukset, aikataulu, materiaalit

Muutoksista jotka vaikuttavat tyGhani

Tiedon siitd, mitd asiakas uskoo ostaneensa ja myyja myyneensd, ja toimitusajan missa nama tulisi
saada ldhetyskuntoon.

palaverissa kasitellyt ja sen jalkeiset muutokset

vaaditut dokumentit ja niiden toimitusajan, arvioidut materiaalien toimitusajan

Ihan kaiken projektiin littyvan

pitdisi olla selked ndkemys siitd mitd asiakas haluaa ja mitd se meiltd odottaa
Asiakkaan lisdvaatimukset standardien liséksi
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23. Mita tietoja joudun yleensa erikseen
kysymaan / etsimaan?
Vastaajien maara: 16

Vastaukset
Revisiomuutokset, osaluettelovirheet yleensakin

Hankintaspekseja ei ole tehty sovitun mukaan.

Asiakasvaatimuksien tarkennuksia joskus.

Tilausaineisto on usein vajaavaista. Esimerkiksi myynnin check-lista on usein huonosti taytetty tai
se puuttuu kekonaan.

Materiaalien saapumistieto

Toimitusajan ja hinnan mahdolliset muutokset sekd muut muutokset suunnittelun/tuotannon alkana

Puuttuvia materiaaleja ja ulkopuolisten testaajien tulopaivamaaria.

Onko jotakin erikoisvaatimuksia, onko mietitty mitenka tehdaan ja onko materiaalisia valmiuksia.

Muutoksista johtuvat materiaalituotevaihdokset

Paikkansa pitdva toimitusaika
Tilauksessa sovellettavat painelaitermaardykset ja koodit
Tilaukseen sisdltyvien sirtimien rakenne
Kun mitat ei pida paikkaansa tai an ristiritaisia tietoja
osaluettelossa.
tuotannon kuormituksen ja resurssit, asiakkaan speksit ja sovitut asiat. Lisatestaustarpeet |
materiaalit, hitsaus)
Tuotantokokeista pitda kyselld. Ylimaardisista testauksista pitad aina soitella peraan ettad hoituvat.
Projektin etenemisestd pitdd kyselld | kiyda katsomassa.

Projektin erkoisvaatimukset

Onnistuuko vaintoehtoinen tapa

osien etsiminen ja osat loydettyd saattaa olla viela koneistukset tekematta. virheita
kuvissa'epaselvat kuvat ei esim. kiy selvile miten vaipan sisus kalut tulee sisalle jokainen osa
pitdisi ndkya selkedsti kuvassa.

%11
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24. Mitka ovat yleisimmat syyt, joiden takia et
paase tyostamaan projektia eteenpain?
Vastaagjien maara: 16

Vastaukset

osaluettelovirheet -=virheelliset materiaalit

Ei ole rittavia tietoja vaatimuksista
Osakoodit luomatta
Fiirustukset puutteelisia

FPuutteeliset'virheellizet tiedot asaluetteloissa.

Epéselyydet/ristiritaisuudet tilausaineistossa. Epdselvyys sitd mitd on myyty. Epaselvat asiakkaan
kemmentit, jotka vaativat lisdselvittelya

Materiaalin puute

Tieto ei tule minulle asti; 38 myyjalle/projektipdaliklle
Jonkun materiaalin puuttuminen tai testauksen puuttuminen.
Joskus puuttuu jokin tydvaihe kuten koneistus tai jokin ulkoa ostettu tyd.
Jotkin erikoisvaatimukset joita ei ole mietitty loppuun asti.
Muutokset
Osaluettelovirheet/kuvat
Epaselvat ja puutteeliset 13 htotiedot ja tai tilauksen maarittele missa puitteiss a mahdottomaksi
osaittautuva yhtd s
Materiaalin puute, Kireelisermmaksi luokitellut tyot

asiakasspeksit puuttuu, sovitut dokumenttilista puuttuu, tuetannen kuermitustiedot puuttuvat,
Suunnittelu vivastyy
Asiakas istuu dokujen paala. Myynti ei vastaa selvityspyyntéihin. Tuotannonkuormittaja kelsii
sudenkuoppia tai taiste lee jo sovituista toimitusajoista vastaan.

jotain tietoa puuttuu.
Odotetaan hyvaksyntdd esim. asiakkaalta, tarkastuslaitokselta yms.
osa puutteet ja epdse vdt/huonot kuvat.

1¥11
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25. Vapaa sana.
Vastaajien maara: 8

Vastaukset

Kyselystd palautetta: Kysymysten vastausvaihtoehdot olivat melko rajattuja. Joku muu mika -
vaihtoehdot varmaankin tekisivat tuloksista todenmukaisempia, kun nyt on pakko vastata jokin
valmis vaihtoehto, vaikka niistd mikdan ei valttA matta ole tysin todenmukainen.
Myynniltéd toivoisi valillda enemman tukea epaselvyyksien selvittamisessa, koska myyjat ovat
parhaiten selvilld mitd on myyty ja mitd ei kuulu kauppaan.

Aloituspalaverizza ei ole koskaan materiaaliosaston edustusta mukana, imeisesti ei ole koettu
tarpeelliseksi?
Lattiatasolla odotetaan selkedsti eftd projektijohto K&y enemman seluraamassa prajektin
etenemistd. Tiedotusta siitd miksi tuote j8a seisomaan eikd etene tarvitaan myds.
Proje ktipa allikét ovat harvoin kiinnostuneet siitimeen tulevista materiaa leista.
Projekteista tulee eniten materiaalinukkaa.

Projektien suurimpia kompastuskivia on, ettd tarjouksia tekevat henkilit eivat ymmarra kyseiseen
tarjoukseen littyvia painelaitemadraylksia jaltai erikoisempien rakenteiden vaikutusta toimitusaikaan.
Tilauksen kasittelyyn ja pirustustekniseen Kikkailuun menee lilkaa aikaa ja kun tilaus on lopulta
menossa hankintaan, ollaan jo auttamattormasti myohéssa alussa maaritellysta toimitusajasta.

Projektien siityminen eteenpdin, aiheuttaa isoja kuoppia niin tustannon resurssien kuomitukseen
kuin tehtyjen toimitusten budjettiinkin - Kumpaakaan ei pysty enaa paikkaamaan siina vaiheessa
kun lepullinen tieto projektin siirtymise sta tulee.

Kasvotusten tapahtuva Kemmunikeinti on paras mutta sen
jalkeen samat asiat olisi hyva laittaa viela sahkapostilla niin
tieto menisi laajemalle ja voisi tarkistaa mitd on sovittu

11411
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