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Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantajalle, joka halusi pysya nimettomana, joten tassa tyossa
kaytettiin nimitysta Yritys X puhuttaessa toimeksiantajasta. Opinnaytetyo tuli Yritys X:n osto-
reskontran esimiehelle avuksi muutosjohtamiseen, kun Yritys X aikoo vaihtaa taloushallinnon-
jarjestelmaa.

Tutkimuksessa haluttiin saada selville, mita mielta ostoreskontran tiimi on tulevasta jarjes-
telma muutoksesta ja minkalainen uusi jarjestelma on verrattuna nykyiseen. Yritys X ei viela
ole paattanyt uuden jarjestelman toimittajaa, joten tyo rajattiin kasittelemaan paremman
vertailtavuuden takia nykytoimittajan uusinta jarjestelmaa. Yritys X:lla on talla hetkella kay-
tossa Basware Invoice Processing Master-jarjestelma ja uusi on Basware Purchase-to-Pay-jar-
jestelma.

Opinnaytetyossa kaytiin lapi ensiksi teoriaa muutosjohtamisesta seka sahkoisesta taloushallin-
nosta sisaltaen ostoreskontra kasitteen. Teorian jalkeen analysoitiin haastatteluja ja seka nii-
den tuloksia ja jarjestelmien vertailemista. Lopussa tyossa tarkastellaan johtopaatoksia ja
pohdintaa tutkimuksen luotettavuudesta. Tutkimusmenetelmina tyossa kaytettiin kvalitatii-
vista menetelmaa, havainnointia seka tutustumista jarjestelmiin saatavien materiaalien
avulla saadakseen jarjestelmien mahdolliset eroavaisuudet tutkittua. Haastatteluiden avulla
saatiin kokonaiskuva ostoreskontran tiimin mielipiteista.

Tarkeimpina tutkimustuloksina pidetaan sita, etta ostoreskontran tiimi ei koe muutosvastarin-
taa vaan he ovat motivoituneita kehittamaan itseaan muutoksen mukana. P2P-jarjestelman
vaihdos lisaisi automaatiota ja sen avulla Yritys X pystyisi tehostamaan tyontekoa ja tyonteki-
joille jaisi enemman aikaa analysoida prosessia.

Asiasanat: automaatio, Basware, muutosjohtaminen, ostoreskontra
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This Bachelor’s thesis was made for a company who wanted to stay anonymous. The company
was referred to as Company X. This thesis will be used by Company X accounts payable man-
ager to help them lead the change.

The aim of this Bachelor’s thesis was to examine accounts payable team members’ opinions
of the upcoming change and what differences the new system has compared to the current
system. Company X had not decided which system they would purchase and in order to keep
the thesis scope under control the current system provider’s new product was selected as the
new system to be examined. The current system was Basware Invoice Processing Master and
the new system to be examined is Basware Purchase-To-Pay.

At first, the thesis dealt with theory on how to lead change and theory on accounts payable,
the examination of the systems and research interviews. Finally, the thesis dealt with conclu-
sions and the examination of research reliability. Research method was qualitative research.
Interviewing the accounts payable team provided a full picture of how the team felt about
the upcoming change.

The most important results of this thesis show that the accounts payable team was positive
towards the change and they were also motivated to improve themselves with this change.
The new system would provide more automation and analysing functions resulting in better
productivity for Company X.

Keywords: automation, Basware, change management, accounts payable
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1 Johdanto

Sahkoinen taloushallinto kehittyy koko ajan ja yritysten taytyy pysya kehityksen mukana,
jotta ne olisivat kilpailukykyisia. Yrityksissa tapahtuu pienia ja isoja muutoksia jatkuvasti ja
niita taytyy pystya johtamaan oikein, jotta muutokset onnistuvat halutulla tavalla. Opinnayte-
tyossa keskitytaan kahteen ajankohtaiseen aiheeseen, muutosjohtamiseen seka sahkoiseen

taloushallintoon.

Opinnaytetyo on tehty toimeksiantajan pyynnosta ja sen tarkoituksena oli kartoittaa toimeksi-
antajalle nimettyjen taloushallinnon jarjestelmien eroja ja ostoreskontran tiimin suhtautumi-
nen tulevaan taloushallinnonjarjestelman muutokseen. Toimeksiantajalla on tarve tyolle,
koska yritys suunnittelee ottavansa kayttoon uuden taloushallinnonjarjestelman ja tarvitsee
apua tarjolla oleviin jarjestelmiin tutustumisessa seka muutoksen johtamisessa tiimiin, jossa

esimies on samassa asemassa tiiminsa kanssa.

Toimeksiantaja haluaa pysya anonyymina, joten tassa tyossa toimeksiantajaa kutsutaan ni-
mella Yritys X. Yritys X on suomalainen yritys, jolla on kansainvalista liiketoimintaa. Yritys X
on julkinen osakeyhtio, joka luokitellaan suuryhtioksi ja sen toimiala on langattoman verkon

hallinta ja palvelut.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Yritys X:n ostoreskontran tiimin esimiehelle materiaa-
lia, jota han voi kayttaa apuna muutoksen lapiviennissa. Lisaksi opinnaytetyo antaa ostores-

kontran tiimille tietoa miten uusi jarjestelma tehostaisi automaatiota ja prosessinkehitysta.

Opinnaytetyo suoritetaan tutkielmana, jossa tutkimus perustuu saatavilla oleviin tietolahtei-
siin, vertailuun ja haastatteluihin. Opinnaytetyossa kasitellaan ensin muutosjohtamisen ja
sahkoisen taloushallinnon teoriaa, joita kaytettiin tyon perustana. Opinnaytetyossa on kaksi
nakokulmaa, joista ensimmainen nakokanta syntyy muutosjohtamisesta ostoreskontran tii-
miin, jota tutkitaan haastattelemalla ostoreskontran tyontekijoita. Toisena nakokantana on
jarjestelmat ja niiden vertailu. Aiheista loytyi kattavasti kirjallisuutta, mutta kirjallisuudesta

jouduttiin karsimaan paljon, jotta saatiin tutkittavaan ilmioon sopivat kirjallisuuslahteet.

Uuden jarjestelman tarkoituksena olisi tehostaa automaatiota ja prosessinkehitysta, minka
takia Yritys X haluaa ottaa uuden jarjestelman kayttoon. Jarjestelman taytyy pystya pitamaan
nykyisen jarjestelman automaatiot eika muutoksen seurauksena saa tulla takapakkia. Nykytoi-
mittajan taman hetkinen jarjestelma on Basware Invoice Processing. Yritys X ei ole viela
paattanyt uuden jarjestelman toimittajaa, ja tarjonnan ollessa suurta tama opinnaytetyo ra-
jattiin kasittelemaan nykytoimittajan tarjoamaan uuteen jarjestelmaan Basware Purchase-to-
Pay, paremman vertailtavuuden vuoksi. Uuden jarjestelman sanontana on supertaloushallinto,

joka nakyy prosessikehityksena ja automaation lisaamisella.



Opinnaytetyo on jaettu seitsemaan erilliseen lukuun. Luvuissa kasitellaan aiheita vaiheittain.
Johdanto aloittaa johdattelemalla tyon keskeisiin kasitteisiin ja teoriaan. Toisessa luvussa ka-
sitellaan teoriaa kokonaisvaltaisesti muutoksesta ja muutosjohtamisesta taman tyon kannalta.
Toinen luku on jaettu alaotsikoihin, jotka tasmentavat mita muutosjohtaminen sisaltaa, kuten
muutosviestintaa. Kolmas luku kertoo yleisesti sahkoisesta ja digitaalisesta taloushallinnosta
keskittyen erityisesti ostoreskontran tyotehtaviin. Neljannessa luvussa paastaan kasiksi itse
jarjestelmiin ja niiden toimintaan. Viidesluku kasittelee, miten tama tutkimus on suoritettu
ja mitka tutkimusmenetelmat valikoituivat parhaimmiksi tahan. Viides luku sisaltaa myos
haastattelut ja niiden tulokset seka jarjestelmien vertailun. Kuudennessa luvussa syvennytaan
tutkimuksesta selvinneisiin johtopaatoksiin. Viimeiseissa luvussa pohditaan tutkimuksen onnis-

tumista ja luotettavuutta.

2  Muutoksen teoriaa

Luku kaksi kasittelee muutosta ja muutosjohtamista. Olen tahan valinnut teorioita, jotka an-

tavat pohjaa opinnaytetyolleni.

Muutos tarkoittaa uuden asian tapahtumista ja vanhan paivittymista. Organisaatiossa tapah-
tuu paljon muutoksia, koska organisaatioiden on pysyttava kilpailukykyisena menestyakseen
markkinoilla. Organisaatiot, jotka pystyvat ennustamaan tulevia mahdollisia muutoksia, pysty-
vat toiminaan muuttuvissa liiketoiminta ymparistoissa ja tukemaan kestavaa kehitysta. Esi-
miehen tulee ymmartaa muutosten vaikutukset alaisiin. Myonteinenkin muutos voi aiheuttaa
tyontekijassa negatiivisia tunteita. Esimerkiksi tyopaikan menetyksen pelko. (Gilley 2005, 4-5;
Hyppanen 2013, 249-250.)

Pienikin muutos antaa aina haasteita. Esimiehen nakokulmasta haasteita tuovat muutoksen
lopullisuus, yllattavyys seka myos epamaaraisyys. Hanen kuuluu pystya kertomaan tyonteki-
joilleen muutos ja sen tarkoitus. Monesti han ei ole varma edes, kuinka muutos vaikuttaa ha-

nen omiin tyotehtaviinsa. (Ponteva 2010, 10.)

Uusi tietojarjestelma tai -ohjelma voi muuttaa tyontekijan tyonkuvaa. Ennen muutoksen si-
saistamista saattaa toiden vaivattomuus karsia tai tyonteko voi hidastua. Vaikka on pidetty
uuden jarjestelman tai ohjelman kayttoonottoon perustuva koulutus, kannattaa tyopaikalla
olla henkilo, jolta saa heti apua, jos kohtaa ongelmia. Tyontekija oppii yleensa uutta parem-
min kaytannossa ja hyodyntamalla aikaisemmin oppimiaan asioita. Vertaistuella on huomatta-

van suuri merkitys tyontekijoille uusien asioiden kayttoonotossa. (Hyppanen 2013, 250.)

2.1 Muutosjohtaminen

Jari Stenvall ja Petri Virtanen kirjoittavat kirjassaan muutosta johtamassa nain: ’’Yksilon op-
piminen kytkeytyy monin tavoin tiimi- ja organisaatiotasoon. Yksilollista oppimista voi tapah-

tua, mikali organisaatiossa vallitsee avoimen kommunikaation tila, jossa ihmisilla on



mahdollisuus hankkia ja jakaa tietoa. Samoin merkityksellista on, etta yksiloita tuetaan oppi-
misessa kaikin tavoin. Tassa vallitsee yksilollisen oppimisen ja johtajuuden valinen yhteys.
Hyvalla johtajuudella luodaan yksilollisen oppimisen edellytyksia.’’ (Stenvall & Virtanen 2007,
32.)

Yhtena kulmakivena muutosjohtamiselle pidetaan tiimin sisalla tapahtuvaa oppimista. Kun tii-
missa keskustellaan avoimesti, tyoskennellaan yhdessa ja jaetaan tietoa, se luo luotetta-

vuutta tiimin sisalla. (Stenvall & Virtanen 2007, 32.)

Esimiehen on hyva olla tietoinen erilaisista motivaatiotekijoista. Motivaatiotekijat luokitel-
laan sisaisiin- ja ulkoisiin. Tyon tarkoitus, kannustaminen, oma kehitys ja tyoyhteisoon kuulu-
vuus ovat esimerkkeja sisaisista tekijoista. Nama ovat tyontekijasta itsestaan riippuvia ja nii-
hin voidaan vaikuttaa erilaisilla kannustimilla. Ulkoisia tekijoita ovat muun muassa tuotantoli-
sat, palkka, edut ja asema. Jokaista tyontekijaa motivoi eri tekijat ja esimiehen olisi hyva
tiedostaa milla tavalla motivoi tyontekijoita, jotta motivointi olisi mahdollisimman tehokasta.
(Hyppanen 2013, 158-160; Maylor 2010, 274.)

Muutos taytyy johtaa ottaen huomioon tyontekijoiden motivoituneisuus. Ulkoisesti motivoitu-
neet tyontekijat toimivat muutoksessa muun muassa vain asemansa, velvollisuuden takia, jon-
kun maarayksesta tai muiden innostuksen johtamana. Yleensa muutosprosessiin tullessa on-
gelmia tai haasteita niin ulkoisesti motivoituneet tyontekijat helposti vetaytyvat tai passivoi-
tuvat muutoksesta. Sisaisesti motivoituneet tyontekijat sisaistavat muutoksen hyodyt ja mah-
dollisuudet, joten muutoksen edistaminen on voimakasta. Ongelmat koetaan haasteina, joi-
den selvittaminen on tarpeellista tavoitteiden saavuttamiseksi. Mita enemman tyoyhteisossa
on sisaisesti motivoituneita tyontekijoita, sita suurempi on muutosenergia. Muutosvastarinnan

ehkaisemiseen toimii lisaantynyt muutosenergia. (Jarvenpaa, Partanen & Tuomela 2003, 304.)

Muutosta johdetaan vaiheittain ja vaiheita on nelja. Ensimmainen ja toinen vaihe on valmis-
telu ja suunnittelu, jossa otetaan muutoksesta mahdollisimman paljon selvaa, ennakoidaan ja
tutkitaan, mita muutos on ja miksi muutosta tarvitaan. Ensimmaista ja toista vaihetta halli-
taan avoimella keskustelulla yhdessa, jolloin syntyy paatoksia. Kolmantena vaiheena on toteu-
tus, jossa tulee mukaan muutoksen uhka, epavarmuus ja laantuminen. Tata vaihetta hallitaan
tuella ja tiedotuksella ja siina muutoksen merkitys selviaa. Viimeinen vaihe on vakiintuminen,
jossa kasitellaan muutosvastarintaa ja tunteiden kasittelya. Viimeista vaihetta hallitaan osal-
listumalla seka jatkuvalla muutosviestinnalla ja tasta seuraa poisoppimista vanhasta. Kun hy-
vaksytaan muutos ja tartutaan uusiin haasteisiin ja tata hallitaan koulutuksilla ja tuella, josta
syntyy uusi toimintatapa. Yleensa muutokseen aina liittyy muutosvastarinta. (Ponteva 2010,
24-25.)



2.2  Muutosviestinta

Esimies on tarkea tuki henkilostolle muutoksessa ja han voi monilla erilaisilla tavoilla tukea
henkilostoa. Han voi asettaa edellytyksia henkiloston jaksamiselle ja motivoitumiselle. Esi-
miehen on erittain tarkeaa ottaa huomioon siirtymavaihe ja huolehtia, etta paivittaiset asiat
ja siirtyminen edistyy mahdollisimman hyvin. Tahan esimies tarvitsee muutosviestintaa, joka
usein toteutuu saannolla 20/80. Eli muutos tulee vaikuttamaan vain 20%, mutta muutos saa
suurimman huomion 80%. Muutoksesta kannattaa yrittaa puhua avoimesti ja kertoa mika
muuttuu ja mika ei muutu. Esimiehen lasnaolo ja viestinta ovat yksi tarkeimmista asioista
tyontekijoiden hyvinvoinnille ja jaksamiselle, kun muutos on kaynnissa. Esimiehen lasnaolo
taytyisi olla fyysista seka myos henkista ja sen pitaisi olla tavoiteltavissa. Kokonaisuus, johon
muutos tulee vaikuttamaan olisi esimiehen hyva pystya kertomaan tyontekijoille, jotta tyon-

tekijat pystyvat hyvaksymaan oman tyon muutokset. (Hyppanen 2013, 262-264.)

Viestinta on yksi tarkeimmista asioista, kun muutosta johdetaan. Viestinnan perusideana on
mita viestitaan, milla tavoin ja miten viesti tulkitaan. Viestintatapoja on monia kuten esimer-
kiksi tiedotteet, sahkopostiviestit, tyopaikanlehti seka vuorovaikutus kasvokkain. Viestinta on
oleellinen asia, eika ilman viestintaa voi johtaa muutosta tai mitaan muutakaan. Tyon jatku-
vuus ja menestyminen riippuu muutostilanteissa tehdysta viestinnasta. Valitettavasti liian
usein viestinta jaa liian suppeaksi. (Aguirre, Calderoone & Jones 2004; Stenvall & Virtanen
2007, 61-63.)

Viestinnassa kaytetaan vuorovaikutusta, joka ei ole pelkastaan tiedon siirtamista vaan myos
tiedon luomista. Yhdessa tyoyhteison kanssa pohtimalla muutostentilanteiden epatietoisuutta
ja epaselvyytta luodaan onnistunutta viestintaa. Hyva viestinta tukee tyoyhteison yhteisolli-
syytta, mika parantaa tavoitteellisuutta ja luottamusta. Esimiehen taytyy olla varma muutos-
viestinnan seurauksista, jotta han voi viestinnallaan saada tyontekijat varmoiksi muutoksen
tarkoituksesta. Muutoksen epaonnistumisen yksi syy voi olla esimiehen epavarmuus sen tarkoi-
tuksesta. (Stenvall & Virtanen 2007, 64-66.)

Erilaisia muutosviestinnan kanavia ovat esimerkiksi: Kasvokkain tapahtuva viestinta, jossa yh-
dessa alainen ja esimies viestivat saannollisesti. Kehityskeskustelut ja perusviestinta tyopai-
kalla ovat tallaisia viestintatapoja. Verkkoviesti, jossa tieto valitetaan internetin tai intra-
netin valityksella paaosin. Sahkopostiviestit ovat myos verkkoviestintaa. Esimiehen on hyva
tiedostaa, etta valttamatta kaikki eivat hae tietoa itse tai osaa oppia sen avulla. Tiimi- ja
osastopalaverit ovat hyva tapa keskustella yhdessa tulevasta muutoksesta tai menneista ta-
pahtumista. Ytimena on vuorovaikutteinen keskustelu, joka ei saa olla julkistamistilaisuus.
Erilaiset tiedotustilaisuudet, joissa tiedotetaan tietysta muutoksesta. Naissa olisi hyva pitaa
mielessa, miten tiedotus tuodaan julki, jotta valtytaan vastoinkaymisilta. (Stenvall & Virtanen
2007, 68-69.)
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Esimiehen taytyy tuntea tyoyhteisonsa, jotta loytaa tehokkaimmat ja sopivimmat viestinta ka-
navat muutoksen lapivientiin. Nimittain jokaisessa tyOyhteisossa ei valttamatta toimi saman-
laiset viestita kanavat samalla tavalla. (Aguirre, Calderoone & Jones 2004; Stenvall & Virta-
nen 2007, 68-69.)

Muutoksen tapahtuessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota kieleen ja kasitteisiin, silla niilla on
merkitysta, miten asiat hahmotetaan ja ymmarretaan. Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa
kielen avulla voidaan jakaa nakemykset ja ajatukset toisille. Kielen tulkitseminen on yksi
haasteista muutoksessa, silla ihmiset voivat ymmartaa sanat eritavoin. Valttamatta haluttu
muutos ei tapahdu juuri taman takia. Esimiehen tulisi olla tarkka, etta kaikki ymmartavat

asian niin kuin se on tarkoitettu. (Stenvall &Virtanen 2007, 70.)

2.3 Muutosvastarinta

Ihmiset ovat kaikki erilaisia. Jokainen tarvitsee erilaisia keinoja kuten tietoja ja keskusteluja
muuttaakseen suhtautumisensa muutokseen. Kun halutaan muuttaa ihmismielta, siihen tarvi-

taan Gardnerin (2004) mukaan 7 R- kirjaimella englanninkielella alkavaa asiaa, joita ovat:
» Reason mika tarkoittaa syyta, eli tama on tosiasioiden jarkeilya, analysointia ja miet-
timista.
» Research milla tarkoitetaan tutkimustietoa eli tilastoja, asiantuntija-arvioita ja tutki-
mustuloksia.
» Resonance selittaa miten muutos etenee tapahtumaketjuna.

» Redescription on uudelleen maarittelya ja silla saadaan uusi nakokulma.

» Resources and rewards tarkoittaa muutokseen kaytettavia resursseja ja odotettavissa

olevia muutoksen hyotyja.

» Real world events tarkoittaa mitka ulkoiset tapahtumat auttavat muutoksen aikaan-

saamisessa.
» Resistances tarkoittaa sita, etta huomioidaan mielen luontainen vastarinta.

Muutosvastarinnasta johtuvat tekijat saattavat hankaloittaa muutosten toteutumista odote-
tulla tavalla. Muutosvastarintaan ei pitaisi suhtautua pelokkaasti tai kielteisesti, silla se on
vain valiaikainen reaktio, joka tulee luonnostaan. Muutosta ei valttamatta monet ihmiset vas-
tusta vaan sita tapaa, jolla muutos toteutetaan tai muutoksen kohteena olemista. Monien ih-
misten huoli muutoksessa on se, etta muutoksen tapahtuessa jotakin arvokasta katoaa, mita

vanhassa oli ja tehdaan virheita, kun uutta kehitetaan. (Hyppanen 2013, 260-262.)
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Muutosvastarinnan yleisin nakemys on, etta tasapaino jarkkyy, kun muutostilanteessa henkilo
ei pysty turvautumaan vanhaan totuttuun tapaan tehda tyota vaan joutuu luopumaan turvalli-
sesta ja totutusta tavasta. Muutosvastarintaa selittavat myos pelko tuntemattomasta ja epa-
tietoisuus siita, etta onko uutta vaikea oppia. Mutta muutosvastarinta tulisi myos nahda
myonteisesti, silla se on yleensa positiivinen ja luonnollinen asia. (Gilley 2005, 11-12; Hyppa-
nen 2013, 260-262.)

2.4 Onnistu muutoksessa
Onnistuakseen muutoksessa taytyy se suunnitella huolellisesti ja neljaan olennaiseen tekijaan

taytyy olla vastaus. Nelja oleellista tekijaa ovat:

» Muutospaineet eli syyt miksi muutos tehdaan. Esimerkiksi otetaan uusi jarjestelma

kayttoon pysyakseen kilpailukykyisena.

» Selkea yhteinen visio kuvastaa kokonaisuutta tulevasta muutoksesta ja sen suunnasta.

Esimerkiksi uusi jarjestelma auttaa pysymaan taloushallinnon kehityksessa mukana.

» Muutoskapasiteetilla tarkoitetaan tyontekijoiden taitoa suorittaa esimerkiksi uutta

jarjestelmaa ominaisuus kerrallaan.

» Toteutuskelpoiset hankkeet, joilla tarkoitetaan hankkeita, joita tarvitaan muutoksen

toteutumiseen.

Mikali yksikin naista saatelevista tekijoista uupuu, muutos ei onnistu halutulla tavalla. Kuvi-
olla yksi hahmotetaan tekijoiden tarkeytta onnistumiseen muutoksessa. (Stenvall & Virtanen
2007, 118-119.)

(" ~N ~
Muutospaineet Yhteinen visio
> I\ ) — ONNISTUNUT
! ( ) — MUUTOS
Muutos-
kapasiteetti Hankkeet
A JAS )

Kuvio 1: Tekijat onnistuneeseen muutokseen

Esimiehen taytyy hallita kaikki kolme sektoria, joita ovat tieto, taito ja tahto. Naiden kolmen
sektorin hallitseminen tuo esimiesosaamista muutoksen johtamisessa. Esimiehella pitaa olla

tarpeeksi tietoa muutoksesta, jotta muutos olisi tarpeellinen ja siita olisi hyotya yritykselle.
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Tahto on ykkosprioriteetti onnistumiselle. Tahto-osiossa taytyy ymmartaa henkiloiden tunteet
ja sietaa tyoskentely epamukavuusalueella. Esimiehen oma uudistushalu kiteyttaa koko muu-
tosta. Viimeisena taito-osio, joka pitaa sisallaan esimiehen lasnaolon ja viestinnan osaamisen

alaisilleen. Kuvio 2 antaa kasityksen kolmen sektorin toiminnasta. (Hyppanen 2013, 260-262.)

TIETO

Muutosten syyt ja perusteet
Muutosten tavoitteet ja hyddyt
Muutosten toteutussuunnitelma
Lain edellyttdma toiminta

TAITO

TAHTO TIETO = 2-suuntainen

= Muutosten viestinta,
aiheuttamien y kuunteleminen
tunteiden = Lasndolo
ymmartaminen ESIMIES- = Muutosvasta-

= Uudistushalu OSAA- rinnan

= Muutosten MINEN kohtaaminen
toteuttaminen TAHTO TAITO ja vahentdminen

» Epdmukavuus- = Muutosten
alueella kaytantoon
toimiminen vienti

Kuvio 2: Esimiesosaaminen ja muutoksen johtaminen (Hyppanen 2013, 260-262)

Muutoksen lapivienti yrityksessa voidaan pitaa projektina. Siina suunnitellaan tarkasti ensin ja
sitten aletaan toteuttaa suunnitelmien mukaan. Lopuksi viela arvioidaan, kuinka muutoksen
lapivienti onnistui. Jos esimies ei ole tehnyt tarpeeksi hyvaa suunnitelmaa kaikkien asioiden
kannalta kuten miten tyontekijat reagoivat tai mista muutoksessa on kysymys, niin voi muu-

toksen onnistuminen kaatua huonosti suunniteltuun projektiin. (Hyppanen 2013, 257-258.)

Esimiehella taytyy olla vahva johtaminen, jotta muutos onnistuu. Tiimilla ollessa hyva luotta-
mus ja usko muutokseen antaa se mahdollisuuden vieda prosessin onnistuneesti lapi. Avoin
keskustelu toimii vakiinnuttamisen tyokaluna. Onnistuakseen muutoksessa ja saada muutos
pysyvaksi taytyy kiinnittaa huomiota muutoksen vakiinnuttamiseen. Pysyvat muutokset synty-
vat, kun uudet toimintatavat on vakiinnutettu yrityskulttuuriin. Vision ja yrityskulttuurin tay-
tyy kulkea kasi kadessa, muuten syntyy ristiriitoja. Uusien toimintatapojen kuten jarjestelma-
muutoksen sisaistaminen aloittaa kulttuurin muuttamisen. (Greek 2017; Kotter 1996, 12-18,
129-136).
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3 Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto seka ostoreskontra

Luku kolme kasittelee sahkoisen- ja digitaalisen taloushallinnon kehitysta ja etuja. Opinnayte-
tyo keskittyy ostoreskontran tyonkuvaan, joten paapaino on ostoreskontrassa. Taytyy pystya
ymmartamaan ostoreskontran tyotehtavat, jotta ymmartaa miten taloushallinnonjarjestel-

mat. Muuten kasittelen yleisesti sahkoista ja digitaalista taloushallintoa.

Taloushallinnon sahkoistymista on pidetty yhtena tarkeimpana kehityssuuntana digitalisaa-
tioistumisessa. Taloushallinnon toimiala tulee kehittymaan huomattavasti digitalisaation
avulla. Kun kaytetaan pilvipalveluja, silla mahdollistetaan pitkalle viety automaatio. Tulevia
muutoksia ei voida ennakoida, mutta nykyisen kehityssuunnan perusteella voidaan olettaa,
etta nama hyodyntavat taloushallinnon ammattilaista luomaan omaa uraa ja ammattitaitoa.
(Helanto ym. 2015, 15.)

Organisaatio pystyy taloushallinnon jarjestelman avulla seuraamaan taloudellisia tapahtumia
ja kertomaan sidosryhmilleen toiminnastaan. Jarjestelma pystyy tuottamaan taloushallinnon
kannalta esimerkiksi myyntilaskuja tai kuukauden tulosraportteja. Taloushallintojarjestelma
sisaltaa osto-, myynti-, matka- ja kulu-, maksuliikenne, kassahallinta-, palkka- ja kirjanpidon-
prosessit. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 18; Lahti & Salminen 2014, 16.)

Paakirjanpitoon kuuluu ostoreskontra, matkareskontra, rahaliikennejarjestelma, projektilas-
kenta, palkkakirjanpito, vaihto-omaisuus ja tuotanto, kayttoomaisuus ja myyntireskontra.

Naista saatuja tietoja arkistoidaan ja raportoidaan. (Lahti & Salminen 2014, 16-19.)

Sahkoinen taloushallinto on esiaste digitaalisesta taloushallinnosta, silla sahkoisessa taloushal-
linnossa viela ihan kaikki ei ole sahkoista, kun toimittaja lahettaa paperilaskun ja se skanna-
taan koneelle niin ollaan viela sahkoisessa taloushallinnossa. Kun lasku taas lahetetaan verk-
kolaskuna, jossa on laskun tiedot ja se siirtyy automaattisesti laskuttajan tietojarjestelmasta
vastaanottajan ostolasku kasittelyjarjestelmaan, voidaan puhua digitaalisesta taloushallin-
nosta. (Lahti & Salminen 2014, 19-27.)

Verkkolaskutus on merkittava tehokuutta edistava osa digitaalisessa taloushallinnossa. Verk-
kolasku on kaytannossa samanlainen, kun paperilasku, mutta se on sahkoisessa muodossa ja

sita pystytaan hyodyntamaan arkistoinnissa, tarkastaessa ja hyvaksyessa laskua. Verkkolasku
sisaltaa datamuodossa tietoa, jonka avulla laskun tilidinnit, sopimusten ja tilauksien tasmay-
tykset ja hyvaksynta voidaan automatisoida. Minimoidakseen paperilaskuja, tulisi yrityksen

huomauttaa, etta vastaanottavat ensisijaisesti verkkolaskuja. Yrityksen kayttaessa verkkolas-
kutusta, tulee sen ilmoittaa verkkolaskuosoite ja operaattoritunnus kaikille toimittajille, joi-
den kanssa yrityksella on liiketoimintaa. (Kurki ym. 2011, 26; Lahti & Salminen 2014, 19-27.)

Digitaalisuus on sahkoista tiedon kasittelya, esittamista ja siirtamista, kuten myos varastoin-

tia. Sahkoisella asioinnilla tarkoitetaan, etta kaikki tiedot loytyvat sahkoisesta tietokannasta
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ja tietokantaohjelmistoilla maaritellaan tiedon rakennetta. Puhuttaessa digitaalisuudesta tar-
koitetaan, etta erilaista tietoa siirretaan ja kasitellaan sahkoisissa sovelluksissa ja ohjelmis-
toissa. Tieto siis siirtyy tietoverkoissa langattomasti tai langallisesti eteenpain. Kun tieto on
digitaalisessa muodossa, sita on tehokkaampaa kasitella, kuin paperillista tietoa. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 23; Lahti & Salminen 2014, 19-27.)

Kun kaikki taloushallinnon tietovirrat ja niiden kasittely tapahtuu automatisointina digitaali-
sesti, voidaan puhua digitaalisesta taloushallinnosta. Kun halutaan toimia taysin sahkoisesti
taloushallinnossa, taytyy organisaation pyrkia hoitamaan tietovirrat sahkoisesti lahes kaikkien
sidosryhmien kanssa esimerkiksi toimittajien, viranomaisten ja henkiloston. Digitaalinen ta-
loushallinto parantaa yrityksen lapinakyvyytta seka toimintaa pystyy paremmin ohjaamaan.
Reaaliaikaisella seurannalla kansainvaliset yritykset pystyvat hallitsemaan toimintaa eri puo-
lella maailmaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23; Lahti & Salminen 2014, 19-27.)

3.1 Sahkoisen ja digitaalisuuden taloushallinnon edut

Digitalisuuden hyotyja ovat ekologisuus, paperittomuus ja vahemmat manuaaliset prosessit.
Merkittavimpina hyotyina on tehokkuus ja nopeus. Virheiden vahentymista, toiminnan laatua
ja lapinakyvyytta on parantanut digitaalinen taloushallinto. Jo digitaaliseen taloushallintoon
siirtyneet organisaatiot ovat huomanneet tehokkuuden parannuksen olevan 30-50 %. Automaa-
tion kaytto digitaalisessa taloushallinnossa antaa enemman aikaa tyontekijoille keskittya kehi-
tysprojekteihin seka kehittaa taloushallintoa. (Kuvio 3.) (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21-22;
Lahti & Salminen 2014, 30-33.)

_ - Keinoaly ja
e robotiikka
P
£
Digitaalinen
- taloushallinto
o
y
1 Sahkoinen
P taloushallinto
(/’
g
r/r
Paperiton
kirjanpito
1990-luku Z2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 3: Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27)
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Nykyaan suurin osa tiedoista tapahtuu jo digitaalisessa muodossa ja tulevaisuudessa halutaan
hyodyntaa automatisointia ja talousprosesseja eli automaatiovaihe tulee tapahtumaan seuraa-
vaksi. Automaatiossa osa tyotehtavista jaa kokonaan pois tyontekijoilta, silla jarjestelma pys-
tyy itse transaktioiden sisaltavan datan avulla tekemaan tyon pohjautuen validointeihin saan-
nostoihin. Tyontekijoille jaa kaikki epaselvat tapaukset, poikkeustapaukset ja saannosten luo-
minen. Tama tulee vahentamaan tyontekijoiden rutiinitehtavia ja tehostaa toimintaa. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 16; Lahti & Salminen 2014, 27.)

Automaatio ostosta-maksuun prosessin osalta tarkoittaa esimerkiksi, etta ostolaskut tasmayt-
tavat automaattisesti tilaukseen tai sopimukseen annettujen tietojen perusteella. Verkkolas-
kudatan avulla automaatio voi lahettaa laskun automaattisesti hyvaksyntakiertoon. Mutta tay-
tyy muistaa, etta tekoaly tulee hitaammin taloushallintoon kuin esimerkiksi muille sovellus-
alueille. Automaation avulla vahennetaan virheiden syntymista, silla jarjestelmat ja liittymat
tekevat eniten tyovaiheita, jotka aikaisemmin tehtiin manuaalisesti. Ihmisten tekemat lasku,

nappaily ja inhimilliset virheet vahentyvat huomattavasti. (Lahti & Salminen 2014, 27-33.)

Sahkoinen taloushallinto koostuu verkkolaskun ymparille, mutta se kattaa paljon muutakin,
kuten laittaa laskuja sahkoisesti kiertoon ja hyvaksyttaa laskut. Maksut ja kirjapito toimivat
myos sahkoisesti. Sahkoinen taloushallinto helpottaa tyoskentelya, silla kaikki tiedot ovat sah-
koisessa muodossa ja ne loytyvat helposti taloushallinnonjarjestelmasta, eika tarvitse erillisia
paperimappeja. Arkistointi ja yksittaisen laskun loytaminen arkistosta on helpompaa, koska
taloushallinnon jarjestelmissa on hakutoiminnot. Ennen sahkoista arkistointia ostolaskujen ar-
kistointi vaati paljon tilaa fyysisesti, varsinkin suurissa yrityksissa, joissa kasitellaan kymme-
nia tuhansia laskuja. Sahkoinen taloushallinto saastaa aikaa silla nyt voidaan toimittaa eri tie-
toja kuten tositteita sahkoisesti toimittajille ja tama kaikki voidaan tehda internet yhteyden
avulla, joten jopa etana kotona. Reaaliaikaisuus on myos etuna sahkoisessa taloushallinnossa,

silla pystytaan tarkastelemaan talouden seurantaa reaaliajassa. (Kinnunen 2016.)

Tekoaly on paattelya, ennakointia, oppimista ja paatoksentekoa, jonka kone suorittaa. Ko-
neen tekema suoritus ei ylety ihmistason suorittamiseen, silla ihmisen toiminta on alykasta.
Heikolla tekoalylla pystytaan suorittamaan yksinkertaisia tehtavia, kun taas vahva tekoaly
pystyy selviytymaan monimutkaisista ongelmista. Koneoppimisessa tieto saadaan datasta,
jolla konetta opetetaan oppimaan itsenadisesti. Tekoaly yhdistettyna ihmisen tyohon parantaa
tyon laatua ja tyossa viihtymista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23-24; Merilehto 2018, 17-
18.)

3.2 Ostoreskontra

Ostoreskontra on ostoveloista muodostunut toimittajakohtainen tapahtumien listaus. Siita voi-
daan nahda vastaanotetut laskut maksusuorituksineen toimittajakohtaisesti. Siina nakyy myos

tarvittavat hyvityslaskut seka kunkin toimittajan saldo eli maksamaton rahamaara.
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Ostoreskontraa kirjataan kahteen eri paikkaan; oston tietojarjestelma ja maksuliikenneohjel-
misto. Kauden aikana kaikki tapahtumat kirjataan alkusaldosta lahtien ostoreskontraan. Ylei-
sesti reskontrajarjestelmat mahdollistavat tulosteen, jossa nakyy toimittajakohtainen tiliote.
Se voidaan lahettaa toimittajalle hanen halutessaan vahvistua keskinaisen tilin rahamaarasta.
(Halonen & Steiner 2009, 328.)

Taloushallinnon raskaimpana prosessina pidetaan melkein aina ostolaskujen kasittelya. Auto-
matisointi voi olla huomattavan suuri etu ostolaskuprosessissa. Juuri taman takia automati-
sointi on keskeinen kehityskohde digitaalisessa taloushallinnossa. Taloushallinnossa ostolasku-
prosessi alkaa, kun yritykseen saapuu ostolasku. Prosessi paattyy, kun lasku maksetaan, kirja-
taan kirjanpitoon ja arkistoidaan. (Kurki ym. 2011, 26-27; Lahti & Salminen 2014, 52-77.)

Lainsaadanto ei vaadi tiettya laskun muotoa. Yrityksella on vapaus valita itse laskujensa
muoto. Verkkolaskut ovatkin monien yrityksien suosiossa, jopa niin etta vastaanottavat vain
verkkolaskuja. Resurssit kuitenkin vaikuttavat laskun muotoon; pienet yritykset eivat valtta-
matta voi toimittaa verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 52-77.)

Perustietojen yllapito kuuluu myos sahkoisen ostolaskuprosessin piiriin. Sahkoinen ostopro-
sessi muodostuu eri vaiheista. Ensin on tilaus- ja toimitusprosessi. Sen jalkeen vastaanotetaan
ostolasku, joka tilioidaan. Seuraavana on ostolaskun hyvaksynta joko automaattisesti tilauk-
seen tai sopimukseen perustuen tai organisaatio toimesta. Ostolasku siirtyy maksatukseen.
Ostolasku saa tasmaykset ja jaksotukset. Sitten se on valmis arkistoitavaksi. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 98-105; Kurki ym. 2011, 26-27)

Paperiostolaskut kuuluvat perinteiseen ostolaskuprosessiin. Prosessin kulku alkaa ostolaskun
saapumisella paperisena. Se toimitetaan postitse tai viedaan asiatarkastajalle, joka hyvaksy-
mismerkitsee laskun. Sielta lasku viedaan tai toimitetaan postitse laskun hyvaksyjalle, joka
hyvaksymismerkitsee laskun. Sen jalkeen lasku viedaan tai toimitetaan postitse laskun osto-
reskontranhoitajalle, joka manuaalisesti tallentaa ostoreskontraan perustiedot laskusta ja tili-
oinnin. Sitten paperilaskun ostoreskontranhoitaja arkistoi mappiin. Pankkiin siirretaan maksu-
aineisto, joka koostuu ostolaskuista. Tama prosessi vie aikaa ja vaatii paljon tyota ihmiselta.
Sen takia sahkoinen prosessi on nostamassa suosiota. (Helanto ym. 2015, 57-58; Lahti & Salmi-
nen 2014, 52-77.)

Sahkoinen ostolaskuprosessin kulku alkaa verkkolaskun vastaanottamisella taloushallintojar-
jestelmaan. Jos toimittaja ei kayta verkkolaskua, tulee se skannauspalvelun kautta jarjestel-
maan. Jarjestelmassa ostolaskusta perustiedot tallennetaan ja tarkastetaan, etta lasku on
tullut oikeaan yritykseen ja etta tiedot tasmaavat. Ostolaskun kohdistuessa ostotilaukseen tai
sopimukseen automaatio hoitaa tilioinnit ja ostolasku menee ostoreskontralle siirtovalmiisiin.
Perustietojen ollessa kunnossa ostolasku laitetaan kiertoon jarjestelmassa tarkastajalle. Tar-

kastaja tarkistaa jarjestelmassa laskun oikeellisuuden seka tarkistaa laskun ja laittaa laskun
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hyvaksyjalle kiertoon. Hyvaksyja hyvaksyy laskun ja laittaa jarjestelmassa ostolaskun ostores-
kontran tyontekijoille siirto tarkistettavaksi. Ostoreskontran tyontekijat viimeisena katsoo os-
tolaskun lapi ja sen ollessa kunnossa merkitsee sen siirtovalmiiksi. Siirtotarkistuksen jalkeen
ostolasku siirtyy maksatukseen, jonka jalkeen kirjanpitoon. Sahkoinen taloushallinto nopeut-

taa ostolaskuprosessia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97-100; Kurki ym. 2011, 26-27).

Automatisointi voi olla niin tehokas, etta laskujenkasittely- ja toiminnanohjausjarjestelmassa
ei tarvitse enaa tehda muutoksia laskun tullessa. Ostoreskontranhoitajan taytyy silloin enaa

vain ostolaskusta tarkistaa sen tietojen tasmays. (Lahti & Salminen 2014, 52-77.)

Talla hetkella ja lahitulevaisuudessa on muutamia trendeja, joihin ostolaskujen kasittelyn ke-
hitys painottuvat. Osa-alueita ovat automatiikan lisays, siirtyminen erillissovelluksista ERP-
jarjestelmien omiin laskukasittelymoduuleihin, periaatteet, ohjeistukset ja prosessit kuntoon,
organisoinnin optimointi seka toiminnan ohjaus tavoitteilla ja mittareilla. Paatarkoitus naissa
kehityksissa on saada yhtenainen jarjestelma, jossa on mahdollisimman vahainen henkilo-
kasittely. Sahkoinen taloushallinto on nykyaikaa ja se on helpottanut ja nopeuttanut yritysten
toimintaa. Erilaisten tutkimusten mukaan ostolaskujen sahkoistyminen ja automaation lisaan-
tyminen ovat suurimpia kustannussaastoja. (Helanto ym. 2015, 58-59; Lahti & Salminen 2014,
52-77.)

4  Basware-jarjestelmat

Tassa luvussa kasittelen Yrityksen X:n nykyista Basware IP-jarjestelmaa ja uutta P2P-jarjestel-
maa, jotka ovat taloushallinnonjarjestelmia. Basware on vuonna 1985 perustettu suomalainen
porssiyhtio, joka tuottaa taloushallinnon ohjelmistoja. Se on maailman karjessa yrityksista,
jotka tarjoavat edistyksellisia rahoituspalveluja seka verkottuneita kilpailutuksesta maksuun-
ja verkkolaskuratkaisuja. Se on myos maailman isoin avoin yritysverkosto. Silla on tarjolla kai-
kenkokoisille yrityksille talousohjauksen tehostamisratkaisuja. Ympari maapalloa yli 100 valti-
ossa Baswaren rahoitus- ja kaupankayntiverkosto yhdistaa yrityksia. Se tarjoaa talousproses-
seihin ratkaisuja, jotka tekevat niista yksinkertaisempia. Myos liiketoiminnan kasvattaminen
laajentumisen avulla on osa tarjontaa. Kaikenkokoiset yritykset ovat saaneet huomattavia

kustannussaastoja ja lisanneet tehokkuuttansa Baswaren avulla. (Basware 2018c.)

4.1  Nykyinen jarjestelma Basware IP

Basware Invoice Processing-jarjestelma on tarkoitettu sahkoiseen ostolaskujen kayttoon. Jar-
jestelmaan pystyy ottamaan vastaan paperillisia laskuja, jotka on skannattu ja sahkaisia las-
kuja eli verkkolaskuja. Jarjestelmassa voidaan kasitella laskujen sahkoinen kierto, tarkastus,
kohdistaminen, hyvaksyminen ja viimeisena ostolaskujen siirtaminen kirjanpitoon. Ostolas-
kuun tarvittavat tiedot ja mahdolliset materiaalit saadaan kierron aikana kerattya. (Basware-

ohjekirja.)
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Basware Invoice Processing-jarjestelma sisaltaa monia eri sovelluksia, joilla hoidetaan laskun-
kasittelykierron eri tehtavia eri vaiheissa. Laskun kasittelyssa on monia vaiheita ja tarvitaan
useita henkiloita suorittamaan vaiheet. Jokaisella henkilolla on eri rooli ja vastuu laskunkier-
toprosessissa. Sovelluksia on yhteensa kuusi erilaista ja ne ovat: ensimmainen on fastScan-so-
vellus, jossa skannataan yhdella kerralla suuria maaria laskuja. Yritys X on ulkoistanut lasku-

jen skannauksen. (Basware-ohjekirja.)

Toinen on Master-sovellus, jota kaytetaan laskunkasittelykierron valvomisessa. IP Master on
laskujenkasittely sovellus, jossa hoidetaan laskujenkasittely prosessi. Jarjestelmassa syote-
taan laskujen perustiedot ja tilioinnit, maaritellaan kierron asetukset ja laitetaan laskut kier-
toon. Kun kierto on suoritettu jarjestelmalla, suoritetaan laskujen lopputarkistus, mahdollis-
ten muutosten tekeminen ja lopuksi siirretaan valmiit laskut kirjanpitojarjestelmaan. Tassa
jarjestelmassa on myos ominaisuus, etta paperilaskuja pystyy skannaamaan yksitellen. Jarjes-
telma toimii sahkoisesti ja vastaanottaa verkkolaskuja seka skannattuja laskuja. Master-kayt-
tajat voivat tehda erilaisia sopimuspyyntoja, laittaakseen tiettyja ostolaskuja automaattiin.
Master-jarjestelma kaytetaan, kun laskuja laitetaan manuaalisesti kiertoon ja silloin siina tar-
kistetaan kaikki laskuntiedot ja tehdaan mahdolliset korjaukset. Samalla lisataan tarvittavia

liitteita ja kommentoidaan laskua. (Basware-ohjekirja.)

Kolmantena on ProClient-sovellus, jossa kayttajat pystyvat tekemaan laskujen tilidinnin, tar-
kastamaan seka hyvaksymaan ostolaskun. Sovelluksessa on mahdollista kasitella suuria maaria

ostolaskuja ja mahdollistaa toimenpiteiden tekemisen vaiheissa. (Basware-ohjekirja.)

Neljas sovellus on ThinClient ja se on tarkoitettu samoihin tehtaviin, mihin ProClient, mutta
tama toimii verkkoselaimessa ilman erillista sovellusta. Laskun tarkistajat ja hyvaksyjat kayt-
tavat joko ProClient- tai ThinClient-sovellusta tehdessaan tilidinnit ja he saavat sahkopostiin

viestin laskuista, jotka tarvitsevat kasittelya. (Basware-ohjekirja.)

Viidentena sovelluksena toimii Monitor-sovellus, jossa tapahtuu analysointi ja raportointi. Mo-
nitorissa pystyy hakutoiminnon avulla hakemaan laskuja ja raportteja. Kuudentena sovelluk-
sen on Admin-sovellus, joka on koko Basware IP:n paakayttajan tyokalu, jossa kayttaja voi
hallita jarjestelman asetuksia, kayttajatietoja, siella myos tehdaan HTML-kopioita jo jarjes-
telmassa olevista ostolaskuista. Tallennusjarjestelman yllapito tapahtuu myos tassa sovelluk-

sessa. (Basware-ohjekirja.)

Agent on enemmankin palvelinsovellus, joka toimii niin sanottua Basware IP-jarjestelman
moottorina, joka huolehtii laskutietojen tallentamisen, ohjaa laskujen kiertoa seka lahettaa
kayttajille muistutuksia, jos kayttajilla on kasittelemattomia laskuja ja ilmoittaa paakaytta-

jalle erilaisista poikkeustiloista. (Basware-ohjekirja.)
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Kuvio nelja hahmottaa Basware IP-jarjestelman eri sovellusten merkitysta, kun laskunkasitte-
lykierto on kaynnissa. Basware IP-jarjestelmassa sovellukset ovat riippuvaisia toisistaan, silla
esimerkiksi pelkalla IP Master-jarjestelmalla ei voi tehda kaikkia laskunkasittelykierron vai-

heita. (Basware-ohjekirja.)

Laskenta-
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Perustiedot {ProClientThinClient)
Tietokanta Uz 2ais

e jarjestelma
g < e » o
Ostoreskontra g

ti::l?:::; L?:t Ostoreskontra Hyvaksynts
(Master) (ProClient/ThinClient)

Kuvio 4: Basware IP-jarjestelman laskunkasittelykierto (Basware-ohjekirja)

IP Master-jarjestelman yleisnakyma jakautuu moniin eri kohtiin kuten, kasittelemattomat las-
kut, jossa laitetaan laskut manuaalisesti joko automaattiin tai kiertoon. Siella on myos epa-
selvat laskut kuten laskut, joihin ei loytynyt toimittajaa. Kierrossa olevat laskut, kohdassa
pystyy katsomaan, kenella laskut ovat kierrossa. Palautetut laskut kohta osiossa, on organi-
saation kaikki laskut, jotka tarkastajat/hyvaksyjat ovat esimerkiksi palauttaneet laskun ol-
lessa virheellinen ja Master-kayttaja kay laskun sitten lapi. Mitatointi kohdassa on laskut,
jotka odottavat mitatointia. Siirtovalmiit kohdassa on laskut, jotka ovat viimeista tarkastusta
vaille valmiita siirrettavaksi kirjanpitoon. Siirretyt laskun kohdasta nakee kaikki siirretyt las-
kut ja viimeisena kaikki laskut, jossa voi hakea organisaation kaikista laskuista laskua. Haku-
toiminnossa voi kayttaa erilaisia hakukriteereja kuten esimerkiksi: toimittaja, laskunnumero

ja sopimusnumero. Kuvio 17 hahmottaa yleisnakymaa jarjestelmassa. (Basware-ohjekirja.)

4.1.1 IP-jarjestelman ostolaskujen kiertoprosessi

IP Master-jarjestelmaa kaytetaan, kun sinne on saapunut laskuja, jotka eivat ole tasmayty-
neet automaatissa, jotka taytyy siis manuaalisesti kasitella. Automaatissa tasmaytyvat CM-

sopimukselliset ja PO-tilaukselliset laskut. CM (Contract Matching) automaattinen
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tasmayttaminen tarkoittaa laskun tasmayttamista ennalta maariteltyyn maksuaikatauluun tai
budjettiin. Eli laskua vastaanottaessa, jos laskulta loytyy CM -sopimus, laittaa jarjestelma sen
itse automaattiseen kasittelyyn, jolloin ostoreskontra saa laskun ensimmaiseen kasittelyyn
vasta kierron jalkeen. CM -sopimukseen on tarkoin maaritelty ehdot, joiden tulee tayttya,
jotta se menee automaattikasittelysta lapi. Esimerkiksi sahkolaskut voivat olla CM -sopimuk-
sellisia laskuja, koska niissa on yleensa data siina muodossa, etta jarjestelma osaa sita lukea,
ne ovat kuukausi veloitteisia ja yleensa summaltaan suhteellisen vakioita. (Basware-ohje-

kirja.)

PO- tilaukselliset (Purchase Order) laskut tarkoittavat, etta hankintaosasto on tehnyt heidan
jarjestelmaan ostoksesta tilauksen. Kun laskulta loytyy tilaukseen liittyva tilausnumero niin
jarjestelma osaa tilausnumeron avulla tasmayttaa laskun automaattisesti. Vaikka laskulta loy-
tyisi PO-tilausnumero, mutta jarjestelma ei tunnista toimittajaa, niin lasku ohjautuu manuaa-
liseen kiertoon, jossa toimittaja perustetaan ja laitetaan manuaalisesti tilausnumerolla lasku
automaattiin. Talla hetkella Yritys X:lla on kaytossa suhteellisen paljon automaatiota eli CM-

sopimuksia ja PO-tilauksia. (Basware-ohjekirja.)

Manuaalinen toiminta (kuvio 5) sisallyttaa kaikki laskut, jotka eivat mene automaattiin vaan

tulee tyontekijoille manuaaliseen kiertoon. Laskut tulevat jarjestelman kohtaan kasittelemat-
tomat laskut ja nimikin kertoo, etta laskut taytyy kasitella tarkastajille ja hyvaksyjille. Manu-
aalinen kierto toimii seuraavasti, ostolaskut laitetaan kiertoon tarkastajille, jotka laittavat ne
hyvaksyjille ja sen jalkeen laskut tulevat takaisin ostoreskontralle siirtovalmiina. Siirtovalmiit

laskut tarkistetaan viela, jonka jalkeen ne siirretaan kirjanpitoon. (Basware-ohjekirja.)

LOPPU . Mitatoi hyvitys ja J
) veloitus

7'y Kauden sulku

Ostolaskuprosessin
alku

A

Laskun tiliginti
manuaalisesti

Toimittajan
hyvityslaskun
vastaanottaminen

Paperi/Verkkolaskun

vastaanottaminen Laskujen

tasmayttaminen

Laskun lahetys

taskastukseen Reklamointi ja y §

selvitys

Onko laskulla Y

sopimusnumero

tai tilausnumero? El e

KYLLA Laheta mgksu
pankkiin

I ) El i

Tasmaytyykd lasku KYLLA

tilaukseen tai Pystytaanko v

sopimukseen? lasku tarkastaa ja
. hyvaksymaan?
KYLLA Maksatusehdotus

>

Hyvaksy maksut

Kuvio 5: Ostolaskun kiertoprosessi jarjestelmassa
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Laskunkasittelykierto toimii tavallisesti nain: Lasku tarkistetaan Master-jarjestelmassa ja sit-
ten, lahetetaan tarkastajalle, joka tekee tilioinnin kayttaen ThinClient-sovellusta ja samalla
tarkastaa ostolaskun, etta se vastaa ostoa, jonka jalkeen lahettaa laskun hyvaksyjalle. Hyvak-
syja kayttaa samaa sovellusta kuin tarkastaja ja hyvaksyttyaan laskun, lasku on Master-kaytta-
jalla valmiina siirrettavaksi kirjanpitoon, kun Master-kayttaja on siirtotarkastanut laskun.

(Basware-ohjekirja.)

Master-kayttaja, voi hallita laskun kiertoa ja kommentoida laskulle kierron eri vaiheissa. Kayt-
taja myos tekee mahdolliset muutoksen ennen laskun hyvaksyntaa kirjanpitoon. Kuvio kuusi
hahmottaa, mista kaikista tehtavista Master-kayttajan tyotehtavat koostuvat. (Basware-ohje-

kirja.)

Master-kayttdjan tehtavat

k- B

Master-kayltgja —

Kuvio 6: Master-kayttajan tehtavat (Basware-ohjekirja)

Master-kayttaja hoitaa Master-jarjestelmassa niin sanotusti kaikki laskun poikkeustapaukset,
kuten laskujen mitatoinnin, vaarien laskujen poistamisen jarjestelmasta ja on yhteydessa toi-
mittajiin, jos laskun perustiedoissa on virheellista tietoa tai jos lasku tarvitsee lisa informaa-

tiota. (Basware-ohjekirja.)
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4.1.2 Analytiikka ja raportointi IP-jarjestelmassa

IP Master-jarjestelmassa ei ole erikseen analytiikka ja raportointi -kohtaa, joten nama kasitel-
laan Monitor-sovelluksessa. Jarjestelmassa on vahaisesti analytiikkaa ja se painottuu enem-
man raportointiin. Kayttaja voi valita neljasta pikaraportointi pohjasta tai luoda oman mukau-
tetun raportin. Pikaraportointi pohjia ovat Top Ten-toimittajat-, toimittajahistoria-, laskujen-
tasmaytys- ja laskujen alkuperaraportit. Laskuja voi hakea my0s perustietojen tai kirjanpito-
tietojen perusteella. Mukautetuilla raporteilla voi hakea laskuja itse maarattyjen tietojen pe-
rusteella. Maksuennusteraportti, jossa haetaan laskuja tilan, erapaivan tai kassaerapaivan tie-

tojen mukaan. (Perkio 2017a.)

Laskun alkuperaraportti selventaa kayttajalle mista lasku on tullut jarjestelmaan. Laskuja voi
tulla jarjestelmaan skannattuna, verkkolaskuina tai sahkoisina laskuina. Laskuja voidaan laji-
tella joko paivamaaran tai yhtion mukaan. Kuvaajan voi valita palkiksi tai piirakkamuodoksi
(Kuvio 7). (Perkio 2017a.)

g
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Kuvio 7: Laskun alkuperaraportti Monitorissa (Roni & Weissenberg 2011)

Laskun tasmaytys -raportti kertoo kayttajalle, miten laskut ovat tasmaytyneet automaattiin.
Raportti erittelee laskuja seuraavasti tasmaytys kaynnissa, ilman OM-/CM -numeroa, tasmay-
tetty tilaukseen, tilauksen tasmaytys epaonnistui, tasmaytys sopimukseen ja sopimuksen tas-
maytys epaonnistui. Laskuja voidaan lajitella joko paivamaaran tai yhtion mukaan. Kuvaaja

voi valita palkiksi tai piirakkamuodoksi (Kuvio 8). (Perkio 2017a.)



Bt Laadi raportti
Laskujen haku
Tiliyhteerveto
Kassanhallnta
Kysalyt
Pikataponit

Suunmmat toimittaat

Toimittaahistona

Laskun alkuperd

23

Yhiis Alotuspvm Lopetus| Kuvaajan yyppi
[pwao =] fkes - 2010 ] (= e 2011 |3 & Palicki
Basware A Demo © Piirakka
™ Sisallyts organisaatioyksikot
Yhiis: BW20 | Aloituspvin.: kes - 2010 | Lopetuspvm,: hei - 2011
100,0% . asm ay
50.0% [ Tismaytetry &
W or
0.0% W )

e e =] e e =] =3 b 4 = = b4 s s s

e e N e 2 2 2 b = = b < T v epa

8 ] ] ] 8 8 ] : R ] ﬂ 8 8 ]

g 5 8 8 2 s o s =3 8 2 8 g s
= | (g | B 5 [0 ] [Sopmuksen tasmaytys apsonmistu v gl | Laskun 1696000 00,
Sepimusnumers  Tilausnumero Tasmaytys kiynnessa Laskun numero  Laskun pvn.  Summa kijanpitovaluutasss Eraphivé  CM_REQUEST payment_date Nettosumma kirjanpi

L Rda— fostinat 28122010 1200, 0 N
Tasmaytetty tlauksean
Sahko! BWI0 | iiauksen tasmaytys epsonnistul istanall 31.201 15 760,00 30.1.2011_0
So Uk 380 LASMAYTYs epaonmistu

< »

Walmis.

B Lasku(a) |

Kuvio 8: Laskun tasmaytys -raportti Monitorissa (Roni & Weissenberg 2011)

IP-jarjestelmassa talla hetkella tasmaytyy automaattisesti (kuvio 9) mukaisesti 57 % kaikista

laskuista vuonna 2018. Yli puolet ostolaskuista tasmaytyy automaattisesti CM -sopimuksellisiin

tai PO -tilauksellisiin ostolaskuihin. Kuvio on saatu Monitor-sovelluksen analytiikkaraporteista.

(Kuvio 9).

Manuaalisesti

kasitellyt
43%

Ostolaskujen automatisointi
vuonna 2018

Tasmdytyneet
ostolaskut
57%

Kuvio 9: Yritys X:n taman hetkinen laskujen tasmaytys.

4.2  Baswaren uusi P2P-jarjestelma

Uusi Basware Purchase-to-Pay on tietojarjestelma, joka toimii sahkoisesti ostolaskujen kierra-

tysjarjestelmana. Siina pystyy hoitamaan ostolaskujen kiertoon laiton manuaalisesti,
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tarkastuksen ja hyvaksynnan seka myos niiden seurannan. Jarjestelma toimii internet yhtey-
den avulla, jolloin sita voi kayttaa paikasta ja ajasta riippumatta. P2P-jarjestelma mahdollis-
taa kayton alypuhelimella, tabletilla ja selaimella, joten toita voi tehda katevasti eri laitteilla
missa vaan. Jatkuvat automaattiset versiopaivitykset pitavat kayttajan uusimpien ominaisuuk-
sien tasalla. (Perkio 2017b; Basware 2018b.)

Basware P2-jarjestelma jakautuu kolmeen eri kayttajaryhmaan ja ne ovat Personal-, Professi-
onal- ja Analytics-kayttajat. Kaikki kolme eri kayttajaryhmaa ovat kuitenkin samassa sovelluk-
sessa. (Perkio 2017c.)

Personal-kayttajat ovat laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat. Heilla on oikeudet, vain heille la-
hetetyille ostolaskuille. Ihmisen kuvake jarjestelmassa kertoo, etta se kuuluu Personal-kayt-
tajalle. Professional-kayttajilla on kuvakkeena salkku ja tama kayttaja jakautuu lukijoihin,
joilla on luku- ja kommentointioikeudet kaikkiin ostolaskuihin oman organisaation sisalla.
Kierronvalvojiin, joilla on muokkaus ja lukuoikeudet kaikkiin ostolaskuihin oman organisaation
sisalla. Viimeisena on maksusuunnitelmien yllapitajat, joiden oikeuksilla yllapidetaan maksu-
suunnitelmia ja niiden avulla ostolaskuja voidaan automatisoida. Viimeinen P2P:n kayttaja-
ryhma ovat Analytics-kayttajat, joilla on oikeus oman organisaation kaikkiin ostolaskujen
graafisiin raportteihin. Esimerkkiraportteja, joita kayttaja tarvitsee ovat kassanhallinta- ja
maksuennusteraportti. Oikeudet ovat erikseen annettavia, jolloin tarvitsee olla kayttajatun-
nus P2P:hen. (Perkio 2017c.)

Kaikki kayttajat kirjautuvat samalta internetsivulta jarjestelmaan. Ostoreskontran tyontekijat

kayttavat Professional-kayttajaa ja sen yleisnakymassa jarjestelmassa on seuraavia osioita:

Keskusteluosio, johon tallentuu keskustelut, joita laskuilla on kayty. Tassa osiossa myos nakyy
kierronvalvojien yleiset ilmoitukset koskien kauden katkoa, erapaiva lahestymassa tai vara-
henkilot. (Perkio 2017c.)

Laskujen hallinta -osio jakautuu yleisnakymaan, vastaanotettu, tasmaytys, kierto, siirto ja
haku. Yleisnakymassa on yhteenveto kaikista laskuista ja mika on laskun tilanne. Vastaan-
otettu kohdassa on kaikki laskut, jotka ovat kasiteltavana manuaalisesti. Eli ostolaskut, jotka
eivat ole menneet automaatista lapi. Tasmaytys kohta sisaltaa ostotilaukselliset laskut, joita
ostoreskontra kasittelee, jos organisaatiolla on kaytossa P2P:n liittyma ostotilausjarjestelma.
Siirto-kohdassa on kaikki hyvaksytyt ostolaskut, jotka ostoreskontra kay viela lapi ja tekee vii-
meisen tarkastuksen ja siirtaa sitten ostolaskut kirjanpitoon. Tassa vaiheessa ostoreskontra
tekee viimeiset muutokset ja jos ostolaskulla on virheita, ne korjataan. Haku kohdassa, pys-
tyy hakemaan kaikkia organisaation ostolaskuja ja niita pystyy hakemaan monilla eri hakueh-

doilla. Kuvio 18 hahmottaa millainen on P2P-jarjestelman yleisnakyma. (Perkio 2017c.)
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Maksusuunnitelma-osiossa tehdaan kaikki ostolaskujen kasittelyt, joiden avulla pystytaan au-
tomatisoida ostolaskunkierto. Tata osiota kayttavat paasaantoisesti vain maksusuunnitelmien
yllapitajat. (Perkio 2017c.)

Viimeisena osiona on tietojen hallinta ja tama nakyy vain kierronvalvojille. Tassa osiossa ylla-
pidetaan maksusuunnitelmaryhmia seka tiliointimallipohjia, jotka ovat organisaatiossa yhtei-
sia. (Perkio 2017c.)

4.2.1 P2P-jarjestelman ostolaskujen kiertoprosessi

Uuden ostolaskun saapuessa Basware P2P:hen, jarjestelma yrittaa kasitella ostolaskun auto-

matisoinnilla nain:

1. Ostolaskun tasmaytys ostotilaukseen

2. Ostolaskun tasmaytys maksusuunnitelmaan

3. Ostolaskun autom. tarkastettavaksi viitehenkilon
perusteella

4. Ostolaskun autom. tarkastettavaksi viitehenkilon
perusteella

5. Ostolaskun autom. tarkastettavaksi toimittajatiedon
perusteella

6. Ostolaskun autom. oletuskayttajille

* Hyvaksynta: oletushyvaksyvat

* Hyvaksynta: hyvaksyjat kustannuspaikan perusteella

Kuvio 10: Ostolaskujen kierron automatisointi

1. Kohta edellyttaa, erillista tilausjarjestelmaa

2. Kohdassa toistuville ostolaskuille, kuten puhelin- ja sahkolaskut.
Sopimusnumero sovittava toimittajan kanssa.

3 Kohdassa tarkastajan nimi merkitty yleisimmin viitteenne-
kohtaan ja taman tekee toimittaja.

4 Kohdassa tarkastajien kaytigjatiedoista loytyy P2P:n hakusanat
1-5 kpl ja ostolaskusta I6ytyy vastaava tieto.

5 Kohdassa kaytetaan toimittaja-autoflow:ta, tietyt toimittaja laskut
aina tietylie tarkastajalle.

6 kohdassa kaikki ostolaskut tarkastettavaksi oletuskayttajille,
jos aikaisemmista vaiheista ei ole loytynyt tarkastajaa.

* Tama tarkoittaa, etta kaytetaan otsikkotason hyvaksyntaa eli,
ostolaskut tarkastajalta lahtee automaattisesti oletushyvaksyjalle.

* Tama tarkoittaa rivitason hyvaksymistd, jossa ostolaskut menevét
tilicinnin (kustannuspaikan) perusteella tarkastajalta hyvaksyjalle.

1) Organisaation kayttaessa tilausjarjestelmaa, siella vastaanotetaan ja kuitataan tilauk-

set ja niista tulee ostolaskulle tilausnumero kenttaan tilausnumero ja lasku menee au-

tomaattiseen kasittelyyn.

2) Ostolaskulta loytyessa suunnitelma viitekentasta sopimusnumero ja se tasmaytyy uu-

den laskun maksusuunnitelmaan. (Basware IP:ssa kaytetaan nimitysta CM-sopimus).

3) Tama on organisaation paatettavissa ottaako kayttoon vai ei. Kun ostolaskun viit-

teenne kentta kohdassa lukee henkilon nimi (sukunimi etunimi, etunimi sukunimi tai

sahkoposti) lahtee ostolasku automaattisesti tarkastajalle kiertoon. Jos henkilon
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nimea ei loyda viitteenne-kohdasta, vaan jostain muusta kohtaa laskua, nimi tallen-
tuu yhteyshenkilokenttaan. Jotta lasku menee automaattisesti kasittelyyn tarkasta-

jalle.

4) Tastakin organisaatio voi paattaa ottaako kayttoon vai ei. Tarkastajan kayttajatietoi-
hin voidaan merkita 1-5kpl sanoja ja jos merkityt sanat loytyvat laskulta, lahtee lasku

kiertoon automaattisesti tarkastettavaksi talle henkilolle.

5) Toimittaja-autoflow: jos yllamainituilla kohdilla ei ole loytynyt laskulta tarkastajaa,

voidaan kayttaa tata. Toimittaja taytyy merkita toimittaja-autoflow :n saannoksiin.

6) Jos autoflow toiminnosta ei loydy toimittajakohtaista tarkastajaa laskulle, jarjes-
telma selvittaa, onko toimittaja-autoflow -saannostoon laitettu oletus kasittelija (ku-
vio 10).

1-2 kohdat (kuvio 10) siirtyvat automaattiseen kasittelyyn, koska laskulla on joko PO -tilaus-
numero tai maksusuunnitelma. Ostoreskontran tyontekijat tarkastavat lopuksi valmiiksi tili-
oidyn laskun siirto kohdassa. 3-6 kuvion osoittamat kohdat menevat automaattisesti kasitte-
lyyn tarkastajille, jolloin ostoreskontra kasittelee laskut siirto kohdassa vasta, jos mistaan
naista kuudesta kohdasta ei ostolasku mene automaatti kasittelyyn tai automaattisesti kasi-
teltavaksi tarkastajalle. Ostoreskontrantyontekija loytaa laskun kohdasta kasittelemattomat
laskut, joka on kohdassa laskujenhallinta/kierto/vastaanottaja puuttuu. Taalta ostolaskut lai-
tetaan manuaalisesti kiertoon tarkastajille kayttaen kohtaa valita eteenpain. Osa ostolas-
kuista voi menna kohtaan laskujen hallinta/vastaanotettu/puutteellinen, josta myos laskut
laitetaan manuaalisesti kiertoon. Tanne laskut voi menna myos esimerkiksi toimittajaa ei loy-

tynyt tai ei tunnistettu. (Perkio 2017c.)

P2P-jarjestelmassa manuaalinen ostolaskujen kasittely toimii samalla tavalla, kun IP Master-
jarjestelmassa (kuvio 5). Ostolasku on kohdassa vastaanotetut laskut, josta sen ostoreskont-

ran tyontekijat laittavat manuaalisesti kiertoon tarkastajalle, joka tarkastaa laskun. Ostolas-
kun tarkastuksen jalkeen tarkastaja laittaa ostolaskun hyvaksyjalle, joka hyvaksyy ostolaskun
ja ostolasku siirtyy jarjestelmassa siirto kohtaan. Sielta ostoreskontran tyontekijat siirto tar-

kastaa ostolaskun ja ostolasku siirretaan kirjanpitoon. (Perkio 2017c.)

P2P-jarjestelmassa automaation lisaaminen on tapa tehostaa ostolaskujen kiertoon laittoa ja
saastaa kayttajilta aikaa. Kayttaja pystyy saastamansa ajan kayttamaan esimerkiksi kierron

analysoinnin tehostamiseen. (Basware 2018b.)

PO-tilaukset ja maksusuunnitelman sopimusnumero ostolaskut jarjestelma laittaa automaatti
kasittelyyn kokonaan. Tehostavaa automaation lisaamista on, kun jarjestelma laittaa auto-

maattisesti ostolaskut kiertoon tarkastajille, kun nama ehdot tayttyvat: toimittaja- autoflow
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saannokseen on lisatty tarkastaja ja silloin kaikki tietyn toimittajan laskut menevat tietylle
tarkastajalle. Kun ostolaskulla on tarkastajan nimi viitteenne kohdassa muodoissa sukunimi +
etunimi, etunimi + sukunimi tai sitten tarkastajan sahkoposti, jarjestelma laittaa automaatti-
sesti kiertoon nimen perusteella ostolaskun tarkastajalle. Kun jarjestelmaan on tietylle tar-
kastajalle merkitty 1-5 kpl tiettyja sanoja ja kun ne loytyvat ostolaskulta jarjestelma laittaa

automaattisesti ostolaskun kiertoon tarkastajalle (Kuvio 11). (Basware 2018b; Perkio 2017c.)

APAutomation

T CUTTING COST & COMPLEXITY

TOUCHLESS

— Laskun tasmaytys
M= :
— = | ostotilaukseen

Laskun tasmaytys
maksusuunnitelmaan

7 e ‘ Automaattinen laskun
— | kierratys ja tilidinti

Manuaalinen laskun
kierrdtys

Kuvio 11: Automatisointi P2P-jarjestelmassa

4.2.2 Analytiikka ja raportointi P2P-jarjestelmassa

P2P-jarjestelmassa ostoreskontran raportit on jaettu kolmeen ryhmaan, jotka ovat talous,
prosessi ja KPl. KPI on lyhennys sanoista Key Performance Indicator, joka suomennettuna tar-
koittaa suorituskykymittaria. Talous -raportit tarjoavat kayttajalle esimerkiksi yhteenvedon
kassavirroista ja kassavirtaennusteet. Prosessi-raportit luovat yhteenvetoja laskujenkasittely-
prosesseista, kuten poikkeukset ja niiden ratkaisuaika. Suorituskykymittari-raportit antavat
yleiskatsauksen jarjestelman toimintaan. Analytics-kayttajilla on paasyoikeudet raporttien

hallintaan. (Basware 2018a.)

Kassavirtaennuste-raportti kertoo kayttajalle ennusteen tulevista maksuista ja siita on hyotya
arvioitaessa yrityksella kaytettavissa olevaa rahaa. Raportti nakymassa laskuja voidaan laji-
tella yhtion, laskun tyypin, laskun tilan, maksuajan ja valuutan mukaan. Kassavirtaennus-
teella voidaan myos arvioida, millaisia valuuttariskeja yhtioon kohdistuu (kuvio 12). (Basware
2018a.)
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Kuvio 12: P2P-jarjestelman kassavirtaennuste-raportti (Basware 2018a)

Maksuennuste-raportti selventaa kayttajalle milla aikavalilla laskut maksetaan. Maksuennus-
teraportilta saadaan selville eraantyvien ja eraantyneiden laskujen maksatus. Maksuennuste-
raportti voidaan katsoa kvartaali ja kuukausitasolla seka erapaivatasolla (kuvio 13). (Basware

2018a.)

AP Financial v Payments v
Organization Invoice status Invoice type

Net tots Number of
mpany Invorces

Time frame Start date End date Dimension

Kuvio 13: P2P-jarjestelman maksuennuste-raportti (Basware 2018a)

Poikkeukset-raportista kay ilmi kayttajalle tiedot niista laskuista, joita jarjestelma ei proses-

soinut automaattisesti. Poikkeamiksi luokitellaan muun muassa vaarat tiedot, puutteelliset
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kirjanpidontiedot, siirto epaonnistui ja tasmaytys epaonnistui. Lisaksi voidaan seurata poik-

keumien maaraa ja niiden korjaamiseen kulunutta aikaa (Kuvio 14). (Basware 2018a.)
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Kuvio 14: P2P-jarjestelman poikkeukset-raportti (Basware 2018a)

Suorituskykymittarit-raportti antaa kayttajalle nopean yleiskatsauksen jarjestelman toimin-
nasta. Raportista saa selville laskun alkuperan, osuuko maksut ennalta maaritettyihin budjet-
teihin, tasmaytysprosentti, maksujen toteutuminen erapaivaan mennessa ja laskujen maara
suhteessa kasittelyaikaan (Kuvio 15). (Basware 2018a.)
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Kuvio 15: P2P-jarjestelman suorituskykymittarit-raportti (Basware 2018a)
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Analytics-ohjelmassa paivitykset tapahtuvat kerran paivassa ja paivitys tapahtuu yolla. Eli tut-
kiessa raportteja, taytyy muistaa, etta ne ovat edellisen paivan ja siita taaksepain olevaa tie-
toa. (Perkio 2017b.)

5  Tutkimus ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullista tutkimusmenetelmaa apuna
kayttaen. Valitsin laadullisen tutkimuksen menetelmaksi, koska silla saa syvemman ymmarryk-
sen tutkittavasta ilmiosta. Tutkimuksen ei tarvitse perustua tilastoihin tai pelkkiin lukuihin,
mita kvantitatiivisella tutkimuksella tutkitaan. Kvantitatiivinen tutkimus ei kykene kuvaamaan
ihmisen ajattelua, joten tama oli ratkaiseva seikka tutkimusmenetelmien valinnassa. Laadulli-
nen menetelma vastaa kysymykseen miksi, jolla saa tarkemman ja kokonaisvaltaisen vastauk-
sen tutkittavasta ilmiosta tai asiasta. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kayttamaan lauseita ja
sanoja apuna eika tilastoja ja numeroita. (Kananen 2008, 24-33; Klenke, Martin & Wallace
2016, 6-7; Sarajarvi &Tuomi 2018, 75-76.)

Tosiasioiden loytaminen tai paljastaminen on kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus, eika to-
tuusvaittamien todentaminen. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei haeta yleistettavyytta, vaan
yritetaan ymmartaa ja kuvata tutkittavaa ilmiota. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole niin

tarkkoja saantoja mita on kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Kananen 2008, 24-33.)

Laadullisen tutkimuksen aineistokeruutapoja ovat havainnointi, kysely ja haastattelu seka eri-
laiset dokumentit. Haastattelun ja kyselyn perusideana on saada selville mita joku toinen
ajattelee ja kysya sita hanelta. Haastattelu tapahtuu henkilokohtaisesti ja sen tarkoituksena
on haastattelijan kysya suullisesti jokin kysymys haastateltavalta ja kirjata vastaus muistiin.
Haastattelun etuina pidetaan joustavuutta, silla kysymykset voidaan toistaa uudelleen, sel-
ventaa tarvittaessa ja saada keskustelua aikaan. Haastatteluissa tavoitteena on saada mah-
dollisimman paljon materiaalia tutkittavasta ilmiosta kuin vain mahdollista. (Sarajarvi
&Tuomi 2018, 83-86.)

Haastattelumuotoja on monenlaisia kuten lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvahaas-
tattelu. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin teemahaastattelu eli puolistrukturoitua haastatte-
lua. Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan avointa haastattelua, jossa keskitytaan
valittuihin teemoihin. Etukateen valitut teemat haastattelussa perustuvat tutkittavaan ilmi-
0on ja niilla halutaan saada siita enemman irti. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymys-
ten jarjestyksella ei ole valia. Puolistrukturoitu haastattelumuoto valikoitui opinnaytetyohon,
koska silla annetaan haastateltavalle mahdollisuus tuoda vastaus kattavasti julki keskustellen
teemoihin liittyvien kysymyksien avulla. (Sarajarvi &Tuomi 2018, 87-89; Vilkka 2015, 76-78.)

Havainnointi yksin on yleensa haasteellinen aineistonkeruumenetelma ja siksi sita kaytetaan

usein yhdessa haastatteluiden kanssa. Kayttaen tutkimuksessa yhdessa havainnointia ja
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haastattelua voi tulos olla hyvinkin tuottava. Havainnointi muotoja on erilaisia kuten piilo-,
osallistuva ja osallistumaton havainnointi. Opinnaytetyossa kaytin aineistonkeruumenetel-
mana osallistuvaa havainnointia ja tutkimista jarjestelmien vertailussa toisiinsa. Olen itse ai-
kaisemmin kayttanyt Basware IP Master-jarjestelmaa tyossani, joten minulla on kdaytannonko-

kemusta siita, miten jarjestelma toimii kaytannossa. (Sarajarvi &Tuomi 2018, 93-96.)

Aineistomateriaalia uudesta P2P-jarjestelmasta kerasin myos eri lahteista kuten, Basware
P2P:n kotisivuilta ja internetista seka julkaisemattomista Yritys X:n aineistoista. Nykyisesta
Basware IP Master-jarjestelmasta kerasin tietoja havainnoimalla seka kayttamalla jarjestel-

maa ohjekirjan avulla.

Sisallonanalyysi on laadullisen aineiston analyysimenetelma. Sisallonanalyysia voidaan analy-
soida seuraavan rungon avulla. Etsi aineiston kiinnostavat kohdat. Aineiston lapi kaynti erot-
telemalla ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuksen kohteisiin. Merkityt kohdat kootaan yhteen
ja eritellaan muusta aineistosta. Merkityt kohdat aineistosta luokitellaan, teemoitetaan ja

tyypitetaan. Naiden perusteella kirjoitetaan yhteenveto. (Sarajarvi &Tuomi 2018, 103-104.)

Litteroinnilla tarkoitetaan haastatteluaineiston kirjoittamista tekstimuotoon sanasta sanaan.
Litterointi on aikaa vievaa eli tyolasta, mutta sen hyoty on sen arvoista. Litterointi helpottaa
tutkimusaineistoin lapikayntia, ryhmittelya ja luokittelua. Litterointi voidaan tehda joko osit-
tain tai kokonaan. Tekstissa taytyy kayda ilmi, miten litterointi on toteutettu. Litteroinnissa

ei saa muuttaa haastateltavien vastauksia. (Vilkka 2015, 87-90.)

Tutkimus alkoi kirjallisuusaineistoa keraamalla ja syventymalla muutosjohtamiseen ja mita
sahkoinen taloushallinto oikein on. Kirjallisuusteoriaa lukemalla ja tutkimalla alkoi hahmot-
tua, miten saisin selville mita Yritys X:n tyotekijat ovat mielta muutoksesta. Aloin jo hyvissa
ajoin miettimaan minkalaisilla haastattelukysymyksilla ja haastattelumuodolla, saisin mahdol-
lisimman tarkkoja ja oleellisia vastauksia selville tutkittavaan ilmioon. Paadyin kayttamaan
teema haastattelua, silla siina saisin avoimilla kysymyksilla kokonaisvaltaisen vastauksen kysy-
myksiin. Haastattelut suoritin kayttaen aaninauhuria ja muistiinpanovalineita, jotta niista
saadut tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia, eika nojautuisivat tutkijan muistin va-
raan. Haastattelut litterointiin sanasta sanaan, jotta haastattelutuloksista saatiin mahdolli-

simman luotettava.

Aineiston keraamisen jalkeen oli niista saatujen tietojen analysoinnin vuoro. Luin kaikki litte-
roinnit kertaalleen lapi ja poimin niista tutkittavaan ilmioon kiinnostavat kohdat ja nostin
niista nousseet teemat. Naiden perusteella kirjoitin haastatteluiden tulokset. Jarjestelmista
kirjoitin kattavasti ja tuloksissa vertailin jarjestelmien ominaisuuksia. Tuloksien perusteella

tein johtopaatokset tutkittavasta ilmiosta tahan opinnaytetyohon.
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5.1 Haastattelut

Tutkimusaineistoa kerasin yksilohaastattelun avulla, jotta saan selville, mita mielta ostores-
kontran tiimi on tulevasta jarjestelma muutoksesta ja miten muutos pitaisi johtaa tiimiin.
Tutkimus toteutettiin yksilohaastatteluna, koska silloin siihen ei tule ryhma tilanteen vaiku-
tuksia. Oli ihanteellista saada vastaus tyontekijoilta, joita muutos koskee ja heidan nakemyk-

siaan jarjestelma muutoksesta ja taloushallinnon kehityksesta. (Kananen 2008, 74-75.)

Yksilohaastattelut toteutuivat kasvokkain tai puhelimen valityksella. Tutkimukseen osallistui
yhteensa viisi Yritys X:n ostoreskontran tyontekijaa, josta ostoreskontran tiimi koostuu yrityk-
sessa. Sain haastateltua koko ostoreskontran tiimin, joka talla hetkella tyoskentelee yrityk-
sessa. Yksilohaastattelussa kaytin puolistrukturoitua haastattelua, jossa kysyin kaikilta kuusi
samaa valmiiksi mietittya kysymysta, jotka ovat oleellisia tata tutkimusta tehdessa. Kysymyk-
siin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat vastasivat oman nakemyksen
mukaan. Analysoidessa kvalitatiivisen tutkimustuloksia kaytin apunani kuviota 16, johon olen

kerannyt aineistosta keskeisimpia sanontoja, joita haastatteluissa nousi ilmi.

5.2 Haastattelun tulokset

Haastatteluiden kysymykset ovat liitteena 1. Haastatteluiden tuloksissa ei ole viitattu tai kay-
tetty teoriaa tukena, vaan tulokset ovat haastateltavien pohdintaa jarjestelma muutoksesta.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta jarjestelma muutoksesta ei koeta vastarintaa, vaan muutos ote-
taan vastaan avoimin ja oppivaisin mielin. Alla olevaan kuvioon 16 on keratty sanoja, jotka

nousivat haastattelututkimustuloksia tutkimalla.

Oppiminen
Nopeuttaa \sjjrheiden vahentyminen

Rutiinitsyii vahenee

Mahdollisuus"y bt einéinen tiimi

Kehitys Ajan sasastaminen

Kuvio 16: Haastattelussa esille nousseet teemat

Tutkimustulokset osoittavat, etta ostoreskontran tiimi on yhdessa sita mielta, etta automaa-
tion lisaaminen taloushallinnossa on hyva asia ja he ovat valmiita siihen, etta taloushallinto
kehittyy. Haastatteluissa kay ilmi, etta tyo tulisi nopeutumaan rutiinitoiden vahentyessa ja

aikaa tultaisi saastamaan automaation lisaamisen myota. Haastateltavat kokevat
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mahdollisuuden oppia uutta. Automaation lisaamisen taytyisi olla taloudellisesti perustelta-
vissa, jotta se olisi kannattavaa ottaa kayttoon. Muutosta ei kannata tehda muutoksen takia
vaan siita taytyy hyotya toiminnoissa. Haastatteluiden tuloksista ilmeni, etta haastateltavat
uskovat inhimillisten virheiden vahentymiseen ja aika pystyttaisiin kayttamaan paremmin on-

gelmakohtien selvittamiseen.

Muutoksesta on informoitu tarpeeksi ja tyontekijat tietavat jarjestelmamuutoksen tulevan la-
hitulevaisuudessa ja osaavat varautua siihen. Tuloksista kay myos ilmi, etta lisainformaatio
olisi tervetullutta ja se saa pohtimaan mika olisi hyva informaatiokanava, kun ilmoitetaan

muutoksesta.

Tulokset osoittavat, etta jarjestelman muutos koetaan mahdollisuutena kehittya ja oppia
uutta. Muutoksen uhkana nahtiin, etta jos muutosta ei oteta vastaan, niin yrityksen kilpailu-
kyky saattaa heikentya. Tuloksista kay myos ilmi, etta osa vastanneista kokee jarjestelma
muutoksen muuttavan tyota, mutta ei koe, etta tyo haviaa. Tyokuvan muuttumista kuvailtiin

rutiinityosta muuttuvan enemman analysoinniksi.

Haastattelijat halusivat tulla kuulluksi, etta heidan mielestaan on tarkeaa, olla taloushallin-
non jarjestelmien kehityksessa mukana ja he kuvailivat asiaa monilla tavoilla. Heidan mieles-
taan kayttajilla on arvokasta kokemusta nykyisesta tilanteesta ja kehitys ehdotuksia tulevai-
suudelle ja haluavat olla vaikuttamassa asiaan. Oman oppimisen kehittyminen ja robotiikka ja
datan analysointi nahtiin myos tulevaisuuden teemoina. Automaation lisaantyminen on terve-

tullutta, mutta se ei kuitenkaan kokonaan korvaa ihmista taloushallinnossa.

Haastatteluista kay hyvin ilmi, etta ostoreskontran tiimin kaikki tyontekijat ovat sita mielta,
etta heidan tiimi on hyva ja puhaltaa yhteen hiileen. Ostoreskontran tiimissa kaikki tukevat ja
auttavat toisiaan, joten tuli mita tahansa muutoksia eteen niin tiimi kokee, etta he tulevat
selviytymaan niista hyvin yhdessa. Tiimilaiset myos ymmartavat toisiaan myos siina, etta
kaikki oppivat omalla tavalla ja omaan tahtiin. Tiimissa jokainen saa oman aanensa kuuluviin

ja apua on helppo pyytaa.

5.3 Jarjestelmien vertailu

Nykyinen Basware IP-jarjestelma toimii ohjelmana, joka asennetaan tietokoneelle. Uusi jar-
jestelma Basware P2P toimii verkkoselaimessa ja sen tarkoituksena on, etta toita pystyy teke-
maan missa ja milloin vaan, kunhan on internetyhteys. P2P-jarjestelma mahdollistaa tarkasta-
jille (Personal-kayttaja) myos puhelimella ja tabletilla tyoskentelyn, mika antaa joustavuutta
tyontekijalle. P2P:ssa tietoturvan takia kayttaja voi kirjautua vain yhteen selaimeen kerral-
laan, mutta P2P-jarjestelmaan on mahdollista tehda kaksi kayttajatilia. Toinen kayttaja mah-

dollistaa sen, etta pystyy avaamaan jarjestelman kahdessa selaimessa, jotta ei tarvitse
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hyppia kohdasta kohtaan. Nykyinen jarjestelma tukee vain yhta kirjautumista kerrallaan, jol-

loin kahdesta naytosta ei ole apua.

IP Master-jarjestelmassa ei pysty tuottamaan analysointia varten raportteja vaan taytyy kayt-
taa Monitor-sovellusta, josta pystyy hakemaan erilaisia raportteja ja analysoimaan niita. P2P-
jarjestelmassa pystyy yhdessa sovelluksessa tehda kaikki edella mainitut, kuten esimerkiksi

manuaalisesti laittamaan laskut kiertoon ja tarkastelemaan raportteja.

Monitor-sovelluksen raportit ovat aika pelkistettyja ja niista saatu tieto on vahaista. Rapor-
teista saa oleelliset asiat selville, mutta niiden perusteella koko jarjestelman analysointi on
vaikeaa. P2P-jarjestelman raportit ovat kattavampia ja niiden pohjalta voi analysoida koko
jarjestelman toimintaa. P2P-jarjestelman raportit ovat nykyaikaisia ja niita pystytaan kaytta-
maan avuksi liiketoiminnan ohjaamiseen esimerkiksi hankintaosastolla. P2P-jarjestelman ra-

portit jakautuvat kolmeen ryhmaan, kun IP Monitorin raportit ovat yhdessa kategoriassa.

Basware IP-jarjestelmassa Yritys X:lla on kaytossa PO- tilaukset ja CM- sopimukselliset, mitka
menevat automaattiin. Uudessa P2P-jarjestelmassa on lisatty automaatiota, joka kasittelee

laskuja automaattisesti tarkastajille. Esimerkiksi, jos laskun viitteenne-kentta kohdassa lukee
tarkastajan nimi tai sahkoposti, jarjestelma laittaa automaation avulla laskun eteenpain tar-

kastajalle. Nykyjarjestelmassa ostoreskontra hoiti manuaalisesti edella mainitun.

IP Master-jarjestelmassa PO- tilaukset ovat tilausnumerollisia laskuja joiden toimivuus ei
muutu P2P-jarjestelmassa. CM- sopimukselliset muuttavat vain nimea maksusuunnitelmaksi
P2P-jarjestelmassa. P2P-jarjestelma mahdollistaa automaation lisaamisen ostoreskontran

kohdalta, siten etta tietyt ostolaskut menevat automaattisesti kiertoon tarkastajalle.

IP Master-jarjestelmassa, jokaisella henkilolla on omat roolinsa, joten tyotehtavat tapahtui-
vat omissa sovelluksissa, esimerkiksi tarkastajat ja hyvaksyjat kayttavat ThinClient- tai Pro-
Client-sovellusta tyossaan. P2P-jarjestelmassa on vain yksi sovellus, jossa tapahtuu kaikkien

eri henkildiden toiminnot jarjestelman eri osioissa.

Master-kayttajan tehtavia ovat esimerkiksi laskujen manuaalinen kiertoon laitto, kierron val-
vominen, laskujen siirtaminen maksettavaksi ja tukitehtavien hoitaminen. Uudessa P2P-jar-
jestelmassa Master-kayttajaa vastaa nimike Professional-kayttaja. Professional-kayttajalla on
samat tehtavat, mutta automaation lisaantyminen mahdollistaa, etta analysointia voidaan
tehda enemman. Esimerkiksi kiinnittaa huomiota laskujen kiertoaikoihin ja siihen, etta laskut

kasitellaan ennen erapaivaa.

Kuviot 17 & 18 osoittavat jarjestelmien yleisnakyman eron. P2P-jarjestelma on huomattavasti

nykyaikaisempi kuin nykyinen IP Master-jarjestelma.
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Kuvio 17: Yleisnakyma Basware IP Master yleisnakymasta (Basware-ohjekirja)
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Kuvio 18: Yleisnakyma Basware P2P yleisnakymasta (Perkio 2017¢)

P2P-jarjestelmassa on kaytossa kuukausittainen ohjelmapaivitys, jolloin jarjestelma pysyy

koko ajan paivitettyna. IP Master-jarjestelmassa paivitykset tehtiin manuaalisesti, kun jarjes-

telmaan tuli uusi paivitys.

P2P-jarjestelmassa on keskusteluosio, jossa kierronvalvoja voi ilmoittaa eri asioita kuten kau-

den katkosta ja kommentoida laskua. Tassa osiossa pystyy keskustelemaan laskuista eri kayt-

tajien kanssa. Tama ominaisuus on uusi, jota ei ole IP Master-jarjestelmassa. IP Master-jarjes-

telmassa, kommentoitiin laskun kommenttikenttaan ja kommentin naki laskulta.

Tarkeimpia muutoksia ominaisuuksissa on automaation lisaantyminen ostolaskun kasittelyssa,

uusi verkkoselain, kuukausittainen ohjelma paivitys ja kattavammat raportit seka yhtenainen
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jarjestelma. Ostolaskun automatisointi tarkastajille vahentaa huomattavasti manuaalista
tyota ja ostoreskontran tyontekijoilta jaa yksi vaihe manuaalisesta tyosta pois. Verkkoselai-
men avulla tyonteko ei ole enaa riippuvainen vain tyotietokoneesta. Kuukausittainen ohjelma
paivitys takaa jarjestelman toimivuuden ja uusimmat paivitykset ovat kaytossa. Kattavampi
raportointi mahdollistaa paremman analysoinnin ja pystytaan tunnistamaan ongelmakohdat
prosessissa. Yhtenainen jarjestelma mahdollistaa, etta kaikki tiedot ovat samassa jarjestel-

massa.

6  Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatoksia mita tutkimuksesta kavi ilmi vertaillessa jarjestel-
mia ja haastateltua ostoreskontran tiimia tulevasta muutoksesta. Johtopaatokset ovat sidok-

sissa teorioihin ja tutkimustuloksiin.

Tutkimus osoittaa, etta jarjestelman muutos P2P-jarjestelmaan toisi ominaisuuksia, joilla au-
tomaatiota voisi lisata pitaen nykyiset automaatiot. Esimerkiksi automaation lisaaminen tuo
uuden osan, joka on, etta ostolasku menee automaattisesti kiertoon tarkastajalle. Tama va-
hentaa ostoreskontran manuaalista ostolaskujen kiertoon laittoa. Esimerkiksi kuvio 10 osoit-
taa etta, kun jarjestelmaan on syotetty tarkastajalle 1-5 kpl tiettyja sanoja ja jokin niista sa-
noista loytyy ostolaskulta, jarjestelma laittaa ostolaskun automaattisesti tarkastajalle kier-
toon. Tama helpottaisi ostoreskontran tyontekijoiden rutiinitehtavia ja heilla jaisi enemman
aikaa keskittya ongelmatilanteisiin ja kehittaa itseaan jarjestelman kayttaja. Ongelmatilan-
teisiin, johon ostoreskontralla jaisi enemman aikaa ovat esimerkiksi tilanteita, jossa ostonlas-
kun datatiedoissa oleva tieto on vaarassa kohtaa ja ostoreskontran tyontekijan pitaisi olla yh-

teydessa toimittajaan ja miettia mahdollista ratkaisua.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta osa tiimista kokee ettei, robotti tai automaatio kuiten-
kaan ylta ihmisen tasolle tietylla tasolla, silla ihminen on kuitenkin loppujen lopuksi se, joka
syottaa ne tiedot jota automaatio tulee kayttamaan, eika ihmista voi kokonaan korvata. He
myos tiedostavat, etta heidan tyon kuva tulee muuttumaan, kun automaatio tekee osan hei-
dan rutiinityostaan, mika on heidan mielestaan pelkastaan hyva asia. Tutkimusta tehdessa
sain selville mita eri omaisuuksia jarjestelma muutos toisi ja havainnoin uutta jarjestelmaa,
mutta tama tutkimuksen perusteella en pysty kuvannollistaan, miten tyonkuva tulee muuttu-
maan. Tutkimus kuitenkin osoittaa, etta rutiinityot kuten manuaalinen ostolaskun kiertoon

laitto tulisi vahenemaan.

Talla hetkella Yritys X:n automaatio taso IP Master-jarjestelmassa on 57 % (kts. kuvio 9). Ta-
man prosenttimaaran tulisi kasvaa, jotta jarjestelman vaihto olisi kannattaa Yritykselle. Tut-
kiessa jarjestelmia niin automaation pitaisi lisaantya, silla uusi jarjestelma P2P tarjoaa monia

tapoja tehostaa automaatiota, kuten automaattisesti ostolaskun lahetyksen tarkastajalle.
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Esimerkiksi, kun laskun viitteenne-kentta kohdassa lukee tarkastajan nimi, jarjestelma osaa

lukea tiedon ja laittaa laskun automaattisesti kiertoon kyseiselle tarkastajalle.

Uudessa P2P-jarjestelmassa kaytetaan verkkoselainta sovelluksen sijaan, mika ei rajaa kayt-
toa vaan yhdelle tietokoneelle, vaan tyontekija voi tehda toita vaikka kotikoneella. Puheli-
mella ja tabletilla hyvaksyminen ja tarkastaminen voi nopeuttaa laskunkiertoa, jolloin voi

olettaa, etta ostolaskut paatyisivat ajallaan maksuun.

Keskusteluosion avulla ostoreskontran tyontekijat voivat helposti olla yhteydessa, mikali osto-
laskuissa on jotenkin epaselvaa tai halutaan muistuttaa kauden katkosta, jolloin ostolaskujen
tulisi olla hyvaksyttavana. Keskusteluosiota kayttavat Personal-kayttajat (hyvaksyjat ja tar-
kastajat) ja Professional-kayttajat (ostoreskontra) joten vuorovaikutus nopeutuu, kun ei tar-

vitse kayttaa montaa eri menetelmaa kuten sahkopostia.

Uuden jarjestelman yleisnakyman perusteella jarjestelma vaikuttaa suhteellisen samanlai-
selta kuin aikaisempi jarjestelma ja tama olikin odotettavaa, silla vertailukohteena oli sama
toimittaja. Sen oppiminen ei jo opitun jarjestelman kautta uskoisi olevan vaikeaa. Uusien
ominaisuuksien omaksuminen ei tulisi olla haasteellista, silla perusidea on sama mita nykyi-
sessa jarjestelmassa. Kuten haastatteluissakin kavi ilmi, etta ostoreskontran tyontekijat ovat
halukkaita kehittymaan ja oppimaan, niin uuden jarjestelman oppinen ei luulisi olevan on-
gelma. Kayttajanimikkeet muuttuisivat uudessa jarjestelmassa ja nykyisen Master-kayttajan
tilalle tulisi Professional-kayttaja, jonka paaasiallinen tehtava on sama, mutta hanelle tulisi

lisaksi Analytics osio, jossa han voi tarkastella raportteja.

Automaation lisaantyessa tyontekijoista tulee enemman analysoijia, jotka tarkkailevat osto-
laskujenkiertoa kuten kasittelyaikoja ja analysoivat miten prosessi tapahtuu. Tyontekijoiden
taytyy osata syottaa automaatiotiedot jarjestelmaan, jotta automaatioprosessi toimii itses-
taan. Kun jarjestelmasta saadaan raportteja, niin tyontekijan taytyisi osata analysoida niita
ja ymmartaa mita raportti sisaltaa. Analytiikan avulla voidaan minimoida riskeja ja tunnistaa
petoksia. Lisaksi voidaan tunnistaa prosessien pullonkauloja ja siten vaikuttaa ostolaskujen
viivastymiseen ja nopeuttamaan kiertoa. Analysoidessa raportteja tyontekijat pystyvat tunnis-

taan mahdollisia virheita ja poikkeuksia.

Ostoreskontran tiimi ei koe muutosvastarintaa uuden jarjestelman muutoksesta, vaan he ovat
innokkaita kehittymaan sahkoisen taloushallinnon mukana. Tama on hyvaksi esimiehelle, silla
hanen ei tarvitse miettia keinoja muutosvastarinnan hoitamiseen. Esimiehen on kuitenkin
hyva pitaa mielessa, miten han voisi yllapitaa ostoreskontran motivaation koko muutosprojek-
tin lapi. Motivaatio tekijoiden ei tarvitse olla rahallisia vaan jopa pelkka kannustaminen uu-
den oppimisessa voi toimia sisaisena motivaatiotekijana. Haastatteluiden tuloksista ilmeni,
etta ostoreskontran tiimilla on muutosenergiaa. Ostoreskontran tiimin jasenilla on sisaiset

motivaatio tekijat, joten ongelmien tullessa vastaan tiimi on valmis paasemaan yli haasteista.
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Mikali ongelmia tulee vastaan muutosprosessissa, on esimiehen helpompi ratkaista ne yhdessa

tiimin kanssa.

Tutkimuksessa kavi ilmi myos, etta tiimilaiset kokevat, etta muutoksesta on informoitu tar-
peeksi ja he ovat perilla mita tulee tapahtumaan ja missa vaiheessa. He myos ymmartavat,
ettei kaikkea informaatiota voi kertoa kerralla, etta tietoa tulee vahitellen, kun muutos lahe-
nee. Muutosviestinta on siis tapahtunut tiimille hyvin, vaikka siita voisikin viestittaa viela va-
han enemman, etta tiimin henkilot voisivat esimerkiksi innostua opiskelemaan itse uutta jar-
jestelmaa. Esimies on siis onnistunut tuomaan julki tiimilaisilleen jarjestelman muutoksen tu-
levan, mutta tiimilaisilla ei ole tietoa mita kaikkea ominaisuuksia jarjestelmassa on ja miten
ne vaikuttavat heidan tyontekoon. Esimiehen olisi hyva tarvittaessa kertoa lisaa informaa-
tiota, kun hanella on tietoa kerrottavana tiimilaisilleen. Perustuen muutosviestinnan teoriaan
valitsisin tahan esimiehelle avuksi viestinnankanavista osasto- ja tiimipalaverin ja kasvokkain
tapahtuvan viestinnan, silla niissa on vuorovaikutteista viestintaa. Niissa esimies ja ostores-
kontran tiimilaiset pystyvat avoimesti puhumaan muutoksesta ja vaarinymmarryksien sattu-

essa selventamaan.

Tutkimuksesta saa selville, etta ostoreskontran tiimi on yhdessa sita mielta, etta automaation
lisaaminen taloushallinnossa on pelkastaan hyva asia ja he ovat valmiita siihen, etta talous-
hallinto kehittyy koko ajan. Taloushallinto tulee koko ajan kehittymaan ja mennaan lahem-
maksi tekoalya, kuten teoriassa aikaisemmin sanotaan. Esimiehelle tama on oleellinen tieto,
etta tyontekijat ovat halukkaita olemaan kehityksessa mukana, silla kilpailukyky paranee ole-
malla teknologian kehityksessa mukana. Ostoreskontran tiimilaiset ovat kaikki valmiita oppi-

maan uutta ja kehittamaan itseaan, kun taloushallinto kehittyy.

Ostoreskontran tiimin tulisi vetaa yhta koytta tassa jarjestelma muutos tilanteessa ja olla
avoimia uuden oppimisessa. Kun avoimesti jaetaan omaa oppimista tiimin valilla, se helpottaa
koko tiimin tyoskentelya, silla silloin, kun yksi oivaltaa jotain ja jakaa sen muulle ostoreskont-
ran tiimille, se helpottaa myos muiden tyota. Ostoreskontran tiimi voisi esimerkiksi pitaa kuu-
kausittaisen pienen palaverin omasta oppimisestaan ja jakaa tietoa toisilleen, jolloin muutok-
sesta selvitaan paremmin. Yritys X:n ostoreskontran tiimilla on tukea toisistaan, silla muutos
tulee koskemaan kaikkia jollakin tapaa. Jokaisen tyontekijan tulisi ottaa selvaa oma-aloittei-

sesti tyotehtaviensa muutoksesta, silla esimies on samassa asemassa jarjestelman vaihtuessa.

Tutkimuksen perusteella ehdottaisin esimiehen tekevan muutoksesta tarkan projektisuunni-
telman apuna kayttaen naita asioita: Ponteva on kuvannut muutoksen jakautuvan neljaan eri-
vaiheeseen 1. valmistelu ja suunnittelu, 2. ennakointi ja tutkinta, 3. toteutus ja viimeisena
vakiintuminen. Stenvallin & Virtasen neljasta oleellista tekijasta muutospaineet, selkea yhtei-

nen visio, muutos kapasiteetti ja toteutuskelpoinen hanke. Ja viimeisena kayttaisi apuna
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esimiesosaaminen ja muutoksen johtamisen kolmen sektoria tieto, taito ja tahto. (Hyppanen
2013, 276; Ponteva 2010, 25; Stenvall &Virtanen 2007, 118-119.)

Ponteva vertaa johtajan roolia puutarhuriin, joka ei kaske kasveja kasvamaan vaan auttaa
niita kasvamaan. Pontevan vertaus on hyvin oleellinen, silla johtaja tassa opinnaytetyossa on
esimies, joka auttaa tiimilaisia muutoksen lapiviennissa, eika oleta tiimilaisten osaavan sita
yksin. Jotta onnistutaan muutoksessa, esimies antaa tukea eritavoin tyontekijoilleen, mutta
tyontekijan tulisi joka tapauksessa innostuttava muutoksesta itse, jotta lopputulos olisi ha-
luttu. (Ponteva 2010, 12.)

7  Pohdinta luotettavuudesta

Tassa osiossa pohdin toteutetun tutkimuksen onnistumista ja onko tutkimus luotettava. Tutki-
mus on validi, kun tutkimuksella mitataan sita mita tutkimuksen piti mitata. Tassa opinnayte-
tyossa oli tarkoitus tutkia miten uuden jarjestelman ominaisuuksia verraten niita nykyiseen

jarjestelmaan seka selvittaa ostoreskontran mielipide tulevaan muutokseen.

Mielestani tutkimus on validiteetiltaan hyva, silla tutkimuskohteeksi valittiin ostoreskontran
tiimi, jota jarjestelman muutos tulee koskemaan, joten tutkimusryhma on aiheelle hyvin kes-
keinen. Haastattelu kysymyksilla sain selville, mita ostoreskontran tiimi on mielta tulevasta
jarjestelma muutoksesta ja silla helpotetaan esimiehen tyota muutosjohtamisessa. Tutkimus-
menetelmat sopivat hyvin tahan tutkimukseen, silla sain kattavasti kerattya tietoa uudesta

jarjestelmasta ja minkalaisia ominaisuuksia siina tulisi olemaan.

Tutkimus on selva ja ymmarrettava, silla olen kertonut mita tutkimusmenetelmia kaytin ja
miksi valitsin ne tutkimusmenetelmat. Analysoidessa tutkimustuloksia toin esille oleellisia asi-
oita tutkimuksen kannalta. Tutkimus ei ole yleistettavissa, silla haastattelutulokset koskevat
vain Yritys X:n ostoreskontraan tiimia. Tutkimustulosten avulla esimies pystyy kayttamaan

tata opinnaytetyota apuna muutosjohtamisessa.

Tassa opinnaytetyossa olen pyrkinyt olemaan huolellinen ja olla tarkka tehdessani tutkimusta
ja analysoidessa tutkimustuloksia. Rehellisyys on ollut edellytys tassa opinnaytetyon tekemi-
sessa ja en ole omia mielipiteita tuonut julki, kun johtopaatoksia tehdessa. Kaytin opinnayte-
tyossani luotettavaa aineistoa, silla kerasin aineiston kirjallisuudesta ja pyrin valitsemaan
oleellisia lahteita taman tyon kannalta. Olen tehnyt lahdeviittaukset selkeasti ja ymmarretta-
vasti tyohon, jotta lukija ymmartaa mika on teoriaa ja mika on tutkittavaa ilmiota. Tyossani
alku on teoriaa avainkasitteista ja sitten tutkimus ja niista saadut tulokset. Viimeisena on joh-
topaatokset. Olen pyrkinyt kayttamaan mahdollisimman tuoretta kirjallisuutta lahteena, jotta

saisin kayttooni uusimman saatavilla olevan tiedon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 180-183.)

Eettiset tutkimusarvot on otettu huomioon opinnaytetyota tehdessa, silla aihe ei ole eettinen

tai arkaluontoinen. Toimeksiantajan toivomuksesta tama opinnaytetyon on tehty
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nimettomana ja haastateltavilta on kysytty halukkuus ja lupa yksilohaastatteluun. Edella mai-
nitut antavat yksityisyyden suojan. Haastateltaville on kerrottu tyon tarkoitus ja kysytty saako
haastattelun aanittaa ja litteroida. Aanittamisella ja litteroinnilla varmistetaan luotetta-
vuutta, silla silloin vastaukset eivat nojaudu tutkijan omiin muistikuviin, vaan han voi aina pa-
lata takaisin haastatteluaineistoon. Haastattelutuloksissa ei ole tutkijan nakokantoja. Tutki-
musta tehdessa ostoreskontran tyontekijat olivat auttavaisia ja yhteistyo onnistui. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 180-183.)
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Liite 1:

Yksilohaastattelu

Mita mieltd olet automaation lisddmisesta taloushallinnossa?

Koetko, etta muutoksesta on informoitu tarpeeksi?

Tai miten muutoksesta olisi hyva informoida?

Koetko jarjestelma muutoksen mahdollisuutena vai uhkana?

Miksi?

Koetko, ettd on tarkeaa olla taloushallinnon jarjestelman kehityksessa mukana?

Koetko, etta teidan ostoreskontran tiimi pitda yhta nyt ja kun muutos tapahtuu?

Millaisena naet teidan ostoreskontran tiimin?

Onko jotain mita haluat sanoa muutoksesta itse?
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