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Opinndytetyon tarkoituksena oli perehtyd RS Huolto Oy:n varaosatoimintaan ja luoda
yrityksen johdolle ehdotuksia siitd, miten varaosatoimintaa voitaisiin optimoida tehok-
kaammaksi ja paremmin tuottavaksi. Tavoitteena oli 10yt44 selkeitd epakohtia varaston
toiminnasta ja kehittaa yhteisia toimintatapoja, joilla pystyttaisiin luomaan entisté tehok-
kaammin toimiva varasto.

Teoriaosuus on jaettu kahteen osuuteen. Ensimmaéinen teoriaosuus késittelee varastointia
kasitteend ja miten varaosavarasto vaikuttaa koko yrityksen toimintaan. Jalkimmainen
teoriaosuus késittelee tiedonkeruun téarkeytta varastonhallintaan ja painottuu termeihin
kuten ABC-analyysi ja kiertonopeus.

Toteutusosassa tutustutaan RS Huollon varaosatoimintoihin ja tarkastellaan varaston toi-
minnassa esiintyvié puutteita ja epakohtia. Toteutusosassa késitelldan myoés, miten ABC-
analyysin avulla luotiin yrityksen johdolle listat tuotteita joita varastoidaan liikaa niiden
kysyntadn verrattuna.

Tulosten ja huomioiden avulla luotiin ohjeita ja ehdotuksia toimintatavoista, joilla toi-
mintaa voitaisiin tehostaa ja vahentaa henkildston nykyista kuormitusta. Ehdotukset koh-
distuivat yhteisten pelisadntojen ja ohjeistusten luomiseen. Yhteiset toimintatavat véhen-
tavat virheiden ja sekaannusten maaréa ja selkeyttavat koko tydyhteisdn toimintaa.

Jo opinnaytetyon aikana ruvettiin ehdotuksia toteuttamaan ja monet niista ovat olleet hyo-
dyksi jokapéaivéisessé toiminnassa. Ehdotukset ja toimintatapojen muutokset tahtadvat
kuitenkin siihen, etta yrityksen toiminta niin kokonaisuuden, kuin varaston kannalta olisi
muutaman vuoden paéstd huomattavasti nykyhetked parempaa.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to familiarize myself with spare parts operations
of RS Huolto and make suggestions to the company management about how they could
optimize their spare parts operations to be more efficient and more productive. The goal
of this bachelor’s thesis was to find clear disadvantages of warehouse operations and to
develop common ways of working and that way create a more efficient warehouse.

The theory part of this thesis is divided into two sections. First theory section deals about
warehousing and what warehousing is as a concept. The latter theory section deals with
importance of data acquisition and centers around with terms such as ABC analysis and
rotation speed.

On the execution section of this thesis, you will familiarize yourself with spare parts op-
erations of RS Huolto and look onto disadvantage and drawbacks of warehouse opera-
tions. The execution section also discusses how | used the ABC analysis and made to the
company management a list with products whom are stored too much in relation to their
demand.

The results and observations were used to create guidelines and suggestions on ways to
improve efficiency and reduce the current staff burden. Suggestions focused on creating
common rules and guidelines. Common rules reduce the number of errors and clarify
actions of entire working community.

During the thesis some of my suggestions were introduced to workers. Many of them
have been useful in daily basis. Anyway, suggestions and guidelines aim to the fact that
RS Huolto’s warehouse and spare part operations could be more efficient in years to
come.

Key words: warehouse, ABC-analysis, guidelines
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1 JOHDANTO

Tama opinndytety0 on tehty Tampereella sijaitsevan RS Huolto yrityksen ehdotuksesta.
Sain kyseisesta yrityksesta vakituisen tyopaikan syksylla 2018. Opinnéyte toteutettiin
syksyn 2018 aikana. Tavoitteena oli saada opinndyte valmiiksi marrasjoulukuun taitteessa

ja valmistua jouluksi 2018.

Viime vuosien aikana Kilpailu autoalalla on kasvanut. Kilpailun kovenemisella on monta
eri tekijad, mutta huomattavia uusia tekijoita ovat verkkokaupat ja tarvike varaosia myy-
vat kivijalkaliikkeet. Edell& mainitun kaltaiset liikkeet ovat yleistyneet ja kasvattaneet
markkinaosuutta varaosamyynnissd, ndin sydden osuutta perinteiseltd varaosakaupalta.
Tama nékyy varmasti usean autoalan yrityksen myyntituloissa. Yrityksen taloudellista
tulosta voidaan merkittavasti parantaa joko kasvattamalla myyntié tai pienentdmalla omia
kustannuksia. Koska myynnin kasvattaminen on huomattavasti haastavampaa kannattaa

yritysten pyrkid optimoimaan omaa toimintaansa.

Usein merkittava osa yrityksen pddomasta on sitoutunut varastoon. Siksi yritysten tulisi-
kin harkita varaston mittareiden perustamista ja seurata voisiko varaston toimintaa tehos-
taa ndin vahentaa sidotun pddoman maarda. Varaston mittareiden perustaminen on nyky-
aikaisilla korjaamo-ohjelmistoilla hyvin helppoa. Yrityksesta taytyy vain 16ytya tarpeeksi
mielenkiintoa seurata varaston tehokkuutta. Kun varaston tehokkuutta seurataan ja epa-

kohtia 16ydetd4n, voidaan toimintaa tehostaa vuosien saatossa.

Onnistuneen ja taloudellisesti kannattavan autokorjaamotoiminnan yksi tarkeimmista
osa-alueista on toimiva varaosatoiminta. Toimiva varaosapuoli on yksi autokorjaamon
tarkeimmisté kulmakivistd, koska sen toiminnalla on suuri vaikutus yrityksen asiakaskan-
taan. Varaosapuolen toiminta vaikuttaa monella tapaa korjaamon kayttdasteeseen. Esi-
merkiksi jos varaosien noutamiseen menee asentajilla huomattava maaré aikaa, vaikuttaa

se suoraan negatiivisesti korjaamon kayttoasteeseen.



2 RSHUOLTO OY

RS Huolto on vuonna 2009 perustettu Fordin, Skodan ja Subarun merkkiliike. Se on Pir-
kanmaan suurin yksityinen merkkihuolto. Korjaamoliiketoimintaa on kahdessa toimipis-
teessd. Molemmat toimipisteet sijaitsevat Tampereella Sarankulman alueella. Toisessa
toimipisteessé on Fordin ja Skodan edustus. Toinen toimipiste toimii Levorannan auto-
lilkkeen kanssa samassa rakennuksessa ja sielld on Subarun merkkiedustus. Edelld mai-
nittu toimipiste toimii myds monimerkkikorjaamona. Yrityksen liikevaihto on viime vuo-
sina ollut noin neljan miljoonan euron luokkaa. Opinnéyte kohdistuu Ford ja Skoda puo-
len toimipisteeseen. Kyseisessé toimipisteessa tyoskentelee talla hetkelld noin kaksikym-
menté asentajaa, nelja tydnjohtajaa, hallitydnjohtaja ja kolme varaosatyontekijaa.



3 VARAOSATOIMINTA OSANA KORJAAMOA

Kun varastointia ruvetaan miettimaan termind tai kasitteend, on tarkeda ensiksi selvitta
syyt siihen, miksi varastointia ylipdaténsa tarvitaan. Varastoinnin ja varastonrakenteen
pohdinta on myds tarkeéssa roolissa silloin kun mietitdan yrityksen perustamista tai ny-
kyisen toiminnan tehostamista. Tehokkaat ja toimivat varastointi ratkaisut vaikuttavat
koko yrityksen kysynté-toimitusketjuun. Monessa autoalan yrityksessé on varastoja. Suu-
rimassa osassa yrityksia ne ovat myos valttamattomia liiketoiminnan kannalta. Nykyai-
kaisissa varaosavarastoissa koitetaan varastoida tavaraa mahdollisimman véhé&n. Né&in
yrityksen pd&doma ei sitoudu varastoon ja sitd voidaan kayttdd muihin kohteisiin. Nyky&aén
varastointi on véhentynyt. Tédhan ollaan pystytty sill&, etta tuotteiden saatavuus on hyvin
suunniteltua. Varastoja on kuitenkin pidettéva, jotta tuotteiden saatavuus maksavalle asi-
akkaalle voidaan varmistaa. Asiakas on monesti valmis maksamaan hieman enemman
siitd, ettd saa tavaran mukaansa heti kuin, ettd joutuisi odottamaan sen saapumista muu-

taman péivan. (Logistiikan maailma)

Taysin varastoton toiminta on autoalan yrityksissa kaytanndssa mahdotonta. Turhaa va-
rastointia olisi kuitenkin pyrittava valttdaméaan. Maailmassa on edelleen monia yrityksié
jotka eivat seuraa millaan tasolla sitd, miten paljon yrityksen padomaa sitoutuu varastoon.
Yliméardisen pddoman sitominen on poikkeuksetta pois yrityksen muista toiminnoista.
Varaston kokoa voidaan pienentad ja optimoida kunhan on riittdvan hyva tieto tuotteiden
kysynnastd markkinoilla. Ndin on helppoa pitéa varastossa tarvittava maara tuotteita, jotta
ne saadaan niita haluaville asiakkaille. Kun kysynta-toimitusketjussa kysyntdennuste ja
toteutunut tuotteiden kysyntéd kulkevat oikea aikaisesti koko ketjun lapi voidaan paasta
tulokseen jossa tuotteet liikkuvat suoraan toimituksesta asiakkaille. Talldin varaston koko

voidaan minimoida. (Logistiikan maailma)



3.1 Varastointi osana korjaamoa

Turhaa varastointia kannattaa valttad, mutta on olemassa monia syité miksi varastoinnista
ei paasta koskaan eroon. Varastoinnilla on monia syita ja niista ajoneuvotekniikalle ehka
tarkein on asiakaspalvelu. Kysyttyjen varaosien I6ytyminen suoraan varastosta on hyvaa
asiakaspalvelua. Lisdksi menevien varaosien varastointi omaan varastoon parantaa niiden
nopeaa saatavuutta myds korjaamon omaan kaytt6on. Nain asiakkaiden autot saadaan no-
peammin valmiiksi. Korjaamolla varaston sijoittelu on keskeisessd asemassa. Varaston
kannattaa sijaita mahdollisimman lahell& asentajia. Talléin asentajilla kuluu mahdollisim-

man vahan tydajastaan varaosien noutamiseen.

Autoalalla voi myds vallita epdvarmuus toimituksista, jolloin on tarkeda varastoida me-
nevia ja tarkeitd varaosia omaan varastoon. Varmuusvaraston on oltava kunnossa, jotta
tuotteita riittd&d myos ennen kuin varastotdydennys saapuu. Tilanne voidaan havainnollis-

taa kuvan 1 avulla.

Maara
Murtoviiva kuvaa varaston

arvon muuttumista

! | Aktiivivarasto "=

==t | Tilauspiste

= — - .
' Passiivivarasto
|
- ] , )
Alka
Tilaus Tilaus
tehdaan saapuu

Varasto keskimaarin = passiivivarasto + aktiivivarasto
Aktiivivarasto = keskimaarin puolet toimituserasta
Tilauspiste = passiivivarasto + kulutus toimitusaikana

KUVA 1. Varaston rakenne (Sakki 2009, 105)



3.1.1 Aktiivivarasto

Aktiivivarasto tai toiselta nimeltaddn kayttdvarasto on se varaston osuus, joka sisaltas ta-
varamaaran, joka on tarkoitettu kaytettavéksi kahden toimituksen vélisend aikana. Aktii-

vivarasto ja kayttovarasto eivét erotu fyysisesti toisistaan. (Sakki 2009, 103-104.)

Autoliikkeestd puhuessa aktiivivaraston muodostaa tuotteet joiden menekkié on helppo
ennustaa. Taménkaltaisia tuotteita ovat maaraaikaishuollon osat ja kuluvat alustan osat.
Aktiivivaraston yll&pito on helppoa, jos varaston seuranta on tyydyttavélla tasolla. Tama

johtuu tuotteiden tasaisesta kysynnésté.

3.1.2 Varmuusvarasto

Varmuusvarasto on varaston osuus, jonka tehtdvand on varmistaa tavaran riittavyys va-
rastossa, silla aikaa, kun tavaraa toimitetaan lisdd. Varmuusvaraston on pystyttava taytta-
maan vaatimukset myos keskimaaraistd korkeamman kysynnan aikana. Varmuusvaras-

tosta voidaan kayttdd myos nimitysta passiivivarasto. (Karrus, 412.)

Autokorjaamon varmuusvarastoon kuuluu kaikki varaosat joiden kysynté ei ole ennustet-
tavissa. Edella mainittuihin varaosiin lukeutuvat kaikki osat joita ei voida luokitella ku-
luviksi osiksi tai maaraaikaishuollossa vaihdettavaksi. Koska epéasaanndéllisesti menevien
tuotteiden menekkié on vaikea ennustaa, kannattaa niiden varastosaldo pitad mahdolli-
simman pienend. Talldin varmuusvarasto ei kasva liian suureksi. Varmuusvarasto voi oi-
kein hallittuna tuottaa yritykselle lisdarvoa. Tama johtuu siitd, ettd asiakkaat saavat tar-

vitsemiaan varaosia suoraan varastosta.

Liian suuri varmuusvarasto rasittaa varaston arvoa. Liian suuren varmuusvaraston ylei-
simpid syitd ovat heikko suunnittelu, logistisen toiminnan huono laatu ja heikko yhteis-
tyd. Varmuusvaraston kasvaessa liian suureksi on koko varaston toimintaa tarkasteltava
Kriittisesti. (Sakki, 74.)
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3.1.3 Fifo ja Lifo periaatteet

Fifo eli first in first out tarkoittaa, ettd ensimmaiseksi varastoon tuotu tuote lahtee ensim-
maisena sieltd pois. Lifo on fifon vastakohta ja tarkoittaa last in first out eli varastoon
viimeisimpéna tuotu tuote lahtee sieltd ensimmaisend pois. Varaosavarastot pyorivat
yleensa lifo-periaatteen ympérilla muutamia poikkeustuotetta lukuun ottamatta. (Tomp-
Kins. J)

Korjaamoilla edelld mainitun poikkeuksen kaltaisia tuotteita ovat esimerkiksi 6ljyt ja
muut nesteet. Lisaksi parasta ennen myyntipaivdn omaavat varaosatuotteet kuuluvat fifo-
periaatteen alaisuuteen. Lifo-periaate toimii varaosavarastossa paremmin siita johtuen,
etta talléin uusimpia tuotteita ei tarvitse asetella vanhempien taakse. Nain hyllyttdminen
ja varastonhallinta nopeutuu. RS huollossa fifo-periaatetta koitetaan hyddyntad mahdol-
lisuuksien mukaan eteenkin Skodan varaosiin. Tdma johtuu siitg, ettd Skodan varaosilla
on paljon myy ennen ja parasta ennen paivamaarid. Vanhentuneita tuotteita ei saa myyda
ja niiden varastointia tarkastellaan vuosittaisissa auditoinneissa. Vanhentunut tuote jou-

dutaan poistamaan myynnista ja ndin aiheutuu havikkia.

3.2 Varaston toiminnot

Varaston kaksi tarkeda toimea on tavaran séilytys ja materiaalin kasittely. Kyseiset toi-
minnot 16ytyvét kaikista maailman varastoista. Materiaalin kasittelylla tarkoitetaan niita
toimintoja, jotka tapahtuvat materiaalin purkamisen, I&hettimisen tai siirtdmisen yhtey-
dessa. Materiaalin kasittely varastossa alkaa siitd, kun tilattu tavara saapuu varastolle.
Saapuneen tavaran maara ja kunto tarkastetaan ja se siirretddn varaston saldoihin. Taman
jalkeen tuotteet siirretddn varastoissa niille kuuluville paikoille. Joissain varastoissa on
kaytossé tuotteille aktiivi ja reservipaikka. Talléin uudet tuotteet toimitetaan reservipai-

kalle ja siirretddn aktiivipaikalle tuotteen sieltd loppuessa. (Hokkanen, 130-131.)

Kun varastoon saapuu asiakastilaus, keratadn tilattu tuote. Kun kaikki tilatut tuotteet on
noudettu, pakataan ne asiakaskohtaisesti ja tarkastetaan viel& tuotteiden kunto ja tdsmaa-
vatko tuotteet tilaukseen. Taman jélkeen pakkaukseen laitetaan tarvittavat osoite ja lahe-
tystiedot, jonka jélkeen kerdys voidaan kuitata paattyneeksi ja tuotteet voidaan vieda 1ah-
tolaiturille. (Hokkanen, 131)
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Myo6s merkkikorjaamon varastossa samat toimet ovat havaittavissa. Ensiksi saapuneet
tuotteet siirretddn varastoon, jossa niiden kunto ja tilausmaarat tarkastetaan. Tamén jal-
keen tuotteet siirretddn niille kuuluville paikoille ja ostetaan varaston saldoon. Kun va-
rastoon saapuu tilaus, siirretadn tuotteet tilauksen mukaiselle paikalle. Loppujen lopuksi
kaikki varastot omaavat samat paatoiminnot, mutta niiden toteutustavat eroavat toisis-

taan.

3.3 Varastonhallinta

Varastonhallinta on jatkuva prosessi, joka sisaltd varaston seurantaa ja sen tuotemaarén
hallintaa. Varastonhallinta perustuu tietoon siitd mité tuotteita on varastossa, mita on tu-
lossa, mitd on tyon alla ja mita tuotteita on mahdollisesti tulossa takaisin. Jotta mahdolli-
simman hyva varastonhallinta olisi mahdollista on varaston yll&pitdjan tiedettava tuot-
teista ja niiden madrista. Varastonhallinnan pyrkimys on maksimoida voitot samalla kun
asiakaspalvelun taso séilyy. Tamé on vaikea yhtalo ottaen huomioon, etta varastossa on
aina oltava tarpeeksi tavaraa oikealla hetkelld, jotta asiakkaiden tarpeet saadaan tyydytet-
tyd. Varastonhallinnan perustavoite onkin, ettd varastossa olisi aina oikea maaré tavaraa
silloin kun asiakas niité tarvitsee. Jotta kyseinen tavoite olisi mahdollinen on varastosta
kerattava tietoa. Tasté datasta voidaan tehdéd laskuja ja madritelmid, siitd mitd tuotteita on

loogista varastoida ja millaisia mééaria niitd kannattaa varastoida. (Tompkins, J, 837.)
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4 VARAOSIEN SEURANTAJARJESTELMAT

4.1 Varaston tiedonkeruu

Kilpailu ajoneuvotekniikan yrityksissa on kiristynyt viime vuosien saatossa huomatta-
vasti. Kilpailun kasvulle on monia syitd, mutta merkittdvimpié tekijoitd on varaosien
myynnin yleistyminen verkkokaupoissa ja tarvikemallin varaosien saannin helpottumi-
nen isoista kivijalkaliikkeisté. Siksi olisikin tarke&a tehostaa yrityksen varaston toimintaa
ja poistaa turhia kustannuksia. N&in voidaan vapauttaa pddomaa yrityksen muita toimin-
toja varten. Varaston toiminnan tehostaminen vaatii, ettd sen tehokkuutta seurataan véa-
hintdan yleisemmilld mittareilla. Tamankaltaisiksi mittareiksi voidaan luokitella esimer-

Kiksi varaston kiertonopeus ja ABC-analyysi.

Varaston toiminnan seurannassa kéytettyjen mittareiden ja suureiden térkein tehtéva on
antaa yritykselle kattava ja objektiivinen kuva varaston tilasta ja sen tehokkuudesta. Tu-
loksista voidaan tehda vertailuja mahdollisesti saatavilla oleviin tuloksiin oman alan kes-
kiarvosta tai parhaista arvoista. Vaikka oman alan tuloksia tai arvoja ei olisi saatavilla,
saadaan silti tuloksilla tehtyd varaston toiminnan tehokkuuden kehittymisen seurantaa.
Tehokkuuden kehittymisen seuranta on varaston mittareiden tarkein kayttokohde. Valit-
taessa mittarit oikein voidaan 16ytaa varaston ongelmakohdat ja seurata korjaustoimenpi-

teiden vaikutusta. (Karrus, 170.)

Merkkikorjaamossa autokanta elad. Taman takia on tarkeaa, etta yritys pystyy kerddmaan
ja hyodyntdmaén tietoa, jota se saa varaston mittareilla. Kun edustettu merkki lanseeraa
uuden ajoneuvon, saapuu markkinoille paljon uusia varaosia. Tdméan seurauksena van-
hentuneiden mallien varaosien aikaisempaa kysyntaa olisi pystyttdva seuraamaan ja pei-
laamaan varastoméaarad nykyiseen menekkiin. On myos huomioitava miten automallin
ika vaikuttaa sen varaosakulutukseen. Mallin ollessa nuori saattaa menevét osat olla huol-
toon kuuluvia ja normaaleja alustan osia kuten jarrupaloja. Mallin vanhetessa voi kysynta
kasvaa enemman jakopaaremonttiin kuuluvilla varaosilla ja alustan tuennan osilla. Va-
raston varaosakannan uudistaminen on mahdotonta, jos varaston toiminnasta ei keraté

riittavaa maaréa tietoa.
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4.2 Varaston seurattavat suureet

Kun mietitdan varaosavarastoa merkkiliikkeen kannalta, on yksi suurimpia haasteita uu-
sien automallien valmistuminen ja vanhojen mallien varasosakannan kehitys. Uudet au-
tomallit tarkoittavat varaosakannan kehittymista eli uusia varaosia myytavéksi ja varas-
toitavaksi, kun taas vanhoissa malleissa on otettava huomioon varaosien keskimaarainen
tarve mallin keski-idn muuttuessa. Tama tarkoittaa sitd, ett4d vanhentuvan autokannan
myota varastosta olisi hyva poistaa vanhaa varaosakantaa. Jotta autokannan uudistumi-
sesta johtuviin tarpeisiin voidaan yritystasolla vastata, on tarkedd saada tarpeeksi tietoa
varaston tapahtumista.

4.2.1 ABC-analyysi

ABC-analyysi on logiikka, jonka mukaan suuressa joukossa suhteellisen pienelld maa-
ralla joukkoa on huomattavasti maaraansa suurempi merkitys. Vaikka ABC-analyysin ja
sen luokitteluun liittyy vahvoja uskomuksia samaisuuksista 80/20 saantéon ei ABC-ana-
lyysié kannata liikaa perustaa 80/20 saantoon. 80/20 sadnt6 on italialaisen yhteiskuntatie-
teilijan Vilfredo Pareton teoria, jonka mukaan 80 prosenttia seurauksista johtuu 20 pro-
sentista aiheuttajista. Opinnaytteen tapauksessa saantd voidaan kaantaa niin, etta 80 pro-
senttia liikevaihdosta tulee 20 prosentista tuotteita. ABC-analyysissa saantoa ei kannata
lilkaa soveltaa, koska todellinen kertyma4 ei usein vahvista edelld mainittua yksinkertais-
tusta. (Sakki, 90.)

ABC-analyysin perustarkoituksena on pyrkimys loytaa yritykselle taloudellisesti tér-
keimmat nimikkeet. Saman analyysin avulla voidaan myos kartoittaa tuotteet, joiden
myynti on niin pientd, ettd niiden poistamista varastosta tulee vakavissaan harkita. ABC-
analyysissa tehdaan tuotenimikkeiden luokittelua rahamaaraisen myynnin tai myyntimaa-
réllisen kulutuksen mukaan. ABC-analyysista on monia erilaisia versioita, joissa arviointi
luokkia on 4-13 kappaletta. Yleisimpind metodeina voidaan kuitenkin pitad analyysejé,
joissa kéytettddn neljéa tai viittd luokkaa. ABC-analyysissa normaalisti kdytetyt perusteet
ovat, ettd A-tuotteet muodostavat 50% myynnistd, B-tuotteet 30% myynnistd, C-tuotteet
18% myynnisté ja D-tuotteet muodostavat jéljelle jadvan 2% tuotteista lukien mukaansa
tuotteet joita ei ole myyty laisinkaan. Analyyseissa voi olla myos E-luokka johon kuuluu
myymattomaét tuotteet (Karrus, 179-180.)
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A- ja B-ryhman tuotteet ovat hyvin liikkuvia ja todenndkoisesti hyvin tuottavia. T&méan
takia kyseisten tuotteiden tilauserat olisi jarkevad mitoittaa pieniksi ja tdydentad varastoa
muuttuvilla erékoilla. Tdmén avulla saavutetaan sdanndllinen taydennysrytmi ja tavara
kiertdd varastossa nopeasti ja tehokkaasti. A- ja B-ryhmén tuotteiden varmuusvaraston

tulisi olla pieni ja jatkuvasti seurattu. (Karrus, 182.)

C- ja D-ryhmien tuotteet ovat nimikemaaraltdan suurimmat ryhmét. Eteenkin varaosa-
toiminnassa ja rahamaarallisesti luokitellessa ovat molemmat ryhmét toiminnan kannalta
oleellisia. Tarkead on kuitenkin koittaa minimoida edell& mainittujen ryhmien aiheuttama
taloudellinen taakka. C-ryhmaén tuotteiden toimituseraksi kannattaa mahdollisuuden sal-
liessa ottaa useamman kuukauden tarve. Talldin varmuusvarastoksi saadaan usein muu-
taman viikon tarve. Tdma auttaa tapauksissa joissa kysynta hetkellisesti kasvaa. Vara-
osavaraston tapauksissa D-ryhmén tuotteet ovat pultteja ja muita oheistuotteita lukuun
ottamatta sellaisia, ettd ne kannattaisi poistaa varastosta. On kuitenkin tarkedd miettia D-
ryhman tuotteiden poistossa, etta onko tarkeampaa tuotteen saatavuus vai varaston arvon
minimointi. Parhaita tapoja D-ryhman tuotteiden poistoon on alennusmyynnit tai tuottei-

den havittdminen pois varastosta. (Karrus, 182-183)
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4.2.2 Taloudellisen tilauseran malli

Taloudellisen tilauseran tarkoituksena on selvittdd A- ja B-ryhman tuotteille tarvittavan
kokoiset tilauserat, jotta tavaraa olisi koko ajan varastossa. Taman tyyppiseen ongelmaan
on kehitetty optimointikaava. Kaavan kehitti vuonna 1915 Ford Harri. Kaava tuli kuiten-
kin tunnetuksi vasta vuonna 1934 kun R. H. Wilson esitteli sen artikkelissaan Harvard
Business Review lehteen. Kaava tunnetaankin tdmén takia nimelld Wilsonin kaava. Kaa-
van tarkoituksena on optimoida tilauseran koko perustuen tilauksen tilaus- ja varastointi-
kustannuksiin. Kaavan perusolettamuksena on, ettd kustannustekijat eivat muutu ja tuot-
teen kysyntd sdilyy tasaisena. Wilsonin kaava kirjoitetaan seuraavanlaisesti. (Karrus, 36-
41.)

2DC, (1)

Kaavan yksi mukaisesti tarvittavat tekijat ovat D kysynta vuositasolla, C, Eran tilaus- ja
toimituskustannus ja Cj, varastointikustannukset. Naiden avulla saadaan vastaukseksi

EOQ (Economic Order Quantity) eli taloudellinen tilauseré.

Wilsonin kaavalla on useita vajavuuksia. Vajavuudet johtuvat kaavan perusolettamuk-
sista. Harvoissa tilanteissa tuotteen kulutus on jatkuvasti tasaista. Myos tilaus- ja varas-
tointikustannusten maéarittdminen tai niiden tietdminen voi autokorjaamoilla olla mahdo-
tonta. Lisaksi edelld mainitut tekijat muuttuvat jatkuvasti, esimerkiksi varaosilla riippuen
siitd tilataanko tuotteita lentona vai hitaammilla toimitustavoilla. Tdmén takia Wilson
kaavalla saatuihin tuloksiin on suhtauduttava optimistisesti ja pidettavd mielessé tilantee-
seen vaikuttavat muuttujat. Wilsonin kaavalla saadaan kuitenkin aikaan tuloksia, jotka

antavat suuntaa varaston taloudellisempaan toimintaan. (Hokkanen, 134.)

Menevimmille suodattimille ja kuluville osille laskettiin kaavan 1 mukaan taloudellisinta
ja optimaalisinta tilauserdd. Kysynté heittelee kuitenkin niin paljon, etti vain tuotteet
jotka tulevat tietyssa pakkauskoossa ovat sellaisia joita voidaan jatkuvasti tilata saman
verran. Taloudellisin ratkaisu on tilata menevié tuotteita muuttuvissa erakoissa ja seuran-

taa kysyntaa péaivittain.
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4.2.3 Varaston kiertonopeus

Mité korkeampi Kierto varastossa on, sen paremmaksi koetaan varaston hallinta. Liséksi
korkea kierto tarkoittaa, ettd varastoon sidottu padoma tuottaa tehokkaasti yritykselle tu-
losta. Hyvé tulos korkean kierron kanssa edellyttad kuitenkin, ettei tdydennyskustannuk-
set ole korkeita. Suomalaisissa yrityksissé vallitsee usein hyvin varastointi-intensiivinen
ilmapiiri. Taman takia on edelleen hyvia tilaisuuksia parantaa varaston kiertoa ja sita
kautta kasvattaa padoman tuottoa. Kun varaston kiertonopeus kasvaa, pienenee sitoutu-

neen pd&doman tarve merkittavasti. (Karrus, 177.)

Vakiintuneen yrityksen varastonimikkeitd luokitellessa ensimmaista kertaa kierron suh-
teen saadaan yleenséa tulokseksi 5-15% hyvin kiertdvia tuotteita. Muut tuotteet eli suurim-
millaan jopa 95% kiert&& hitaasti ja huonosti. Hyvin ja huonosti kiertdvan tuotteen raja-
lukemat ovat hyvin yritys- ja alakohtaisia. VVaraosavarastoissa hyvin kiertdvan tuotteen
raja voidaan mieltda yli 20 myyntiin vuodessa ja huonosti kiertdvaan alle viiteen tapah-

tumaan vuodessa. (Karrus, 177.)

Varaston kiertonopeus voidaan laskea kaavan 2 osoittamalla tavalla.

Vuoden myynti (2)

Kiertonopeus =

Varaston keskiarvo

Varaston keskiarvon maarittdminen on haastava toimenpide. Tarpeeksi lahella olevaan,
tyydyttavaan likiarvoon pdadstddn yleensa myos tarkasteluajankohdan varastoarvon
avulla. (Hokkanen, 134.)

Muuttamalla kaavaa 2 siten, ettd laitetaan osoittajaksi yksittdisen tuotteen vuoden myynti
hankintahinnoilla ja nimittdjaksi kyseisen tuotteen varaston keskiarvo hankintahinnoilla,

voidaan laskea yksittaisen tuotteen kiertonopeus varastossa.
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5 VARAOSATOIMINTA RS HUOLLOSSA

Aloittaessa opinndytety6té RS huollon varaosatoiminta pyori kahden tyontekijan voimin.
Tyontekijoista toisen tydaika on ollut 7-15 ja toisen 9-17. Toinen tydntekijoistd on vas-
tuussa kuorman purusta ja varaston yllépidosta ja toisen vastuulle jai tuotteiden tilaami-
nen ja asiakas/asentaja kontaktien hoitaminen. Kahdella tyontekijalla yli 20 asentajan hoi-
taminen ja keskimé&arin 25 puheluun vastaaminen ja takaisinsoittaminen muiden toiden
ohella aiheutti sen, ettei aina keretty edes tekemaan kaikkia toitd, saati kehittdmaan va-
raston toimintaa. Saatuani itse sopimuksen kyseiseen yritykseen kasvaa varaosapuolen
toimihenkiloiden méaré kolmeen. Talléin jokaisen henkilon tydkuorma hieman keventyy
ja jakaantuu, mutta vield ei kuitenkaan ole ly6ty lopullisia suunnitelmia lukkoon ty6teh-

tavien jakaantumisesta. Tamankin takia opinnéyte on yritykselle hyvin ajankohtainen.

Varaston mittarit ovat olleet yrityksessa pienelld kaytoll4. Joskus on saatettu seurata tuot-
teita mit& on tilattu varastoon, mutta niit4 ei ole koskaan myyty. Eli tuotteet on tilattu
turhaan ja kuormittavat nyt varaston arvoa ja sitovat padomaa. Kuitenkaan tapauksissa ei

ole hirveésti panostettu syiden selvittdmiseen tai ratkaisujen kehittdmiseen.

5.1 Varaosien tilaus

Varaosien tilaus on RS huollossa yhden tydntekijan tehtdavana. Tama on valilla aiheutta-
nut haasteita. Kun yrityksessa on vain yksi henkilo joka osaa hoitaa tilaukset, aiheutuu
siité tietynlaista painetta yritykselle esimerkiksi sairastapauksissa. VVaraosa tilauksia teh-
daan joka pdiva nelja kappaletta. Naista tilauksista yksi on Skodan varaosatilaus ja kolme

kappaletta Fordin varaosatilauksia.

Tilaukset hoidetaan aluksi Autofuturin tilauskirjan kautta. Tilauskirjaan kirjataan paivén
aikana huomatut varaosa tarpeet. Fordin varaosat tilataan tilauskirjan perusteella Rapid-
ohjelman kautta. Fordilta tilataan péivassé lentotilaus, pikatilaus ja viikkotilaus. Lentoti-
lauksella tilataan osat seuraavaksi péivéksi, pikatilauksella kahden péivén p&ahéan ja viik-
kotilaus toimii varastotdydennyksend ja tilatut osat saapuvat kolmen paivén paasta tilauk-
sesta. Edell&d mainitut tilausajat patevét vain, jos varaosat l0ytyvat Fordin varastolta Ruot-
sista. Osien mennessé Saksan varastolle on lentotilauksen toimitusaika kolme péivaa, pi-
katilauksen nelja paivéa ja viikkotilauksen noin puolitoista viikkoa. Fordilla on myds va-

rastot Englannissa Daventryssa ja Espanjassa Valenciassa.
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Tilaukset Suomesta menevét kuitenkin kyseisiin varastoihin erittdin harvoin. Tilaustavan
valitseminen on tarkeéda, koska nopeampi tilaustapa véhent&é varaosasta saadun alennuk-
sen maarad. Taman seurauksena nopeammin tilattu varaosa on yritykselle hitaammin ti-
lattua kalliimpi. Fordilla on myds huomattava méara poikkeuksia tilausaikoihin esimer-
kiksi palavien tuotteiden ja mahdollisesti rajahtévien tuotteiden kanssa. Kyseisié tuotteita
ei voida toimittaa lentotilauksella. Palavia tuotteita my6s keratdén Fordin varastolla vain

tiistaisin ja torstaisin. Taman takia niiden toimitusajat muuttuvat tilauspaivasta riippuen.

Skodan tilaukset tilataan maahantuojan Helkaman sivuilta. Skodan varaosien tulessa
maahantuojalta saapuvat ne aina seuraavaksi arkiaamuksi. Skodan varaosat saadaan myos
tarvittaessa tilattua suoraan asiakkaalle. Tama palvelee hyvin asiakkaita esimerkiksi tila-
tessa korin osia vauriokorjaamolle. Skodan varaosissa on ollut kuorman purussa hieman
ongelmia johtuen siita, ettd kuormanpurkaja purkaa ensiksi Fordin varaosat. Skodan va-
raosien purussa on ongelmia, koska kuormasta puretaan ensin Fordin varaosat. Tasté joh-
tuen asentajat saattavat itse hakea osia Skodan kuormasta. Taman seurauksena tyo on
muutamassa tapauksessa laskutettu asiakkaalta ennen kuin tilattuja varaosia on myyty

tyolle.

Varaosatilausten keskittyminen yhteen henkiloon aiheuttaa myds paineita tilausaikojen
puolesta. Kun varaosat on tilattava ennen tiettya kellonaikaa, pakottaa se tydntekijan kes-
kittymadn tilausten hoitoon. Talléin asentajia tai soittavia asiakkaita ei voida palvella.
Pahimmillaan asentajat joutuvat odottamaan noin 10-15 minuuttia. Kaikki tdma on pois
heidan aktiivisesta ty6ajasta.

5.2 Varaosien vastaanotto

Varaosien vastaanotossa on tarked varmistaa, ettd toimittaja on toimittanut varastoon so-
vitun madrén tavaraa. On myos tarkeda varmistaa tavaran myyntikunto. RS huollossa ti-
lausmadrien tarkkailu on erityisen tarkedd, koska Ford toimittaa tiettyja varaosia tietyn
kokoisissa pakkauksissa. Esimerkiksi sytytystulpat tulevat aina 10 kpl paketeissa, tietyt
6ljy- ja polttoainesuodattimet tulevat joko 10 tai 12 kappaleen paketeissa ja pultit ja mut-

terit saattavat tulla 5-25 kappaleen pusseissa.
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Taman takia on erityisarvoisen tarkedd, etta tuotteita purkaessa ja sisadn ostaessa tuottei-
den tilaus- ja toimitusmaara tarkastetaan ja varmistetaan, etta tyolle myydaan oikea mééra
tuotteita. Edelld mainitut toimenpiteet koskevat pelkéastdan Fordin varaosia. Skodan va-

raosat toimittava Helkama toimittaa aina tilatun verran osia.

Varaosakuormaa on pyritty purkamaan siten, ettd tuotteet menevat hyllyyn sitd mukaa
kun kuormaa puretaan. Kun varaosat ovat hyllyssa ostetaan ne saldoihin. Jos tuotteet os-
tetaan varastosaldoon ennen kuin ne ovat hyllyssa aiheuttaa se sekaannusta osia etsiessa.
Varaosien purkaminen on Kkoitettu saada valmiiksi ennen puoltapdivaa, mutta opinnayt-

teen tekemisen aikana tassa onnistuttiin valitettavan harvoin.

Jos varaosia ei saada hyllyyn ja saldoihin ajoissa vaikeuttaa ja hidastaa se kaytanndssa
koko yrityksen toimintaa. Tyomaéaardysten teko voi olla mahdotonta ennen kuin tuotteet
on lisatty saldoihin. Asentajien kysyessa osia hyllyttaméttomaét osat aiheuttavat hanka-
luuksia, koska niiden etsimiseen menee aina vahintéan kaksinkertainen maara aikaa ver-
rattuna siihen, ettd osa noudettaisiin sille méaritellyltd hyllypaikalta. Hidas varaosien pur-
kaminen johtaa myos siihen, etta tyémaaraysten tarkastamien ja ennakkokerdys myohas-
tyy. Tésté voi aiheutua tilanteita joiden takia seuraavan paivan toille ei olekaan tarvittavia

varaosia.

5.3 Varaosien ennakkokerays

Varaosien ennakkokerdys on ollut varaosien purkajan vastuulla. Ensimmaiseksi on tar-
kastettava autofuturin tydkalenterista seuraavan paivén tyot ja katsottava, onko kaikille
toille saapunut niille tilatut varaosat. Taman jalkeen keratddn ennakkokerdyslistan mu-
kaiset tuotteet ja vieddan ne ennakkokerdyshyllyyn. Ennakkokerdyshylly on sijoitettu
korjaamohallin puolelle. N&in osat ovat mahdollisimman lahelld asentajia. Tuotteet vie-
daan ennakkokerdyshyllyyn laatikoissa, joihin on numeroitu tyoméarayksen numero.
Laatikot jarjestetddn numerojarjestyksessad hyllyyn helpottaakseen ja nopeuttaakseen
asentajien osien noutoa. Ennakkokerdyksen toimivuudella on suuri merkitys korjaamon
toiminnan kannalta. Jos ennakkokerdyksessa tapahtuu virheita tai puutteita, pitkittyy ajo-

neuvon korjaaminen aina.

Ennakkokerdyshylly on toiminut kaytannossé tarkoituksensa mukaan. Kuitenkin joskus
kay niin, ettd tyo perutaan tai siihen ei kayteta kaikkia siihen tilattuja ja ennakkokerattyja
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osia. Aina tieto peruutuksista ei tavoita varaosapuolta jolloin ennakkokerdayshyllyyn jaa
varaosia, jotka ovat siirtyneet takaisin varastosaldoon. Tdmén seurauksena osia etsitdan
varastosta, vaikka ne ovat oikeasti ennakkokerdyshyllyssa. Olisikin tarke&d, ettd ennak-
kokerayshylly siistittéisiin sdanndllisin valiajoin ja tydnjohtajat ilmoittaisivat tdiden pe-
ruuntumisista. Asentajia on myos ohjeistettu poistamaan yliméaaréiset osat ty6lté ja pa-
lauttamaan ne varaosavarastoon niille varattuun laatikkoon. Td&mé on toiminut asentajien
osalta, mutta kyseinen laatikko on yleens& aivan tdynné tavaraa joka ei tunnu koskaan
Ioytavansa tietd hyllyyn omalle paikalleen. Tasta aiheutuu turhia varaosatilauksia. Muu-
taman pultin tai mutterin puuttuminen saldoista voi tuntua pieneltd, mutta Fordin toimit-
taessa niitd 25 kappaletta saattaa yliméaaraisista muttereista tulla nopeasti monta kym-
menta euroa ylimaaraista varaston arvoon. Kyseinen summa kertaantuu myos nopeasti,

jos toimintaan ei puututa.

5.4 Varaosien palauttaminen

Varastoon saapuu paljon tavaraa jota ei loppujen lopuksi tarvittukaan. Kun varastoon jaa
yliméaardisia tuotteita joilla ei ole ndkyvéaa kysyntaa on ne suositeltavaa palauttaa maa-
hantuojalle. Skodan varaosissa riittaa soitto tai sahkoposti yhteyshenkil6lle. Fordin ta-
pauksissa varaosat raportoidaan Rapid ohjelman kautta. Joskus peltiosat tai tuulilasit saat-
tavat saapua vaurioituneena. Vaurioituneen osan tapauksessa on tarkea raportoida ja il-
moittaa tapahtuneesta tavaran toimittajalle. Fordin kuljetusvaurio tapauksissa asiasta on
ilmoitettava Fordille 24 tunnin kuluessa tuotteen saapumisesta. On tarkeéd, ettd kuljetus-
vauriosta ilmoitettaisiin heti eteenpdin ja asia hoidettaisiin mahdollisimman nopeasti For-

din tietoon. Skodan kuljetusvauriot ilmoitetaan suoraan Helkaman varastolle.

Skodan varaosapalautuksia on tehtdva sd&nnollisesti. Tama johtuu siité, ettd varaosissa
on pantteja. Fordilla tdman kaltaisia tuotteita on kaytanndssé vain moottorit ja vaihteistot,
mutta Skodalla pantillisia tuotteita on huomattavasti enemman. Skodan panttituotteet on
palautettava 60 pdivéa tuotteen saapumisesta. Talldin on tarkedd, ettd varastossa toimiva
henkild seuraa palautuspéivid ja palauttaa tuotteet ajoissa Helkamalle. Panttien hinnat
ovat korkeimmillaan monta tuhatta euroa, joten palautukset ja niiden ajallaan tekeminen

on tarkeaa.
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6 VARAOSATOIMINNAN KEHITYS

Opinnaytetté tehdessa ja yrityksessé tyoskennellessda mahdollisia kehityskohteita 16ytyi
paljon. Aikaisemmin tyontekijat ovat olleet niin kovasti tyollistettyja, etta vaikka ideoita
ja ajatuksia toimintojen parantamiseen on ollut, ei niiden toteuttamiseen ole ollut riitta-

vasti resursseja.

6.1 Inventointi

Osana opinnaytety6té tehtiin varaosavaraston inventointi. RS huollossa inventointi on
tehty kerran vuodessa. Viime vuonna inventointi oli tehty heikosti. Tdmén takia varas-
tossa oli tuotteita, joiden olemassaolosta ei tiedetty, koska ne eivét olleet varastosaldolla.
Nyt inventointia lahestyttiin siitd nakokulmasta, etta saldot laitettaan kerralla kohdilleen
ja suuret heitot selvitetadn. Liséksi inventoinnin aikana suoritettiin varaston siistimista,

jotta saatiin varastoa parempaan kuntoon ja valmiimmaksi mahdollisia muutoksia varten.

Saldoissaan oleva varaosavarasto helpottaa huomattavasti niin tyénjohdon kuin varaosa-
tyontekijoidenkin tyotehtdvida. Kun saldot pitavét paikkansa ja tuotteet 16ytyvét paikoil-
taan toimii varasto suunnitellusti. Paikkansa pitdvat saldot auttavat pitdméaan varaston

kustannuksia kurissa vélttdméalla turhia tilauksia.

6.2 ABC-analyysi varastosta

ABC-analyysi suoritettiin erikseen Fordin ja Skodan tuotteille. ABC- analyysi tehtiin
Autofutur ohjelman avulla. ABC-analyysin luokittelun perusteet maaraytyivéat taulukon

1 mukaan.

TAULUKKO 1. ABCD-luokittelu.

Tuoteluokka Osuus myynnista
A-luokka 50% myynnisté
B-luokka 30% myynnista
C-luokka 15% myynnista
D-luokka 5% myynnista
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ABC-analyysin avulla etsittiin molempien merkkien varastointiohjelmassa olevat tuotteet
ja verrattiin niiden tdman vuotista ja viime vuotista myyntid niiden optimaaliseen varas-
tomé&araan. Taman jalkeen muodostettiin listat tuotteista, joiden varastomé&araé voisi pie-
nentdd. Listoihin laitettiin my0s tuotteita, joiden varastoinnista voitaisiin luopua koko-
naan. Listat 10ytyvat opinnaytteen liitteind 1 ja 2. Skodan tuotteiden osalta listojen teko
oli helpompaa johtuen saannollisista ja nopeista toimitusajoista. Fordin varastotayden-
nyksen viedessa kolme péivaa taytyy miettid varmuusvaraston kokoa. Tiettyjen tuottei-
den optimivaraston pienentdminen Fordin tapauksessa on turhaa, koska Ford toimittaa
tuotteen tietyn kokoisessa paketissa. Ydinajatus listoissa oli turhien ja epakuranttien tuot-
teiden poistaminen varasto-ohjelmasta. N&in varaston arvoa saataisiin pienemmaksi ja
varastossa olisi enemman tilaa uusille varaosille. Varaston toiminnassa on kuitenkin tar-
kedd, ettd varastossa on tarvittavia osia asiakkaille. Taméan takia monia tuotteita jatettiin
varasto-ohjelmaan vaikka menekKi ei olisikaan aivan ideaalista. Kilpailu Tampereen alu-
eella Fordin ja Skodan merkeilla on kovaa, joten on ensiarvoisen tarkead, etta silloin tal-

I6in menevié perusosia 16ytyy hyllysta.

Myymaéttomaét ja varastossa monta vuotta olleet tuotteet jaivéat suurilta osin ABC-analyy-
sin E-luokkaan. ABC-analyysid ja autofuturin raportointi toimintoa hyodyntamalla edella
mainituista tuotteista tehtiin yritykselle lista osista, jotka ovat olleet varastossa pitk&an
ilman myyntia. Listat on tarkoitus kdyda lapi ja katsoa onko siellé osia, jotka ovat vaih-
taneet tuotenumeroa ja miettia muille varaosille mahdolliset tavat joilla ne saataisiin myy-

tyd tai muuten poistettua varastosta.

6.3 Varastojen uudelleensuunnittelu

Osana opinndytetta luotiin suunnitelmat siitd, miten varastoa voisi muuttaa ja miten saa-
taisiin yksi tyopiste lisd4 nykyiseen varastoon. Ehdotuksessani varaosien purkutilaa ra-
jattaisiin. Kuvan ja ideoiden esittdmisen jalkeen péaadyttiin ratkaisuun, jossa tyopisteet
ovat seinustalla siten, ettd tyontekijoiden seldt ovat varastoa pain. Ehdotuksen mukaan
my0s ja&hdytys- ja jarrunesteet siirrettéisiin nykyiseltd paikaltaan varaosamyyjien vie-
reen. Ndin saataisiin vahennettya kyseisten tuotteiden huomattavaa havikkia. Myos asia-
kashyllyé ja laskutusasiakkaiden hylly olisi tarkoitus mahdollisuuksien mukaan siirtada
korjaamon puolelle. Tall6in varaosavarastoon vapautuisi tilaa esimerkiksi isojen pel-

tiosien sailomiseen. Talla hetkelle tdamankaltaista tilaa ei ole ollenkaan.
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KUVA 2. Johdolle esitetty havainnekuva.

Opinnaytteen aikana suoritettiin pakettiautopuolen varaston uudelleensuunnittelu. Va-
rasto jarjesteltiin siten, ettd varaosilla on selked ryhmittely. Ryhmittelyn perusteella alus-
tan osat yhdessé hyllyssé, suodattimet yhdessa ja niin edelleen. Taman jélkeen osat jar-
jestettiin oman ryhmén hyllyynsa tuotenumeron perusteella pienimmasta suurimpaan.
Néin osilla on looginen jarjestys hyllyssa ja uusien osien sijoittelu hyllyyn on helpompaa.
Lopuksi osien hyllypaikoille laitettiin laput osoittamaan mika osa hyllylle kuuluu. Tdman

ansiosta asentaja tietadd heti mika osa hyllyssa pitaisi olla eik& turhaan etsi sitd varastosta.

Samaa ajattelu- ja hyllytystapaa voisi hyédyntdd myds henkiléautopuolen varastossa.
Talla hetkell& varasto on hyvin sekalainen kasaus osia sielld tdalla. Oikeastaan suodatti-
met ja jarrun osat ovat ainoat selkedt tuoteryhmat, jotka tall& hetkelld ovat varastossa loo-
gisesti ja selkeasti I0ydettavissa ilman tietoa tuotteen hyllypaikasta. Varasto kannattaisi
tehda kokonaan uusiksi, tiivistda nykyisia hyllyja ja luoda tdmén avulla tilaa uusille va-
raosille. Ratkaisuja kannattaisi tehdd mahdollisimman pian. Muuten on mahdollista, etté

parin vuoden siséll varastoa joudutaan muokkaamaan pakon edesta.

Myos sulkahylly jarjestettiin uudelleen. Asentajilta tuli todella paljon palautetta, miten
pelkastadn sulkien etsimiseen kuluu todella paljon aikaa. Td&ma johtui siitd, ettd sulkahyl-
lyssé ei ollut selke&dé loogista jarjestysta ja sulkia saattoi olla myds myymaélén puolella.
Sulkahylly jarjestettiin niin, ettd kaikki Skodan sulat vietiin myymal&an ja Fordin sulat

jarjestettiin mallikohtaisesti niin, ettd asentajat pystyivét ottamaan oikean sulan, kunhan



24

tiesivat auton mallin ja valmistusvuoden. Asentajilta saadun palautteen perusteella muu-

tos on onnistunut.

6.4 Varaosatoiminnan kehitysideoita

6.4.1 Asiakashyllyt

Monta kertaa on ollut ongelmia sen kanssa, ettd laskutusasiakkaille ei olla aina osattu
antaa kaikkia heille tilattuja osia. Taman takia olisi kéytannollistd, ettd laskutusasiakkai-
den hyllyyn hankittaisiin magneettilappuja, joihin tehtaisiin yleisempien asiakkaiden ni-
met. Nain asiakkaille voitaisiin tehd& hyllyyn omat paikat ja laittaa osat aina samaan koh-
taan. Talléin varmuus siitd, ettd asiakas saa kaikki hanelle tilatut osat, olisi parempi kuin
nykyisella tavalla. Jos laskutusasiakkailla olisi omat paikat hyllyssa helpottaisi se tyon-

johtajien ty6td, koska silloin osat 10ytyisivat hyllystd helpommin.

Myos kateisasiakkaiden tilaushyllya kannattaisi kehittdd. Omana ideana kateisasiakkai-
den tilaushyllyn toiminnan parantamiseksi olisi, etta asiakkaille ilmoitetaan heidén tila-
tessaan osia, ettd varaosia séilytetadn varattuna kaksi viikkoa. Tdman avulla voidaan hyl-
lysté poistaa yli kaksi viikkoa vanhat tuotteet ja nédin vapauttaa tilaa muille tilatuille tuot-
teille. Siivoamalla asiakashyllya sédnnollisesti saadaan varaosat paremmin takaisin
myyntiin. Kahden viikon varoaika jattda myos mahdollisuuden raportoida ja palauttaa
varaosat joille ei ole kysynt&a. Né&in tuotteet saataisiin pois kasvattamasta varaston arvoa
jayrityksen taloudellinen tappio turhista tuotteista kutistuisi. Kahden viikon séilytysaikaa

on jo kokeiltu varastossa ja hyllyyn jaaneiden osien mééara on talla hetkella olematon.

Ennakkokerayshyllyn siivoamiselle olisi pystyttdva varaamaan aikaa. Nykyisell& toimin-
nalla ennakkokerayshyllyyn j&& varaosia perutuilta toiltd. Pahimmillaan tdma aiheuttaa
sen, ettd ainut kappale varaosaa on ennakkokerdyshyllyssa ja sita ei huomata etsia sielté.
Muutamissa tapauksissa tdmé on aiheuttanut sen, ettd asiakkaan auto ja& korjaamolle yli-
maaréiseksi péivaksi. Taman jalkeen tilataan osa lentotilauksella vaikka sellainen olisi

ollut koko ajan ennakkokerayshyllyst4 saatavana.
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Kun t6ita joskus peruuntuu olisi hyva tehda selkeé toimintatapa. Jos tyonjohtaja toimit-
taisi perutun tydmaardayksen osat itse varaosapuolelle tai edes ilmoittaisi siité, ettd maa-
rays on peruttu, voitaisiin talloin osat mahdollisuuksien mukaan palauttaa toimittajalle.

Néin valtyttaisiin silta, etteivat osat jaisi varastoon.

6.4.2 Raportointi & Palautukset

Talla hetkelld Skodan pantit makaavat varastossa kaytanndssa niin kauan kunnes ne on
pakko palauttaa. My6s Fordin raporttikuormat kasvavat niin isoiksi, etté niitd on melkein
mahdoton tehdd muiden t6iden ohessa. Raportoitavien tuotteiden palautuksille olisikin
sovittava palautusvalit. Talla hetkella mitd&n palautusvalié ei ole. Tasta on aiheuttanut se,
ettd palautettavien varaosien maara on kasvanut liian suureksi. Jos raportoitujen tuottei-
den palauttamista tehtaisiin sdéédnnollisesti, eivét tuotemaaréat kasvaisi niin isoiksi. Mieles-
téni sopiva palautusvéli olisi kerran kuussa. N&in palautuksille saadaan rytmitysta ja méa-
rien ollessa pienempia ei niiden palautukseen kulu niin paljon aikaa. Hein&-Lokakuun
valilla palautettiin kaksi kuormallista varaosia. Palautettavat varaosat sitovat suuren maéa-
ran padomaa ja kyseinen summa on pois yrityksen varoista, kunnes osat on saatu palau-

tettua.

Varaosapuolen palautuslaatikko olisi saatava tyhjéaksi kerran viikossa. Talla hetkella osia
saattaa maata laatikossa monta kuukautta, jonka aikana osia saatetaan etsié ja tilata uu-
destaan, kun ne makaavat kyseisen laatikon pohjalla. Tyokaverini loman aikana tyhjensin
kyseisen laatikon ja laskin laatikossa olleiden tuotteiden summan mita niisté olisi saatu,
jos ne olisi raportoitu Fordille ja palautettu sinne asianmukaisesti. Edella mainittu summa
oli monta sataa. Kun kuukauden aikana jatetddn monen sadan euron edesta tuotteita ma-

koilemaan laatikkoon, vaikka ne olisi voinut palauttaa ei toiminta vaikuta fiksulta.

6.4.3 TyO0maaraykset & Tilaukset

Tydmadraysten rytmi kannattaisi pitaa sellaisena, ettd méaéraykset olisi tehty viideksi pai-
vaksi eteenpdin. Nain rytmi olisi sellainen, ettd esimerkiksi Fordin varaosat joita I0ytyisi
Ruotsin varastolta saataisiin viikkotilauksella ajoissa paikalle. Lis&ksi Saksan varastolla
olevat osat saadaan pikatilauksella. N&in s&&stettdisiin varaosien ostohinnoissa ja se pa-

rantaisi varaosapuolen tuottavuutta. Viidelle péivélle tehdyt maaraykset jattavat myos
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hieman pelivaraa, jos jonain paivana maarayksia ei keretd katsomaan. Nain ei tarvitse heti

tilata tuotteita kallitmmilla tilaustavoilla.

Skodan tilaukset kannattaisi my6s uudistaa. Jos osat tilattaisiin kahdessa eri tilauksessa
niin, ettd yhdessa tilauksessa on tdille ja asiakkaille tilatut osat ja toisessa varastotdyden-
nys voidaan t0ille tilatut osat purkaa aamulla nopeasti. Nain osat saadaan asentajille no-
peasti, ilman ettd heidén tarvitsee kayttaa aikaa osien etsimiseen. Taman avulla osat on
varmasti myyty tyolle ennen kuin se laskutetaan. Varaston toiminnan pitéisi nopeutua,
koska kun osat on ostettu sisaan ja myyty ei tyonjohtajien tarvitse kayda niita erikseen

kyselemadssa.

Tydnjohdon kanssa olisi hyva pitaa palaveri ja keskustella ohjeistukset siitd, miten toimi-
taan tydmaaraysten kanssa mihin he itse myyvét osat. Talla hetkelld tydnjohtaja saattaa
myydé osat ty0lle, eikd ilmoita siitd. Taméan jalkeen asentaja ottaa tyon alle ja tulee kysy-
maan varaosamyyjéltd missé ovat osat. Seuraavaksi varaosamyyjé selvittéa ja lopuksi ha-
kee osat hyllystd. Jos tyénjohtaja toimittaisi kerdyslistan varaosapuolen tydntekijélle voi-
taisiin osat keratd valmiiksi hyllyyn ja ndin asentaja paasisi suoraan tyontekoon. Tyon-
johdon kanssa pitéisi myos tehdé selvaksi mill& kiireell& osia tarvitaan. Parhaimmillaan
tilataan noin 1000 euron edestd varaosia lentona ja auto tehddan vasta viikon pééasta. Té-
man kaltainen toiminta ei ole taloudellisesti jarkevaa ja lentona tilatut varaosat syovét
myyntikatetta. Myos osien palautuksesta tulisi sopia tyonjohtajien kanssa. Jos asiakas pe-
ruu homman, johon on jo tilattu osia olisi hyva kysya voisiko han maksaa niisté jotain.
Asiakasta ei tietenkddn voida pakottaa maksamaan osien palautusta, mutta muutamilla
kerroilla, kun asiakas on kysynyt mitd palautus maksaa ja se on hénelle kerrottu, on asia-
kas sen maksanut. Myos takuutdiden osat olisi jatkossa tehtdva varaosapuolen kautta.
Nain voidaan varmistaa, ettd tyolle tulee kaikki tarvittavat osat. Muuten voi kayda niin,
etta tyo ja& yrityksen maksettavaksi sen takia, ettei sielld ole kaikkia takuuseen vaaditta-
via varaosia. Jatkossa takuutdiden maaraysten valiin tulostetaan ecatisti saatava varaosa-
lista, jolloin voidaan todentaa Fordille, mitd osia ecat on tilauspaivand vaatinut takuu-

tyolle.
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6.4.4 Muita kehitysideoita

Varaston toimintaa voitaisiin tehostaa varaosia ryhmittelemalld. Varaosienryhmittelyn
avulla voidaan varaston suunnittelua ja tavaroiden sijoittelua selkeyttéa. Liséksi varaston
ohjaus selkeytyy ja helpottuu. Kaytdnndssa tamé tarkoittaisi varaston rakentamista uudel-
leen pakettiautopuolen varaston tyylisesti.

My06s menevimmat nesteet, olisi suositeltavaa siirtadd pois asentajien vapaalta saatavuu-
delta. Avoimessa varastossa on hyotynsd, mutta avoin varasto ja havikki kulkevat kasi-
kddessd. Taman vuoden puolella ohi tdiden menneiden nesteiden arvo on noin 1000€.
Muutenkin todella paljon tuotteita mit4 asentajat hakevat itse jad myymatta toille. Esi-
merkiksi Oljyproppuja on Skodan mallisia mennyt ohi tyon pitkalti yli 50 kappaletta.
Tuote ei ole kallis, mutta havikki on aina havikkia ja kertaantuu nopeasti. Lisaksi viime
tarkastelussa myos Fordin proppuja oli yli 10 kappaletta hukassa. Propun sisdénostohinta
oli t&lloin vield yli 10 euroa, joten hdvikkia syntyi nopeasti yli 100 euroa. Varaosavarasto
kannattaisikin nyt suunnitella niin etteivat asentajat enaé kavisi siella itse. Taman pitaisi

olla mahdollista nyt kun t6issé on kolme henkila.

Varastossa olisi pystyttdva parempaan tilanhallintaan. Talla hetkell& tuulilaseja joudutaan
sailomaan siella taalla, kun niille ei ole kunnolla maariteltya paikkaa. Varaston portaiden
alla olisi laseille mahdollisesti tarpeeksi tilaa, jos portaiden alunen siivottaisiin kunnolla.
Tuulilaseille olisi hyva saada teline, jotta lasit voitaisiin jarjestad niin, ettd ensimmaisena
tyon alle tuleva lasi olisi ensimmaéisend saatavana. Talla hetkelld viikon ensimmainen lasi
saapuu varastoon muutaman péivan ennen loppuviikon toitd, jonka seurauksena lasin
paalle on pahimmillaan kasattu viisi muuta lasia ja asentajalla kuluu turhaan aikaa lasin

hakemiseen.

Varaston tilaa on pystyttdva seuraamaan paremmin. Aikaisemmilta vuosilta varastoon on
jaanyt kaytanndssa varaston arvon verran tuotteita joita ei ole myyty koskaan tai edelli-
sestda myynnista on yli vuosi. Yksi syy miksi tavaraa on jadnyt varastoon, on varmasti se,
ettei ole reagoitu tarvittavalla tavalla palautettaviin varaosiin ja epakurantteihin tuottei-
siin. Lisé&ksi poistuva autokanta on aikaisemmin otettu todella huonosti huomioon ja tasta
syystd vanhentuneiden mallien osia on jaanyt varastoon huomattavia mééria. Vaikka va-
raston tuotteita seurataan aina kun tilausohjelma tarjoaa niita tilattavaksi ei olisi mitdan

haittaa vaikka abc-analyysi tehtaisiin kerran vuodessa tai kerran kahdessa vuodessa.
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7 POHDINTA

Yrityksen kannattavuutta voidaan parantaa helposti muutamalla eri tavalla. Nama tavat
ovat joko myynnin kasvattaminen tai varastokustannusten pienentdminen. Kuitenkin jos
oletetaan, ettd yrityksen toiminta pysyy samalla tasolla, on myynnin kasvattaminen yht-
akkisesti haastavaa. Varastokustannusten pienentdminen ja toiminnan pitdminen samalla
tasolla onnistuu taas huomattavan helposti perustamalla ja seuraamalla tarvittavia varas-

ton mittareita kuten opinnéytteessa osoitettiin.

Koska yrityksessa oli jo hieman tietoa milld tavalla varaosatoimia haluttaisiin jatkossa
tehdd ja miten niita voisi tehostaa, antoi se hyvéaé pohjaa opinndytetydn tekoon. Kuitenkin
aikaa joutui kayttamaan paljon ABC-analyysiin ja muihin tutkimuksiin, jotta yritykselle
saatiin tuotettua listoja, joiden avulla on helppo tehostaa toimintaa. Henkildkohtaisella
tasolla olen sitd mieltd, ettd opinndytteen tavoitteet saavutettiin ja tydsta on varmasti hyo-

tya yritykselle.

Varastonhallinnan ydinkysymys ei valttamatta ole se, miten varastoinnista luovuttaisiin
kokonaan vaan miten varasto onnistutaan mitoittamaan kustannustehokkaasti siten, ettei
synny ylivarastointia tai tuotepuutteita tarpeettomasti. T&mé tarkoittaa mielesténi sitg,
ettd on tarkea loytaa ne tuotteet, jotka ovat epakurantteja ja kuormittavat varastoa turhaan.
Varastosta ei voi kuitenkaan poistaa kaikkia tuotteita mita esimerkiksi abc-analyysi osoit-
taisi turhaksi. Tarkeintd on kuitenkin se, ettd varasto palvelee parhaalla mahdollisella ta-
valla asiakasta.

Opinnaytteen aikana esitetyt ideat otettiin yrityksessa hyvin vastaan ja osa ideoista lahti-
kin toteutukseen jo ennen opinndytteen valmistumista. Kuitenkin suurin osa ideoista téh-
t&& siihen, ettd toiminta olisi parempaa ja tehokkaampaa vuoden tai kahden paasta. Tamén
kaltainen opinndyte oikeastaan vaatisikin hieman pitk&aikaisempaa tarkkailua kuin vain
lyhyehkon muutaman kuukauden katsauksen, mutta itse ainakin toivon, etta yrityksen va-
raston tilanne on opinndytteen avustuksella muutaman vuoden paastd paljon paremmalla

tasolla.



29

LAHTEET

Hokkanen, S., Karhunen, J. & Luukkanen, M. 2011. Johdatus logistiseen ajatteluun. 6.
painos.

Karrus, K. 2001. Logistiikka. 3. painos. WSOY

Tompkins, J. & Smith J. 1998. The warehouse management handbook. 2 painos. Tomp-
kins Press cop.

Laitinen, M. 2017. Varaosa- ja varastotoiminnan kehittdminen. Auto- ja kuljetustek-
niikka. Tampereen ammattikorkeakoulu. Opinnéytetyo.

Logistiikan maailma. Varastointi. Luettu 26.08.2018.
Sakki, J. 2009. Tilaus- toimitusketjun hallinta. 7. painos. Vantaa: Jouni Sakki Oy.



LITTEET

Liite 1. Skodan varasto-ohjelman muutosehdotukset

Maiden md&raa voisi pienentda

Tuotenumero
171558001
G055175A2
03C115561H
DA460766
071115562C
JZWS15105A
3T1538001
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110941295A

MNimi
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OUYNSUODATIN
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OUYNSUODATIN SDI/TD
AKKU 72AH/3304
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DEFA-
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AKKU 72AH/380A
OUYNSUODATIN CAXC
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6Y0129620
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5Q0658451M
1K0915089
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Liite 2. Fordin varasto-ohjelman muutosehdotukset

1(2)
Niiden tuotteiden optimia varastoa kannattaisi pienent3a
Nykyinen Nykyinen Ehdotettu Nykyinen

Tuotenumero MNimi Optimi Hilytys Optimi Hilytys

2120675 PYYHKIMEM SULKA 15 10 10

2120705 PYYHKIMEM SULKA 15 10 10

1322152 OUYNSUODATIN 10

2120663 PYYHKIMEN SULKA 10

5191626 OUYNSUODATIN 10

2150442 TIIVISTEAINE 10

1343102 OUYNSUODATIN 10

1015761 VOITELURASVA
1863092 AKKU

20659658 LIITOS

2036832 TPMS-ANTURISRJ K5
1767616 VAIHTEISTOOUY
1743642 PAATEKAPPALE
1802052 SUODATINPANOS
1916327 PAALLYSTESARIA
1352443 PANOS

1808479 JARRULEVY
1780195 SUOD.ELEMENTTI
1535549 AKKU

5105886 REK.KILVEN VALO
1880424 SUODATINPANOS
1449182 SRJ/OUYNSUOD.
20113959 SUQDATINPANOS
1734692 JARRUVAILIERI
1734688 JARRUVAILIERI
4569590 SARJA SIHDILLA
1745640 SIHTI

1823653 LAMPUN KIINN.
1935547 AKKU

4436046 VESIPUMPPU
1917575 AKKU

1201165 ILMALETKU
1820122 PAALLYSTESARIA
1763301 PAALLYSTESARIA
1870169 POLTTOAINASUOD.
1493599 LAHTOPUTKI
1725552 SUODATINPANOS
1311115 WVASTUS

1465168 PAALLYSTESARIA
1771171 ANTURI

2110582 JARRUPALA
1303374 TERMOSTAATTI
1465166 PAALLYSTESARIA
1948182 ANTENNI
1673744 SUODATIN
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2(2)

Namd tuotteet kannattaisi poistaa varasto-ohjelmasta
Nykyinen Nykyinen Menekki  Viime

Tuotenumero Nimi Optimi Halytys tdnd vuonn: vuonna
1583231 SYTYTYSTULPPA 0
2013002 JARRULEVY
2013334 AKKU
1810732 PUMPPU
1763850 KORJAUSSARIA
1763851 KORJAUSSARIA
1516606 JARRUPALASARIA
5115070 TNIVISTE
1332463 YHDYSKAPPALE
1435419 RELE
1807855 REK.KILVEN VALO
1535358 SAHKQJOHDIN
1475653 OHJAUST. PUMPPU
1455919 SUUTIN JA PIDIN
1371224 KIRISTYSRULLA
1469189 PYORAN NAPA
17115969 LATURI
1473058 PAALLYSTESARIA
5035060 KIINNITYSSARIA
1766476 PUTKLIOHTO
1505420 PAASYLINTERI
1425498 KIRISTYSPYORAS.
1387692 KIILAHIHNA
1370709 RAIDETANKO
1678091 AKKU
1541652 PALLONIVEL
1746419 KORIAUSSARIA
12082238 KIILAHIHNA
1763985 PAATEKAPPALE
1417552 TUNNISTINPARI
1439390 KAMNSI
1763647 KIRISTYSPYORAS,
1712024 PABLLYSTESARIA
1374385 KIRISTYSPYORAS,
1357462 SARJA - PYORA
1089731 VENTTIILI
1133960 KIILAHIHNA
1836524 JOHDINSARIA
16594317 JERRULETKU
1478372 PYYHKIMEN SULKA
1363512 OLYNPAIN.KYTK.
1471768 KIILAHIHNA
2011494 SARJA
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