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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esiin KRIS-Oulu ry:n Move On! -hank-
keen asiakkaiden kokemuksia hankkeen toiminnasta. Move On! on Pohjois-Poh-
janmaan Ty6- ja elinkeinopalveluiden rahoittama hanke, jonka tarkoituksena on
edistdd 15-29 -vuotiaiden paihde- ja lainrikkojataustaisten seka muutoin syrjayty-
misvaarassa olevien nuorten tyoéllistymista. Hankkeen painopisteena on nuorten
koulutus- ja tydelamavalmiuksien seka osaamisen kehittaminen. KRIS-Oulu ry
hallinnoi hanketta ja toimii opinnaytetydni toimeksiantajana. Opinnaytetydni on
laadullinen ja se on toteutettu kerddmalla aineistoa puolistrukturoiduilla teema-
haastatteluilla. Haastattelin yksildhaastatteluina viittd hankkeessa mukana ole-
vaa nuorta touko- ja kesakuun 2018 aikana.

Kyselyyn vastanneet nuoret kokivat saaneensa Move On! -hankkeen kautta yk-
silollista, kaytanndllista tukea ja ohjausta erilaisissa elaméanhallintaan liittyvissa
asioissa. Merkittavintd edistymistad vastausten perusteella oli nuorten sosiaali-
sessa hyvinvoinnissa, silla nuorten kokemukset olivat vahvistaneet heidan luot-
tamusta omiin kykyihin ja taitoihin, antaneet rohkeutta sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen seka mahdollisuuksiin edeta elamassaan. Nuorten valmiudet ja suunni-
telmat liittyen koulutukseen olivat vahvistuneet ja kaikilla vastanneilla oli suunni-
telmissa hakeutua koulutukseen tai lahte& jatkamaan aiemmin keskeytyneitd am-
matillisia opintoja.

Kokonaisuudessaan hanke koettiin haastattelutulosten perusteella merkityksel-
liseksi ja nuoret olivat [6ytdneet hankkeen kautta mielekdsta toimintaa ja sisaltoa
arkeensa. Vastausten perusteella hanke nayttaytyi nuorille tirkedné osana arkea
ja se oli onnistunut tavoitteessaan vahvistaa nuorten osaamista ja edistaa heidan
matkaansa kohti ammatillista koulutusta ja siten tyoelamaa.
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The aim of this thesis is to bring forth young people’s experiences of Move On! -
project and its activities. The Move On! project is financed by the Employment
and Economic Development Service and the aim is to advance 15-29 years old
youngster’'s education — and working life skills. The project aims to reach young-
sters who have challenges with drugs- and/or criminality or otherwise at risk of
ending marginalized from society. The Move On! -project is supervised by KRIS-
Oulu ry and it is the commissioner of this thesis. My thesis is a qualitative study
and | collected the material with individualised theme-interviews for five young
people from the project in May and June 2018.

The interviews showed out that youngsters had had individualised and practical
support with different types of challenges in life. The most important was the so-
cial welfare which had grown as the strengthening of self-confidence and im-
proved social interaction skills and believing in moving forward in their lives. All
the interviewed young people had plans on vocational studies or aim to finish the
studies which had been interrupted earlier. The interviews showed that the Move
On! -project has a meaning to these youngsters and it has given content to their
lives. As the aim of the project, it had strengthened these youngsters trust in their
own skills and possibilities in their lives and thereby helped their moving towards
vocational studies and later working life.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esiin KRIS-Oulu ry:n Move On! -hank-
keessa mukana olleiden asiakkaiden ndkokulma ja heidan kokemuksia hankkeen
toiminnasta. Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii KRIS-Oulu ry, kolmannen
sektorin toimija joka tekee ty6ta paihde- ja lainrikkojataustaisten seka muutoin

syrjaytymisuhan alla olevien henkildiden kanssa.

Suoritin sosionomiopintojeni suuntaavan harjoittelun KRIS-Oulu ry:ssa alkuvuo-
desta 2018 ja tuon harjoittelujakson aikana itselleni vahvistui ajatus siita, etta ha-
luan tehda opinnéaytetyon, jossa saan tuoda esiin sosiaalialan asiakkaiden aja-
tuksia asiakkuudesta seka siita, millaiset tekijat ovat auttaneet heitd elamassaan
eteenpain. Keskustelin harjoittelun aikana nuorten Move On! -hankevastaavan
Jaana Juntusen kanssa ajatuksistani opinnaytetyoni suhteen ja lopputulemana
oli, ettd lahdin tydstamaan opinnaytetyotani kyseiselle hankkeelle ja pyrin tuo-
maan siind esiin juuri nuorten oman kokemuksen toiminnan toteutumisesta.
Opinnaytetydni tavoitteeksi muodostui teemahaastattelun keinoin selvittaa, milla
tavoin Move On! -hankkeeseen osallistuneet nuoret kokevat hankkeen toiminnan
ja millaista tukea he ovat hankkeen myota saaneet. Opinnaytetyon tuloksia voi-

daan tulevaisuudessa kayttaa hyodyksi hankkeen toiminnan kehittdmisessa.

Opinnaytetydssani esittelen hanketta hallinnoivan KRIS-Oulu ry:n seka KRIS:n
taustaa yleisesti. Taman jalkeen esittelen varsinaisen Move On! -hankkeen ja
avaan sen tavoitteita ja sisaltoa. Nuorten syrjaytymista ja asiakkuuden erityisyytta
avaavan teoriaosuuden jalkeen kuvaan opinnaytetyoni toteutustapaa, aineiston-
hankintaa seka avaan johtopaatdksiani haastatteluaineistosta. Viimeinen osio pi-
taa sisallaan pohdintaa liittyen tuloksiin seka yleisesti opinnaytetydprosessiin.
Opinnaytetyon lopusta I6ytyvat lahdeluettelo sek& opinnéytetydhon liittyvat liite-

tiedostot.



2 HANKKEEN TAUSTAA

Kunnan vastuulla on jarjestaa asukkailleen saadetyt julkiset sosiaali- ja terveys-
palvelut. Kunnat voivat tuottaa palvelunsa itse, yhteistyéssa muiden kuntien
kanssa tai ostamalla niité palveluntuottajilta, kuten esimerkiksi jarjestoilta. Kun-
nilla ja jarjestoilla on usein samankaltaisia tavoitteita liittyen ihmisten hyvinvointiin
ja hyvinvoinnin tuottamiseen. Jarjestdissa tavoitteet kuitenkin maaraytyvat jasen-
ten tahdosta, kun ne kunnissa maaraytyvat lainsaadannon kautta. Kunnan tar-
joamaa palvelutuotantoa ei lainsaadannolla ole méaaritelty kovin tarkasti, joten eri-
tyisesti taloudellinen tilanne vaikuttaa merkittavasti palveluiden jarjestamiseen
kunnittain. Kuntien ja jarjestdjen valinen yhteistyd voi koostua niin lakisdateisista
palveluista kuin myds muista toimenpiteista, joilla voidaan vahvistaa hyvinvointia
ja ehkaista ongelmien syntymista. Mikali kuntien ja jarjestdjen toteutuneet toimin-
not ja palvelut vastaavat ihmisten tilanteisiin ja tarpeisiin, ne onnistuvat vahvista-
maan hyvinvointia tai hyvinvoinnin edellytyksida. Taman seurausvaikutuksena
muiden palveluiden tarve voi viivastya tai paljon resursseja vaativan tuen seka
korjaavien palveluiden tarve vahenee. (Karttunen, Kettunen & Piirainen 2013,
22.24.)

Kuntien ja jarjestojen toimintaymparistdissa on tapahtunut ja tulee tulevina vuo-
sina tapahtumaan muutoksia, joilla on vaikutusta niin ihmisten hyvinvointitarpei-
siin kuin myds toimintatapoihin ja voimavaroihin, joilla tavoitteisiin pyritdan. Lain-
saadannon ja taloudellisen toimintaympariston muutokset vaikuttavat jarjestdjen
toimintaan sek& kunnan mahdollisuuksiin avustaa niiden toimintaa. Ihmisten ela-
manhaasteiden monimutkaistuminen toimii esimerkkinad sosiaalisen toimintaym-
pariston muutoksista, jotka vaikuttavat ihmisten hyvinvoinnin tarpeisiin. Poliittinen
toimintaympaéristo vaikuttaa taas osaltaan siihen, millaista hyvinvoinnin tasoa ja
sen jakautumista yhteiskunnassa tavoitellaan. Mikali jarjest6jen ja kuntien valista
yhteisty6ta halutaan edistaa, on oletettava, etta jarjestdjen keskindinen yhteistyo
seka jarjeston ja kuntien valinen yhteisty6 tuottavat enemman hyvinvointivaiku-
tusta kuin mité ilman yhteisty6ta saataisiin aikaan. Yhteistyon on oltava riittdvan
vaivatonta, eivatkd yhteistyon toteuttamiseen tarvittavat lisaresurssit saa olla
suurempia kuin yhteistydsta saatava hyoty. (Karttunen ym. 2013, 24-25.)



Tuleva sosiaali- ja terveysalan uudistus siirtda sosiaali- ja terveyspalveluiden jar-
jestamisvastuun kunnilta ja kuntayhtymilta 18 maakunnalle 1.1.2021 (Alueuudis-
tus 2018). Kunnat eivat enda tuolloin hanki sosiaali- ja terveyspalveluita jarjes-
t6iltd vaan niiden vastuulle jd& hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen yhdessa
maakuntien kanssa. Kolmannen sektorin toimijoilla on kuitenkin tarkea asema
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisessa myds tulevassa sote- ja maakuntauudistuksessa. Jarjestotoimijat
nahdaan merkittavina kansalaisyhteiskunnan toimijoina, maakunnan yhteistyo-
kumppaneina seké asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien tuottajina. (Jarjes-

t6éjen asema sote- ja maakuntamallissa 2018.)

Jarjestojen toiminta vaikuttaa monin tavoin yhteiskunnallisen kehityksen suun-
taan; toiminnalla voidaan tukea ihmisten arjessa selviytymista ja ennaltaehkaista
ongelmien syventymista. Usein jarjestdt myos tavoittavat ihmisia, jotka muutoin
jaisivat ongelmiensa kanssa yksin. Kdéyhyyden ja syrjaytymisen ehkaisemisessa
seka jo syrjaytyneiden ihmisten yhteis6on kiinnittymisen kannalta jarjestotoimin-
nalla on myos tarked merkitys. (Sarkela 2009. 68.)

Yhteiskunnallisella vaikuttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita, jotka vaikutta-
vat tukea tarvitsevien ihmisten tilanteen edistdmiseksi suunnattujen resurssien ja
voimavarojen kayttamiseen. Sosiaali- ja terveysalalla syrjaytymisen ehkéaisemi-
sella ja siihen vaikuttamisella on aina yhteys yhteiskunnan rakenteelliselle ta-
solle, vaikkakin kaytdnnon toiminta nakyy auttamisena ja ammatillisena tyona.
Palvelujarjestelmé ja ka&ytannon toiminta ovat aina vastavuoroisessa suhteessa
laajempiin yhteiskunnallisiin rakenteisiin, joihin muun muassa politiikalla ja tutki-
mustyo6lla vaikutetaan. Syrjayttavien rakenteiden muutos voidaan saavuttaa par-
haiten siten, etta vaikutetaan laajemmin yhteiskuntaan, sen rakenteisiin ja arvoi-
hin. Kuitenkin myos yksittaisten tyontekijan kyky nahdéa asiakkaan tilanne osana
laajempaa kokonaisuutta eli niin sanottu yhteiskunnallinen lukutaito vahvistaa
omalta osaltaan syrjaytymisen vahenemista. (Laine, Hyvari & Vuokia-Oikkonen,
2010. 20-22))



2.1 KRIS-Oulury

Alkujaan Ruotsista Suomeen rantautuneen KRIS-yhdistyksen nimi muodostuu
sanoista Kriminellas Revansch i Samhaéllet, jolla tarkoitetaan rikollisten revanssia
yhteiskunnassa. KRIS:n toiminnan tekeekin erityiseksi se, etta toiminnassa on
alusta saakka ollut mukana lainrikkoja- ja/tai paihdetaustan omaavia henkildita.
KRIS-vertaistyon avulla pyritdan valtakunnallisesti edistamaan lainrikkojataus-
taisten henkiléiden voimaantumista ja kiinnittymista yhteiskuntaan. KRIS pyrkii
toiminnallaan myds vaikuttamaan yhteiskunnan asenteisiin ja arvoihin, vahenta-
maan uusintarikollisuutta, katkaisemaan rikollisuutta yllapitavaa syrjaytymiskehi-
tysta ja sitd kautta edistamaan lainrikkojataustaisten elamanhallintaa ja osalli-
suutta. KRIS:n ja sen paikallisyhdistysten toimintaa ohjaavat ja sitovat periaatteet

ovat paihteettomyys, rehellisyys, toveruus ja yhteisvastuullisuus (KRIS 2018ab.)

KRIS-Suomen keskusliitto toimii paikallisyhdistysten kattojarjestdna ja sen tehta-
vana on kehittaa ja ohjata KRIS-jasenyhdistysten toimintaa seka edistaa yhteis-
tyota eri viranomaisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa. KRIS tekee s&aannol-
lista yhteisty0td muun muassa Kriminaalihuollon tukisaation, STEA:n ja Rikos-
seuraamuslaitoksen kanssa. (KRIS 2018b.) KRIS-Suomen keskusliiton puheen-
johtaja Timo Valkaman mukaan viime vuosien aikana KRIS:n toimintaan on ver-
taistoiminnan rinnalle vahvistunut myds ammatillinen tyoote ja osaaminen. Eri
alojen ammattilaisten yhteisty6 ja kokemusasiantuntijuus on kehittynyt osaksi pe-
rustyota ja KRIS onkin vakiinnuttanut asemansa vankien kanssa tehtavassa
tydssa ja osana vankien jalkihuoltoa. Valkaman mukaan tama on edellyttanyt hy-
vaa yhteisty6té ja molemminpuolisen arvostuksen muodostumista muun muassa
KRIS-liikkeen ja Rikosseuraamuslaitoksen vdlille. (Valkama 2014. 93-94.101-
103))

Vankeinhoidon vaikuttavuutta késitelleessa vaitoskirjassaan Tyni (2015, 115)
muistuttaa, ettd vaikka Rikosseuraamuslaitos pyrkii omalla toiminnallaan vahen-
tdmaan vankien uusintarikollisuutta ja edistdm&&n heidén integroitumista yhteis-
kuntaan, vaatii sen saavuttaminen myos valtion, kuntien ja kolmannen sektorin

toimijoiden yhteisty6téa ja toimintaa. Vapautuville henkil6ille tulisi jarjestaa



yksiléllisia tukitoimia mutta valttaa myas liiallista holhoamista, silla jokainen yksil6

vastaa kuitenkin aina viime kddessa omista valinnoistaan ja niiden seurauksista.

KRIS-Oulu ry on KRIS:n paikallisyhdistys ja se pyrkii edistamaéan alueellaan lain-
rikkojataustaisten henkildiden seka heidan laheistensa osallisuutta yhteiskuntaan
ja vahvistamaan heidan elamanhallintaansa. KRIS-Oulu ry:ssa tyota tehdaan
usein asiakkaan kanssa jo hanen vankeusaikana, vapautta suunniteltaessa ja
vapauden koittaessa esimerkiksi palveluohjauksen ja tukihenkil6toiminnan kei-
noin. Asiakasta tuetaan asioiden hoitamisessa seka esimerkiksi asunnon etsimi-
sessa ja siviillielamaan sopeutumisessa. KRIS-Oulu ry:n toiminnassa nakyy vah-
vasti myds ennaltaehkaisevan nuorisotydon nakdkulma. KRIS-Oulu ry:n kokemus-
asiantuntijat kayvat Oulun seudun oppilaitoksissa kertomassa nuorille, heidan
vanhemmilleen sek& oppilastytéssd mukana oleville paihteiden ja rikollisuuden
vaaroista. (KRIS-Oulu ry 2018a.)

2.2 Move On! -hanke

Move On! -hanke on Pohjois-Pohjanmaan TE-palveluiden rahoittama hanke,
jonka tarkoituksena on edistdéd 15-29 -vuotiaiden paihde- ja lainrikkojataustaisten
sekd muiden vaikeasti tyollistettavien nuorten tyollistymista. Hankkeen kautta py-
ritdan tavoittamaan myos muita syrjaytyneita ja syrjaytymisvaarassa olevia seka
ammatillista koulutusta vailla olevia nuoria. Move On! -hanke tarjoaa niin yksil6l-
listd kuin rynméamuotoista tukea ja ohjausta nuorille. Hankkeen painopisteena toi-
mii nuorten koulutus- ja tydelaméavalmiuksien seka nuorten osaamisen kehittami-
nen. Nuoren on mahdollista saada hankkeen kautta muun muassa yksil6llista
palveluohjausta, luottamuksellista keskusteluapua, ohjausta etuuksien hakemi-
seen, uraohjausta sekéd valmentavaa tukea koulutus- ja tydelamaétaitoihin tai oh-
jausta oman talouden ja velka-asioiden jarjestamiseen. Move On! -hanke on
kaynnistynyt vuonna 2015 ja vuonna 2017 hankkeessa on ollut yhteensa 54 asia-
kasta, joista 29 siirtyi hankkeen mydta opiskelemaan, tybelamaan tai valitydmark-
kinoille. (KRIS-Oulu ry 2018b.) Move On! -hankkeessa mukana olevilla nuorilla
on usein taustallaan hyvin rankkoja elaméantapahtumia ja monin tavoin elaman-
hallintaan vaikuttavia haasteita, joissa nayttaytyy paihde- ja lainrikkojataustai-
suus, asunnottomuus, seka fyysisen etta psyykkisen terveyden haasteet, jotka
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vaikuttavat nuorten toimintakykyyn, hyvinvointiin ja mahdollisuuksiin edeta ela-

massa eteenpain. (Move On! -asiakastilasto 2017.)

Nuoret ohjautuvat hankkeeseen esimerkiksi sosiaalitoimen tai TE-palveluiden
kautta. He voivat ottaa yhteytta myds suoraan hanketyontekijoihin puhelimitse tai
sahkopostilla ja sopia yksilotapaamisesta esimerkiksi KRIS:n tiloissa. Asiakkai-
den elamantilanteissa nayttaytyvat vakavat paihderiippuvuudet, vankeustuomiot
seka niihin liittyvat haasteet ovat tuttuja hanketyontekijoille jarjeston perustoimin-
nan kautta ja heilla onkin hyvin vahva osaaminen kohdata naitéa asiakkaita ilman
ennakkoluuloja ja leimaamista. Hanketyontekij6illa on paljon kokemuksia siita,
kuinka kaoottinen ja epatoivoinen nuoren tilanne voi olla ensimmaisen yhteyden-
oton tai esimerkiksi pitkan paihdeputken my6téa. Silloin tarvitaan vahvaa, lasnéa-
olevaa tukea ja kohtaamisen kokemuksia, jotta edes nuoren elaman perusedel-
lytykset saadaan kuntoon. Nuoren ajautuminen syrjaan yhteiskunnasta on usean
tekijan ja elaméantapahtuman summa, ja osa naista asioista on voinut nayttaytya
nuoren elamassa jo hyvin varhaisessa vaiheessa, jopa lapsuudesta saakka. On
taten ymmarrettavad, etta osalla nuorista tilanteiden purkaminen ja asioiden ete-
neminen vaativat paitsi asiakkaalta mutta myds tyontekijaltd paljon aikaa seka

pitkajanteista ja luottamuksellista tukea.

KRIS-Oulu ry:ssé on parhaillaan kaynnissd Move On! -hankkeen liséksi yli 30-
vuotiaille paihde- ja lainrikkojataustaisille, pitkaaikaistyottémille ja osatydkykyi-
sille suunnattu tydllistymishanke Action, jonka tarjoamalla toiminnalla pyritdan
muun muassa edistamaan asiakkaiden tytelama- ja opiskeluvalmiuksia seka

vahvistamaan heidan ammatillista osaamistaan (KRIS-Oulu ry 2018c).



11

3 NUOREN SYRJAYTYMINEN

Nuorten syrjaytymista on kuvailtu usein viitatussa Pekka Myrskylan (2012, 2-3.)
kuvauksessa laajaksi psyykkisaineelliseksi ongelmakokonaisuudeksi, joka nayt-
taytyy henkisena putoamisena yhteiskunnan normien ulkopuolelle, esimerkiksi ri-
kollisen kayttaytymisen tai paihderiippuvuuden vuoksi. Tassa maaritelmassa
nuori luokitellaan syrjaytyneeksi, jollei hanella ole perusasteen jalkeista koulu-
tusta tai jos han on tyévoiman ja opiskelun ulkopuolella. Osa syrjaytyneista nuo-
rista on ty6ttomid tyodnhakijoita ja muut tydvoiman ulkopuolisia. Myrskylan mu-
kaan niin sanotun syrjaytymisongelman "ytimen” muodostavat juuri ne tydvoiman
ulkopuolella olevat nuoret, jotka eivat nay tilastoissa eika heidan tilanteestaan ole
juurikaan tietoa. Kaikkiin tydvoiman ulkopuolella oleviin nuoriin kéasite ei kuiten-
kaan pade, silla joukossa on myds esimerkiksi parhaillaan koulutukseen pyrkivia
tai pimeasti tydskentelevia nuoria. Heité yhdistava tekija on ainoastaan se, etta
heidéan toiminnoistaan ei jad merkintaa tydeléke, verotus- tai opiskelijarekisterei-
hin.

Nuorten elinoloja ei kuitenkaan voida kovin laadukkaasti kuvata seuraamalla
pelkkaa tyottomyysastetta, silla se ei ota huomioon tyévoiman ulkopuolella ole-
via, mahdollisen tuen tarpeessa olevia nuoria. Tyottomyysaste ei erottele myos-
kaan paatoimisia opiskelijoita tai kerro, onko henkilon ty6ttémyys jatkunut jo vuo-
sia vai onko kyse esimerkiksi kesatyon hakemisesta. (Larja 2013.) Myds heikko
terveydentila ja vaikeudet kiinnittyd tydelamaan voivat kasautuessaan syrjayttaa
nuoren ei ainoastaan koulutuksesta ja tydsta, vaan myos sosiaalisista suhteista

ja mielekkaasta vapaa-ajasta (Aaltonen, Berg & Ikdheimo 2015, 128).

Vuoden 2014 Nuorisobarometrin tulosten mukaan nuoret itse kokevat merkitta-
vimpana syrjaytymisen syyna ulosjadmisen sosiaalisesta elamasté. Toiseksi tar-
kein syy nuorten mukaan on vaaraan seuraan joutuminen. Kyselyyn vastanneista
nuorista kaksi kolmesta néki syrjaytymisessa olevan myods nuoren omaa halua.
Syrjaytyminen voi siis olla toisinaan myos nuorelle omaehtoista ja itse valittua.
Tama on huomionarvoista, silla valtaosa tilastollisista syrjaytymisen maaritel-
mistd muodostetaan opiskelun tai tyoén ulkopuolella olemisen kautta. Tama ky-

seenalaistaa syrjaytymisen kasitteen ja sen, tuleeko nuoria vaatia kulkemaan
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valtakulttuurin arvojen mukaisesti reittid, johon varsin usein liitetdan esimerkiksi

koulutus, tyo ja perhe. (Myllyniemi 2015, 50.)

3.1 Nuoret ja tydmarkkinat

Syrjaytymisen kasittelyyn pelkan tyottomyysasteen tarkastelun sijaan on ehdo-
tettu myos NEET (Not in Employment, Education or Training) -indikaattoria, jolla
kuvataan niitéa ikdluokkansa nuoria, jotka eivat parhaillaan opiskele, tydéskentele
tai ole harjoittelussa. NEET-indikaattori ei erottele joukostaan nuoria, jotka ovat
esimerkiksi paasykokeisiin luvun tai lastenhoidon vuoksi koulutuksen tai tyoela-
man ulkopuolella. Taméan statuksen avulla on kuitenkin onnistuttu I6ytamé&an yh-
teyksid muun muassa lisdantyneeseen toimeentulotuen tarpeeseen, mielenter-

veysongelmiin ja rikollisuuteen. (Larja ym. 2016.)

Hiilamon (ym. 2017) mukaan kyseisen indikaattorin voidaan ajatella olevan liian
laaja mutta toisaalta myds liian suppea kuvaamaan naiden nuorten ja heidan ela-
mantilanteidensa kirjoa. Taman yksittaisen NEET-statuksen saaneen nuoren
taustalla voi olla monenlaisia yksilollisia ja yhteiskunnallisia haasteita, ylisukupol-
vista ja kasaantunutta huono-osaisuutta, alueelliseen epatasa-arvoon liittyvia te-
kijoita tai syrjintaa liittyen esimerkiksi sukupuoleen. Kasite kertoo nuorelle, mita
yhteiskunta heiltd odottaa ja nuoren elamisen vaihtoehtojen maaritellaan liittyvan
ainoastaan koulutukseen, harjoitteluun tai tydelamaan, kun taas muut vaihtoeh-
dot nahdaan ongelmallisena. Suomessa NEET-kéasite nakyy erityisesti hallituk-
sen tavoitteessa nostaa tyollisyysaste ja pysayttaa valtion velkaantuminen. Suo-
men julkista taloutta horjuttavan ikarakenteen myota niin kutsutun huoltosuhteen
korjaaminen edellyttad, ettd nuoret suorittaisivat mahdollisimman nopeasti tutkin-
non ja sijoittuisivat siten hyvin palkattuihin ammatteihin. Mikali syita ja olosuhteita
NEET-statuksen taustalla ei tunnisteta, voi karjistetty NEET-keskustelu johtaa
nuorten syyllistamiseen, kontrollin lisddmiseen ja konfliktien kasvamiseen. Ulvi-
nen (2014) taas muistuttaa, ettei yhteiskunta vélttdmatta ole huolissaan lisaanty-
vasté nuorten syrjaytymisesta vaan siita, millaiset vaikutukset silla on yhteiskun-
nan toiminta- ja kilpailukykyyn kansainvalisilla markkinoilla esimerkiksi tyomark-
kinoiden tuottavuuden ja verotulojen heikkenemisen nakokulmasta. (Hiilamo
ym.2017, 37-39; Ulvinen 2014, 41.)
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Myos Euroopan Unionin tasolla on kiinnitetty huomiota kasvavaan
nuorisotyottomyyteen sekd nuorten syrjaytymiskehityksen katkaisemiseen.
Euroopan komission Nuoret  liikkeella  -tiedonannossa  todetaan
nuorisotyottomyyteen vaikuttamisen vaativan niin EU-tason kuin kansallisen
tason erityistoimia. Painopisteend on erityisesti julkisten tyovoimapalveluiden,
tydomarkkinaosapuolten seka valtiosta riippumattomien jarjestdjen keskindisen
yhteistydbn merkitys nuorisotyottomyyteen. Riskialttissa tilanteessa olevien
nuorten tukeminen ja sosiaalisten turvaverkkojen tarjoaminen nuorille ovat
merkittavia tekijoitd syrjaytymiskehitykseen vaikuttamisessa. (Nuoret liikkeella
2010.15-18.)

Nuorten syrjaytymisella on inhimillisia ja kansantaloudellisia vaikutuksia. Yksittai-
sen ihmisen pahoinvoinnin kertautuminen voi johtaa sosiaaliseen eriytymiseen ja
sen myota esimerkiksi lisaantyvaan paihteiden kayttdon ja rikollisuuteen. Nuorten
syrjaytymisella on maamme talouteen suoria seka valillisia kustannuksia ja se
vaikuttaa muun muassa tyovoiman saatavuuteen ja tyourien pituuteen. (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2013, 7.)

Harkon mukaan syrjaytymisen maaritelmét ja tilastoissa kaytettavat mittarit vaih-
televat niin paljon, ettei syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
maaraa voi luotettavasti arvioida. Tilastot eivat myoskaan kuvaa kovin hyvin tuon
ilmién moniulotteisuutta ja niitd mekanismeja jotka syrjayttavat ihmisia yhteiskun-
nan valtavirrasta. Yksittaisella yhteison tai yhteiskunnan sektorilla tehtavalla toi-
minnolla ei voida estdaa nuorten syrjaytymista, silla syrjaytyminen ei johdu aino-
astaan yhden elaman osa-alueen horjumisesta vaan siihen liittyy moninaisia te-
kijoita liittyen esimerkiksi koulutukseen, toimeentuloon tai terveyteen. Siksi syr-
jaytymisen ehkaisemiseksi tarvitaan sektorirajat ylittavaa, tavoitteellista ja yhden-
suuntaista tyota. (Harkko 2013, 53.58.)

Syrjaytymisen kasitteesta pyritdén joissain yhteyksissa myos eroon ja termille on
pyritty loytam&an pehmeampi muotoja, kuten heikommin toimeentuleva tai
huono-osainen. Syrjaytymisellda on kuitenkin jo arjessamme totuttu kuvaamaan

yhteiskunnallisia ongelmia ja yhteiskunnallista epaoikeudenmukaisuutta.
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Osallisuudesta ja voimaantumisesta on muodostettu syrjaytymisen vastakasit-
teitd. (Laine ym. 2010. 11-12.)

Nuorten syrjaytymiseen paneutuneen ME-s&ation toimitusjohtaja Ulla Nordin mu-
kaan Suomessa on paljon tietoa syrjaytymisesta ja siihen vaikuttamisesta mutta
tutkimusten ja mietintdjen sijaan nyt tarvittaisiin enemman konkreettisia toimia ja
ihmisten yhteista nakemysta siitd, syrjaytymiselle voitaisiin tehda. Painopistetta
tulisi siirtda korjaavien toimenpiteiden sijaan ennaltaehkaisyyn ja panostaa kou-
lutukseen ja lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukemiseen. (Rautio 2018.) Laine
(ym.2010, 22) muistuttaa, etta erityisesti syrjaytymisen vastustaminen vaatii kui-
tenkin yhteistoimintaa eri yhteiskunnallisten instituutioiden, poliittisten liikkeiden

ja jarjestelmien valilla.

Suomessa tyottomyytta seurataan kahden eri tilaston avulla. TE-toimistojen asia-
kasrekisteritietojen avulla kootaan Tyo6- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilasto,
jonka tyottomyyden maaritelmassa henkildlla ei ole tydsuhdetta eika tyollistavaa
yritystoimintaa. Mukana ovat myds kokoaikaisesti lomautettuna olevat henkil6t.
Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksessa tydttomyyden maaritelméa edellyttaa,
etta tyoton on hakenut aktiivisesti toita edeltavien neljan viikon aikana ja hanella
on myo6s valmius ottaa ty6té seuraavien kahden viikon aikana. Tilastot julkaistaan
kuukausittain yhta aikaa ja paitsi tilastointimenetelméan, myds ty6ttémyyden maa-
ritelman vuoksi tyottomyysluvut poikkeavat toisistaan. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2018.)

TE-hallinto on pyrkinyt vastaamaan kasvavaan nuorisoty6ttomyyteen tehosta-
malla nuorten ohjautumista tyollistymista edistaviin palveluihin mutta sekaan ei
ole mahdollistanut nuorisotakuun kolmen kuukauden tavoiteaikataulun saavutta-
mista, silla ty6ttdmyys on kasvanut ja tyottomyysjaksot ovat pidentyneet. Nuori-
sotakuun toteutumista kasitelleen loppuraportin mukaan merkittavin muutos nuo-
risotakuun aikaisissa muutoksissa on tapahtunut niiden nuorten kohdalla jotka
ovat lopettaneet tydnhaun, mutta ei eivat ole ilmoittaneet syyta sille. Naiden, "pu-
naisella alueella” olevien nuorten maara oli nuorisotakuun aikana pudonnut 13%.
Naistéa nuorista osa on voinut tyollistya tai aloittaa koulutuksessa mutta ryhnmaan

kuuluu myds paljon passiivisessa tilassa olevia nuoria, jotka eivat ole tydllistyneet
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tai jotka eivat ole saaneet jostain syystd TE-palveluita ja ovat siten lopettaneet

tydnhaun. (Savolainen, Virnes, Hilpinen & Palola, 2015, 38-41.)

Myo6s esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerié on laatinut valtakunnallisen nuo-
risotyon- ja politikan ohjelman vuosille 2017-2019, jossa esitellaan tavoitteet ja
toimenpiteet, joilla pyritddn edistamaan Nuorisolain (1285/2016) 2 8:ssa asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista. Tavoitteissa pyritdan lisaéamaan muun muassa li-
saamaan nuorten harrastusmahdollisuuksia, vahvistamaan tyoéllistymistaitoja
seka lisdamaan nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka ehkai-
semaan mielenterveysongelmia. Ohjelmassa kuvataan konkreettisia toimenpi-
teitd ja vastuujakoja eri ministerididen valilla, jotta tavoitteisiin paastaisiin. (Valta-

kunnallinen nuorisoty6n- ja politikan ohjelma 2017-2019, 8-16.)

Tyovoimapoliittisissa ohjelmissa tavoitellaan usein heikossa asemassa olevien
ihmisten aktivoitumista mutta herkasti unohdetaan tarkastella naiden ihmisten to-
dellisia elinoloja ja aitoja mahdollisuuksia osallistua ja aktivoitua. Kuitenkin néai-
den ihmisten arjessa selviytymisen tukeminen voi mahdollistaa jopa my6hemman
tydllistymisen, kun ihmisen toimintakyky ja siten hyvinvointi kohenee. Naihin va-
litason tuloksiin ei juurikaan ole kaytdssa mittareita vaan huomio herkasti kiinni-
tetdan vain lukemiin tyottomyydesta tai tyollisyydesta. Pitkdaikaistyottoman tai
heikossa asemassa olevan ihmisen toiminta- ja tydkyvyn vahvistuminen ja saily-
minen on yhta lailla yhteiskunnallisesti tarkeda. Politiikkaohjelmissa ei useinkaan
ymmarreta syrjaytymisen ja huono-osaisuuden monimutkaisuutta seka naiden
syy-seuraussuhteiden mekanismia vaan yksittaiset poliittiset tavoitteet asetetaan
hyvin korkealle ja kauas realistisista mahdollisuuksista toteutua. Politiikkatoimen-
pitein heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten terveyden ja tyolli-
syyden edistaminen on haasteellista, joten enemminkin tulisi pyrkid vaikuttamaan
niihin prosesseihin jotka naitd syrjayttavia kehityskulkuja luovat. (Hanninen &
Karjalainen, 2012, 81-83.)

Tyollistymisluvut ovat viime kuukausina l&hteneet nousuun valtakunnallisesti ja
esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan alueella alle 25-vuotiaita tyottomia oli kesakuun
2018 lopussa 3900, joka on 22% vahemman kuin edellisvuonna (Pohjois-Poh-

janmaan tyollisyyskatsaus 2018).



16

3.2 Erityisasiakkaana nuoret

Matkaa nuoruudesta aikuisuuteen on Jokisen (2014) mukaan kuvattu ihmisela-
man aktiivivaiheeksi, johon perinteisesti litetdan muuttaminen pois lapsuudenko-
dista, opiskelu, ammattiin valmistuminen, ty6elamaan siirtyminen, parisuhteen
vakiinnuttaminen ja lasten hankkiminen. Ty0 ja perhe on nostettu tyypillisimmiksi
tunnusmerkeiksi aikuisuudelle ja niistéa on tehty normeja sille, kuinka ihmisten tu-
lisi elaa. Kuitenkin 2000-luvulle siirtymisen ja tutkimustyon my6ta nuoruus on
opittu ymmartamaan paljon yksiléllisemmin ja epaméaaraisemmin. (Jokinen 2014,
251.)

Nuoret luukulla -tutkimusaineisto osoittaa, etteivat palvelut kohtaa niitd nuoria,
joilla on alentunut toimintakyky ja jotka eivat siten ole opiskelu- ja tyokykyisia.
Naiden nuorten kohdalla nakyy lisaantynyt terveyspalveluiden kayttdminen, silla
tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret usein sairastavat ikatovereitaan
enemman. Tutkimuksessa todetaan, etta jos syrjassa olevien tilannetta todella
halutaan parantaa, on jarkevampaa tarjota myos muita kuin tyollistymista edista-
vid palveluita tai tybnhakuun ohjaamista. (Aaltonen ym. 2015, 129.) Nuorten
kanssa tehtavan sosiaalitydon nahdaan olevan vaikuttavaa silloin, kun nuorten tie-
toisuutta heidan oikeuksistaan, palveluistaan ja ongelmien syista heratellaén ja
samalla tuetaan heitd ottamaan vastuuta omien asioidensa hoidosta. Nuorelle on
annettava mahdollisuus panostaa oman tulevaisuuden suunnitteluun ja ottaa ha-
net aktiivisesti pohtimaan omaa tilannettaan. Nuoria ei tule syyllistda omasta ti-
lanteestaan tai muutoinkaan luoda negatiivisella palautteella esteita yhteistyolle.

(Saikkonen, Blomgren, Karjalainen & Kivipelto 2015, 60.)

Nuorten palveluissa asiakkuus ja kohtaamiset ovat hyvin moninaisia ja niissa ta-
sapainoillaan sanelun ja motivoinnin, tarpeellisen diagnosoinnin ja turhan leimaa-
misen seka tyontekijan asiantuntemukseen pohjautuvan ohjauksen ja nuoren asi-
antuntijuuden ja toiveiden valilla. Nuorten tilanteet my6s vaihtelevat nopeasti ty6t-
témyyden, opiskelun, tydllistymisen ja toimenpiteissa olon valilla. Yhteiskunnan
nakokulmasta ongelmien ratkaiseminen ja muuttuvat tilanteet voivat olla hidasta
ja kallista kun taas nuorelle itselleen tilanteet voivat nayttaytya turhauttavana ja

lannistavana. (Aaltonen ym. 2015, 128). Nuorille tulisi tarjota sektorirajat
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ylittavad, moniammatilliseen yhteistybhon pohjautuvaa matalan kynnyksen pal-
velua seka joustavaa koulutustarjontaa. Nuorten kanssa tyéskentelyn toiminta-
periaatteina tulee olla varhainen puuttuminen, palveluohjaus seka saattaen vaih-
taminen palveluista toiseen. Tallainen yhteistyd on valttamatonta erityisesti tilan-
teissa, joissa asiakkaan elaméassa nayttaytyy hyvin pitkakestoisia elaméanhallin-
nan ongelmia. (Saikkonen ym. 2015, 16.)

Nuorten asiakkaiden tilanteet poikkeavat paljon toisistaan ja toisilla nuorilla esi-
merkiksi motivaatio ja uusiin asioihin suhtautuminen toimivat voimavaroina, kun
ne toisilla saattavat muodostaa esteen muutokselle. Nuoren perhe- ja laheissuh-
teet voivat olla nuoren tilannetta edistavia, kun taas jossain tapauksissa ne voivat
estdaa muutoksen tapahtumisen. Nuoret saavat valtakunnan tasolla eriarvoisesti
palveluita seké tyo- ja opiskelupaikkoja ja ndma tekijat voivat vaikeuttaa nuorista
asioiden etenemista tai toisaalta edesauttaa tavoitteiden muodostumista. (Saik-
konen ym. 2015, 48.)

Kokemustiedon merkitys ja asiakkaan asiantuntijuus ovat olleet viime vuosina
hyvin paljon esilla ja tulevaisuudessa asiakkaan subjektiivista kokemusta tullaan
hyodyntamaan enemmankin palveluiden kehittdmisessa. Niemisen (2014) mu-
kaan kokemustiedon kasite voidaan nahda niin negatiivisessa kuin positiivisessa
valossa. Yhteiskunnallisesti lisaantyvalla kokemustiedon merkityksella voidaan
ajatella demokratian ja poliittisten vaikuttamismahdollisuuksien vahvistuvan tai
toisaalta lisaavan yksilo- ja ryhmatason kokemusten hallintaa ja manipulointia.
Niemisen mukaan kokemustiedon erityisyys on siina, etta siin& korostetaan klas-
sisen tiedon liséksi kokemuksellisuutta ja tiedon subjektin eli kokijan aktiivisuutta.
Informaatio ja data eivat ihmisten elamassa ole koskaan irrallisina lauseina ja
kasityksina vaan on huomioitava, millainen tiedon subjekti on. Inmisen oma tapa
kokea ja koetut kokemukset vaikuttavat tapaamme tarkastella maailmaa. (Niemi-
nen 2014, 16.18.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni on toteutettu laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusotteella ja
sen paatavoitteena on tuoda esiin Move On! -hankkeessa mukana olleiden nuor-
ten kokemuksia ja ajatuksia hankkeen toiminnasta. Aineistonhankinta toteutui
puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joiden runko muotoutui hankkeelle kes-
keisten toimintojen; palveluohjaus ja asioinnin tuki, elaméanhallinta ja hyvinvointi
seka koulutus- ja tydllistymisvalmiuksien edistaminen kautta. Etsin haastatteluai-
neistosta vastausta siihen, milla tavoin nuoret ovat kokeneet Move On! -hank-
keen toiminnan ja millaista tukea he ovat hankkeen kautta saaneet. Naiden var-
sinaisten teemojen lisaksi pyysin haastateltavia kuvaamaan elaméntilannettaan
heidan tullessa mukaan toimintaan seka haastattelun lopuksi pyysin heilta kehit-
tamisehdotuksia ja parannuksia hankkeelle. Toteutin teemahaastattelut yksilo-
haastatteluina, silla pyrin tuomaan esille nuorten omakohtaisia kokemuksia ja
muodostamaan vastausten perusteella tulkintoja siitd, millaiset tekijat ovat autta-
neet nuoria eteenpain elamassaan. Koen, etta yksilohaastattelu oli jarkevin vaih-
toehto aineistonhankintaa varten, silla nuorten oli mahdollista kertoa minulle hy-
vinkin henkildkohtaisia asioita ja kokemuksia elaméastaan. Haastatteluaineisto on
vain pieni otos hankkeeseen osallistuneiden kokemuksista, mutta mielestani ai-
neisto oli laadultaan erityinen ja toi hyvin esiin nuorten erilaisia kokemuksia ja

nakokulmia hankkeesta.

4.1 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu on yksinkertaisimmillaan menetelmé, jolla kysymyksen aset-
telun kautta selvitetdan sita, mitéa ihminen jostakin asiasta ajattelee. Teemahaas-
tattelussa haastattelija pyrkii vuorovaikutuksellisin keinoin saamaan selville tutki-
muksen teemaan liittyvia ja aineistonkeruun kannalta kiinnostavia asioita. Tutki-
muksen aihepiirit ja teema-alueet on etukateen maaritelty ja haastattelukysymyk-
set pohjautuvat niihin. Haastattelijalla on mukanaan tukilista kasiteltavista asi-
oista. Haastateltavan kanssa kaydaan etukateen lapi aihealueet mutta jarjestysta
voidaan haastattelun aikana muokata. (Eskola & Vastaméki 2010. 26-29.) Hirs-
jarvi & Hurme (2008) muistuttaa, ettd tutkimustytssa on pyrittdva mahdollisim-

man hyvin tuomaan esiin tutkittavien maailmaa ja kasityksia mutta myos tutkijan



19

valta lapi aineistonkeruun ja tulkinnan on otettava aina huomioon. Tutkijan on
kyettava dokumentoinnillaan tuomaan esiin ne menetelmat, joilla han on tulkin-
taansa paatynyt ja pystyttava perustelemaan valintansa lapi tydéskentelyn. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2008. 189.)

Teemahaastattelun runko muotoutui siis hankkeen tarjoamien palveluiden ja toi-
mintojen kautta; palveluohjaus ja asioinnin tuki, elamanhallinta ja hyvinvointi sekéa
koulutus- ja tyollistymisvalmiuksien edistaminen. Pelkkien suorien kysymysten si-
jaan lahdin avaamaan teemoja apusanoilla ja lauseilla, joita voisin hyddyntaa
haastattelussa jatkokysymyksind ja keskustelun yllapitdjind. Tavoitteenani oli,
ettd haastateltavat saisivat mahdollisimman vapaasti kertoa ajatuksistaan ja na-
kemyksistaan liittyen haastatteluteemoihin ja tarvittaessa voisin lisékysymyksilla
tarkentaa ja ohjata keskustelua, jotta kasiteltavat teemat tulisivat kaytya lapi.
Haastateltavien tavoittamisessa ja haastatteluajankohdan sopimisessa minua
auttoi Move On! -hanketyontekija, joka otti yhteyttd haastateltaviin ja kysyi heilta
kiinnostuksesta osallistua haastatteluun. Teemahaastatteluihin osallistui suunni-
tellusti viisi hankkeessa mukana olevaa nuorta, joista kaksi oli miehid ja kolme
naisia. Nuorten haastattelut toteutettiin KRIS-Oulu ry:n tiloissa touko- ja kesa-
kuun 2018 aikana. Ennen haastattelun aloittamista pyysin haastateltavilta viela
kirjallisen suostumuksen haastatteluun osallistumisesta seka luvan haastattelun
nauhoittamiselle. Painotin nuorille, ettei lopullisesta tuotoksesta ja vastauksista
voida heita tunnistaa ja etta haastatteluaineisto havitetaan heti sen kasittelyn jal-
keen. Kerroin haastateltaville ennen haastattelun alkua myos siita, millaisia tee-
moja haastattelussa kaydaan lapi ja tarjosin mahdollisuuden tarkastella haastat-

telurunkoa etukéteen.

Yksi haastateltavista toivoi, ettd hankkeen omatyontekija voisi olla lasna haastat-
telutilanteessa mutta muutoin haastattelut toteutettiin kahden kesken haastatteli-
jan ja haastateltavan kanssa. laltdan haastateltavat nuoret olivat 22-28-vuotiaita
ja heistéd osa oli ollut mukana hankkeessa sen alusta saakka. Nuorten tullessa
hankkeen toimintaan mukaan heidan elamassaan oli nayttaytynyt moninaisia ela-
manhaasteita kuten asunnottomuus, syrjaytymisuhka esimerkiksi kouluvaikeuk-
sien tai perhetilanteen muutoksen ja/tai erilaisten mielenterveys- ja paihdeongel-

mien vuoksi. Osa vastanneista oli hankkeeseen tullessaan ollut suorittamassa
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vankeusrangaistusta. Nuoret olivat ohjautuneet mukaan hankkeeseen hyvin eri-
laisia reitteja; tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun eli TYP:n, sosi-
aalitoimen tai vankeinhoitolaitoksen kautta. Osa vastanneista oli ottanut puheli-
mitse yhteyttd suoraan hanketydntekijaan kuultuaan tuttavaltaan KRIS:n toimin-

nasta.

4.2 Haastatteluteemat ja aineistonkasittely

Teemahaastattelussa kasiteltdvat, ennakkoon maaritellyt teemat ovat kaikille
haastateltaville samat. Teemahaastattelussa merkityksellista ei ole niinkaan yk-
sityiskohtaiset kysymykset vaan kasiteltdvat teemat. Siind otetaan huomioon ih-
misten erilaiset tulkinnat ja asioilleen antamansa merkitykset, jotka syntyvat vuo-
rovaikutuksessa haastateltavan ja haastattelijan valilla. Teemahaastattelussa
haastateltavan &ani tulee kuuluviin ja se osaltaan vapauttaa haastattelijan tutkijan
roolista. (Hirsjarvi & Hurme 2008. 47-48.) Kananen (2010) toteaa, ettd haastatte-
luteemojen tulee kattaa mahdollisimman hyvin koko kasiteltéava ilmio ja niissa tu-
lee huomioida ilmion kaikki osa-alueet. Teemojen avulla pyritddn ymmartamaan
iImiotd mutta tarkkoja, etukateen suunniteltuja kysymyksia ei voida kuitenkaan
tehda. Haastattelijan tehtdvana on poimia haastateltavan vastausten perusteella
jatkokysymyksid, jotta vuorovaikutuksellinen keskustelu on mahdollinen. (Kana-
nen 2010, 55-56.)

Haastattelujen jalkeen litteroin kaikki haastattelut &anitteiltd sanatarkasti teksti-
muotoon ja omiksi tekstitiedostoikseen tietokoneelle. Litteroitua tekstiaineistoa
muodostui yhteensa 29 sivua. Luin haastattelut lapi useita kertoja, jotta sain hah-
moteltua itselleni hyvan kokonaiskuvan aineistosta. Haastattelutilanteissa edet-
tiin paaosin teemojen mukaisesti, joten se helpotti vastausten lapikaymista. Poi-
mittuani haastatteluaineistosta ne vastaukset jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
seen ja kuvasivat nuorten kokemuksia, luokittelin ne viela haastatteluteemojen
mukaisesti seka tiivistin vastauksia kasiteltavdmpaan muotoon. Taman tytvai-
heen jalkeen minun oli mahdollista alkaa muodostamaan tulkintoja aineistosta.
Sailytin alkuperaisia sitaatteja nuorten vastauksista haastattelutulosten esitte-
lyyn, jotta ne auttaisivat lukijaa hahmottamaan nuorten maailmaa ja ajatuksia pa-

remmin.
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Aineiston laadullisessa tarkastelussa tulee Alasuutarin (2011, 40-43.) mukaan
kiinnittdd huomiota vain teoreettisen viitekehyksen ja kulloisen kysymyksenaset-
telun kannalta olennaisiin asioihin seka karsia havaintomaaréad havaintojen yh-
distamisella. Tama tarkoittaa sitd, ettd havainnoista etsitaan yhtenaisia piirteita ja
nimittajia jotka patevat koko aineistoon. Kuitenkaan yhdistamisella ei tavoitella
keskivertotapausten loytamistd vaan yksikin poikkeava havainto voi kumota
s&annon ja juuri ndma erot ovat tarkeita laadullisessa analyysissa. Ne antavat
uusia johtolankoja aiheen tutkimiseen ja asiayhteyksien I6ytamiseen. Alasuutari
kuitenkin muistuttaa, ettéd elama ja tutkimusaineisto muodostavat loppumattoman

monimuotoisen aineiston josta voi olla haastava l6ytaa poikkeamatonta saantoa.

Palveluohjaus ja asioinnin tuki -haastatteluteeman tarkoitus oli avata niita tukitoi-
mia ja ohjausta, joita nuoret olivat hankkeen kautta saanut seka sita, millaisia
asioita nuoret kokivat tarkedksi oman tilanteensa edistymiseksi. Palveluohjauk-
sen kasite seka aihealue oli nuorille hieman haastava, vaikkakin sita avattiin
haastattelun aikana seka tarkentavilla kysymyksilla. Ymmarsin myéhemmin, etta
minun olisi ollut jarkevaa muokata taméan teeman kysymykset erilaiseksi jo suun-
nitteluvaiheessa. Loysin haastatteluaineistosta kuitenkin laadukkaaseen palve-
luohjaukseen olennaisesti liittyvia asioita kuten esimerkiksi yksilollisen elamanti-
lanteen huomioiminen, asiakaslahtoisyys, oman tyontekijan merkitys, etuuksien
ja hakemusten hoitaminen. Naiden esiin nousseiden asioiden kautta I6ysin niita

tekijoita, jotka nuoret ovat kokeneet tarkeaksi omien asioidensa selvittamisessa.

Hankkeen tuomista hyvinvointivaikutuksista nuorilta kysyttiin haastatteluissa fyy-
sisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kasitteiden kautta. Hyvinvoinnin
osa-alueella esiin nousi erityisesti nuorten sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistumi-
nen ja sosiaalisen verkoston karttuminen. Toiminnassa mukana olo oli tuonut
nuorten arkeen ja paiviin sisaltéa ja arkirytmia, joka oli vaikuttanut edistavasti
nuorten kokemuksiin eldmanhallinnasta. Fyysisen kunnon parantuminen seka
uudet liikuntakokeilut nayttaytyivat tdrkeand osana toimintaa. Nuorten kokemuk-
sissa nousi esille psyykkisen hyvinvoinnin paraneminen seka se, ettd toimin-
nassa oli otettu huomioon heidéan psyykkinen vointi, mieliala ja paivien ja toimin-

takyvyn erilaisuus.



22

Koulutus- ja tyollistymisvalmiuksista keskusteltaessa ei noussut juurikaan varsi-
naiseen tyollistymiseen liittyvia asioita vaan ennemminkin keskustelua kaytiin
ammatillisesta koulutuksesta seké siitd, miten heitd on tuettu koulutusvalmiuk-
sien vahvistamisessa ja mahdollisessa ammatinvalinnassa. Kaikissa vastauk-
sissa nousi esiin se, ettd koulutuksesta oli keskusteltu hanketyontekijoiden
kanssa ja oma ala oli vahitellen selkiytymassa. Osa vastanneista oli parhaillaan
ammatillisessa koulutuksessa tai lahddssa jatkamaan loppuun aiemmin keskey-

tyneita opintoja.

4.3 Tutkimusetiikka

Tutkimuseettisten tekijéiden huomioiminen on ollut opinnaytety6n ideoinnista lah-
tien mukana vahvasti. Move On! -hankkeessa toita tehdéan erityisen herkan asia-
kasryhman kanssa ja usein myds hyvin arkaluontoisten ja kipeiden elaméantapah-
tumien aarellda. Pohdimme hanketydntekijoiden kanssa etukéteen niita huomioi-
tavia asioita, joita tAman opinnaytetydn tekemiseen ja haastatteluihin liittyi. Tal-
laisia tekijoita ovat erityisesti haastateltavien yksityisyyden suoja ja tunnistamat-
tomuus lapi prosessin. Naiden liséksi koin erityisen tarkeéksi muotoilla haastat-
telutilanteesta mahdollisimman rennon ja luontevan, jotta nuoret saisivat positii-
visen kokemuksen, jossa jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan omin sanoin. Sain
kaikilta haasteltavilta suostumuksen aanittaa haastattelut vanhan puhelimeni sa-
nelutoiminnolla ja koen, ettd haastatteluiden &&anittdminen vaikutti suotuisasti
haastattelutilanteen tunnelmaan ja ilmapiiriin. Haastatteluiden aanittaminen
my6s mahdollisti minun keskittymisen muistiinpanojen kirjoittamisen sijaan itse

lasnaoloon ja keskustelevan vuorovaikutustilanteen luomiseen.

Haastattelutilanteessa oli tarkead huomioida alusta saakka, etta haastatteluti-
lanne voi tuntua joistain nuorilta epamiellyttavalta ja joistain asioista nuorten voi
olla haastavaa tai jopa mahdotonta kertoa minulle. Kuten kaikessa tutkimukselli-
sessa tyoskentelyssa, on mahdollista, ettéd haastateltavat ovat siten jattéaneet tie-
toisesti kertomatta joitain asioita, joita eivat halunneet kanssani jakaa tai osittain
myos siksi, etteivat haastattelutilanteessa huomanneet asiasta kertoa. Mielestani

haastattelutilanteet olivat tunnelmaltaan rentoja ja sellaisia, etta nuorten oli
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mabhdollista kertoa niista tekijoista, joista he silla hetkella kokivat tarkedksi minulle
kertoa. Annoin haastateltaville mahdollisuuden kertoa myds arkaluontoisem-
mista asioista mutta en lahtenyt kysymyksilla jatkamaan niihin syventymista vaan

ohjasin keskustelua pysyttelem&&n haastatteluteemoissa.

Move On! -hanke ja sen tarjoamat tukitoimet ja palvelut sulautuvat kaytannon
tasolla hyvin vahvasti muuhun KRIS-Oulu ry:n toimintaan ja taméa nakyi myo6s
osaltaan nuorten vastauksissa. On ymmarrettavaa, etta nuorille palvelun asiak-
kaille tietynlaiset hanke- ja jarjestétoiminnan rajat ja toteutuminen eivat nay niin
selkeana kuin ne teemahaastattelun kysymyksenasettelussa nousivat esille. En-
nen haastattelua kerroin haastateltaville, mité tarkoitan kysyessani hankkeen toi-
minnasta mutta aineistoa kasiteltyani on hyvin todennakoista, ettad vastauksissa
nousi esiin myo6s nuorten kokemuksia KRIS-Oulu ry:n toiminnasta yleisesti. Koen,
etta taman tyon tavoitteena on kuitenkin ollut tuoda esiin niita tekijoita ja vaikutti-
mia, jotka ovat parhaimmalla tavalla auttaneet ja edistaneet nuorten tilannetta
seka vahvistaneet heidan hyvinvointiaan. Haastatteluissa nousi esiin myds nuo-
rille tarke&ksi muodostuneita asioita ja tapahtumia, joita jouduin rajaamaan pois
aineiston kasittelysta, silla ne eivat selkeasti liittyneet hankkeen tarjoamaan toi-

mintaan.

Tulkintojen ja johtop&&tosten tekeminen aineistosta oli minulle haastava vaihe,
koska koin epavarmuutta taidoistani tulkita nuorten vastauksia, silla minulla ei
ollut aiempaa kokemusta tamankaltaisesta, tutkimuksellisesta tytskentelysta. Mi-
nun tuli useaan otteeseen pysahtya vastausten aarelle ja pohtia, tuonko esiin to-
della nuoren kokemuksen vai epahuomiossa oman tulkintani nuoren kertomasta
asiasta. Myos tasta syysta halusin nostaa aineistosta esiin suoria lainauksia
nuorten vastauksista. Vaikka lopullinen aineisto ei ollut kovin laaja, olivat haas-
tattelujen sisallot varsin rikkaita ja niissa nousi esiin sellaisia tekij6ita, joita nuoret

olivat kokeneet tarkeiksi vaikuttimiksi elamantilanteensa suhteen.
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5 HAASTATTELUTULOKSET

Tassa osiossa kuvaan teemahaastattelun mukaisessa jarjestyksessa edeten
haastatteluaineistosta esiin nousseita tekijoita, vaikuttimia seka nuorten koke-
muksia. Koska taméan tyon tarkoituksena on tuoda esiin nuorten aani ja kokemus,
paatin tuoda tekstiin my6s suoria lainauksia aineistosta, jotta se kuvaisi parem-
min nuorten kokemusmaailmaa ja auttaisi lukijaa hahmottamaan nuorten kerto-

maa paremmin.

5.1 Palveluohjaus ja asioinnin tuki

Move On! -hankkeessa jokaisella nuorella on oma, nimetty tyontekijd, jonka
kanssa nuorella on mahdollisuus esimerkiksi kayda keskusteluita ja joka tukee
yksil6llisemmin nuorta hanen tavoitteidensa saavuttamisessa. Omatyontekija voi
myds nuoren halutessa olla tamé&n tukena esimerkiksi sosiaalitoimen ja TE-pal-
veluiden palavereissa. Kaikista haastatteluista nousi esille tyytyvaisyys siihen,
ettd oma tyontekija tuntee nuoren tilanteen tarkemmin ja toimii tukihenkiléna,

jonka puoleen voi ongelmatilanteissa kaantya.

“Ohan se iso juttu, etta on semmonen tutumpi henkild, kenen kaa voi

jutella.”

“mua ahistaa ihan hirveena virastot ja soittaminen varsinki et mullon

aina et (omatyéntekija) on tullu aina mulle mukkaan.”

Pidemmaé&n aikaa hankkeessa olleet nuoret kokivat oman tydntekijan hyvin mer-
kitykselliseksi muun muassa siksi, etta yksi ihnminen oli paremmin perilla heidan
asioistaan seka tunsi tarkemmin nuoren tuen tarpeet ja esimerkiksi psyykkisessa
toimintakyvyssa huomioitavat seikat. Nuoret kertoivat saaneensa apua ja oh-
jausta esimerkiksi erilaisten etuuksien hakemiseen ja tyottomyysturvaan liittyvien
asioiden hoitamiseen verkkopalveluissa, puhelimitse ja paikan paalla virastoissa.
Osalle vastanneista esimerkiksi etuuksien hakeminen oli jo tuttua mutta he tiesi-
vat, etta tyontekijoilta saisi ongelmatilanteissa apua. Vaikka omatyontekijan mer-

kitys oli useimmissa vastauksista tarke&, nousi vastauksissa esille se, ettd myos
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muilta KRIS:n tyontekijoiltéa oli mahdollista ja helppoa kysya neuvoa ongelmati-

lanteissa.

"Koen, etté kaikki on helposti lahestyttavia ja ne pyoriiki tassa silleen, etta
ei 00 missaan lukittautunu vaan toimistoon, etta pitds uskaltaa sinne menné

etta hei, tuli tdmménen juttu.”

"auttanu just nuissa Kelan asioissa ja tdmmosissé etté on péésty laittamaan

asioita eteenpéin. ”

Kaikki nuoret kertoivat tulleensa kohdatuksi ja kuulluksi omasta tilanteestaan ka-
sin. Nuorten mielenkiinnon kohteet olivat toimintaa ja kuntoutumista suunnitelta-

essa otettu hyvin yksilollisesti huomioon.

5.2 Elamanhallinta ja hyvinvointi

Elaméanhallinnan kasite on hyvin laaja ja se pitda sisallaan niin moninaisia asioita,
joten kdvimme lapi haastattelussa nuorten ajatuksia heidan hyvinvoinnistaan fyy-
sisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kasitteiden kautta. Vastauksissa
nousi vahvimmin esille sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistuminen muun muassa
vuorovaikutustaitojen ja uusien sosiaalisten suhteiden luomisen myoéta. Vastauk-
sissa hankkeen tarjoaman toiminnan kuvattiin tuoneen sisaltdd elamaan ja sen
koettiin edistaneen nuorten paivarytmia ja arjenhallintaa. Onnistumiskokemuk-
set, tyontekijoilta saatu kannustava ja rohkaiseva palaute oli vahvistanut nuorten

kokemusta omista kyvyistaan ja mahdollisuuksistaan.

“et on uskaltanu ottaa kontaktia niinku muihinki ihmisiin, etta oon sil-

leen sosiaalisesti estyny ollu jotenki aikasemmin”
"Oon mé rohkaistunu taéalla ollessa. Paljonki.”
Osassa vastauksista nousi erityisesti esiin nuorten kokemus kuulluksi tulemi-

sesta ja kohtaamisesta. Onnistumisen kokemukset toiminnoissa ja positiivisen

palautteen saaminen oli vahvistanut usean vastaajan uskoa omiin
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mahdollisuuksiin ja kykyyn toimia. Nuorten mukaan toimintakyvyn vaihtelu ja pai-

vien erilaisuus otettiin aina yksil6llisesti huomioon.

“ihan niinké Kysyttykin sillai, ettd haluaisinko eik& vaan sillai, etta

nyt siné teet tuon.”

"Etta ne niinkd katto mistéd mé téaélla tykkaéan ja mitd maa tykkaén

teha niinku mikd mua auttais taalla eniten.”

“tosi hyvin on niinku huomioitu etta on tietynlaisia rajotteita omassa
paassa, etta ne ei kuitenkaan oo este tavallaan, etta niitten rajoissa

vaan toimitaan.”

Yli puolet vastanneista kertoi olleensa ennen hankkeeseen tuloa paaosin kotona
tekemattd mitddn ja he kokivat hankkeen tuoneen heidan elamaansa sisaltoa.
Hankkeen tuomista hyvinvointivaikutuksista kysyttdessa nuoret toivat esiin joko
fyysisen kunnon kohenemisen arkirytmin my6té tai muutoin uusien liikuntamuo-
tojen ja mahdollisuuksien kautta, silla osalle vastanneista liikkuminen on ollut
osana elamaa aina. Vastauksissa kannustaminen liikkeelle lahtemiseen ja fyysi-
seen aktiivisuuteen koettiin paaosin mukavaksi ja jokainen sai osallistua halua-
mallaan tavalla. Myos kieltéaytyminen tarjotuista toiminnoista oli tehty nuorille hel-

poksi eika kieltaytymisesta tarvinnut potea syyllisyytta.

“ohan tassa tietenki kunto parantunu ku ei vaan kotona makkaa, etta

ku ei oo ollu harrastuksiakaan.”

Tiikuntaa sita on tullu ja sitd oon oottanu kovasti”

Nelja vastanneista toi esiin psyykkisen hyvinvoinnin liséantymisen muun muassa
itseluottamuksen, itsetuntemuksen, stressinhallinnan ja rohkaistumisen myo6ta.
Hankkeessa mukana olon ja saadun tuen koettiin vaikuttaneen positiivisesti nuo-
ren mielialaan ja psyykkiseen vointiin. Kahdessa vastauksessa nostettiin erityi-
sesti esiin mielenterveyden haasteiden yksiléllinen huomioiminen kaikessa hank-

keen toiminnassa seké niiden vahitellen edennyt selattdminen ja rohkaistuminen
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edetd elamassa eteenpdain. Mielestani hyvin tarkeitd asioita vastauksissa olivat
my6s nuorten esille nostamat onnistumisen kokemukset ja rohkaisevan palaut-

teen saaminen.

"aikasemmin on tuntunu silta, ettd miksen voi olla normaali ku kaikki
muutki kay viispaivasta viikkoo ja pitkia paivia ettd miksi mina en

pysty...”

Nuorten kokemuksia sosiaalisen hyvinvoinnin edistymisesta

Kaikissa nuorten vastauksissa nousi esiin sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistumi-
nen ja nostan sen siksi tassa erilliseksi kappaleeksi. Suurin osa vastanneista ku-
vasi arkensa olleen ennen hankkeeseen mukaantuloa paaosin oleskelua kotona
tekematta oikein mitaan. Oli hankkeen toimintaan mukaan tulemisen lahtékoh-
tana sitten koevapauden toimintavelvoite, paihdekierteen katkaiseminen tai vain
paikka jossa lahtea kaymaan — on hankkeessa mukanaolosta naiden vastausten
pohjalta muodostunut tarked osa nuorten arkea ja elamaa seka merkittava tuki
heidan elamassaan. Move On! -hanke oli tarjonnut kiinnekohdan naiden nuorten
elamaan ja arkeen seka pysayttanyt jo kdynnissa olevan tai uhkaavan syrjayty-

miskierteen.

“niin kyllé se auttaa ettei tarvi kédmpilléd vaan makkoilla”

“nimenommaan iso merkitys, etté en pitds yhtaan mahottomana aja-
tuksena, etta tallaki hetkella ma vaan makaisin kotona ja vaan oisin

sillai, etta ku ei mikkaan kiinnosta.”

Nuorten vastausten mukaan hanke oli vahvistanut erityisesti heiddn sosiaalista
hyvinvointia ja luottamusta omiin voimavaroihin ja toimintakykyyn. Rohkaistumi-
nen, psyykkisen voinnin ja itseluottamuksen paraneminen olivat niita tekijoita
jotka ovat osaltaan voineet vaikuttaa sosiaalisen kanssakdymisen helpottumi-
seen seka uusien sosiaalisten suhteiden ja verkostojen luomiseen. Naiden voi-
daan katsoa olevan jo merkittavia edistysaskeleita syrjaytyneiden nuorten ela-

massa seka suhteessa heidan tulevaisuuden nakymaan. Vertaistuen merkitys
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nousi erityisesti yhdessé vastauksessa hyvin merkittavasti esille ja koin tarkeaksi
tuoda sen esiin, silla kyseinen nuori oli kokenut hankkeen edistdneen omaa hy-

vinvointiaan merkittavasti.

"Niink6 helppo olla ihmisten kanssa, jotka on kokenu samaa mité sé

ite oot.”

“taalla huomaa ihmisisté, etté ne haluaa etteenpéin niinku ma ite ha-

luan sita, niin se motivoi kans mua.”

Erilaiset kasityd- ja nikkarointihommat olivat paaasiassa niité toimintoja, joihin
nuoret olivat toimintakeskuksessa osallistuneet mutta myos ruoanlaitto ja kodin-
hoidolliset tehtavat kuuluivat vuorollaan kaikille kavijoille ja tama koettiin osaksi
arjen toimintaa. Aineistosta nousi esille uusien taitojen oppiminen ja positiivisten
kokemusten saaminen erilaisista tehtavista, joihin nuoret olivat paasseet osallis-

tumaan.

5.3 Koulutus- ja tydelamavalmiuksien edistaminen

Nuorten vastauksissa tuli esille, etta erityisesti koulutuksesta ja siihen liittyvista
suunnitelmista ja toiveista oli heidan kanssaan keskusteltu. Osa vastanneista oli
kaynyt hanketyontekijan kanssa tutustumassa ammatillisen koulutuksen tarjon-
taan ammattikoulun avoimilla ovilla, vaikkakaan kaynnit eivat olleet antaneet
nuorten mukaan heille juurikaan mitaan uutta. Oman uran tai ammatillisen koulu-
tuksen hahmotteleminen oli kuitenkin selkeasti kdynnissa kaikilla vastanneilla ja
esimerkiksi onnistumiskokemukset ty6tehtavissa olivat vahvistaneet uskoa omiin

mahdollisuuksiin tulevaisuuden suhteen.

"siis ihan onnistumisen kokemuksia, ettei pelkastaan aina sita etta

empa taaskaan pystyny tai en taaskaan saanu aikaseksi.”

Kaksi vastanneista kertoi olevansa parhaillaan ammatillisessa koulutuksessa tai
lahddssa lahiaikoina suorittamaan aiemmin keskeytyneita opintojaan. Loput vas-

tanneista kertoivat ammatillisen koulutuksen suunnan olevan hiljalleen
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selkiytymassa ja heilla on tarkoituksena hakea ammatilliseen koulutukseen vuo-
den sisalla tai sopivan koulutuksen tullessa hakuun. Koska suurimmalla osalla
vastanneista ei ole taustallaan ammatillista koulutusta, on nuorten saama uraoh-
jaus ja koulutusvalmiuksien edistaminen olleet niita tekijoitad, joiden kautta tahda-
taan tyollistymiseen. Nuoret kuvasivat saaneensa valmiuksia koulumaailmaan
muun muassa tietokoneen kayton harjoittelun sekd koulukayntien kautta. Osal-
taan nuoret kuvailivat myoés hankkeessa mukana olon rytmittaneen heidan arke-

aan siten, etta koulussa kayminen voisi olla tulevaisuudessa mahdollista.

“mua niinku valmisteltiin, etta joo sielléd (koulumaailmassa) on niinku
tammosta ja tammosta nykyaan ja nain, etta kylla ne valmisteli aika

hyvin siihen.”

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla nuorilla heidén elaméntilanne ja elaméanhal-
linta oli talla hetkella suhteellisen tasainen ja he tiesivat mihin he ovat seuraavaksi
elamassaan etenemassa. Ne vastanneet joilla ammatillinen koulutus oli ajankoh-
taista, kuvasivat saaneensa hankkeesta hyvaa kokemusta koulutusta ja sosiaa-
lista kanssakaymista ajatellen. Nuoret paasaantoisesti uskoivat omiin mahdolli-
suuksiinsa edetéa elamassa eteenpéin ja vaikeiden ajanjaksojen olevan nyt taka-
napdain. Eraassa vastauksessa tuli esiin mielestani hienosti se, kuinka nuori oli
alkanut uskoa mahdollisuuksiinsa tyoskennella tulevaisuudessa nuorten parissa,
kun aiemmin han ei ollut uskonut kykenevansa lainkaan sellaiseen tyéhon sosi-
aalisissa tilanteissa oireilun vuoksi. Tydelaméavalmiuksista kysyttdessa osa vas-
tanneista kertoi hankkeessa ja kuntouttavassa ty6toiminnassa olon antaneen hy-
vid kokemuksia liittyen tydelamataitoihin ja tydyhteisoissa toimimiseen. Yksi vas-
tanneista haluaisi tulevaisuudessa olla tdissa KRIS-Oulu ry:n kaltaisessa toimin-
nassa. Kuntouttavan tyotoiminnan pelisdannét olivat antaneet osalle vastan-

neista hyvid kokemuksia tydelaman kaytannaista ja vastuullisuudesta.

5.4 Hankkeen merkityksestéa

Kaikissa nuorten vastauksissa nousi esiin, ettd KRIS-Oulu ry:n toimintakeskuk-
seen on helppoa tulla omana itsendan. Toiminnan ilmapiiria kuvattiin nuorten

vastauksissa muun muassa rennoksi, mahtavaksi ja kuntoutumista edistavaksi.
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Mielestani vastauksissa nousi esille hyvin vahvasti se, ettd KRIS:n toimintakes-
kus on osoittautunut naille haastatteluun osallistuneille nuorille helposti lahestyt-
tavana, matalan kynnyksen paikkana jonne on helppoa saapua ilman pelkoa lei-
maantumisesta. Move On! -hanke koettiin kaikissa vastauksissa merkityksel-
liseksi, pisimp&an mukana olleiden kohdalla kuitenkin vahvemmin kuin niiden,
jotka olivat olleet vahemman aikaa mukana. Move On! -hanke on nadiden nuorten
kokemusten pohjalta lisdnnyt heidan osallisuuttaan omaan elamaansa mutta
myds mahdollistanut kiinnittymiseen johonkin yhteis6on seka toimintaan jollaista

heilla ei ennen hanketta ole elamassaan ollut.

Vertaistoiminnasta ja vertaistuen merkityksesta puhutaan nykyadan sosiaali- ja
terveysalan kentélla paljon ja se on yksi toimintamuoto, joka edistdd usein kun-
toutujien tilannetta, silla he paasevat jakamaan kokemuksiaan ihmisten kanssa
jotka ovat myds kokeneet elamassaan samankaltaisia kokemuksia ja painineet
samankaltaisten elamanhaasteiden kanssa. Haastatteluaineistosta nousi esiin
nuorten yleinen, kokonaisvaltainen tyytyvaisyys hankkeen olemassaoloon ja
tyontekijoiden tarjoamaan tukeen ja ohjaukseen. Tyontekijéiden toimintaan oltiin
kaikissa vastauksissa tyytyvaisia ja tyontekijat koettiin helposti lahestyttaviksi ja
rennoiksi, ihmisiksi jotka tietavat paljon asioista littyen muun muassa taloudellis-
ten asioiden hoitoon tai asunnon hankintaan. Yli puolet vastanneista naki tulevai-
suuden kirkkaampana kuin hankkeeseen mukaan tulon aikaan ja kaikki nuoret
kuvasivat elamantilanteensa edenneen hankkeessa olon aikana parempaan
suuntaan. Vaikuttimia on voinut luonnollisesti olla muitakin kuin hankkeen myo6ta
tulleet, mutta nuorten saamaan ohjauksen ja tuen voi vastausten perusteella vai-

kuttaneen ainakin osittain nuorten kohentuneeseen elamantilanteeseen.

Nuorten esittamid kehittamisideoita

Kaikki vastanneet olivat hyvin tyytyvaisid Move On! -hankkeen kautta saamaansa
tukeen ja ohjaukseen eivatka kokeneet merkittavaa tarvetta muuttaa toiminnassa
mitaan. Muutamassa vastauksessa nousi kuitenkin esille toive yhteisollisista pro-
jekteista tai toiminnoista, joita toteutettaisiin enemman yhdesséa ja porukalla.
Eras vastanneista koki, ettad tyotehtavat toimintakeskuksessa eriytyvat herkasti

miesten ja naisten valilla siten, ettd esimerkiksi naiset tekevat kasitoita ja miehet
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puutditéa. Vastaaja koki taman valilla vaikeuttavan toisiin kavijoihin tutustumista.
Kahdessa vastauksessa toivottiin kesaajalle enemman puutarhanhoitoa ja ulko-

hommia, jotta toimintaa ja ihmisia saataisiin enemman ulos.

“ehk& enemman toivois viela semmosta yhteista tekemista”

Voishan taalla vahan enemman niinké puhaltaa yhteen hiileen...”

Tyytyvaisyydesta kertoo se, ettei valtaosa vastanneista halunnut mitdan muutet-
tavan vaan toiminnan toivottiin pysyvan juurikin sellaisena kuin se on. Myos tyon-
tekijoiden tavoittaminen koettiin helpoksi ja heidan toimintaansa oltiin tyytyvaisia.
Myds KRIS:n toimintatiloihin oltiin vastauksissa tyytyvaisia. Yksi vastanneista ku-
vasi kehitysideoista kysyttdessa kivasti sitd, miten toimintaa aina vain "paranta-

malla” kdannetaan jo toimivat jutut herkasti huonompaan;

“ei mun mielesta pitds muuttaa mitd&n, ku monesti jos sita hyvaa al-
kaa muuttaan viela paremmaksi niin sitten se menee (nayttaa kadel-

l&&n suuntaa alaspain).”
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6 JOHTOPAATOKSET

Move On! -hankkeessa pyritaan tavoittamaan nuoria, jotka ovat erindisista syista
ajautuneet syrjaan yhteiskunnasta ja eivat valttamatta tiedd, minne seuraavaksi
menna ja mista hakea apua. Hanke on onnistunut kiinnittdma&an toimintaansa
useita nuoria ja kyennyt vahvistamaan naiden nuorten uskoa omiin mahdollisuuk-

siinsa ja vahvistamaan heidéan osallisuuden kokemuksia.

Sosiaalista osallisuutta voidaan kuvata subjektiivisena ilmionda, joka syntyy sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa ja johon liittyy kokemuksellinen ja henkilékohtai-
nen tunne. Siina on keskeista kuuluminen yhteis66n tai yhteiskuntaan seké ko-
kemus omista vaikutusmahdollisuuksista oman elaman kulkuun. Sosiaalisen
osallistumisen tunnetta voidaan edistad, silla osallisuus on vuorovaikutusta.
Osallisuuden ja osallistumisen vélilla on myds eronsa. Osallistuminen on pro-
sessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistamiseksi ja se voi olla siten osa so-
siaalista osallisuutta. Taten sosiaalinen osallisuus on kasitteena osallistumista
laajempi. Kasitteen subjektiivisuuden vuoksi on mahdollista, ettéa joku ihminen
kokee enemman osallisuutta vihemmalla osallistumisella kuin toinen, joka osal-

listuu ahkerasti. (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015, 5.)

Move On! -hankkeessa olevien nuorten elaméntilanne voi l&ht6tilanteessa olla
joskus hyvin kaoottinen ja sekava. Ensisijaista onkin tuolloin pyrkid rauhoitta-
maan tilanne ja selvittda esimerkiksi nuoren asumiskuviot, perustoimeentulo ja
taloudellinen tilanne tai esimerkiksi akuutin paihde- ja/tai mielenterveyshoidon
tarve. Vasta tilanteen ja voinnin tasaannuttua on nuorten kanssa mahdollista al-
kaa keskustelemaan tulevaisuuden suunnitelmista ja tavoitteista, etenemisaske-
lista seka tuen tarpeista. Hankkeessa nuoret kohdataan aina heidan yksilollisesta
tilanteestaan kasin eik& asiakkuus koskaan paaty, vaikka retkahduksia tai muun-
laisia takapakkeja elamassa tulisi. Haastatteluaineiston k&sitteleminen vahvisti
nakemystani siita, ettd Move On! -hankkeen kautta nd@mé& nuoret ovat I0yténeet
elamaansa sellaisen kiinnekohdan, joka on lasna heidén arjessa ja toimii tietyn-
laisena tukiverkkona elaméassa. Vaikka haastateltavien joukko on varsin pieni
eika laajoja yleistyksia voi siten tehd&, kuvaa nuorten esiin nostamat kokemukset
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sita merkitysta, jota myos hankkeessa tyoskentelevat ovat toiminnallaan tavoitel-

leet.

Haastavissa elamantilanteissa ja joskus monialaisiin ongelmiin ajautuneen nuo-
ren tavoittaminen ja kiinnittyminen johonkin konkreettiseen on hyvin tarkeéa osa
Move On! -hankkeen toimintaa. Haastatteluaineistosta esiin nouseva inhimillinen
ja kaytdnnonlaheinen tydote on se tekija, joka tekee Move On! -hankkeesta mer-
kityksellisen ja tarkean naille nuorille. Haastatteluaineiston perusteella voi todeta,
etta nuorten kokemuksissa esiin nousseet tekijat, kuten kohtaaminen ja kuulluksi
tuleminen ovat ensisijaisen tarkeita asioita siind, ettd nuori kokee olonsa terve-
tulleeksi ja turvalliseksi. Nuoret kuvasivat saaneensa vilpittbmia onnistumisen ko-
kemuksia ja palautetta, jollaisen voima ja merkitys voi olla darimmaisen tarkea
naille nuorille, joilla on taustallaan merkittdvia monialaisia elamanhaasteita ja
myo6s aarimmaisen turvattomia kokemuksia ja tapahtumia. Laajemmissakin, so-
siaalialan asiakkuutta kasitelleissa tutkimuksissa (esim. Aaltonen ym. 2015, Saik-
konen ym. 2015) korostuu nuorten palveluissa omatyontekijan merkitys seka mo-
niammatillinen ja matalan kynnyksen toiminta, jossa nuoret kohdataan yksil6lli-
sesti ja heidan tilanteestaan kasin. Tama toteutuu haastatteluaineiston perus-
teella myds Move On! -hankkeessa varsin hyvin, silla nuoret saavat hankkeen
kautta omatyontekijan jonka kanssa yhdessa suunnitella toimintaa ja asettaa ta-
voitteita. Omatyontekijan kanssa on myds mahdollista kayda luottamuksellisesti
lapi niita asioita, joissa tuen tarvetta tai elamanhaasteita ilmenee seka tehda yh-
teistydta eri ammattilaisten kanssa. Nuorelle voi olla hyvin tarkeada, ettei hanen
asioistaan tietaa tarkemmin vain muutamat ihmiset ja han voi luottaa siihen, etta

asioita kasitellaan luottamuksellisesti.

Nuoret luukulla -aineistossa tyontekijat kuvasivat nuorten asiakkuuden haurautta
ja kohtaamisen merkitysta. Aineistoon haastatellut tyontekijat nakivat tarkeaksi
nuorten kanssa tyoskenneltdessa, etta nuori kokee saaneensa apua ja kiinnostuu
ja motivoituu jostain. Jokaisen nuoren kohdalla tulisikin heidan mukaansa l6ytaa
nuoren "oma juttu” joka vahvistaisi etenemista eteenpain. (Aaltonen ym. 2015.

50-52.)
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Move On! -hankkeen yhtena painopisteena on edistdd nuorten koulutus- ja ty6-
elamavalmiuksia seka kehittda nuorten osaamista. Haastatteluun osallistuneilla
nuorilla oli kaikilla joko selkiytynyt tai selkiytymassa oma koulutusala. Heilla kai-
killa oli suunnitelma, milloin koulutukseen on ajankohtaista ja mahdollista |&hte&
hakeutumaan ja toisaalta my6s kasvanutta ymmarrysta siita mitd kouluttautumi-
nen ja opiskelu heiltd itseltdan vaatii ja kuinka se esimerkiksi vaikuttaa heidan
taloudelliseen tilanteeseen. Tama on mielestani iso askel siihen tilanteeseen,
josta nuoret ovat lahteneet hankkeeseen tullessa liikkeelle. Hankkeen sek& han-
ketyontekijoiden tarjoama tuki ja ohjaus on vastausten perusteella olleet vaikutin,
joka on edistanyt nuorten uskoa omiin mahdollisuuksiin ja kirkastanut heidan tu-
levaisuuden ndkymaa. Move On! -hankkeen erityisyys on osaltaan myos siing,
ettd he tyoskentelevat lainrikkojataustaisten nuorten kanssa ja pyrkivat edista-
maan rikoksetonta elamantapaa, jotta rikoskierre ei uusiutuisi. Se ennakkoluulo-
ton tuki, jonka esimerkiksi vankeudesta vapautuva nuori osakseen hankkeesta
saa, Vvoi olla ensisijaisen tarkeda sen suhteen, millaisia valintoja han tulevaisuu-

dessa tekee.
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7 POHDINTA

KRIS-Oulu ry on hyvin lamminhenkinen ja kaytannénlaheinen toimija, jossa nayt-
taytyy vahvasti se, ettd jokainen ihminen kohdataan ennakkoluulottomasti ja
omana itsenaan. Haastatteluaineiston kasitteleminen vahvisti omaa kokemustani
KRIS-Oulu ry:n toiminnasta oman harjoittelujakson ja opinnaytetyoprosessini
pohjalta. Tasta syysta uskon, ettd hankkeessa mukana olevat nuoret ovat vas-
tausten mukaisesti aidosti tyytyvaisia saamaansa tukeen ja ohjaukseen. Koen,
etta erityinen merkitys Move On! -hankkeessa mukana olevilla nuorille on siing,
miten heidat on alusta saakka kohdattu yksil6llisesti ja ilman ennakkoluuloja, joita
erityisesti paihde- ja lainrikkojataustaiset asiakkaat tuovat usein asiakkuuden ko-
kemuksissaan esiin. Paihdeongelmiin ja rikolliseen elaméntapaan liittyy viela
tana paivana hyvin vahvoja ennakkoluuloja ja leimaantumista, joita asiakkaat
kohtaavat arkisissa tilanteissa ja hakeutuessaan erilaisiin palveluihin ja tukitoi-
miin. Vaikka osalla vastanneista oli jo taustallaan rikostuomioita, olivat naiden
vastanneiden kokemukset hankkeen kautta saamastaan tuesta sellaisia, etta ne
epailematta tukevat heidan rikoksetonta elaméntapaansa seka vahvistavat hei-
dan mahdollisuuksia ja edellytyksia osallistua yhteiskunnan toimintaan.

Naiden syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kiinnittyminen jo-
honkin tukitoimeen on ensisijaisen tarkeaa, etta heita voidaan tukea ja ohjata
etenemaan elaméassaan seka tekemaan niitd heidan hyvinvointiaan edistavia va-
lintoja. Esimerkiksi nuoren ohjautuminen ja paasy paihdehoitoon, asunnon saa-
minen, perustoimeentulon turvaaminen jotka ovat darimmaisen tarkeita edelly-
tyksia ihmisen elamassé. Kuten kaikessa sosiaalialan tydssa, myos Move On! -
hankkeen nuorten erityisen haastavien elamantilanteiden kanssa tyoskennelta-
essa luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen, nuoren kuulluksi tulemi-
nen ja kohtaaminen nayttaytyvat erityisen tarkeina tekijoind. Nama tekijat voivat
vaikuttaa hukkateille omassa elaméssaan ajautuneen nuoren sisadisen turvalli-

suuden tunteen muodostumiseen ja sitd kautta eheytymiseen.

Kolmannen sektorin toimijana myds ammattilaisen asema on hyvin erilainen kuin
esimerkiksi viranomaistaholla ja se varmasti vaikuttaa naiden nuorten kokemuk-

siin ja asiakassuhteen muodostumiseen. Kun lahtokohtana asiakkuudessa ei ole
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ensisijaisesti esimerkiksi rajoittaminen vaan nuoren kohtaaminen hanen tilan-
teestaan kasin — antaa se varmasti hyvin erilaisen pohjan yhteistydlle nuoren
kanssa. Siksi Move On! -hankkeen kaltaista, kolmannen sektorin tarjoamaa toi-
mintaa tarvitaan erityisesti haastavissa elaméantilanteissa oleville nuorille, silla
heidén tavoittaminen ja sitouttaminen avun ja tuen piiriin voi olla pitkdjanteista ja
ihmislaheista ty6ta vaativaa. Koen, etté jarjestdtoimijat ovat tarkeita linkkeja mo-
nien erityisryhmien asiakkaiden kanssa tydskenneltdessa. Hankkeessa nuorten
kanssa voidaan kayda ohjaavaa keskustelua siitd, miten erilaiset sosiaaliturvaan
tai tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin liittyvat tekijat vaikuttavat hanen tilantee-
seensa ja nuori voi eri tavoin ymmartaa niiden merkityksen omassa elamassaan.
Myds muihin tukitoimiin ja hoitoon ohjautuminen voi olla nuorelle helpompaa, kun
saattajana toimii esimerkiksi omatyontekija ja asioita voidaan hoitaa yhteistytssa

eri toimijoiden kanssa.

Ajatuksia opinnaytetybprosessista

Opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle tietynlainen AMK-opintojen koetinkivi,
jollaiseksi olen sen toisaalta varmasti myos itse muodostanut. Tutkimuksellinen
tydskenteleminen on ollut minulle hyvin vierasta mutta osin juuri tasta syysta mi-
nulle on ollut opintojen alusta saakka selva, etta haluan toteuttaa opinnaytetytn
yksin. Koin opinnaytetyoprosessin aikana haasteelliseksi paatdsten ja valintojen
tekemisen, joita opinnaytetyon tekeminen luonnollisesti vaatii. Nuorten syrjayty-
misen moniulotteiseen kasitteeseen perehtyessa kasvoi toisaalta palo paasta te-
kem&an tyota mutta toisaalta epamieluisa tunne siitd, ettd minun on tehtava mer-
kittavia rajauksia ja linjanvetoja, jotta opinnaytetydsta ei tulisi lian ronsyileva.
Tybskenteleminen tdmé&n kiinnostavan ja moniulotteisen aiheen parissa on ollut
kuitenkin antoisaa, vaikkakin etenkin kesén ja syksyn 2018 aikana opinnaytetydn
tekeminen tdiden ohella on vaatinut pinnistelyja ja eteneminen on ollut ajoittain
varsin hidasta. Koen, ettd tasta tydsta muotoutui kuitenkin tekijansa nakoinen ja
onnistuin tavoitteessani paasta tekemaan opinnaytetyo, jossa sosiaalialan asiak-

kaan aani ja kokemus péaasevat esiin.

Halusin opinnaytety6sséani tuoda esiin nuorten aanen ja kokemuksen Move On! -

hankkeen toiminnasta, silla sosiaalialalla kuljetaan vield usein niin sanotusti
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asiantuntijuus edella. Asiakkaan oma mielipide ja kokemus omasta elaméantilan-
teestaan saattaa jadda valitettavan vahaiselle huomiolle, joskus sosiaalialan am-
mattilaisen jopa huomaamatta ohjatessa tilannetta johonkin suuntaan. Sosiaa-
lialan tydhon kuitenkin kuuluu olennaisena osana asiakkaan rinnalla kulkeminen
ja vuoropuhelu siita, miten asiakas itse kokee oman tilanteensa ja tuen tar-
peensa. Joskus avaimet ratkaisuksi voivat olla juurikin asiakkaalla itsellaan ja
niita taytyy vain kyeta etsimaan yhdessa asiakkaan kanssa. En osaa ajatella sel-
laista erityisryhmaa tai asiakaskuntaa, jonka dantd emme ammattilaisina voisi
kuulla tai ainakin pyrkia tekemé&éan toita sen eteen, etta he tulisivat kuulluksi pa-
remmin. Tasavertainen yhteistyd, vuorovaikutus ja inhimillisyys ovat kuitenkin
niitd sosiaalialan ydinjuttuja, joita ei tulisi toiminnassa unohtaa. Olen aiemman
sosiaalialan tydkokemuksen my6ta havahtunut siihen todellisuuteen, ettd ammat-
tilaisella on vield usein vaarana kayttaa asiakassuhteessaan valtaa ja taman val-
tasuhteen tunnistaminen on darimmaisen tarkeda. Koen jarjestdsektorin tekeman
tyon hyvin merkittavana ja toivon, ettad se saa tulevaisuudessa enemman arvos-
tusta ja monimuotoisia yhteistydkuvioita osana sosiaali- ja terveysalan tyokent-
taa.

Opinnaytetyon ideointiin ja toteutukseen olen saanut tukea myds alusta saakka
Move On! -hankkeen tyontekijoilta. Teemahaastattelurunko muotoutui lopulta ke-
vaalla 2018 hankkeen siséllon kautta ja paasin toteuttamaan haastatteluja. Al-
kuun oli epavarmuutta siitéa, saanko tehtya nuorten kanssa suunnittelemani viisi
haastattelua mutta lopulta haastateltavat I6ytyivat hanketydntekijan avustuksella
ongelmitta. Kaikki haastateltavat antoivat luvan nauhoittaa haastattelun, ja se
helpotti mybhempaa aineiston tyostamista. Haastateltavat olivat hyvin erilaisista
taustoista ja koin ensin hyvin haastavaksi lIoytaa aineistosta niita kokemuksia,
joita etsin. Aineiston tydstaminen ja pureskeleminen ajan kanssa kuitenkin vahi-
tellen auttoi ndkemé&an aineiston sisalle. Toisaalta juuri tasapainoilu tulkintojen ja
johtopaatdsten tekemisen seka omien, harjoittelun kautta saamieni KRIS-koke-
musten valilla oli se haaste, jonka kanssa usein painin. Vaikka minulla on koke-
mus KRIS-toiminnan merkityksestd, en voinut olettaa raportoinnissani, etta
hanke on nayttanyt tallaisena myo6s asiakkaille. Koin erityisen tarkeaksi nostaa

esiin niitd merkityksellisia kohtaamisen kokemuksia ja kohtaamisen hetkia, joita
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nuoret haastatteluissa toivat esiin. Toivon, ettd ne myos kuvaavat tata tyota luke-

ville sitd kokemusmaailmaa, jossa useat nuoret elavat.

Nain opinnaytetydprosessin lopulla toki koen, etta olisin joissain kohtaa voinut
toimia eri tavoin. Haastattelurungon tyéstdminen ja koehaastattelun toteuttami-
nen olisi varmasti tuonut esiin sellaisia epakohtia ja kysymysten asetteluun liitty-
vid seikkoja, joita olisin voinut varsinaisia haastattelutilanteita varten korjata.
Avaavia kysymyksié olisi voinut olla enemmaén ja ne olisivat voineet olla tarkem-
pia, mutta toisaalta ne olisivat taas voineet johtaa liian johdateltuihin vastauksiin
mika taas olisi heikentanyt tyon luotettavuutta. Koen, ettd useammat haastatte-
lukerrat olisivat voineet mahdollisesti syventaa nuorten kertomia kokemuksia tai

tuoda esiin enemman toiveita ja kehitysideoita hankkeen suhteen.

KRIS-Oulu ry:ssa tehdaan merkittdvaa tyota myos aikuisten, yli 29-vuotiaiden
henkildiden kanssa, joten tulevaisuudessa myos heidan ajatuksia jarjeston toi-
minnasta sek&a kokemusasiantuntijuuden merkityksesta voisi olla mielenkiintoista
lukea esimerkiksi opinnaytetydn muodossa. Myo6s ennaltaehkaiseva nuorisotyd
ja kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen oppilaitostydssa ja nuorille suunna-
tuissa tapahtumissa on sellaista, josta toivoisi puhuttavan enemman ja sen tyén
vaikutuksista olisi mielestéani arvokasta kuulla enemmankin. Toivon, etta paihde-
ja lainrikkojataustaisten henkildiden kanssa tytskentelyyn liittyva leimaantumi-
nen hélvenee ja nama ihmiset saisivat ennakkoluulotonta tukea silloin, kun he
ovat sitd valmiita ottamaan vastaan. Varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaiseva
ty0 lasten ja nuorten seka heidéan perheidensé parissa on kuitenkin se, milla asi-
oihin voidaan pyrkia vaikuttamaan ennen ongelmien monimutkaistumista ja sii-

hen tydhon tulisi mielesténi panostaa yhteiskunnassamme vahvemmin.
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Liite 1: Suostumuslomake

Heil

Olen Lapin ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelija ja teen kesan ja syksyn
2018 aikana opinnaytetyota KRIS-Oulu ry:n Move On! -hankkeen toiminnasta.
Tarkoituksena on haastatella hankkeessa mukana olleita nuoria heidan koke-
muksistaan ja nakemyksistaan liittyen hankkeen tarjoamaan toimintaan. Olisiko
sinulla halukkuutta tulla haastatteluun, jossa saisit kertoa omin sanoin kokemuk-

sistasi hankkeessa?

Lopullista kirjallista tyotani helpottaa, jos saan aanittdd haastattelun mutta se on
vapaaehtoista. Haastattelunauhoitteet — ja aineisto havitetdan niiden kasittelyn
jalkeen eika lopullisesta tuotoksesta voi tunnistaa yksittaista vastaajaa.
Terveisin

Jenna Kela

Suostun haastateltavaksi ja annan luvan kayttaa haastatteluaineistoa opinnayte-

tyoni tuloksissa.

Suostumus haastattelun aanittamista varten: Kylla: Ei:

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus
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Liite 2: Teemahaastattelurunko

TAUSTA: Iké: Sukupuoli:
- Milloin ja mit& kautta olet tullut mukaan hankkeeseen?

- Miten kuvaisit elaméantilannettasi tullessasi mukaan toimintaan?

TEEMA: PALVELUOHJAUS / ASIOINNIN TUKI
Koetko saaneesi hankkeen kautta yksil6llistd apua ja ohjausta?
Oletko kuullut / ohjautunut hankkeen muihin palveluihin /tukitoimiin?
Koetko saaneesi riittavasti tukea / ohjausta asiointiin esim:
- tukihenkild-toiminta / oman tyontekijan merkitys
- tuettu asiointi virastoissa / tuki palavereissa
- etuuksien hakeminen (esim. perustoimeentulotuki, tydomarkkinatuki, asu-
mistuki)

- oman talouden hallinta (velkaneuvonta, velkajarjestely)

TEEMA: ELAMANHALLINTA JA HYVINVOINTI
Koetko hankkeen toiminnan edistdneen elaménhallintaasi tai vaikuttaneen edis-
tavasti hyvinvointiisi? Esim:

- arjentaidot (arkirytmi, ruoanlaitto, kodinhoito)

- itseluottamus, oma osaaminen, vahvuudet

- hyvinvointivaikutukset (FYYSINEN, PSYYKKINEN, SOSIAALINEN)

TEEMA: KOULUTUS- JA TYOLLISTYMISVALMIUKSIEN EDISTAMINEN
Koetko, ettd hanke on edistanyt valmiuksia/mahdollisuuksia koulutuksen / tyollis-
tymisen suhteen? Esim:

- uraohjaus / “oman jutun” |6ytaminen

- koulupaikkojen / vaihtoehtojen selvittdminen

- tybelamataidot (tybelaman pelisddnnot, tydtehtavat, vastuullisuus,)

- ohjausta tydnhakuun, (esim. CV/ty6hakemus)

- (tyokokeilu, palkkatuki, kuntouttava tyétoiminta) /

TEEMA: HANKKEEN MERKITYKSESTA

- Koetko hankkeen olleen sinulle merkityksellinen?

- Miten elamasi on muuttunut hankkeen myota?

KEHITTAMISDEOITA TAI PARANNUSEHDOTUKSIA HANKKEELLE:



