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1 JOHDANTO

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistét kohtaavat erilaisia haasteita
heteronormatiivisen yhteiskunnan keskella. Seksuaalinen tai sukupuolen
suuntautuminen voi muodostua tabuksi. Vahemmistédn kuuluva voi myos
altistua syrjinnan eri muodoille. (Aapakallio 2017; Seta ry 2018b.)
Mielenterveydelliset ongelmat ovat yleisempia seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen keskuudessa verrattuna enemmistoihin.
(McDonald 2018). Lahden Seta ry on internetsivunsa mukaan (Seta ry
2018a) ihmisoikeus- ja palvelujarjestd, jonka tarkoituksena on edistaa
seksuaalista ja sukupuolista tasa-arvoa ja pyrkia ehkadisemaan
seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuolen ilmentymiseen kohdistuvia
ennakkoluuloja ja syrjintéaa. Vertaisryhmatoiminnan avulla Lahden Seta ry
pyrkii ehkaisemaan syrjaytymista ja luomaan kaikille turvallisen paikan tai
ryhman, jonne tulla. Vertaisryhmia ohjaavat samasta aihepiirista
kiinnostuneet toiset vertaiset, jotka ovat saaneet tdhén perehdytysta.
(Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018a.)

Taman opinnaytetydn aiheena oli laatia Vertaisohjaamisen opas Lahden
Seta ry:n vertaisryhmanohjaajille. Oppaan on maara toimia
ryhmanohjauksen tukena ja tarkoitus on, etta sita voidaan hyodyntaa
my0s vertaisryhmanohjaajien koulutuksessa. Opinnaytety6n keskeisin
tavoite oli laatia helppokayttdinen, kaytannéllinen ja ytimekas
Vertaisohjaajan opas. Oppaan on tarkoitus vahvistaa Lahden Seta ry:n
ryhmanohjaajien osaamista ja parantaa paikallisyhdistyksen tarjoamien

vertaisryhmien toiminnan laatua.

Oppaassa on hyodynnetty Lahden Seta ry:n ja sen kattojarjeston Seta ry:n
aineistoja seka tietoa. Oppaaseen on sisallytetty myds muuta
tutkimusnayttdoon perustuvaa tietoa, jota vertaisohjaajat ja Lahden Seta ry
voivat kayttaa toiminnassaan. Opasta kehitettiin yhteistydssa Lahden Seta
ry:n toimijoiden kanssa. Kehittamishankkeen aikana oppaasta keréttiin

vali- ja loppupalautetta teemahaastattelumenetelmalla.



Hoitotyon nakoékulmasta opinnaytetyo ja sen pohjalta laadittu
Vertaisohjaajan opas pyrkivat kehittamaan vertaisohjauksen laatua seka
kauaskantoisemmin ehkaisemaan vertaistoiminnan piiriin tulevien, tukea
kaipaavien syrjaytymista ja mahdollisia mielenterveysongelmia.
Sairaanhoitaja voi saada tukea omaan tyohonsa vertaisryhmalta ja
toisaalta ohjata asiakkaitaan hakeutumaan mukaan

vertaisryhmatoimintaan.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistott

Ihmisen oma sukupuoli ja tunteiden kohteen sukupuoli luovat pohjan
omalle seksuaaliselle suuntautumiselle. Seksuaalista suuntautumista
voidaan pitdd ominaisuutena, jolla maaritellaan sita, keta kohtaan inminen
tuntee seksuaalista tai emotionaalista vetovoimaa. Seksuaalinen
suuntautuminen ei kuitenkaan ole aina yksiselitteinen. Ihminen voi tuntea
seksuaalista tai emotionaalista vetovoimaa monia ihmisia kohtaan
samanaikaisesti tai elamansa erivaiheissa riippumatta tunteiden kohteen
seksuaalisuudesta tai sukupuolesta. (THL 2017a & Seta ry 2018b.)

Seksuaalivahemmistoilla tarkoitetaan kaikkia seksuaalisia suuntauksia
lukuun ottamatta heteroseksuaalisuutta (THL 2017a). Kun on kyse muusta
kuin heteroseksuaalisuudesta, voidaan puhua sukupuolen ja
seksuaalisuuden moninaisuudesta (Ryttylainen & Valkama 2010, 98).
Esimerkkeja seksuaalisista vahemmistoista ovat homo-, lesbo- ja
biseksuaalit. Homo- ja lesboseksuaaleina itsensé kokevat tuntevat
seksuaalista tai emotionaalista vetovoimaa oman sukupuolensa_edustajia
kohtaan, kun taas biseksuaalit tuntevat seksuaalista tai emotionaalista
vetovoimaa, sekd miehia etta naisia kohtaan. (THL 2017a & Seta ry
2018b.) Seta ry:n mukaan seksuaalinen suuntautuminen on aina
itsemaarittelykysymys. Perinteisten maarittelyjen rinnalle onkin tullut useita
uusia maaritelmia seksuaaliselle suuntautumiselle. Tdma johtuu siita, etta
perinteiset maaritelmat eivat sovi kaikille. Kaikki seksuaalivahemmistdihin
kuuluvat eivat myosk&an halua lokeroida itse&én jonkin tietyn maaritelman
alle. Inmiset hahmottavat omaa seksuaalisuuttaan erilaisissa elaméan
ikavaiheissa uudelleen. Osalle oma suuntautuminen voi olla selkeaa jo
lapsuudesta alkaen, kun taas toiset havahtuvat pohtimaan seksuaalista
suuntautumista vasta aikuisidlla. Seksuaalinen suuntautuminen ei ole

tahdosta kiinni oleva valinta. (Seta ry 2018b.)

Sukupuoli-identiteetti on ihmisen oma késitys omasta sukupuolestaan.

Useimmiten sukupuoli-identiteetti kasvaa ja kehittyy oman sukupuolen



kasvun ja kehityksen mukaisesti. Aina nain ei kuitenkaan ole, ja
sukupuolivahemmistoon kuuluvat voivat kokea oman sukupuolensa olevan
eri kuin oman sukupuoli-identiteettinsa. (THL 2017b.)
Sukupuolikokemukseen vaikuttavat erilaiset kehitykselliset, hormonaaliset,
fysiologiset, psykologiset, sosiaaliset ja kulttuuriset ominaisuudet (Seta ry
2018c). Sukupuolikokemuksen ristiriidoista karsivia kutsutaan
transsukupuolisiksi. Transsukupuolisten on mahdollista hakea apua
leikkauksien ja hormoonihoitojen avulla sukupuoliristiritansa
korjaamiseksi. (THL 2017b.)

Suomen valtio tunnustaa juridisesti talla hetkella vain kaksi sukupuolta,
miehen ja naisen. Nykyinen virallinen kasitys poissulkee henkildt, jotka
eivat koe kuuluvansa kumpaankaan sukupuoleen. Suomen laki sallii
vaestorekisterissa olevien omaa sukupuoltaan koskevien tietojen
muuttamisen tietyin ehdoin edella mainittujen kahden virallisen
vaihtoehdon valilla. (THL 2017b & Seta ry 2018c.) Sukupuolen ristiriitoja
kokevia ihmisia voidaan kutsua transihmisiksi (Ryttylainen & Valkama
2010, 98). He voivat olla sukupuoli-identiteetiltaan esimerkiksi
sukupuolettomia, sukupuolirajat ylittavid, monisukupuolisia tai niiden
ulkopuolella olevia. (THL 2017b & Seta ry 2018c.) T&ahan ryhmaan
kuuluvat transsukupuoliset, transgenderit seka transvestiitit (Ryttylainen &
Valkama 2010, 98).

2.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon yhteistybkumppani, Lahden Seta ry, on perustettu vuonna
2011, ja se on liittynyt valtakunnallisen Seta ry:n alaisuuteen vuonna 2012.
Yhdistys pyrkii edistdmaan yhdenvertaisuutta paikallistasolla rippumatta
seksuaalisesta tai sukupuolisesta suuntautumisesta. Lahden Seta ry
tarjoaa ryhmatoimintaa, koulutuksia, tapahtumia sek& kannanottoja
ajankohtaisiin paikallisiin asioihin. (Lahden Seta ry 2018a.) Lahden seta ry
toimii kokonaan vapaaehtoisvoimin (Lahden Seta ry 2018b). Jasenia
yhdistykselld on viime vuosina ollut noin 100, mutta maara on vaihdellut

reilusti vuosittain. Jasenista kolme neljdsosaa on nuoria. Tama on



osaltaan vaikuttanut siihen, etta Lahden kaupungin nuorisopalvelut
toimivat yhteistydssa yhdistyksen kanssa. Lahden kaupungin
nuorisopalvelut tukevat yhdistyksen toimintaa taloudellisin avustuksin seka
myontamalla mahdollisuuden kayttdd kaupungin tiloja. (Lahden Seta ry
2016.)

Lahden Seta ry:n valtakunnallinen kattojarjestd, Seta ry on perustettu jo
vuonna 1974. Valtakunnallisena ihnmisoikeusjarjestoné Seta ry tavoittelee
yhdenvertaisuutta seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-
identiteetista tai sukupuolen ilmaisusta riippumatta. Seta ry:lla on
valtakunnallisesti 24 jasenjarjestta. Ihmisoikeustytn ohella jarjesto tuottaa
koulutusta, nuorisoty6ta ja tukee jasenjarjestbjensa toimintaa. Seta ry:n
toimintaa rahoittavat mm. kunnat, Raha-automaattiyhdistys seka

opetusministeri6. (Seta ry 2018a.)

2.3 Opinnaytetyon tausta ja tarve

Tarve opinnaytetyon aiheena olleeseen Vertaisohjaajan oppaaseen tuli
toimeksiantajan, Lahden Seta ry:n taholta. Lahden Seta ry on vuosien ajan
tarjonnut kohderyhmalleen erilaisia vertaisohjattuja ryhmia. Toimintaa ei
kuitenkaan ole tarkemmin dokumentoitu, ja yhdistyksen palveluohjaajan
mukaan toiminnasta on puuttunut "punainen lanka” ja pAdmaara, johon
pyritaan (Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018a). Naihin asioihin
lahdettiin etsimaan ratkaisua, ja tavoitteeksi tuli luoda opas

vertaisohjaajille.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmisttt kokevat useanlaisia haasteita ja
paineita heteronormatiivisen kulttuurin keskella eldessaan (Aapakallio
2017, 258 — 259). Tama johtuu yleisolettamuksesta, etta kaikki ovat
heteroseksuaaleja (Seta ry 2018b). Muut seksuaalisuuden muodot
nahdaan tastd nakokulmasta joko poikkeavuutena tai ongelmana
(Aapakallio 2017 & Seta ry 2018b). Yhteiso ja l&aheiset inmiset, kuten
perhe voivat kokea tavanomaisesta oletuksesta poikkeavan
seksuaalisuuden hépeallisend, ja aiheesta tulee herkasti tabu. Myo6s

sukupuolivahemmistdihin kuuluvat voivat kokea samankaltaista syrjintaa.



Perhe saattaa esimerkiksi pyrkid pakottamaan sukupuolisuuttaan pohtivaa
transsukupuolista henkilda heteronormatiiviseen malliin. Edella mainittujen
vahemmist6jen edustajat saattavat toisinaan myds joutua toisinaan
eristetyiksi perheistaan ja yhteisosta hdpeén vuoksi. Perheenjasenet
saattavat myos mitatdida seksuaali- ja sukupuolivdhemmistéjen edustajia
ja heidan suuntautumistaan. (Aapakallio 2017.) Seksuaalivdhemmist6ihin
kuuluvat kohtaavat myos enemmistoon verrattain enemman kiusaamista,
syrjintaa seka vékivaltaa. Taustalta |0ytyy usein tiedon puute ja tasta
aiheutuvat pelot vahemmistdja kohtaan. (Seta ry 2018b.) Seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdihin kuuluvilla on myds suurempi riski sairastua

mielenterveyden hairi6ihin kuin enemmistéon kuuluvilla (McDonald 2018).

Edella kuvattujen seikkojen vuoksi vertaisryhmét ovat yhteiskunnallisesti
hyvin tarkeitd. Lahden Seta ry:n tarjoamat ryhmat pyrkivat varmistamaan
alueellisesti, etta kaikille, seksuaalisesta tai sukupuolisesta
suuntautumisesta riippumatta, on olemassa turvallinen paikka ja ryhma,
minne tulla. Jotta tdma toteutuisi, on tarkeaa, etta paikallista toimintaa ja
vertaisryhmanohjausta kehitetdén. Vertaisohjaajan oppaan avulla, muun
kehittamisen ohella, pyritdan saamaan aikaan entista vaikuttavampaa ja
muut huomioon ottavaa ryhmatoimintaa. (Lahden Seta ry:n palveluohjaaja
2018a.)

2.4 Aikaisempia julkaisuja vertaisohjauksesta

Oppaassa olevaa tietoa poimittiin useista rynmanohjaajille tarkoitetuista
kasikirjoista. Opas suunnattiin rynmanohjaajille, joilla ei ennestéaéan ole
kovin paljoa kokemusta vertaisryhmanohjauksesta. Siksi oppaaseen
valikoitui tietoa kysymyksista, joita vahan kokemusta omaava ohjaaja
tarvitsee alkaessaan toimia vertaisrynmanohjaajana. Oppaan tavoite oli
olla selke& ja helposti luettava. Alla kuvataan esimerkkeja kasikirjoista,

joista saatua tietoa oppaan laadinnassa kaytettiin.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton vuonna 2006 julkaisema ja Ritva
Jarvisen seka Terhi Taajamon (2006) kirjoittama "Vertaisryhman ohjaajan

kasikirja”, on tarkoitettu erilaisten yhdistyksien ryhmanohjaajille. Se on



selkeasti strukturoitu, ja siind on paloiteltu vertaisryhman kehitysvaiheet
omiksi kokonaisuuksikseen. Kasikirja siséltaa esimerkkeja ryhmassa

toteutettavista tehtavista ja antaa ohjeita toiminnan arviointiin.

Aku Kopakkalan (2005) "Porukka, jengi, tiimi”, k&sittelee ryhméan
muodostumista, ryhmalaisten rooleja ja tiimin kehittymisen edellytyksia.
Kirjasta loytyy tietoa ryhmanohjaajan tehtavista ja ryhman sisaisten
konfliktien ratkaisemisesta. Kirjassa pohditaan monipuolisesti ryhméssa

tapahtuvia ilmiéita niin ryhman sisa- kuin ulkopuoleltakin.

Vertaisohjauksesta on aiemmin julkaistu useita opinnaytetdita. Enemmisto
arvioimistamme opinnaytetdista oli kattavia ja monipuolisia. Eniten
vertaisohjaukseen liittyvia opinnaytetoita oli tehty oppilaitosten
vertaistutoroinnista, ja niiden tavoitteet erosivat opinnaytetydmme
aiheesta. Seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6ja seké heidan
vertaisohjaamistaan koskevia opinnaytetoita ei suomeksi ole

selvityksemme perusteella julkaistu.

Hannamari Anttonen (2013) kirjoitti opinnaytetydnsé vertaisohjaamisesta.
Opinnaytetyon aiheena Etela-Savon sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen tuki
ry:n hallinoiman VETO-projektin tilaama opas vertaisohjaajille. Anttonen
(2013) kaytti opinnaytetydssaan tiedonkeruumenetelmana haastatteluja.
Opas siséltaa ohjeita ryhnméan ohjaukseen ja kertoo ryhmalaisten rooleista

ja rynman ohjauksen haasteista.

Oman opinnaytetydprosessimme aikana valtakunnallinen Seta ry kehitti
oman Vertaistoiminnan oppaansa (2018), joka julkaistiin syksylla 2018.
Valtakunnallisen oppaan sisalt6a ei voitu kayttad hyvaksi Lahden Seta ry:n
toimeksiantamassa opinnaytetyémme kohteena olevassa oppaassa,
koska tyot on tehty ajallisesti paallekkain. Alustavan arvion mukaan sisalto

on samantyyppista.



3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Lahden Seta ry:n toiminnan péaasiallinen tavoite on edistaa
yhdenvertaisuuden toteutumista seksuaalisesta suuntautumisesta tai
sukupuolen ilmaisusta rippumatta paikallisella tasolla Lahden alueella.
Tahan tavoitteeseen Lahden Seta pyrkii jarjestamalla erilaista
ryhmatoimintaa, tapahtumia, koulutuksia seka tarjoamalla kannanottoja
aiheeseen liittyen. (Lahden Seta ry 2018.) Toimintastrategiassaan vuosille
2017-2019 (Lahden Seta ry 2016) Lahden Seta ry maaritteli omaksi
tavoitteekseen seksuaalisen ja sukupuolisen tasa-arvon lisddmisen,
seksuaalisen ja sukupuolisen syrjinnan ja ennakkoluulojen ehkaisyn seka

tuloksellisen toiminnan kehittamisen.

Lahden Seta ry:n palveluohjaaja lisasi, etta yhdistyksen
vertaisryhmatoiminnan ja tulevan ryhmanohjaajakoulutuksen osalta
tavoitteena lahitulevaisuudessa ja pidemmalla aikavalilla olisi pyrkia
laadukkaaseen vertaisuuteen seka vapaaehtoisuuteen vertaisryhmien,
ettd vertaisohjauksen avulla. Lahden Seta ry toivoi myos, ettéa
vertaisryhmat ja vertaisohjaajat voisivat vastata yksittaisten ryhmissa
kavijoiden tarpeisiin esimerkiksi yhteenkuuluvuuden nakoékulmasta.

(Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018a.)

Lahden Seta ry:n palveluohjaaja kertoi myds, etta yhdistyksen omien
tavoitteiden osalta haasteena ovat usein vaihtuvat vertaisryhméanohjaajat
ja sita kautta tietyn tasoisen laadun ja jatkuvuuden sailyttaminen
yhdistyksen jarjestamissa erilaisissa vertaisryhmissa. Oppaan avulla
ohjaajien tietoa ja osaamista pyritddn vakioimaan. Saanndéllisin valiajoin
jarjestettava ryhmanohjauskoulutus vastaa omalta osaltaan naihin
haasteisiin. Kehittdm&mme ohjaajan oppaan on tarkoitus toimia tukena
ryhmé&nohjaajakoulutuksessa ja liséksi olla helposti lahestyttava tietolahde

toimialan peruskysymyksiin. (Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018a.)

Lahden Seta ry:n toiminta on tavoitteellista, joten opinnaytetyémme
kohteena olevan oppaan oli maara tukea naihin tavoitteisiin paasemista.

Tavoitteena oli |0ytad Lahden Seta ry:n kaytt6on tuoreita ja toimivia



ohjausmenetelmia, joiden avulla yhteisty6taho ja sen kohderyhmat voivat
saada enemman hyotya irti vertaisryhmista. Opinnaytetyon tavoite ol
laatia selkeé ja ytimekéas tietopaketti vertaisohjaajien tueksi ja
vertaisryhmatoiminnan laadukkaaksi ja kaytannolliseksi ohjenuoraksi.
Laajennettu tavoite oli pyrkia ehkaisemaan syrjaytymista ja mahdollisia
mielenterveysongelmia vertaisryhmatoiminnan kehittdmisen kautta.
Oppaaseen oli maara sisallyttaa tietoa tarpeellisia yhteistydtahoista, joihin
ryhmalaisen voi ohjata ottamaan yhteytta tarpeen vaatiessa.

Lahden Seta ry:n ohella muita hyddynsaajia voivat olla Lahden ja
lahialueiden sateenkaariyhteisot seka itse Lahden kaupunki. Lahden
kaupunki tukee Lahden Seta ry:n toimintaa eri tavoin kuten myontamalla
mahdollisuuden kayttdd kaupungin tiloja ryhméatapaamisiin. Vertaisryhma
saattaa olla alueellisesti avuksi yleisemmin esimerkiksi syrjaytymisen

ehkaisyssa. (Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018a.)

Opinnaytetyon tarkoitus oli mahdollistaa laadukkaampi
vertaisryhmanohjaus Lahden Seta ry:n tarjpamana. Lahden Seta ry:n ja
palveluohjaajan nakoékulmasta tarkeinta oli rajata opinnaytetydn ja oppaan
aihe koskemaan seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen vertaisohjaamista.
Seksuaalinen ja sukupuoli-identiteetin suuntautuminen on hyvin
henkilokohtainen asia ja voi siksi aiheuttaa haasteita
vertaisryhmaohjaajille. (Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018a.) Oppaan
on tarkoitus palvella juuri Lahden Seta ry:n tarpeita vertaisohjauksessa ja
sen kehittdmisessa. Opas rajattiin lisaksi rynménohjauksen piirissa
vertaisohjaukseen ja vain Lahden Seta ry:n toimintaan.



10

4 VERTAISRYHMAN TOIMINTA

4.1 Vertaisryhma ja sen ohjaus

Vertaisryhmisséa vapaaehtoisuus, tasa-arvo, avoimuus ja jokaisen
kunnioittaminen ovat tarkeita. Vertaisryhman jasenié yhdistavat sama
elamantilanne tai samankaltaiset kokemukset. Kokemukset ovat
ryhmalaisille yleensa kipeita. Vertaisryhméssa omien kokemusten
jakaminen ja muiden ryhmaléaisten kanssa yhdessa oppiminen tuovat
mukanaan ymmarrysta. Tama auttaa ryhmalaisia rakentamaan omaa
identiteettiaan. Identiteetti on ihmisen oma kasitys siitéa, millainen ja kuka
min& olen. Ihmisen identiteettiin tulee ongelmia elaméantilanteiden
muuttuessa nopeasti ja ihmisen omien elamanhallintakeinojen pettaessa.
Ryhmamuotoisesta vertaistuesta haetaan henkista tukea ja myo6s
kaytannon ohjeita omien ongelmien ratkaisuun. (Jarvinen & Taajamo
2006, 12 — 13.)

Nyholmin ja Saarelaisen (2007, 10) mukaan ohjatut vertaisryhmét ovat
toimiva tapa tukea ihmisia. Vertaisryhmia kaytetaan erityisesti
elamantapaohjauksen ollessa kyseessa. Toisaalta taustalla ovat
taloudelliset syyt, silla yksilbohjaus vie yleensd enemman aikaa yhteensa
kuin rynmanohjaus. Ohjaajalta vaaditaan ryhméatoiminnassa ammattitaitoa
ja ryhnmaprosessin ymmarrysta ja sen tuntemista. (Kettunen ym. 2011, 87.)

4.1.1 Vertaistuki

Vertaistuki on jarjestaytynyttd, vastavuoroista tukea tai apua, jota voidaan
toteuttaa organisoidulla tai vapaamuotoisella tavalla. Vertaistukea voidaan
antaa ryhmassa tai kahden ihmisen kesken. Vertaistukea voivat antaa
toisilleen samassa elamatilanteessa ja samankaltaisia kokemuksia
kokeneet ihmiset. (Jarvinen & Taajamo 2006, 12 — 13.) Hannuksen ym.
(2011, 6 — 8) mukaan kyse on omien asioiden jakamisesta ja ihmisten
elamantilanteiden samankaltaisuudesta. Vertaistuen esiintyminen vaatii
mya0s toisen kunnioittamista ja toiseen luottamista (Hannus ym. 2011, 6 —
8).
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Vaikeiden asioiden keskella elama on raskasta. Kuulluksi ja ymmarretyksi
tuleminen auttaa ihmista jaksamaan kipeidenkin asioiden kanssa. Omista
kokemuksista tai elamantilanteesta puhuminen sellaisten ihmisten kanssa,
jotka ovat kokeneet tai kokevat silla hetkella samoja asioita, luo kertojalle
tunteen, ettei ole yksin asiansa kanssa. Tamankaltainen vertaisuuden
tunne lue uskoa kertojalle, ettd omasta tilanteesta voi selvita tai oman
tilanteen voi hyvaksya osaksi elamaa. (Jarvinen & Taajamo 2006, 12 —
13.) Hannuksen ym. (2011, 6 — 8) mukaan vertaisuuden lisaksi
osallisuuden tunne on tarked. Talla tarkoitetaan tunnetta siita, ettéa kuuluu
johonkin ryhmaan ja kokee olevansa muille ryhmalaisille merkityksellinen

ryhman jasen (Hannus, ym. 2011, 6 — 8).

4.1.2 Ohjaajan tehtavat ja oma jaksaminen

Ohjaaminen vaatii rynméanohjaajalta monenlaisia erilaisia rooleja.
Tarkeimmat ryhmanohjaajan roolit ovat organisaattori, kuuntelija,
vaikuttaja ja ryhméprosessin yllapitaja. Organisaattorina rynmanohjaaja
pitdd huolen esimerkiksi ryhman aikatauluista, kokoontumistiloista ja

ulkoisista toimintaehdoista. (Jarvinen & Taajamo 2006, 19 — 20.)

Ryhmanohjaajan vastuulla on huolehtia ryhmatoiminnalle valttamattomista
resursseista (Kopakkala 2005, 89). Kuuntelijana ryhmanohjaaja on
vastuussa siita, ettd jokainen ryhmalainen tulee kuulluksi. Vaikuttajana
ryhmanohjaaja pyrkii aktiivisesti auttamaan ryhmaa sen itselleen asettamia
tavoitteita kohti. Ryhmaprosessin yllapitdjana ryhménohjaaja ottaa vastaan
ryhman sisélla tapahtuvat muutokset ja ilmiot ja pyrkii ymmartamaan niita
tai vaikuttamaan niihin. (Jarvinen & Taajamo 2006, 19 — 20.) Ryhmén
sisdisen organisoinnin avulla ryhnmé&nohjaaja huolehtii tarvittavasta

tyonjaosta ja yllapitaa tatd antamalla palautetta (Kopakkala 2005, 89).

Ryhmanohjaajan yksi tarkeista tehtavista on suunnan nayttaminen,
paatosten tekeminen ja visioiden luonti. Lisdksi ryhmanohjaaja vastaa
siitd, etta tieto kulkee ryhmaén sisaisesti ja huolehtii myos ulkoisesta
tiedottamisesta. (Kopakkala 2005, 89.)
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Ryhmanohjaajan on hyvéa oppia tietAmé&an omat voimavaransa,
rajoitteensa ja mahdollisuutensa. Liika motivaatio ja sitoutuminen voi
vaarantaa ohjaajan oman jaksamisen. Ohjaaminen ei saa héiritd ohjaajan

omaa elamantilannetta. (Nyholm & Saarelainen 2007, 60 — 61.)

4.1.3 Ongelmatilanteet

Vertaisryhmissa saattaa toisinaan ilmeta ongelmatilanteita. Esimierkiksi
jonkin rynmalaisen kaytos saattaa hairitd muita ryhmalaisia. Jarvisen ja
Taajamon (2007, 44 — 47) mukaan ohjaajan tulee suhtautua tallaisiin
tilanteisiin rauhallisesti ja selvittdd ongelmalliset tilanteet niiden
ryhmalaisten kanssa kahden keskisesti turvallisen ilmapiiri ja ryhman

tavoitteellisuuden sailyttamiseksi.

Kettusen ym. (2011, 74 — 76) mukaan ohjaaja voi kayttaa
ongelmatilanteissa ratkaisukeskeista ongelmanratkaisumenetelmaa.
Ratkaisukeskeisyydessa hyddynnetaan valmiiksi toimivia ja olemassa
olevia voimavaroja. Naita voimavaroja ohjaajan tulee vahvistaa tai

vaihtoehtoisesti |0ytaa niita lisaa.

Ongelmatilanteissa jokaisen osapuolen kuuntelu korostuu, ja se vahvistaa
ryhmalaisten tasapuolisuuden tunnetta. Mikali kahdenkeskinen keskustelu
ja jokaisen osapuolen kuuntelu ei ratkaise ongelmatilannetta, voidaan
ongelmia aiheuttavat henkil6t laittaa jaahylle tai tarvittaessa
ryhmatoiminnan takana oleva yhdistys voi myds kieltdd ongelmia
aiheuttavaa henkiléa osallistumasta ryhman toimintaa. Talléinkin tulisi
kuitenkin huolehtia, ettei kukaan ja& yksin omien ongelmiansa kanssa
vaan ohjata ongelmia aiheuttavat henkilot sellaisen avun piiriin, jota he
tarvitsevat. (Jarvinen & Taajamo 2007, 44 — 47.)
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4.2 Ryhman toiminta

Ryhman maéaarittelee se, mika on ryhméan tavoite ja paamaara. Toimivassa
ryhmassa on riittavan tiheasti tiiviitd tapaamisia, ja ryhmalaisten
keskinainen sanallinen ja ei-sanallinen vuorovaikutus on turvallista ja muut

huomioonottavaa. (Hirvonen ym. 2007, 104 — 107.)

Kokoonpanoltaan ryhmat voivat olla avoimia tai suljettuja. Avoimissa
ryhmissa itse ryhmalaiset ja heidan maaréansa voi vaihdella eri
ryhmatapaamisten valilla. Avoimissa ryhmissa ei myoskaan ole yleensa
alkamis- tai loppumispaivamaaraa. Suljetuissa ryhmissa taas aloitus- ja
lopetusajankohta on ennalta paatetty. Ryhmalaisten maara ei myoéskaan
suljetuissa ryhmissa vaihtele juurikaan, silla ryhmaléisten tulee sitoutua
suljettuun ryhmaan sen keston ajaksi. (Hannus ym. 2011, 27 — 28.)

Toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta jokaiselle ryhmaléiselle muodostuu
ryhman edetesséd oma rooli. Roolit voivat vaihtua ryhmén edetessa.
Ryhmalaisten roolit maarittyvat tehtavakeskeisiksi ja suhdekeskeisiksi.
Toisin sanottuna toiset ryhmalaiset keskittyvat enemman ryhméan
tavoitteiden toteuttamiseen ja toiset yllapitamaan ryhmalaisten keskeista

kanssakayntia. (Jarvinen & Taajamo 2007, 16 — 17.)

4.2.1 Tutustuminen

Ryhmé&n alkaessa uudet ryhmaléaiset ovat usein varovaisia. Vuorovaikutus
saattaa olla pinnallista, ja ryhmalaisten huomio keskittyy suureksi osin
ryhman ohjaajaan. Ohjaajan tulee tutustumisvaiheessa luoda ryhmalaisille
mahdollisimman luottamuksellinen ja turvallinen kuva ryhmaésta. (Jarvinen
& Taajamo 2007, 26 — 28.) Hannuksen ym. (2011, 31) mukaan
ensimmainen ryhman tapaamiskerta olisi hyva suunnitella huolellisesti, ja
ryhmaélaisten kanssa on ryhméan alussa tarkeé&a sopia ryhman saannot.
Jarvisen ja Taajamon (2007, 26 — 28) mukaan erilaiset leikit ja laulut voivat

toimia tassa apuna.

Ryhma&aéan tullessaan uusilla ryhmalaisilla on usein omia tarpeita ja

tavoitteita, joiden esiintuominen voi olla uudessa ryhmassa ja
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ymparistossa vaikeaa. Uudet ryhmaléiset saattavat myds miettid, ovatko
he tulleet oikeaan paikkaan ja eroavatko heidan omat kokemuksensa tai
ajatuksensa muista ryhmalaisista tai odotetaanko heilta jotain. Ohjaajan
tulisi huolehtia siita, etta jokainen ryhmaléainen tulee kuulluksi. Hannuksen
ym. (2011, 31 — 32) mukaan ohjaaja voi rohkaista avoimeen puhumiseen
tai auttaa ryhmalaisia puheenvuorojen jakamisessa. Selkeys,
suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus luovat ryhmalaisille luottamusta siita,
ettd ohjaaja tietdd mita on tekeméassa. Usein pienet asiat ja eleet kuten
jokaisen ryhmalaisen tervehtiminen ratkaisevat. (Jarvinen & Taajamo
2007, 26 — 28.)

Tutustuminen on ryhman kannalta kriittisin vaihe. Uudet ihmiset ja omat
toiveet ja odotukset ryhmasta voivat aiheuttaa kenelle tahansa jannitysta
ja uskomme, etta ihmiset juuri tasta syysta voivat aluksi kayttaytya eri
tavalla, kuin miten he kayttaytyisivat silloin kun kokevat olonsa
turvalliseksi. Jarvinen ja Taajamo (2007, 26 — 28), sekd Hannus ym.
(2011, 31 — 32) kokevat ohjauksen selkeyden ja sdént6jen yhdessa
sopimisen tarkeiksi luottamuksen ja turvallisen tunteen rakentajiksi

ryhmalaisille.

4.2.2 Puheeksi ottaminen ja vertaistuen aktivointi

Ryhman jasenten tutustuttua toisiinsa keskinaiset keskustelut alkavat
muuttua syvellisempiin aiheisiin. Keskustelun syventymista kutsutaan
vertaisryhmien kohdalla puheeksi ottamiseksi. Ennen keskustelun
syventymista on hyva sopia ryhmaléisten kanssa, mita aiheita ja kuinka
syvallisesti niitd aiotaan kasitella. Jotkin aiheet voivat olla toisille
ryhmalaisille arkoja ja aihetta voidaan kasitella vain silloin, kun
asianomainen sitd haluaa. Arkojen aiheiden kasittely edellyttaa turvallista
ja avointa ilmapiirid ryhnmasséa. Kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen tunne
mahdollistuu kiinteéssa ja turvallisessa ryhméssa. (Jarvinen & Taajamo
2006, 44 — 47.) Nyholmin ja Saarelaisen (2007, 11) mukaan omia asioita

on helpompi jakaa silloin, kun tietd&, ettd joku muu on kokenut saman.
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Jarvisen ja Taajamon (2006, 44 — 47) mukaan joissakin ryhmissa
vertaistuki muodostuu itsestddn. Ryhman vahva yhteishenki tiivistaa
ryhmaa ja aktivoi vertaistukea. Selkeat tehtavat ja paamaarat yhdistavat
ryhmaa. Luottamuksellinen ilmapiiri kannustaa ryhmalaisia antamaan ja
vastaanottamaan sosiaalista tukea. Nyholmin ja Saarelaisen (2007, 11)
mukaan samanlaisuuden tunne lahentda ryhmaa, ja samojen ihmisten
erilaisuus antaa mahdollisuuden muutokselle. Toisten kokemusten ja
ratkaisutapojen kuuntelu mahdollistaa omien oivallusten syntymisen ja
omien toimintamallien muuttamisen. Vaihtoehtoiset
ongelmanratkaisumenetelmat auttavat ryhmalaisia ndkemaan oman
tilanteensa tilanteensa eri ndkdkulmasta. (Jarvinen & Taajamo 2006, 44 —
47.) Tahan on mielestamme helppo yhtyd. Omien ongelmien tarkastelu

usein helpottuu, kun ongelmaan saa vaihtoehtoisen ratkaisuehdotuksen.

4.2.3 Ryhmatoiminnan paattaminen

Ryhma lopetuksesta on hyva mainita ryhmalaisille jo paria kertaa ennen
varsinaista lopetusta. Ryhma loppuminen synnyttdd ryhmalaisissa erilaisia
tunteita, joihin on hyva varautua ja antaa jokaiselle ryhmalaiselle riittavasti
aikaa kasitella tunteitaan. Tunteet ovat merkki ryhméan tarkeydesta
ryhmalaisille. Mahdollisten jatkotapaamisten ja paatosjuhlien
jarjestamisesta on hyva sopia ennen ryhman paatosta. Kesken jaaneet
asiat tulee kayda ryhman kesken lapi. (Jarvinen & Taajamo 2006, 74 —
77.)

Ryhman asioita voidaan kasitellda ryhma lopussa myds palautteen
muodossa. Palautteessa olisi myds hyva kayda lapi ryhman tuloksia ja sen
vaikutusta ryhmalaisten kaytokseen ja ajatteluun. Ryhmalaisten
tyytyvaisyyttd ryhm&an tulee myds talléin kysya. (Kettunen ym. 2011, 128
-131)

Ryhmaéan lopetus on mielestamme ehdottomasti toinen kriittinen kohta
ryhmé kannalta. Ryhmasta saatuun kokemukseen voi vield suuresti

vaikuttaa ryhman paatds ja oman eroprosessin kasittely.
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5 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

5.1 Ideointivaihe ja opinnaytetydn suunnittelu

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin olemalla yhteydessa Lahden Seta
ry:hyn syksylla 2017. Pa&aasialliseksi yhteyshenkiloksi maarittyi Lahden
Seta ry:n palveluohjaaja, jonka kanssa maarilteltiin opinnaytetyoprojektin
tarvetta. Palveluohjaajan kanssa paadyttiin siihen, etta lahdetaan
laatimaan yhdistyksen vertaisryhméanohjaajille suunnattua opasta. Lahden
Seta ry:n ja heidan palveluohjaajansa nakdkulmasta oppaasta olisi hyotya
yhdistyksen tarjoamalle toiminnalle. Palveluohjaajan kanssa myos sovittiin
tutustumiskaynneista Lahden Seta ry:n tarjoamiin erilaisiin

vertaisohjattuihin ryhmiin.

Syksylla 2017 tutustuttiin Lahden Setan ryhmiin ja ryhmanohjaajien
kanssa kaytiin lyhyesti avointa keskustelua ryhmien sisallosta seka tekeilla
olevasta oppaasta. Tama auttoi jasentamaan projektin tavoitteita siita,
millaista opasta yhteistyotaholle lahdetaan laatimaan. Opinnaytetyota
ohjaavan opettajan kanssa pidettiin ohjauskeskustelu tammikuussa 2018.
Ohjauskeskustelussa pohdittiin tyon aikataulua ja sovittiin
suunnitelmaseminaari maaliskuulle 2018. Samassa keskustelussa kaytiin

|&pi opinnaytetyon tilannetta ja tavoitteita.

Helmikuussa 2018 pidettiin uusi suunnittelupalaveri palveluohjaajan
kanssa. Palaverissa keskusteltiin oppaan tyylista ja sisallosta. Tassa
vaiheessa tyon kohteena oleva opas sai tdsmennysta tyylinsa osalta.
Sovittiin, ettd oppaan tulisi olla kaytanndllinen ja etté siihen olisi helppo
tarttua sekéa tarvittava tieto olisi siité helposti saatavilla.

Opinnaytetydn suunnitelmaseminaari pidettiin 6.3.2018. Seminaarissa
opinnadytetydn suunnitelma esiteltiin opinnaytetydprosessia ohjaavalle

opettajalla ja suunnitelmavaiheen opponoivalle opiskelijalle.
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5.2 Tiedonhankinta ja oppaan luonnos

Oppaan laatimisessa hyoédynnettiin etenkin valtakunnallisen Seta ry:n ja
Lahden Seta ry:n omia materiaaleja seké tietamysta. Lisaksi sek& Lahden
Seta ry:n palveluohjaajaa ja vertaistybvastaavaa seké nykyisia
vertaisohjaajia haastateltiin siita, millaiselle tiedolle on tarvetta, jotta tydssa
vastattaisiin juuri naihin kysymyksiin. Lisdksi oppaan teko tapahtui
yhteistydssa Lahden Seta ry:n kanssa palautehaastattelujen ja niista

saatavan tiedon avulla.

Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen suunniteltiin itse
varsinaisen vertaisohjaamisen oppaan runko seka laadittiin ensimmaista
luonnosta oppaasta. Aluksi opasta varten haettiin tietoa laajalti erilaisista
laadukkaista lahteista ja kasattiin olennaisia asioita yhteen tiedostoon.

Naiden avulla oppaan aihepiirit alkoivat hahmottua ja jasentya.

Kustannusten minimoimiseksi sovittiin Lahden Seta ry:n kanssa, etta opas
tuotetaan PDF-muodossa, jolloin se on seké kustannustehokas, ettéa
helposti jaettavissa saataville vertaisohjaajien kayttoon. PDF-muotoisen
tiedoston voi haluttaessa tulostaa jaettavaksi oppaaksi tai jakaa
sahkoisesti. PDF-tiedoston lisdksi Lahden Seta ry saa myds oppaan
tekstidokumenttiversion, jotta sita voi jatkossa kehittda ja paivittaa
yhdistyksen tarpeiden mukaisesti.

5.3 Haastattelu palautteenkeruumenetelmana

Haastatteluilla toteutettavassa tiedon hankinnassa otannan kokoon
vaikuttavat tutkimuskysymykset, aikaisempi tutkittu tieto ja haastattelun
tarkoitus. Haastateltavilta on mygds varmistettava lupa haastattelun
toteuttamiseen. Haastateltavilla tulee olla kokemusta haastattelun
aiheesta. (Hakala 2016.)

Vertaisohjaamisen opasta varten suunnitelmana oli laatia alustava
luonnos oppaasta ja sen sisalldista. Tasta luonnoksesta oli maara kerata
palautetta suoraan vertaisryhméanohjaajilta seka sellaisiksi koulutettavilta

Lahden Seta ry:n palveluohjaajan jarjestaman ryhmanohjaajakoulutuksen
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yhteydessa. Ajatuksena oli jarjestaa toiminnallisempi tilanne, jossa olisi
haastettu koulutuksessa paikalla olevia ryhnméanohjaajia ideoimaan ja
kehittama&an tulevaa opasta seka siina tarkeita aiheita. Kevaalle 2018
suunniteltu koulutus kuitenkin peruuntui ja tasta syysta palaute
opasluonnoksesta paadyttin keraamaan vaihtoehtoisella tapaa
haastattelemalla Lahden Seta ry:n palveluohjaajaa seka yhdistyksen
puheenjohtajaa, joka myds toimi aktiivisesti mukana vertaisryhmien

parissa.

Tutkimusmenetelména haastattelulla on seka hyvia etta huonoja puolia.
Opinnaytety6ta ja sen tilannetta ajatellen etuna oli, etta haastateltavat
saadaan mukaan tutkimukseen ja heidat tavoittaa tarvittaessa
mydhemminkin, jos on tarve tdydentda aineistoa. Liséksi haastattelu
soveltuu hyvin, kun halutaan selventaa asioita ja taman opinnaytetyon
yhteydessa haluttiin juuri selventaa nakemyksia oppaan luonnoksesta

seka valmiista oppaasta. (Hirsjarvi ym. 2001, 191 — 193.)

Palautehaastatteluja varten laadittiin valmiiksi kysymykset, jotka voitaisiin
esittda joko kasvotusten haastattelemalla tai jos tapaamiseen ei jarjesty
aikaa, niin haastateltavat voivat vastata myds sahkodpostitse kysymyksiin.
Haastattelutyypiksi nain valikoitui puolistrukturoitu haastattelu.
Puolistrukturoitua haastattelutapaa voidaan nimittaa myos
teemahaastatteluksi. Nimityksella viitataan siihen, mika haastattelussa on
olennaisinta, eika se sido haastattelua tiukasti kvalitatiiviseen tai
kvantitaviiseen suuntaan tai maarittele, kuinka syvallinen haastattelun
tulee olla. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 47 — 48.) Teemahaastattelu
mahdollistaa joustavuuden haastattelutilanteessa ja haastateltava voi
vastata omin sanoin ilman valmiita vastausvaihtoehtoja (Hirsjarvi & Hurme
2017, 47).

Kysymykset on laadittu siten, ettéd ne ovat avoimia ja niiden alle on jatetty
tyhja tila vastausta varten. (Hirsjarvi ym. 2001, 185.) Kysymyksia
laadittaessa pohdittiin, kuinka saataisiin vastaaja vastaamaan useammalla
sanalla, jotta saataisiin aikaan mahdollisimman kattavaa aineistoa oppaan

kehittamiseksi. Avoin vastausvaihtoehto myds mahdollistaa uusien
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sellaisten nakoékulmien esiintulon, joita haastattelija ei ole itse ajatellut
(Hirsjarvi ym. 2001, 185 — 189). Kysymyksia varten luonnosteltiin teemat
(Liite 1 & 2), joihin haluttiin vastauksia ja kysymykset jarjesteltiin naiden
mukaisesti loogisesti etenevaan jarjestykseen. Puolistrukturoidulle
haastattelulle tyypilliseen tapaan molemmille haastateltaville esitettiin
samat kysymykset ja samassa jarjestyksessa (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006).

5.4 Lahden Seta ry:n palaute opasluonnoksesta

Toukokuussa 2018 esiteltiin oppaan alustavaa luonnosta Lahden Seta ry:n
palveluohjaajalle seka puheenjohtajalle. Alun perin suunnitelmana ol
esitella oppaan luonnos vertaisohjaajien koulutuksen yhteydessa ja keréta
palaute luonnoksesta, seka itse vertaisohjaajilta ettd kouluttajilta.
Yhdistyksen omien aikataulujen vuoksi koulutus ei kuitenkaan jarjestynyt
opinnaytetydn kannalta sopivaan ajankohtaan, joten palaute paadyttiin
pyytamaan yhdistyksen puheenjohtajalta sekd palveluohjaajalta, joka toimi
myds vertaistoiminnan vastaavana. Haastattelussa ja
palautekeskustelussa lapi kdaydyt haastattelukysymykset 16ytyvat
opinnaytetyon liiteosiosta (Liite 1). Paikalla haastatteluhetkella oli Lahden
Seta ry:n palveluohjaaja. Lahden Setan puheenjohtajan palaute kerattiin
séhkopostikeskustelun valityksella (Liite 3.)

Kaydyn keskustelun pohjalta vertaisohjaamisen oppaan runko vaikuttaisi
Lahden Seta ry:n vertaisohjaajien kayttoon sopivalta. Lahden Seta ry:n
palveluohjaajan (2018b) mukaan mikaan ehdotetuista aiheista ei ollut
turha ja kasitellyt aiheet noudattivat samaa linjaa yhdistyksen oman
vertaisohjauksen koulutusmateriaalin kanssa. Sovittiin, ettéd oppaassa saa
olla pidempad, asioita selventavaa tekstia, mutta sen oheen olisi hyva
liittd& jonkinlaisia tietoiskuikkunoita, joista tieto on helposti saatavilla. My6s
yhdistyksen puheenjohtaja oli samoilla linjoilla asian suhteen.
Valmistuvalle oppaalle ei maaritetty mitdén tiettya maksimisivumaaraa,
tarkeintd on, ettd opas on helposti lahestyttava ja selked. Molemmat

vastaajat kokivat luonnoksen sivumaaran sopivaksi, joten siina paadyttiin
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pysyttelemaan. Ulkoasun suhteen Lahden Seta ry:n omaa logoa
suunniteltiin kaytettavan vahintaankin oppaan kannessa. Haastattelujen
perusteella sovittiin, etta vareja ei muutoin oppaassa kayteta. Talla
ratkaisulla pyritdan siihen, etta opas olisi mahdollisimman neutraali, koska
pyritdan valttamaan, ettei lukijalle muodostu nakemyksia tai
ennakkuluuloja varien tai variteemojen vuoksi. (Lahden Seta ry:n

palveluohjaaja 2018b.)

Yhdistyksen puheenjohtaja ei ollut vastannut ulkoasuteeman kysymyksiin
ollenkaan, joten taman suhteen nakokulma tuli lahinna palveluohjaajalta
seka oppaan tekijoilta itseltaan. Erilaisten yhteistydtahojen kannalta
painotettiin verkosta I6ytyvid tahoja niiden kattavamman tietdmyksen
vuoksi. Paikalliselta alueelta palveluohjaaja toivoi, etta oppaaseen
laitetaan yhteistydtaho lahinn& akuutin kriisin varalta, mutta puheenjohtaja
toivoi myods mahdollista mielenterveyspuolen yhteystahoa. Palveluohjaaja
toivoi myos oppaaseen jonkinlaista linkki&a teoreettisempaan tietoon
aiheesta, mikali joku vertaisohjaaja téllaista kaipaisi. Palveluohjaaja pyysi
viela, ettd valmiiseen oppaaseen ei lisattaisi lahdeluetteloa, koska se voisi
sotkea oppaan selkeytta ja tehda siitd vaikeamman lahestya. (Lahden

Seta ry:n palveluohjaaja 2018b.)

5.5 Varsinainen oppaan tyostbvaihe ja viimeistely

Oppaan luonnostelmasta keratyn palautteen perusteella lahdettiin
tydstamaan opasta vastaamaan paremmin siita saatua palautetta ja siihen
kohdistuneita toiveita. Joiltakin osin saatu palaute ja toiveet olivat
ristiridassa keskenaan, mutta naiden suhteen paadyttiin painottamaan
nakemystéa ohjaajia pdaasiallisesti kouluttavan palveluohjaajan suuntaan,
koska opas on tulossa juuri koulutuksen tueksi, sen rinnalle ja koulutuksen
jalkeen myds asioiden muistiin palauttamiseksi. Lahden Seta ry:n
puheenjohtaja palautteessaan (Liite 3) ehdotti mahdollisesti jonkinlaisia
tutustumisleikkeja oppaaseen. Palveluohjaaja kuitenkin koki téllaiset tédsséa

oppaassa turhaksi, joten ne paadyttiin jattamaan pois.
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Kevéaalle 2018 suunniteltu Lahden Seta ry:n ryhmanohjaajien koulutus
paadyttiin perumaan toukokuun alkupuolella yhdistyksen sisaisten
muutoksien ja vapaaehtoisten tiukkojen aikataulujen takia. Yhdistyksen
vertaisryhmien ohjaajille tarkoitetun oppaan teko siten jatkui 2018 kevaan
ja kesén aikana yhteistytssa yhdistyksen palveluohjaajan ja

puheenjohtajan kanssa.

Tassa vaiheessa tdydennettiin olemassa olevaa luonnosta ja sen
teoriaosuutta. Ensin etsittiin laajalti teoriatietoa valituista aiheista ja
kerattiin tieto yhteen ja yhdistettiin luonnoksessa jo olevaan tietoon.
Taman jalkeen jasenneltiin tekstia asialliseksi kokonaisuudeksi. Tekstista
merkittiin olennaisia seikkoja seka laadittiin naista luetteloita, joiden
pohjalta tehtiin erilliset huomiolaatikot eri aihepiireista. Naiden avulla
lukijan on helpompi silméilla ja palauttaa mieleen oleelliset asiat oppaasta,

jos aika tai kiinnostus ei riitd pidemman tekstin lukemiseen.

Innokkaammille asioihin perehtyjille kuitenkin lisattiin oppaan loppupuolelle
suositus kattavasta ja selkeasta kasikirjasta seka valtakunnallisen Seta
ry:n omista materiaaleista. Lopuksi oppaan teksti viimeisteltiin
mahdollisimman selkokieliseksi, jotta se olisi tasavertaisesti kenen
tahansa luettavissa ja ymmarrettavissd. Myods huomiolaatikoiden
tekstiasuun kiinnitettiin huomiota ja tiedot muokattiin padosin
kaskymuotoisiksi yndenmukaisuuden ja selkeyden vuoksi ja jotta ne

paremmin ohjaisivat lukijaa kiinnittamaan huomiota naihin seikkoihin.

Oppaan loppuosasta loytyvaan yhteystieto-osioon valikoitiin viel& joitakin
paikallisesti toimivia tahoja, joihin olla yhteydessa akuutimman tilanteen
yllattaessa. Akuuttitilanteenkin ohjeistus pyrittiin muotoilemaan

mahdollisimman ytimekkaaksi ja selkeéksi.

Lahden Seta ry:n palveluohjaaja hyvaksyi oppaan valmiiksi yhdistyksen
puolesta loppukesastad 2018. Opas on tarkoitus jakaa jatkossa jokaiselle
tulevien kausien ryhmanohjaajalle kéaydyn koulutuksen tueksi Lahden Seta
ry:n ryhmanohjaajakoulutuksien yhteydessa. Valmistunut opas I6ytyy

opinnaytetydraportin liiteosiosta (Liite 5.)
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Opinnaytetyon ohjaajan kanssa pidettiin tapaaminen lokakuussa 2018,
jossa kaytiin lapi sen hetkinen tilanne. Ohjaajan kanssa sovittiin myos
syksyn 2018 tavoiteaikatauluista opinnéytetyon raportin osalta. Ohjaajan
kanssa sovittiin opinnaytetyon julkaisupaivamaaraksi 29.11.2018.

5.6 Palaute valmiista oppaasta

Valmis opas lahetettiin Lahden seta ry:n yhteyshenkilona toimineelle
palveluohjaajalle seka yhdistyksen puheenjohtajalle ndhtavaksi ja
arvioitavaksi. Lisaksi heille lahetettiin haastattelukysymyksia (Liite 2)
valmiista oppaasta ja siitd, kuinka hyvin se onnistuu vastaamaan
yhdistyksen tarpeisiin. Palautetta valmiista oppaasta onnistuttiin
keradmaan sahkopostin valityksella vain yhdistyksen palveluohjaajalta
(Liite 4.) Saatu palaute oli positiivista ja viimeiset korjaustoiveet koskivat
lahinna yksittaisia sanoja ja ristiriitoja naiden valilla. Lisaksi palveluohjaaja
toivoi oppaaseen vield lisattavan tiedon, etté kehen juuri Lahden Seta
ry:ssa olla yhteydessa, jos vertaisohjaaja kaipaa tukea koskien
ryhmanohjausta. Nama tiedot liséattiin ja korjattiin oppaaseen ja valmis,
viimeistelty opas luovutettiin seka PDF-tiedostona, etta tekstidokumenttina

Lahden Seta ry:n palveluohjaajalle.
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6 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

Taman opinnaytetydn aiheena oli Vertaisohjaamisen opas Lahden Seta
ry:n vertaisryhmanohjaajille. Opasta lahdettiin kehittaéméaan ja laatimaan
yhdistyksen toiveesta. Opinnaytetyélle asetettujen tavoitteiden mukaisesti
oppaan avulla tahdattiin tukemaan yhdistyksen tavoitteellista toimintaa
ryhmatoiminnan kehittdmisen kautta. Oppaan tavoite oli olla selkea ja
ytimekas, josta tieto 16ytyy helposti seka, ettd se palvelisi seka uusia, etta
vanhoja vertaisryhmanohjaajia. Tavoitteena oli, ettd opas toimisi Lahden
Seta ry:n oman vertaisryhméanohjaajakoulutuksen rinnalla niin, etta
ohjaajat voisivat oppaan avulla jasentaa ryhman toimintaa seka

haluttaessaan palauttaa asioita helposti mieleen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli mahdollistaa laadukkaampi vertaisuus ja
ryhmatoiminta Lahden Seta ry:n toiminnassa. Lisaksi oppaan avulla
pyrittiin vastaamaan ryhmalaisten tarpeisiin yhteenkuuluvuuden
nakokulmasta. Valmistuneen Vertaisohjaajan oppaan avulla seka uudet,
ettd vanhat ohjaajat voivat kehittaa ryhmanohjaustaitojaan seka saada

neuvoja erilaisiin rynméassa mahdollisiin tilanteisiin.

Valmistuneessa oppaassa kasitelladn aihealueita, jotka ovat ajankohtaisia,
kuten vertaisuus, vertaistuki ja ryhmanohjaus. Oppaassa avataan
tarkemmin vertaisryhmaa kasitteena ja ohjaajan tehtavia ryhmassa, seka
vertaisryhman toimintaa aina ryhman aloituksesta sen paatokseen.
Oppaassa tuodaan esille myos esimerkkitilanteita mahdollisista
ongelmatilanteista ryhman sisalla ja ohjaajan oman jaksamisen tarkeytta.
Oppaan loppuosaan siséllytettiin vield valtakunnallisen Seta ry:n
ryhmatoiminnalle asettamat ohjesd&nnot, joista voi hakea pohjaa ryhmien
omille saanndille. Lisaksi oppaasta l6ytyy yhteystahoja, joista saa
tarvittaessa lisatietoa tai apua. Lahden Seta ry toivoi oppaaseen myos
kirjallisuussuosituksia luotettavista lahteista, joista innokkaimmat
ryhmé&nohjaajat voivat hakea lisatietoa. Oppaan tekemisessa apuna
kaytettyja lahdetietoja ei myodskaan yhdistyksen toiveesta oppaaseen
laitettu, jotta se pysyisi mahdollisimman selkedna ja helppolukuisena
(Lahden Seta ry:n palveluohjaaja 2018b). (Liite 4.)
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Alun perin opasta suunnitellessa ja ensimmaista koevedosta laatiessa
suunnitelmana oli, ettd oppaan luonnoksesta kerattaisiin palautetta
toiminnallisin menetelmin ryhmanohjaajakoulutuksen yhteydessa suoraan
vertaisryhman ohjaajilta sekd Lahden Seta ry:n vertaisvastaavilta.
Suunnitteilla ollut koulutus ei kuitenkaan jarjestynyt taman opinnaytetyén
kannalta suotuisan aikavalin puitteissa, joten palaute opasluonnoksesta ja
valmiista oppaasta paadyttiin keraamaan suppeammalla otannalla Lahden
Seta ry:n palveluohjaajalta sek& puheenjohtajalta. Tamén johdosta
palautteenkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu,
joka mahdollisti vastaajien omien nédkemysten paremman esille tulon.
Palautetta kerattiin teemahaastattelulla oppaan luonnoksesta seka
viimeistelya vaille olevasta, lahes valmiista oppaasta. Palaute
opasluonnoksesta oli oppaan edistymisen suhteen tarkeassa osassa, silla
se maaritti oppaan rakenteen lopulliseen muotoonsa. Palaute myos auttoi
tarkemmin hahmottamaan, mink&laista opasta Lahden Seta ry tavoittelee

toimintansa tueksi.

Tarkemman teoreettisen tekstiosuuden hiomisen lopuksi oppaaseen
laadittiin saadun luonnospalautteen mukaisesti huomiolaatikoita
selkeyttdm&én opasta ja jotta tieto olisi helposti silmailemalla
palautettavissa mieleen. Oppaan tekstiasua seka ulkoasua viela
selkeytettiin ja siihen liséttiin kaivatut suositukset aihetta koskevasta
kirjallisuudesta seké yhteystahoja. Tassa vaiheessa oppaasta pyydettiin
viela palautetta teemahaastattelun avulla ja saadun palautteen mukaisesti
tehtiin oppaaseen tarvittavat viimeistelyt. Viimeisessa vaiheessa saadun
palautteen mukaisesti opas onnistui saavuttamaan sille asetetut tavoitteet

ja se on yhtenainen Lahden Seta ry:n oman koulutussisalléon kanssa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyota aloittaessa ajatuksena oli, etté opinnaytetyota tehdaan
toiminnallisin menetelmin ja tuotoksena syntyy Vertaisohjaajan opas
Lahden Seta ry:n ryhmatoiminnan tueksi. Opasta oli tarkoitus kehittaa
yhdessa vertaisryhméanohjaajakoulutukseen osallistuvien vapaaehtoisten
kanssa toiminnallisin tiedonkeruumenetelmin. Nain menetellen olisi saatu
monipuolista palautetta suoraan ryhméanohjaajilta heidan kayttoonsa
tulevasta oppaasta. Koulutuksen kuitenkin peruunnuttua paadyttiin
turvautumaan vaihtoehtoiseen palautteenkeruumenetelmaan ja tahan
valittin menetelmaksi teemahaastattelu. Lopullinen haastateltavien
maaran vahyys oli opinnaytetydn laadun kannalta valitettavaa. Koska
Lahden Seta ry yhdistyksena toimii taysin vapaaehtoisuuteen perustuen,
oli ymmarrettavaa, ettei palautteen keruuta varten saatu enempaa
vastaajia tdhan opinnaytetyohon soveltuvalla aikataululla. Yhdistyksen
palveluohjaaja ja puheenjohtaja mahdollistivat haastattelupalautteidensa
avulla oppaan kehittdmisen ja loppuun saattamisen. Opinnaytetyon laadun
turvaamiseksi haastattelukysymykset ja haastattelemalla saatu palaute

|6ytyvat taman oppaan liiteosiosta (Liitteet 1 — 4).

Opinnaytetyoprosessin suhteen pohdittiin haastateltavien kohdalla
olennaista anonymiteettid. Vaikka haastateltavia oli vain kaksi, pyrittiin
heidan yksityisyyttaan vaalimaan olemalla kayttamaéatta heidan nimiaan
tassa opinnaytetydssa. Tama on osaltaan eettinen kysymys
haastattelutulosten raportoinnissa (Hirsjarvi & Hurme 2017, 20 & Eskola &
Suoranta 2014, 52 — 60) ja nain tekijat osoittavat pohtineensa, millaisia
seurauksia raportoinnilla voi olla. Eskolan ja Suorannan (2014) mukaan,
mita arkaluonteisemmasta aiheesta on kyse, sita tarkedmpaa on huolehtia
haastateltavien anonymiteettisuojasta. Lahden Seta ry:n toimijat toimivat
vapaaehtoistytssa avoimesti omilla nimilla&n, mutta koska opinnaytetyon
aiheena ovat seksuaali- ja sukupuolivihemmistot, opinnaytetyéraportin

osalta paadyttiin kayttamaan heidan titteleitaan.

Hakalan (2016) mukaan opinnaytetyon aihe tulee perustella ja tekijoéiden

tulee perehtyé aiheeseen jo tutkitun tiedon kautta. Tutkittua tietoa tulee
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pohtia ja opinnaytety6hon lopulta paatyva tieto tulee valikoida sen
mukaan, kuinka hyvin tutkittu tieto kuvaa opinnaytetyon aihetta. (Hakala
2016.) Tassa opinnaytetyossa kaytetyt lahteet on valikoitu siten, etta ne
ovat vanhimmillaankin 2000-luvulta. P&&paino lahteissa on tuoreimmassa
paassa, mutta joitakin 2000-luvun alun lahteita on hyvaksytty mukaan silla
ajatuksella, etta niissa oleva tieto on yha ajantasaista, eika ole

olennaisesti muuttunut.

Tiedon todennettavuutta ja lapindkyvyytta pyrimme lisddma&an
haastattelemalla Lahden Setan ry:n toimijoita. Liséksi pidimme heihin
sahkopostin valityksella ja sovittujen tapaamisten kautta yhteytta. Tietoa
kerasimme tutkimusnayttoon perustuvista l&hteista. Talla tavoin pyrimme
luomaan oppaasta Lahden Seta ry:n tarpeisiin sopivan, mutta tutkittuun

nayttéon perustuvan kokonaisuuden.

Tama opinnaytetydprosessi kokonaisuudessaan oli tilaisuus oppia ja tama
lisdsi ymmarrysta siitd, mita vaatii yhdistyksen toimijoiden ja
ryhmé&nohjaajien osallistaminen tallaiseen prosessiin. Haaki (2010) Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen raportissa "Kehittamistyon
solmukohtia” kirjoittaa monenlaisista haasteista, joita kehittamistydntekija
voi kohdata kehittamisprojektin aikana. Téallaisia haasteita voivat aiheuttaa
osapuolien sitoutumattomuus kehittamistyohon, yhteistyon pulmat seka
monet muut ongelmat, kuten Kiire tai monet paallekkaiset projektit (Haaki
2010). Vapaaehtoisvoimin pyoériva toiminta asettaa kehitystyolle omat
haasteensa ja tallgin on kyettdva joustamaan ja muovaamaan
suunnitelmia tilanteen mukaisesti. TAman opinnaytetytprosessin osalla
kohdattiin haasteita toiminnallisen, suoraan vertaisohjaajilta kerattavan
palautteen osalta. Yhdistyksen aktiivitoimijoiden seka vertaisohjaajien
toimiessa vapaehtoisesti, mahdollisesti muiden tyokiireiden ohessa, on
ymmarrettavaa, ettd aikataulut ja suunnitelmat muuttuvat. Tama vaatii
my0s kehittdjiltd mukautuvuutta ja taman vuoksi palaute paadyttiin

kerdamaan hieman suppeammin teemahaastattelujen avulla.

Sairaanhoitajien kompetenssivaatimuksien (Eriksson ym. 2015) kannalta

katsottuna tydstdmme on hydtya oman ammatillisuutemme ja
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asiantuntijuutemme kannalta ennen kaikkea psykiatrisen sairaanhoidon
osalta. Olemme kohdanneet tydelamassa toimiessamme hoitajina
tilanteita, joissa ryhmé&nohjaajan taidoista on ollut hyotya. Erityisesti
suunnitelmallisuus ja selkeys on ollut avuksi pitdessdmme itse ryhmia
asiakkaille ja potilaille. Uskomme, etta oppaan myoéta
ohjausosaamisemme on kehittynyt I16ydyttydmme itsellemme uutta tietoa

ryhmanohjaajalta vaadittavista taidoista.

Tutkimusosaamistamme olemme kehittaneet etsimélla tietoa
aikaisemmista aiheesta tehdyista tutkimuksista. Toisaalta oma oppaamme
on Lahden Seta ry:n ensimmainen vertaisohjaajille suunnattu opas, joka
sellaisenaan toimii mielestamme erdanlaisena tienavaajana jatkon
kannalta. Tutkimus- ja kehittimisosaamisemme on kehittynyt tyon
edetessa keskustellessamme Lahden Seta ry:n toimijoiden kanssa ja
etsiessamme lisaa tietoa ja tarkentaen, seka yhdistellen jo olemassa

olevaa tietoa omaan oppaaseemme.

Olemme ehtineet jo toimia psykiatrisessa hoitotytssa tahan astisella
hoitajan urallamme ja huomanneet monia etuja seka yksilo-, etta
ryhmamuotoisena toteutetusta terapiasta. Erityisesti seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen edustajille on todettu enemman psyykkisia
terveysongelmia verrattuna enemmistéihin (McDonald 2018). Olemme itse
havainneet, kuinka erityisesti ryhmamuotoinen terapia edistda monen
masentuneen toimintakykya ja siten myos yleista terveydentilaa. Vaikka
vapaaehtoisuuteen ja vertaisuuteen perustuvat ryhmat eivat korvaa
terapiaa, uskoaksemme ryhmisté voidaan samankaltaista hyotya
yhteiskunnan kannalta. Toivomme oppaamme tukevan Lahden Seta ry:n
vertaisryhmi& ohjaavien osaamista ryhmanohjauksesta ja taten myos

ryhmaélaisten hyvinvointia.

Tydskentelemme jatkossakin sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparisttéssa. Opasta tehdessdmme havaitsimme kirjallisuudesta,
kuinka suuri merkitys omalla sanattomalla kommunikoinnilla on
l&hiymparistoon. Pyrimme tulevaisuudessa keskittymaan sanalliseen ja

sanattomaan viestintddmme ja siten huomioimaan tydymparistbaAmme
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paremmin. TAméan toivomme vaikuttavan positiivisesti potilaisimme ja

tyoyhteis6ihimme.

Opinnaytetydprosessin pohjalta mahdollisia jatkokehittamisen aiheita
Vertaisohjaajan oppaan suhteen voisi olla oppaan tarkemmin
kohdentaminen seksuaali- ja sukupuolivahemmistdja kohtaan. Lahden
Seta ry ei halunnut, ettd oppaassa tarkemmin avataan naihin liittyvaa
termistdd, mutta kasiteltavia aihealueita olisi voinut viela lisdd ammentaa
Seta ry:n ryhmasaantojen (Seta ry 2018d) pohjalta. Ryhméasaannét on
siséllytetty oppaaseen, mutta niiden siséltéa ja taustoja voisi
Vertaisohjaajan oppaassa tarkemmin tdsmentaa. Lahden Seta ry:n toimijat
toivat esille, ettd ryhmasaannot kaytaisiin tarkemmin [&pi
vertaisohjaajakoulutuksessa ja saannot liséttiin oppaaseen

vertaisohjaajille muistin tukemiseksi (Liite 5).
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PALAUTEHAASTATTELU OPPAAN LUONNOKSESTA 22.5.2018

SISALTO

vk wn

o

Kuinka valitsemamme aihealueet vastasivat Lahden Setan tarpeisiin
opasta ajatellen? Mita puuttui? Mika oli turhaa?

Mita aihealueita Lahden Setan oma vertaisohjaajien koulutus sisaltaa?
Minkalaisia kasitteita olisi mielestanne tarpeellista avata viela?

Kuinka monta sivua opas saa olla pitka?

Tulisiko oppaasta l6ytya konkreettisia esimerkkeja, kuten
tutustumisharjoituksia tai vastaavia ryhmaa aktivoivia tehtavia, millaisia?
Kuinka korostaisimme Lahden Setan omaa nakdkulmaa oppaassa?
Kuinka Setan yleiset ryhmasaannot tulisi sisallyttaa oppaaseen?

Mita yhteystietoja painottaisimme oppaan yhteistietokohdassa? Nyt siina
on lahinna padaasiassa verkossa toimivia tahoja. Olisiko paapaino
kuitenkin paikallisesti toimivissa tahoissa?

LUETTAVUUS JA ULKOASU

9.

Milta oppaan tekstiasu vaikuttaa ja tulisiko sita viela yksinkertaistaa,
esimerkiksi luetteloin?

10. Suunnittelimme oppaaseen pidemman tekstin oheen lyhyita

"tietoiskulaatikoita”, joista tieto olisi nopeasti kerrattavissa ja
muistettavissa. Mita ajatuksia tama herattaa?

11. Millaisia erityistoiveita teilla on oppaan ulkoasulle?



PALAUTEHAASTATTELU VALMIISTA OPPAASTA 1.8.2018

OPAS KOKONAISUUTENA

1. Mika oppaassa on hyvaa?

ULKOASU

2. Miten kommentoisitte oppaan yleisilmetta?

Miten koette oppaan kadytanndllisyyden?

4. Miten valitsemamme "tietoiskulaatikot" sopivat oppaan ulkoasuun
informaationsa ja oppaan ulkoasun kannalta?

w

SISALTO

5. Miten oppaasta kady ilmi kaikki yhdistyksen vertaisohjaajien kannalta
tarkea tieto? Mita vield puuttuu?

Tulisiko oppaasta poistaa jotakin kokonaan ja miksi?

Miten koette oppaan tekstin selkeyden?

Miten koette oppaassa kaytetyn tiedon maéaran ja ajankohtaisuuden?
Kuinka opas soveltuu vertaisohjaajien koulutuksen rinnalle?

w KN

JATKOKEHITTAMISIDEAT/EHDOTUKSET

10. Kuinka vertaisohjaajat hyotyvat valmiista oppaasta?
11. Kuinka Seta voisi soveltaa opasta toiminnassaan jatkossa?



LAHDEN SETA RY:N PUHEENJOHTAJAN PALAUTE
OPASLUONNOKSESTA

SISALTO

- Mielestani opas sisaltaa hyvia aihealueita.

- Paikallisesti toimivat esim. mielenterveysjarjestot olisi hyva olla. Ehkdpa joku
opas kriisitilanteisiinkin olisi tarpeellinen, yhteystietoineen.

- Toistaiseksi koulutus/perehdytys on ollut vaihtelevaa. Yleensa uusi ohjaaja on
hypannyt vanhan ohjaajan kdaytanndnoppiin.

- Liitteend on Lahden Setan (nuorten) ryhman sadannoét. Kaytanndssa nama
patevat kaikkiin ryhmiin. Ajattelisin, ettd sdannot voisivat olla omina sivuinaan,
jotta ne voisi nayttaa tarvittaessa oppaasta suoraan uudelle tulijalle.

- Erityisesti oman tilan tarpeen (myds henkisesti) korostamista, tahan liittyen
myo0s erityisesti se, ettei ohjaaja ole velvollinen antamaan omia yhteystietojaan
ryhmalaisille. Ohjaajan roolin on oltava selked, vaikka kyse on vertaisryhmasta.

- En néde tarvetta "sateenkaarisanaston" avaamiselle oppaassa.

LUOTTEVUUS JA ULKOASU

- Luettelointi tai laatikoiden teko varmasti motivoisi lukemaan enemman.
- Opas on nyt hyvin tiivistetty tietopaketti. Ehka tuo 10-15 sivua on hyva
maara. Lisaksi toki jotakin, vaikka niita tutustumisleikkeja tms voisi
olla liitteena.



LAHDEN SETA RY:N PALVELUOHJAAJAN PALAUTE OPPAASTA 30.8.

OPAS JA ULKOASU

- Kokonaisuutena opas on hyva kompakti kokonaisuus. Oppaassa on hyvaa selkea
luettavuus ja tietoiskulaatikoihin on valittu hyvin asian ytimeen liittyvat seikat.

- Oppaan yleisilme on selkea ja luettava. Opas toimii
hyvin vertaisryhmdaohjaajan tukena ryhman ohjaamisen perusasioihin.
Tietoiskulaatikot aiheen alussa nykyisessa ulkoasussa toimivat hyvin
kiinnepisteena aisan ytimeen.

SISALTO

- Kappaleessa ”Miksi vertaisohjausta tarvitaan?” on ensimmaisessa lauseessa
ristiriitaisuus, lauseen alussa viitataan seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin ja
lauseen lopussa vain seksuaalienemmistoon. Lauseen loppuun tulisi lisdta myos
sukupuolienemmisto eli cis-ihmiset.

- Joko ongelmatilanteet tai ohjaajan oma jaksaminen kohdassa olisi tarkeaa
mainita kehen ottaa Lahden Setassa yhteyttd, jos tulee ongelmatilanteita tai
haasteita oman jaksamisen suhteen. Esim. jos haluat purkaa ryhmassa
tapahtuneita tilanteita, on mahdollisuus sopia vapaaehtoistyonohjausta Lahden
Setan palveluohjaajan kanssa.

- Oppaasta kay ilmi kaikki oleellinen tieto, paitsi siina tulisi olla seka yhdistyksen
puheenjohtajan, etta palveluohjaajan yhteystiedot mahdollisia
ongelmatilanteita varten. Mitdan oppaasta ei tulisi poistaa, silla nyt sisalto
muodostaa toimivan kokonaisuuden. Oppaassa kaytetty teksti on selkeas ja
toimivaa varsinkin, kun huomioidaan vertaisryhmaohjaajien moninainen tausta.
Oppaaseen on valittu oleelliset tiedot ja ne on esitetty tiiviissa muodossa, jolloin
se kannustaa koko oppaaseen tutustumiseen. Kaikki oppaassa oleva tieto on
ajanmukaista.

- Opas toimii hyvin tulevan vertaisohjaajien koulutuksen rinnalla, silla opas tullaan
jakamaan kaikille vertaisohjaajille koulutuksen jalkeen, jolloin opas toimii
hyvana muistivalineend, johon voi palata koulutuksen jdlkeen ja palautella
mieleen keskeiset seikat vertaisohjaamiseen liittyen.

JATKOKEHITTAMISIDEAT

- Opasta voidaan jatkossa hyodyntaa referenssind, kun yhdistyksen toimintaan
laaditaan opas muissa vapaaehtoistoimissa toimiville henkil6ille, kuten
tapahtumien jarjestajille tai niissa toimiville vapaaehtoisille. Talloin pystytdan
laatimaan samankaltaiset helposti |ahestyttavat materiaalit, jotka tukevat
yhdistyksen toimintaa ja varmistavat omalta osaltaan yhdistyksen toiminnan
laatua eri toiminnoissa.



VERTAISOHJAAJAN OPAS

Alaotsikko

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULUN OPINNAYTETYO 2018
Ruohonen Miko & Vekkeli Eevi



Sisallys

VEIEAISIYRIMAE oottt sttt st e s te e sttt e ste e s be e e ssbeesbeeesateessbeessabeesabee e saeesabaesssseesatessnsseessanensseenns 1
MIKE ON VEITAISTYNME? ciiiuieeiiicieee sttt e s seree e s s eee e s st e e s s bee e s ssabee e s ssabeeessaabeeesssabeaessasbanesssssenessnsseeessnssens 1
Miksi vertaisohjausta tarVitaan? .....cceeeeeccieeee et e s eree e s s e e s s ee e s s ae e s e b eae s e nbeeesenarees 1
Mika ero on avoimella ja suljetulla ryhMEIE? . ...cciieciieiiee e s e sbee e s e sbee e s s b 1

Miten rYhME8 ONJatAANT ..iiiieiiiee ittt e e s st e s rbe e s saee e e beessbteesateesabaeessbaesnbaeenssaesseessnsessrens 2
Ohjaajan tehtAVAt FYNMESSA....uiiiieerreiirieeriee ettt e sseeerreesstee s sttt e sbeesbeessabeessbaeesseessnraesssseessessnseessseeensann 2
YT R [=Te [ n =] 411 0 1= o PP PP 2
TUBUSTUMINEN ettt ettt et e e st e e st e e s s bt e e s s m bt e e s smre e e s s amseeessnreee s e nreeesenreneseanreeesesnnenesannens 3
Puheeksi ottaminen A VEITAISTUKI ....eeecveiiiererieeeiieesieeestteseeesseeestessieeesteessbeessseeesbeessaseesssessnseessseessssnenns 4
RYNMESSE TOIMIMINEN 1utiiiiieeiieeecieeeee ettt s eieessteesteeebee s e tee s beeesateessbeesssteessaesseeesnseesssseesnsessnseesssesssreeenns 5
(00T =L [ LA g =T <] TSP 6
Ohjaajan 0mMa JAKSAMINEN ..ccecveiiiieerieeeitierre e et et e st e e ste e s beeesabeesbeesbeeesabeesseessaeeesaseeesaseesaseesnteesaresssseens 6

Setan yleiset rYRMESAENNOT .. .cieiieeiieeeiie ettt ettt et e et e e s e e e sab e e sbeesneeesabeeesareesnseesanenesareesases 7

M S =] aTo) I L2 1A =] o PP 8

[T T Lo T | = 9



Vertaisryhma

- samankaltaiset kokemukset ja
niiden jakaminen
- yhteenkuuluvuuden tunne

- toivo, rohkeus, realistiset
tavoitteet
- vastavuoroinen auttaminen

Mika on vertaisryhma?

Vertaisryhmille ominaista on ryhman jasenten
samankaltaiset kokemukset ja vertaistuen
antaminen. Samankaltaisten kokemusten
jakaminen ja niiden tunnistaminen herattaa
ryhman sisalla vertaisuuden ja osallisuuden
tunteita. Vertaisuus syntyy yhteisten kokemusten
jakamisesta. Tata kautta vertaisuus auttaa
ymmartdmaan ja suvaitsemaan omia valintojaan
ja siten vahentaa itsesyyllisyyden kokemusta.
Osallisuuden kokemus syntyy yhteenkuuluvuuden
tunteesta. Yksin siis kukaan ei voi olla osallinen.
Vertaistuella pyritddan antamaan toivoa,
rohkeutta ja realistisia tavoitteita kokemuksen
jakajalle, joka kasittelee omaa tilannettaan.
Vertaisryhma tarjoaa siis siihen osallistuville
vastavuoroista auttamista, jossa autettavan ja
auttajan roolit vaihtelevat.

Miksi vertaisohjausta tarvitaan?

Seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdjen
keskuudessa tavataan enemman
mielenterveysongelmia, kuin enemmistdjen
parissa. Sosiaalisella tuella on merkitysta ja sen
ollessa vahaista, on voitu kohderyhmalla havaita
enemman masennusta, ahdistusta, alkoholin ja
paihteiden vaarinkayttoa, riskialtista seksuaalista
kayttaytymistd, hapeaa seka itsetunto-ongelmia.

Vertaistuesta tulee arvokasta ihmisen kohdatessa
omaa identiteettiddn tai olemassaoloaan

loukkaavia sanoja, tekoja tai kokemuksia.
Vertaisohjaus perustuu
kokemusasiantuntijuuteen ja yhteisten
kokemusten jakamiseen, jossa kaikki ohjattavat
ovat samaan aikaan ohjaajia ja ohjattavia.
Vertaisohjaus parantaa ihmisen itsekunnioitusta
ja auttaa ihmista palautumaan itsed mahdollisesti
haavoittaneesta kokemuksesta.

Mika ero on avoimella ja suljetulla
ryhmalla?

Avoimella ryhmalla tarkoitetaan sellaista
ryhmatoimintaa johon osallistujien ei tarvitse
sitoutua tai ilmoittautua etukateen. Ryhman koko
ja siihen osallistuvat jasenet saattavat siten
vaihdella eri kokoontumiskertoina.

Suljetussa ryhmassa ryhman jasenet sitoutuvat
ryhmaan tietyksi ajanjaksoksi, jolloin ryhméan
osallistujamaara ei juurikaan vaihtele ja ryhman
koko maaritelladn viimeistddan ensimmaisessa
tapaamisessa. Suljetuissa ryhmissa kasiteltavat
aiheet ovat usein paljon henkil6kohtaisempia,
kuin avoimissa ryhmissa.



Miten ryhmaa ohjataan?

- huolehdi hyvasta
vuorovaikutuksesta

- luo luottamuksellinen, turvallinen
ilmapiiri

- ole kiinnostunut ryhmalaisten
asioista

- toimi suunnitelmallisesti,
tavoitteellisesti ja laadi selkeat
aikataulut

Ohjaajan tehtavat ryhmassa

Hyvan ohjaamisen toteutumiseksi ohjaajan tulee
tietdad, mita ryhmalaiset haluavat tai tarvitsevat
ohjaukselta. Yhteisymmarrys parantaa
ryhmalaisten tyytyvaisyytta ja sitoutumista.
Ohjaustilanteet etenevat vuorovaikutuksen
kautta. Ryhmalaisten ja ohjaajan
vuorovaikutuksen tulisi olla turvallista ja
luottamuksellista silloinkin, kun kaikki eivat jaa
samaa mielipidetta keskendaan. Ryhmaldisten
arvostaminen, heidan asioistaan kiinnostuminen,
ndiden asioiden ymmartdaminen ja niissa
rohkaiseminen ovat hyvan ohjaamisen merkkeja.
Toisaalta ohjaajan tulisi rohkaista ja motivoida
ryhmalaisia myos tutkimaan ja joskus myos
kyseenalaistamaan omia asenteitaan, kaytdstdan
ja uskomuksiaan.

Ohjaajan tarkoitus on olla vastuussa ryhmasta ja
ryhmantydskentelyn onnistumisesta. Ohjaajan
tulee havaita ryhman tarpeet ja kehitysvaiheet.
Ohjaaja huolehtii ryhman tydnjaosta,
resursseista, vuorovaikutuksesta,
tiedonvalityksesta ja palautteenannosta.

Ryhmasta tiedottaminen

Toteutuakseen, ryhman sisdisen ja ulkoisen
tiedottamisen tulee olla sdanndllista ja
suunnitelmallista. Sisdisella tiedotuksella
varmistetaan, etta kaikki ryhmaan kuuluvat ovat
perillda ryhman asioista ja aikatauluista. Ulkoisella
tiedotuksella pyritdan tekemaan ryhmaa
tunnetuksi paikkakunnalla ja pitdmadan ryhman
mahdolliset yhteistydkumppanit ajan tasalla
ryhman toiminnasta. Ryhman tiedotuskanava ja
tyyli on hyva valita etukateen. Nain voidaan
samalla kartoittaa, mita ja kuinka suurelle
yleisolle ryhmasta tiedotetaan.



- tervehdi henkil6kohtaisesti jokaista

- huomioi, ettda uudet ryhmalaiset
padsevat mukaan ryhmaan

- uudet ryhmaldiset ovat usein
varovaisia ja keskittyvat ohjaajaan

- arkiset keskustelunaiheet
turvallisia

- huomioi, etta jotkut ryhmalaisista
voivat tuntea entuudestaan

Tutustuminen

Ryhmatilan tulisi olla sellainen, etta kaikkien on
hyva tulla sinne ja ryhmalaiset saavat olla
turvassa ulkopuolisten katseilta. Ryhmassa on
hyva tuoda ilmi selvasti daneen, etta
mink&danlainen syrjinta ei ole sallittua.
Vertaisryhmassa pyritaan turvalliseen ja
luottamukselliseen ilmapiiriin. Tdma syntyy ajan
kanssa ryhmaldisten tutustuessa toisiinsa ja
ohjaajaan. Konkreettisten asioiden tekeminen
yhdessa kiinteyttaa ryhmaa. Erilaiset leikit,
rentoutukset ja laulut ovat hyvia esimerkkeja
yhteisesta tekemisesta. Tekeminen voi olla myos
tavallisista ryhman tapaamisista poikkeavaa.
Ryhma voi tehda myds retkid, kayda teatterissa,
pitaa saunailtoja tai jarjestda juhlia. Ndiden
tilaisuuksien suunnittelu ja jarjestdminen ovat
myo6s ryhmaa kiinteyttavia ja luottamusta
rakentavia toimintoja.

Uudet ryhmaldiset ovat usein varovaisia ja heiddn
vuorovaikutuksensa on pinnallista. Mahdollinen
vuorovaikutus muiden ryhmaldisten kesken on
usein arkisista asioista puhumista, joka auttaa
ryhmalaisia tutustumaan toisiinsa. Uudet
ryhmalaiset tarkkailevat muiden toimintaa, mutta
eniten he keskittyvat ryhmanohjaajaan. Uuteen
ryhmaan liittymiseen voi liittya muistoja
aikaisemmista ryhmaytymisista tai
ihmissuhteiden aluista. Ryhmaan tullessaan
uudella ryhmalaiselld on omia tavoitteita tai
tarpeita, joiden esiin tuominen uudessa
tilanteessa voi olla vaikeaa. Uusi ryhmaldinen voi
ajatella, ettd omat kokemukset eroavat toisten

kokemuksista liikaa. Taman vuoksi ryhmaldinen
voi myos miettid, onko tullut ollenkaan oikeaan
paikkaan. Usein uutta ryhmalaista mietityttaa
myds, mitd muut ajattelevat hdnesta tai han
heista ja odotetaanko hanelta jotain.

Ohjaajan tulee huolehtia siita, ettd uudet
ryhmaldiset padsevat mukaan ryhmaan. Hanen
tulee luoda turvallinen ilmapiiri.
Suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja
aikataulujen selkeys luovat uusille ryhmalaisille
tunteen, ettd ohjaaja tietda mita tekee. Pienet
asiat usein ratkaisevat, kokeeko uusi ryhmalainen
itsensa tervetulleeksi, esimerkiksi jokaisen
ryhmalaisen henkilékohtainen tervehtiminen luo
mukavaa ja ystavallista ilmapiiria ryhmalaisille.

Uusien ryhmaldisten kannalta turvallisia
keskustelunaiheita ovat arkiset aiheet seka asiat,
joista on helppo olla samaa mieltd muiden
kanssa. Uskonto ja politiikka jakavat mielipiteita,
joten niista puhuminen voi tuntua vaikealta.
Ryhmalaiset tutkailevat yleensa alkuun tilannetta
ja haluavat antaa itsestdan myonteisen kuvan
muille. Joskus ryhméan tulijalla saattaa olla
ryhmassa joku jo entuudestaan tuttu.
Ryhmaldisten entuudestaan ldheiset
kaverisuhteet voivat aiheuttaa
"kuppikuntaisuutta” ja hidastaa ryhmaytymista.
Ryhmanohjaajan olisi hyva huomioida tama ja
huomauttaa kavereiden vilisista puheista ja
kayttaytymisestd, joita muut eivat ymmarra.
Lisaksi ohjaajan olisi hyva mahdollistaa kaikille
tasavertainen ryhmassa olo riippumatta siita,
tunteeko muita entuudestaan vai ei.



- tutustumisen mydta myos arempia
keskustelunaiheita voi tulla esiin

- vie keskustelua eteenpain vain, jos
ryhmaldinen tekee aloitteen

- huomioi ettet vie tilaa
ryhmalaisilta

- voit kuitenkin tuoda keskusteluun
omia esimerkkeja

- tunnista ristiriidat, joihin
puututtava

- oleaito

- muista huumori tilanteen sallimalla
tavalla

Puheeksi ottaminen ja vertaistuki

Kun turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri on
luotu ja ryhmalaiset ovat ehtineet tutustua
toisiinsa, keskusteluiden aiheet muuttuvat
syvallisemmiksi ja henkilokohtaisemmiksi. Tata
vaihetta kutsutaan yleisesti puheeksi ottamisen
vaiheeksi. Ryhman tavoitteita luotaessa on hyva
pohtia, kuinka syvallisiksi keskustelut voidaan
paastaa. Syvallisesti kasiteltdvat aiheet voivat olla
ryhmalaisille arkoja ja keskustelua voidaan vieda
eteenpadin vain silloin, kun ryhmalainen on itse
sithen valmis ja tekee itse aloitteen. Ryhmalaisten
motivoiminen puhumaan saattaa vaatia
vaivannakoa, koska ohjaajan tulee rohkaista
ryhmalaisia tuomaan keskusteluun omia arkoja
aiheitaan joskus omalla esimerkilldan. Ohjaaja
kuitenkaan ei saa vieda liikaa muiden tilaa omalla
kertomuksellaan tai hoitaa itseddan ryhmaldisten
avulla.

Ryhmaldiset saattavat tarvita rohkaisua omien
tavoitteidensa toteuttamiseen. Kaikille mieleinen
tekeminen, keskustelut, ja ohjaajan aitous
[ahentavat ryhmaa entisestadn ja edesauttavat
vertaistuen onnistumista. Huumorista on myds
usein apua. Tarinat ja vitsit vapauttavat ilmapiiria,
mutta ohjaajan on osattava kayttda huumoria
varovasti ja tilanteen sallimalla tavalla.

Vertaistuen ei valttamatta tarvitse aina lahtea
ohjaajan aloitteesta. Kun ryhmén yhteishenki
tutustumisen ja yhteisten tavoitteiden myota
lujittuu, on mahdollista, etta vertaistuki
aktivoituu itsestdan. Yhteinen selked paamaara
auttaa ryhmaldisia tavoittelemaan ja toimimaan
yhdessa.



- ryhmien kesto, saannollisyys ja
porukan vaihtuvuus vaikuttavat
ryhman toimintaan

- sopikaa yhteisista asioista yhdessa

- lujita yhteenkuuluvuuden tunnetta
ryhmassa

- jokaisen tulee tulla kuulluksi ja
ymmarretyksi

- edista avoimuutta

- anna tilaa ryhmaldisen omille
ajatuksille

- mahdollista jokaisen
osallistuminen

- erilaisuus on rikkaus

- muista, etta jokainen on jossain
hyva

Ryhmassa toimiminen

Yhteenkuuluvuuden tunne auttaa ryhmalaisten
yhdessa oppimista. Pitkdkestoisten, sdannollisten
ja samalla porukalla kokoontuvien ryhmien
yhdessa toimiminen tehostuu. Ryhma voi
kuitenkin toimia hyvin lyhyemmallakin
tahtdimella osallistujien vaihdellessa. Yhteisista
asioista sopiminen on hyva tehda
keskustelemalla. Tassa ohjaaja voi ottaa puhujan
roolin itselleen tai antaa ryhman sopia asioista
keskendan. Jokaisen ryhmalaisen olisi kuitenkin
hyva tulla kuulluksi ja ymmarretyksi, jotta kaikki
olisivat kiinnostuneita yhteisestd paamaarasta ja
kokisivat olevansa tasavertaisia muiden kanssa.
Yhdessa toimivaan ryhmadan muodostuu usein
erilaisia rooleja. Ohjaajan on hyva tuoda esille,
ettd jokainen on hyva jossain ja erilaisuus on
arvokasta.

Ohjaajan tulisi edistda avoimuutta ja innostaa
ryhmalaisia toimimaan yhdessa. Ohjaaja ei
kuitenkaan saa olla liian innokas ja hairita
ryhmalaisid. Vuorovaikutuksen tukeminen ja tilan
antaminen auttavat ryhmalaisia toimimaan
omana itsenaan yhteista tavoitetta kohti. Joskus
ohjaaja voi my0s antaa vastuuta ryhmaldisille ja
antaa muidenkin ohjata ryhman toimintaa.
Talléinkin ohjaajan olisi hyva tarkkailla, etta
jokainen ryhmaldinen paadsee osallistumaan
yhteisiin paatoksiin.

Ryhman paattyessa on lopetuksesta hyva
ilmoittaa ryhmalaisille viimeistaan toiseksi
viimeiselld kokoontumiskerralla. Tama antaa
ryhmaldisille mahdollisuuden irtautua ryhmasta
rauhassa, sillda ryhman paattyminen voi synnyttaa
ryhmaldisissa monenlaisia tunteita. Tunteiden
esiintyminen kertoo ryhmalaisten kiintymyksesta
ryhmaan, joten ryhméan paattymisen
l[apikdyminen saattaa avata ryhmalaisille
tilaisuuden kohdata ja kasitellda mahdolliset
tuntemuksensa. Viimeisestd tapaamiskerrasta on
hyva sopia erikseen ryhmalaisten kanssa.
Viimeinen kerta voi olla normaali tapaaminen tai
jollakin teemalla pidetty paatosjuhla. Ryhman
jalkeinen yhteydenpito ja epaviralliset
jalkikokoontumiset ovat yleisia. Mahdollisista
jatkotapaamisista on hyva sopia ja ilmoittaa
etukateen kaikille rynmalaisille. Yhteystietojen
kerddminen ja jakaminen ryhmaldisten kesken
heiddn niin halutessaan on tdssa kohtaa tarkeaa.
Ryhman loppumisen jalkeen on hyvd muistaa,
ettd muistot ovat tarkea osa toteutunutta
ryhmaa. Mahdollisia valokuvia ja muita
dokumentteja voidaan jakaa viimeisilla
tapaamiskerroilla. Ryhman tulosten lapikdyminen
ja onnistumisien esille tuominen tuovat ryhméaan
tyytyvaisyytta. Ryhmassa yhdessa lapikaydyt asiat
tuovat ryhmalaisille luottamusta omasta
parjaamisesta myods ryhman jalkeen. Palautteen
kokoaminen ja tulevaisuudesta keskustelu on
hyva kdyda viimeisessa kokoontumisessa.



- huomioi ristiriidat, mitka
tarvitsevat puheeksi ottamista ja
mitka eivat

- huolehdi, ettd keskustelu etenee
rauhanomaisesti

- kukaan ei saa jaa ongelmineen
yksin

- ohjaa tarvittaessa avun piiriin

- huolehdi omasta jaksamisesta

- hoida sovitut asiat loppuun

- muista oma yksityisyys

- veda selkea ero ryhman ja oman
vapaa-ajan valille

Ongelmatilanteet

Toisinaan ryhmassa voi ilmeta ongelmatilanteita,
esimerkiksi jonkun ryhmalaisen kaytos saattaa
hairita muita. Ohjaajan tulee tunnistaa téllaiset
ristiriidat ja ottaa kyseinen ryhmaldinen kahden
keskiseen keskusteluun ja selvittda asia
rauhanomaisesti, jotta ryhman turvallinen
ilmapiiri tai tavoitteet eivat vaarannu.
Ristiriitatilanteessa jokaisen osapuolen kuuntelu
vahvistaa ryhman kiinteytymista ja
tasapuolisuutta. Jos talla ei saavuteta riittavaa
hyotya, voidaan ryhmén toimintaa hankaloittava

ryhmaldinen esimerkiksi laittaa jadhylle ryhmasta.

Yhdistys voi myos kieltaa tallaista henkiloa
osallistumasta ryhmiin, mutta talléinkin tulisi
huolehtia, ettei kukaan jaa ongelmineen yksin,
vaan ohjata tarvittaessa avun piiriin. Tietoa
muista yhteystyotahoista l16ytyy tdman oppaan
lopusta. Mikali ryhmaldisen ja ohjaajan valille
syntyy ristiriita, on ohjaajan hyva miettia, onko
han itse aiheuttanut ristiriidan kaytokselldan.
Toisaalta on hyva muistaa, etta kaikki ei ole aina
ohjaajasta kiinni. Ristiriitojen kasittelyssa
ohjaajan tulisi tunnistaa, mitka ristiriidat vaativat
puheeksi ottamista ja mitka ristiriidat
rauhoittuvat itsestdaan ajan kanssa.

Ohjaajan oma jaksaminen

Jokainen ohjaaja on lahtenyt mukaan
vapaaehtoistydhon erilaisin tavoittein ja
odotuksin. Vertaisryhman toiminnan
onnistumisen vuoksi on tarkeas, etta
vertaisohjaaja on motivoitunut ja sitoutuu
ryhmansa ohjaamiseen. Toisinaan kuitenkin
elamadssa voi olla kuormittavia tilanteita, jolloin
motivoitunutkaan ohjaaja ei kykene sitoutumaan
ryhman ohjaamiseen sen edellyttamalla tavalla.
Koska vertaisohjaaminen perustuu
vapaaehtoisuuteen, ohjaajalla on oikeus jattaytya
pois toiminnasta. Mahdollisuuksien mukaan olisi
kuitenkin hyva huolehtia, ettd uusi ohjaaja
|6ytyisi tilalle ennen kuin edellinen ohjaaja
lopettaa ryhmassa. Myds sovitut asiat olisi hyva
huolehtia loppuun saakka. Ryhmanohjaaja voi
my0s siirtyd ryhmassa kavijaksi niin halutessaan,
jolloin ryhmatoimintaa ei tarvitse lopettaa
kokonaan.

Ohjaajan on tarkea my®s muistaa huomioida oma
yksityisyys. Vaikka ohjaaja on ryhmassa
ryhmaldisia varten, omaa yksityisyytta on hyva
varjella, eika ohjaajan tarvitse antaa omia
henkilokohtaisia yhteystietojaan ryhmalaisille.
Nain sdilytetdaan selked ero ryhman ja ohjaajan
vapaa-ajan valilla.

Ongelmatilanteissa tai oman jaksamisen hiipuessa:

Ole yhteydessa joko Lahden Setan puheenjohtajaan tai palveluohjaajaan (yhteystiedot oppaan
lopussa). Vapaaehtoistyon ohjauksessa voit myos palveluohjaajan kanssa purkaa mahdollisia

ryhmassa tapahtuneita asioita.



Setan yleiset ryhmasaannot

Al3 oleta En oleta toisen suuntautumista tai sukupuolta,
osaamista, taitoa tai tietoa tai ikaa.
Al3 syriji En puhu kanssaihmisista pahaa, myodskaan heista,

jotka eivat ole paikalla. Otan huomioon muiden
mielipiteet ja yritdn ymmartaa toisen ihmisen
nakodkulmaa.

Yhdenvertaisuus kavijoiden valilla

Kohtelen kaikkia samalla tavalla ja huomioi muut.

Jokainen hyvaksytaan sellaisena kuin on

Jokainen meista saa maaritella itse itsensa tai olla
maarittamatta. Tata ei tarvitse kenenkaan
kyseenalaistaa.

Al3 hoputa

Karsivallisyytta kuuntelemisessa, siivoamisessa ja
kaikessa muussa.

Huumoria saa olla!

Huumoria hyvan maun rajoissa, ketdan
loukkaamatta, ei henkildkohtaisuuksiin menemista.

Ei pakoteta epamukavuusalueelle

Ei ole pakko osallistua ohjelmaan, en saa painostaa
muita. Ei tarvitse vastata kysymyksiin, jos ei halua.

Tilan antaminen

Kunnioitan toisen omaa tilaa, en mene liian ldhelle.
Annetaan toiselle (tyd)rauha.

Puheenvuoron antaminen

En puhu toisen paille, kerron oman asiani
jatkamatta sitd loputtomiin. Kuuntelen toista,
kysyn tarvittaessa.

Ole luotettava

En puhu ryhmé&ssa muiden puhumista asioista
eteenpain tai outtaa ryhmassa kavijoita. (Outata =
take out of closet)

Lahde hyvalla mielella!

Kerron fiiliksistasi muille (tai ohjaajille), esimerkiksi
lopun fiilispiirissa

Huomaathan viel3, etta:

- Syrjintaa ei tule hyvaksya missaan muodossa

- Ryhmat ovat paihteettomia

- Ryhmassa keskustelluista asioista ei puhuta ryhman ulkopuolella, vaan noudatetaan

vaitiolovelvollisuutta

- Ryhmalainen saa itse valita nimen, jolla hanta kutsutaan
- Ryhmat perustuvat vertaistuelliseen vapaaehtoisuuteen ja ammattiavun tarpeessa oleva

ryhmaldinen ohjataan hakeutumaan avun piiriin
- Mahdollisuuksien mukaan pyritdan jarjestamaan esteettomat ryhmatilat




Yhteystahoja ja lisatietoa

Lahden Seta

Yhdistyksen puheenjohtaja: puheenjohtaja@lahdenseta.fi
Yleiset asiat: info@Ilahdenseta.fi

Palveluohjaaja: palveluohjaaja@lahdenseta.fi
https://www.lahdenseta.fi/

Seta ry ja Transtukipiste :

- Pasilanraitio 5 (toinen kerros), 00240 Helsinki
- http://seta.fi
- http://transtukipiste.fi/

Valtakunnallinen tuki- ja neuvontapalvelu Sinuiksi :

- Puhelinpéaivystys ma ja to klo 19-21 — 044 300 2355
- neuvontapalvelu@sinuiksi.fi
- https://www.sinuiksi.fi/

HIV-point :

- Neuvontapuhelin ma-to klo 10-15.30, p. 0207 465 705
- Nettineuvonta ja chat
- https://hivpoint.fi/

Exit-hanke :

- Nettineuvonta ja chat
- https://nuortenexit.fi/

Vaestoliitto :

- http://www.vaestoliitto.fi/seksuaalisuus/

Sexpo :

- Nettineuvonta, -puhelin ja -tapaamiset
- https://www.sexpo.fi/
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Mannerheimin lastensuojeluliiton Nuortennetti :

- Neuvontapuhelin ma—pe klo 14-20 ja la-su klo 17-20, p. 116 111
- Chat ja kirjeneuvontapalvelu
- https://www.nuortennetti.fi/

Poikien talo :

- https://poikientalo.fi/

Tyttojen talo :

- https://tyttojentalo.fi/

Akuutissa tilanteissa ohjaa paikallisen avun piiriin:

- Lahden alueella paivystystapauksissa yhteys Akuutti24-paivystykseen, mahdollisuus myds soittaa
neuvontanumeron 03 819 2385.

- Lahden ensi- ja turvakoti: Turvakodin 24/7 -puhelinpéivystys p. 03 875 090, Launeenkatu 8, Lahti,
https://ensijaturvakotienliitto.fi/lahdenensijaturvakoti/

Lukusuosituksia

Kaivatessasi lisda tietoa vertaisryhman ohjaamisesta, voit tutustua esimerkiksi seuraaviin lahteisiin:

- Jarvinen, R. & Taajamo, T. 2006. Vertaisryhman ohjaajan kasikirja. Helsinki: Mannerheimin
Lastensuojeluliitto.
- Seta ry. Nuortenryhmien vetdjille. https://seta.fi/nuortenryhmien-vetajille/
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