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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdé elintarvikealan yrityksen tyontekijoiden ajatuksia ja
kehitystoiveita yrityksen sisdisen viestinnan kanavista, erityisesti infonaytosta ja intra-
netista. Tavoitteena oli |0ytaa ideoita sisaisen viestinnan kehitystyéhon. Tyon toimeksian-
taja on Kaslink Foods Oy.

Tutkimus on kvantitatiivinen ja se toteutettiin sahkdisella tutkimuslomakkeella. Kysely lahe-
tettiin Kaslinkin koko henkilostdlle, eli 165:lle tyontekijalle. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa.
Kyselyn linkki oli avoinna 28.5. - 10.6.2018. Kyselyyn vastasi 88 henkilda. Vastausprosentti
oli 53 %.

Tutkimustulosten mukaan 63 % vastaajista piti infonayttdja hyodyllisina ja 30 % erittéin
hyodyllisina. Intranetin kohdalla 35 % vastaajista koki kanavan erittdin hyddylliseksi ja

55 % hyddylliseksi. Vastaajat olivat sitd mielta, etta intranetissa on kehitettavaa. Yli puolet
(58 %) vastaajista kayttaa intranetia harvemmin kuin kerran paivassa. Avoimeen kysymyk-
seen, jossa pyydettiin kertomaan ehdotuksia intranetin sisdltéon, saatiin 19 vastausta.
Useimmin vastauksissa nousi esille organisaatiokaavion paivittaminen ja henkildston yh-
teystiedot. Infonayttdja sen sijaan seuraavat ainakin kerran paivassa 81 % vastaajista.
Avoimeen kysymykseen infonayttdjen sijainneista ja maarista kertyi yhteensa 13 vas-
tausta. Kolmessa vastauksessa toivottiin omaa nayttta tietylle osastolle. Kolme vastaajaa
toivoi myds tarkempaa harkintaa infonayttéjen sijainneissa sisaisten tietojen varjele-
miseksi.

Toimeksiantajalle koottiin kehitysehdotukset intranetin sisaltéon, infonayttdjen visuaaliseen
iimeeseen, sisdltdéon ja sijainteihin liittyen. Toimeksiantaja otti kyselyn vastaukset intranetin
osalta kayttdon heti ja niitd kaytettiin syksyn 2018 aikana Kaslinkin intranet-jarjestelman
kehittamistyon pohjana. Kehitysehdotukset infonaytdille tulevat kayttoon loppuvuodesta
2018, kun infonaytttja aletaan kehittamaan.

Asiasanat
Sisdinen viestinta, infonaytto, intranet, viestintatavoitteet, viestinnan tehtavat, viestinnan
kehittaminen
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1 Johdanto

Sisédinen viestinta sitouttaa tyontekijoita ja yllapitaa hyvaa ja kannustavaa tydskentelyilma-
piirid. Sisaisella viestinnalla voidaan kannustaa tyontekijaé ottamaan vastuuta organisaa-
tiossaan tapahtuvista asioista. Hyvalla viestinnalla innostetaan tyontekijaa suoriutumaan
tehtavistaan paremmin ja vahvistetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kun tyontekija tietaa
tehtavansa ja kokee olevansa tarkea osa yhteis6d, han myoés sitoutuu yritykseen vahvem-
min ja kokee halua vaikuttaa asioihin. Tasté syysta on tarkead, etta yritys panostaa sisai-
seen viestintdan ja luo hyvat puitteet sen onnistumiselle. (Piha 2014.)

1.1 Opinnaytetydn sisaltd

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan sisaisen viestinnan kanavien toimivuutta Kaslink Foods
Oy:ssa. Kyselytutkimuksella selvitetaan Kaslinkin tydntekijoiden ajatuksia ja kehitystoi-
veita yrityksen sisdisen viestinndn kanavista, erityisesti infonaytdsta ja intranetista. Tyosta
rajataan pois sellaiset viestintdkanavat, joita toimeksiantajalla ei ole kaytossa, tai jotka ei-
vat muuten ole relevantteja tutkimustydn kannalta. Tutkimuksessa selvitettiin seka valillis-
ten, etta valittémien kanavien hyodyllisyytta, mutta tutkimuksen paapaino on toimeksianta-
jan toiveita mukaillen intranetissa ja infondytdssa. Muihin sisdisen viestinnan kanaviin lu-
keutuvat infotilaisuudet, palaverit ja koulutukset, viikkopalaverimuistio, Kaslink-Sanomat,
sahkoposti seka ilmoitustaulun kaltainen tapa jattaa ilmoituslomakkeita tiettyyn kaikkien
tydntekijoiden tiedossa olevaan paikkaan (tehtaan ruokalan pdydalle). Tyossa tutkitaan
tarkemmin intranetin ja infondytdn nykytilaa seké henkiléstdn toiveita kanavien paranta-

miseksi. Tydn tavoitteena on |6ytaé ideoita sisdisen viestinnan kehittamistyéhon.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa sisdisen viestinnén kanavien toimivuutta ja luoda pe-
rustelut sille, miten intranetia ja infonayttoja tulisi paivittaa, jotta ne olisivat henkilostoa
kiinnostava tietolahde ja tukisivat samalla paremmin yrityksen sisaista viestintaa. Kysely-
tutkimuksella kerattiin tietoa siitd, mitka ovat intranetin ja infonayton tarkeimmat kehitys-
kohdat. Tavoitteena on selvittdd mahdollisimman monen eri osastoilla tydskentelevan
Kaslinkin tyontekijan ajatuksia intranetin seka infonayttdjen toimivuudesta. Tydssé tutustu-
taan myds siihen, millaiset asiat keratyn tietoperustan mukaan tekevat intranetista ja info-
naytosta tehokkaita ja miten ne palvelisivat parhaiten lukijoitaan. Lisaksi toimeksiantaja
toivoi nakemysta siitd, miten brandiviestintaad saataisiin vahvemmin nakyviin siséisen vies-
tinnan kanavissa. Téahan etsittiin vastauksia niin tietoperustasta kuin kyselytutkimuksen

vastauksistakin.



Opinnaytetydn teoriaosiossa tutustutaan tarkemmin siihen, mika infonayton ja intranetin
funktio siséisessa viestinnassa yleensé on. Tietoperustaa taydentavat myos aiemmin val-
mistuneet tutkimukset seka opinnaytetydn tekijan omat havainnot naista kahdesta kana-

vasta.

1.2 Kyselytutkimus

Kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutettiin sahkdisesti. Internetlinkki kyselyyn lahetettiin
kaikille Kaslinkin tydntekijoille sahkopostitse ja se lisattiin myos intranetiin kaikkien saata-
ville sisaisesti. Kysely lahetettiin tarkalleen 165:lle henkiloston jasenelle ja siihen vastasi
88 henkil6a. Vastausprosentti oli 53 %. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa 28.5.—10.6.2018.

Opinnaytetyon paakysymys on "Miten sisdisen viestinnan kanavia, erityisesti intranetia ja

infonayttoja tulee kehittad, jotta ne palvelevat Kaslink Foods Oy:n henkiléstéa parhaiten?”

Paakysymykseen haetaan vastausta naiden alaongelmien avulla:

1. Miten hyddyllisina Kaslinkin henkilostd kokee kaytdssé olevat siséisen viestinnan
kanavat?

2. Mika on intranetin nykytila; miten aktiivisesti sita kaytetaan ja miten se kayttajiaan
palvelee talla hetkella?

3. Mika on infonayttdjen nykytila: kaytetaanko niitd ja miten hyvin ne kayttajien mie-
lesta toimivat?

4. Miten intranetia pitisi kehittaa, jotta se palvelisi henkilostéa paremmin?
Miten infonayttoja pitaisi kehittaa, jotta ne palvelisivat henkilostéa paremmin?

Opinnaytetydssa kaikki osat liittyvat ehyesti paateemaan ja tavoitteeseen. TA&méa voidaan

todeta taulukossa 1 olevasta peittomatriisista.

Taulukko 1 Peittomatriisi

Tutkimusongelma Viitekehys Tulokset Mittarit
Alaongelma 1l | 2.1,2.2,2.3,2.4 3.6.1 k1-k5
Alaongelma 2 | 2.3, 2.3.1 3.6.2 k6, k7, k10
Alaongelma 3 | 2.4,2.4.1 3.6.3 k9, k10
Alaongelma 4 | 2.1, 2.3 3.6.2 k7, k8
Alaongelma 5 | 2.1, 2.4 3.6.3 k11-k15




Kyselytutkimukseen vastasi 53 % eli yli puolet niista, joille kyselylomakkeen linkki lahetet-
tiin. Aktiivisuus nakyi myos avointen kysymysten vastausmaarissa. Moni vastaaja halusi
antaa kehitysehdotuksia seka intranetiin, etta infonayttdihin. Intranetin kohdalla kehityseh-
dotuksia tuli jopa hieman enemman kuin infondyton osalta. Vastauksia saatiin riittavasti,

jotta oli mahdollista kerata kattavasti kehitysehdotuksia molempien viestintdkanavien ke-

hittdmistyohon.



2 Siséisen viestinnan kehittamisen elementteja

Sisdisen viestinnan onnistumiseen vaikuttaa moni tekija. Naita tekijoita voidaan analy-
soida ja niihin voidaan varautua hyvalla suunnittelulla. Seuraavissa kappaleissa esitellaan
onnistuneen sisaisen viestinnan piirteita, viestinnan suunnittelua, tehtavia ja tavoitteita
seka viestien ymmarrettavyytta ja informatiivisuutta. Sen liséksi paneudutaan valillisiin ja

valittdmiin viestintakanaviin.

2.1 Onnistuneen sisdisen viestinnan piirteita

Siséisella viestinnalla tarkoitetaan vuorovaikutusta ja tiedonkulkua tietyn yhteison sisallg;
yksildiden tai ryhmien valilla, johtoportaasta tydntekijoihin. Siséista viestintaa ovat seka
viralliset, etté epaviralliset sisaiset keskustelut seka viestittelyt. Sisainen viestinta voi par-
haimmillaan tukea yrityksen toimintaa ja parantaa sen tulosta ja toisaalta pahimmillaan
johtaa suureen tydntekijavaihtuvuuteen ja epéaluottamukseen yritysta kohtaan. Sisdinen
viestinta termina on ollut kaytdssa jo kauan, mutta sen funktio on kehittynyt maailman mu-
kana. Enaa ei ole kyse pelkasta tiedottamisesta yrityksen sisalla vaan viestinnan tahtain
on vuorovaikutuksessa. Uusia viestintdkanavia syntyy jatkuvasti lisada ja valinnanvaraa on
paljon. Haasteena onkin 16ytaé oikeat viestintakanavat kuhunkin tarkoitukseen. Lisaksi
viestinnan tulisi tavoittaa yhtaaikaisesti kaikki vastaanottajat, jotta mielikuva luotettavuu-
desta sailyy ennallaan eiké kukaan tunne oloaan ulkopuoliseksi. Naihin haasteisiin vasta-

taan hyvalla sisaisella viestinnalla. (Piha 2014.)

Hyvalla sisaisella viestinnalla on samoja piirteita kuin ulkoisellakin. Avoimuus ja rehelli-
syys rakentavat yrityksen luotettavuutta. Nopeasti muuttuvissa tilanteissa nopeus on valt-
tia myos viestinnassa. Esimerkiksi kriisitilanteessa viestinnan hitaus voi olla kova kolaus
my0s yrityksen maineelle. Viestien tulee olla helposti ymmarrettavissa, jotta vaarille ole-
tuksille ei jaa tilaa. (Piha 2014.) Lisaksi viestinnan tulee olla vuorovaikutteista. Yksisuun-
taisen tiedottamisen heikkous on siing, ettei viestin vastaanottajalla ole mahdollisuutta ky-
seenalaistaa eika kysya. Vuorovaikutus lisaa yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuus puoles-
taan motivoi ja sitouttaa tyontekijaa yritykseen. Sitoutunut ja motivoitunut henkilostd on
tyytyvaista ja jaksaa tydssdan paremmin. Taman myotd myos henkildston vaihtuvuus va-
henee. Sisdista viestintda pidetaan luotettavana, kun asioista saadaan tietdd ensimmai-
sena sisaisesti. Onnistuneella siséisella viestinnalla on siis valtava merkitys yrityksen toi-

minnassa. (Kekalainen 2016.)



2.2 Viestinnan suunnittelu

Suunnittelu on kaiken lahtékohta — mygs sisdisessé viestinnassa. Suunnittelua helpottaa,
kun tiedetaan, mitk& ovat lahtokohdat. Ensimmaisena tutustutaan viestinnan nykytilaan ja
selvitetaan, kuinka se on onnistunut tAhdn mennessa. Seuraavaksi tunnistetaan kehitys-
kohdat. Naihin voivat kuulua niin viestinnan tyyli, kaytettavat kanavat kuin osallistamisen
kehittaminen. Kun kehityskohdat ovat selvilla, luodaan suunnitelma etenemisesta ja ale-
taan toteuttaa sitd. Suunnitelmien jalkauttaminen onnistuu parhaiten osallistamalla ja tie-

dottamalla asioista oikein ja oikeissa kanavissa. (Kekélainen 2016.)

Suunnitelmat voidaan kirjata ylos konkreettiseksi viestintastrategiaksi. Viestintastrategialla
tarkoitetaan strategisia linjauksia siita, miten yritys viestii. Viestintastrategia pohjautuu yri-
tyksen liiketoimintastrategiaan, arvoihin ja tavoitteisiin; talldin viestinta on linjassa yrityk-
sen perusstrategian kanssa. Strategian tulee olla helposti ymmarrettavissa, jotta jokainen
viestinnan tekija pystyy toimimaan sen mukaisesti. Kun yrityksen strategia paivittyy, paivi-
tetdan sitd myos viestinnan osalta. Viestintastrategia koostuu strategisesta, taktisesta ja
operatiivisesta tasosta. (Juholin 2009, 69-70.)

VISIO
Strategiat Missio
Arvot

Toiminta-ajatus

Viestinndn perusmddrittelyt ja analyysit

Viestintdstrategia
Strategiset tavoitteet
Painopistealueet
Mittarit

Viestintdsuunnitelmat
Paivittdisviestinnadn linjaukset
Toistuvat tai tiedossa olevat teht3vat
Toimintasuunnitelma
Ohjeet, politiikka, prosessinkuvaukset
Vastuut
Bujetti

Seuranta ja arviointi

Kuvio 1 Viestinnan suunnittelun tasot (mukaillen Juholin 2009, 74)



Kuviosta yksi ndhdaan viestinnan suunnittelun tasot. Strateginen taso koostuu linjauk-
sista, tavoitteista ja periaatteista, kun taas taktinen ja operatiivinen taso tuovat suunnitel-
mat [Ahemmas kaytannon toteutusta. Parhaiten naitd tasoja pystyy hahmottamaan kysy-
myksilla: mitéa, miten ja miksi. Kysymykseen miksi vastataan strategisella suunnittelulla,
kysymyksiin mita ja miten taas operatiivisella tasolla. Suunnitelmaa tehtdessa taytyy huo-
mioida kaikki viestinnan osa-alueet; kenelle viestitddn ja milla tavalla, miten viestin-
taymparist6 vaikuttaa viestin lapimenoon ja onko viestinnalle velvoitteita tai rajoitteita lain
nojalla. Hyva suunnittelu vahvistaa yhtenaista linjaa viestinnan ja yrityksen muiden toimin-
tojen valilla. Kaikkeen ei voi aina varautua ja yllatyksia tulee perusteellisesta suunnitte-
lusta huolimatta. Talldin onkin tarkeaa, etta strategia on riittavan joustava ja mahdollistaa
ripean toiminnan. (Juholin 2017, 64—70; Juholin 2013, 88.)

2.3 Sisdisen viestinnan tehtavat ja tavoitteet

Sisdisella viestinnalla on erilaisia tehtavia, ja parhaimmillaan se tukee organisaatiota laa-
jasti sen paivittaisessa toiminnassa. Strategiaan pohjautuvilla tehtavilla on suora vaikutus
organisaation toimintaan sekda menestykseen. (Juholin 2017, 47.) Viestinnan tehtavat ei-
vat kuitenkaan aina ole pysyvia, vaan osa tehtavista voi muuttua tilanteiden mukana. T&-
han muutokseen varautuminen tapahtuu viestinnan operatiivisen suunnittelun tasolla. (Ju-
holin 2013, 100-101.)

Tarkeimmat kysymykset organisaation viestinnédn kannalta ovat: mihin viestintaa tarvitaan
ja millaisia tehtavia ja tavoitteita sille asetetaan. Viestinnan tehtavéat ja tavoitteet vaihtuvat
tilanteiden mukaan. Eri ajankohtina tehtavat voivat olla hyvin erilaiset. Tietyt tehtavien piir-
teet kuitenkin ovat pysyvia. Elisa Juholin (2013, 71) luettelee kirjassaan organisaation
viestinnan tehtavia. Ensimmaisena tehtavana on informointi, tiedon saatavuuden varmis-
taminen ja tiedon vaihdanta tydyhteison jasenten ja sidosryhmien kesken. Toinen sisdisen
viestinnan tehtava on yhteisollisyyden rakentaminen ja tyéhyvinvoinnin tukeminen. Naiden
lisdksi maineen ja brandin rakentaminen luokiteltiin yhdeksi siséisen viestinnan tehtavaksi.
Yhté lailla se on my6s ulkoisen viestinnén tehtéava, mutta samaa asiaa taytyy tehda seka
siséisesti ettd ulkoisesti. Neljas tehtava koski tuotteita ja palveluiden kiinnostavuuteen/ve-

tovoimaan vaikuttaminen. (Juholin 2013, 70-71.)

Sisdisen viestinnan tehtava on varmistaa tiedon saatavuus. Kaikilla tydntekijoilla tulee olla
riittavasti tietoa kasilla omien tybtehtaviensa suorittamiseksi. Tiedon saatavuuteen liittyy
olennaisesti se, etta viesti tavoittaa kohteensa. Sisdisesti viestittaessa taytyy huomioida

ympariston aiheuttamat haasteet. Joskus saattaa olla mahdotonta viestia tasapuolisesti



koko henkilostolle kayttamalla vain yhté ja samaa kanavaa. Kanavia on paljon ja siksi si-
saisessa viestinnassa on tarkeaa miettid valmiiksi eri viesteille sopivat kanavat. (Piha
2014; Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 106.)

Sisdisella viestinnalla rakennetaan yhteiséllisyytta ja hyvinvoivaa tyéyhteisda. Sen avulla
voidaan luoda verkostoja, jotka lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteisdssa. Yhteisol-
lisyys motivoi ja sitouttaa henkilostoa yritykseen. Tama nakyy myds henkiléstdon aktiivisuu-
tena kehittdd omaa tydskentelydan ja ottaa osaa yhteisiin asioihin. (Kortetjarvi-Nurmi, ym.
2008, 59.) Kun jokainen tuntee yrityksensa mission, vision ja arvot seka toimintatavat, on
myds oma roolinsa yhteistsséa helpompi ymmartaa ja tuntea itsenséa osaksi sita (Piha
2014).

Sisdisella viestinnalla on suuri merkitys siin&, millainen brandikuva yrityksen sisélla muo-
dostetaan ja millainen maine yritykselle rakentuu henkiléston silmissa. Bréandiviestinnalla
voidaan lisaté brandin tunnettuutta yrityksen sisalla ja parhaimmillaan silla voidaan luoda
vuorovaikutteinen suhde henkildston ja brandin valille. Yritys viestii brandeistdén jokaiselle
sidosryhmaélle parhaiten sopivalla tavalla. Kuluttajille brandiviestinta néakyy monissa eri ka-
navissa. Nailld samoilla rakenteilla brandiviestinnéan voi tuoda my6s sisdiseen viestintaan.
Viestinta sisaisesti tulee suunnitella samoin kuin ulkoinenkin; miettimalla kosketuspinnat;

milloin on hyva viestia missékin kanavassa. (Mitchell 2002.)

Usein yritykset laittavat kaikki panoksensa ulkoiseen brandiviestintdan, vaikka henkilost6
tulisi ndhda yhta tarkeana kohderyhmana talle viestinnalle. Jos henkildsto ei tunne bran-
dia ja tuotteita, on sen vaikea ymmartaa siihen liittyvien toimenpiteiden tarkeys. Talldin
brandi ei valttamatta saa tarvitsemaansa tukea yrityksen sisélta. Jos henkildsto ei ole si-
saistanyt brandin sanomaa tai ei syysta tai toisesta koe yhteytta brandiin, motivaatio tehda
toita laskee. Tyontekijat eivat valttamatta tieda millaisia lupauksia markkinoinnissa on ase-
tettu ja siitd syysta eivat myoskaan ylla tydssaan naiden lupausten edellyttdmalle tasolle.
Kun brandiviestintddn panostetaan myos sisaisessa viestinndssa, se motivoi ja sitouttaa
tyontekijad brandiin ja yritykseen. Sisaistettyaan brandin sanoman, tyontekijat tekevat hel-
pommin paatoksia, jotka tukevat brandin menestymista ja samalla he itse tuntevat yhteen-

kuuluvuutta ja ovat inspiroituneita yhteisesta paamaarasta. (Mitchell 2002.)



2.4 Viestinnan informatiivisuus ja ymmarrettavyys

Siséisen viestinnan tulee olla informatiivista ja helposti ymmarrettavaa. Informatiivisuu-
della tarkoitetaan sisallon vastaanottajalleen tuomaa uutta tietoa ja sen arvoa. Informatiivi-
suuteen vaikuttaa erityisesti se, kuinka vastaanottaja ymmartaa viestin. Ymmarrykseen
taas vaikuttavat viestin vastaanottajan aiemmat tiedot aiheesta ja tilanne, jossa viestinta
tapahtuu. Ymmarrettavyydella sen sijaan tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan sitd, miten
hyvin vastaanottaja ymmartaa ja sisaistaa viestin sanoman. Ymmarrettavyyteen vaikutta-
vat muun muassa samaistuminen, havainnollisuus, kieliasu, kiinnostavuus sekéa typogra-
fia. (Aberg 1992, 16; Wiio 1994, 123.)

Samaistuminen, havainnollisuus ja kiinnostavuus tukevat viestin ymmarrettavyytta. Jos
vastaanottaja |0ytaa viestin sanomasta samaistuttavia piirteitd, se on helpompi ymmartaa
ja se myds kiinnostaa enemman. Kiinnostavuus puolestaan lisdd ymmarrettavyytta, silla
yleensa, jos ihminen kokee jonkin asian kiinnostavana, siitd haluaa tietaa lisda. Aiempi tie-
totausta taas helpottaa saman aihealueen asioiden ymmartamista. Ymmarrettavyytta voi
parantaa havainnollistamalla asiaa eri esimerkein ja kasittein. (Wiio 1994, 123.)

Ymmarrettavyyteen vaikuttaa merkittavasti sanoman kieliasu seka typografia. Typografi-
alla tarkoitetaan tekstin ulkoasua ja sen suunnittelua — graafista ilmetta. Téah&n kuuluvat
muun muassa fontit eli kirjasintyypit, tekstin koko seké asettelu (Hakkinen 2015). Kieli-
asulla voidaan vaikuttaa ymmarrettavyyteen muun muassa sanavalinnoilla ja lauseraken-
teilla. Esimerkiksi monimutkaiset ja kapulakieliset tekstit on vaikeita ymmartaa, eika niita
moni siksi jaksa tai halua lukea. Pitkéat lauseet taas kuormittavat pikamuistia. Lyhyet, yk-
sinkertaiset ja mielenkiintoiset lauseet jadvat vastaanottajan muistiin paremmin. Typogra-
fian merkitys ymmarrettavyyden kannalta on merkittava. Vaikeaselkoiset kirjasintyypit, va-
rit ja tekstin kursivointi ja vahvennus vaikeuttavat tekstin luettavuutta ja ymmarrettavyytta.
Kaksi jalkimmaista toimivat kuitenkin myos hyvana tehokeinona korostettaessa yksittaisia
sanoja. Liian pieni tai suuri teksti ja varsinkin suurten kirjaimien kaytto vaikeuttaa luke-
mista. Siksi niiden jatkuvaa kayttoa ei suositella. (Wiio 1994, 124, 133.)

2.5 Valillinen ja valitdon viestinta

Sisdinen viestinta voi olla kirjallista tai suullista eli valillista tai valitonta. Valitdn viestinta
tapahtuu kasvotusten. Valillista viestintdd on jonkin valineen tai asian kautta tapahtuva
viestintd. Valillisen viestinndn kanaviin kuuluu painettu seka sahkoinen viestinta. Nykyaan

sahkdinen viestintd on johtava vayla niin sisdisessa kuin ulkoisessakin viestinnassa no-



peutensa ja kattavan tavoittavuutensa ansiosta. Koska viestintdkanavat valitaan tuke-
maan yrityksen toimintaa, saattavat eri yritysten paaviestintdkanavat olla hyvinkin erilaiset.
(Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008, s.109)

Valitbnta viestintdd ovat kasvokkain tapahtuvat viestintatilanteet. Kasvotusten tapahtuvaa
viestintaa kaytetaan usein tilaisuuksissa, joissa halutaan korostaa luottamuksen ilmapiiria.
Tiedotettavat asiat, niin iloiset kuin negatiivissavytteisetkin on parempi kertoa kasvokkain,
jolloin viesti ymmarretaan helpommin, kuten se oli tarkoitettu ja osapuolilla on mahdolli-

suus keskustella aiheesta lisda. Viikkopalaverit, kuukausipalaverit, infotilaisuudet, tiimipa-
laverit, koulutukset ja esimiehen ja alaisen valiset keskustelut, kuten kehitys- ja palaute-

keskustelut kuuluvat kasvokkain tapahtuvaan viestintdan. Kasvotusten tapahtuvassa vies-

tinnéassa kynnys kysymyksille on matalampi. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008, 110-111.)

Valillista viestintaa on kaikki se, mika tapahtuu jonkin valittdjan kautta — on kyseessa sit-
ten sahkoinen tai painettu viesti. S&hkoisen viestinnan lisdantyessa painettu tiedottaminen
vahenee monessa yrityksessa. Kuitenkin yrityksissa, joissa henkilostt tyoskentelee séh-
koisten viestintdkanavien tavoittamattomissa, painettu viestinté voi olla erittdin merkitta-
vassa asemassa. Painettuihin sisdisen viestinnan kanaviin lukeutuvat tiedotuslehtiset, ku-
ten yrityksen henkilostolehti, seka ilmoitustauluviestinta. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008,
113-116)

lImoitustauluviestinta on sekin monissa yrityksissa jaanyt jo taka-alalle digitalisaation
my0td, mutta joissakin yrityksissa se koetaan edelleen toimivaksi viestintakanavaksi. Tyo-
ymparistdssa, jossa kaikilla tydntekijoilla ei ole mahdollisuutta paasta helposti kasiksi sah-
koisiin tiedotusvayliin, konkreettinen ilmoitustaulu on edelleen erittdin toimiva viestintaka-
nava. lImoitustauluilla viestitdan usein pysyvista asioista kuten toimintaohjeista, vapaaeh-
toisista aktiviteeteista seka asioista, jotka on hyva tietaa, niin sanotuista "Nice to Know” -
asioista. llmoitustaulun korvaa monessa yrityksessa sahkdéinen korvike — infonayttd. (Kor-
tetjarvi-Nurmi, ym. 2008, 111, 113))



3 Kanavien toiminnan tehostaminen

Tassé osassa tutustutaan sisaisen viestinnan kanaviin ja niiden toimivuuteen vaikuttaviin
tekijoihin. Kappaleessa kdydaan muun muassa lapi viestintakanavien tehtavia yleisesti
seka haasteita, jotka vaikuttavat viestinnan onnistumiseen nimenomaisesti viestintaka-
navien kohdalla. Taméan lisaksi tutustutaan aiempiin tutkimuksiin, joita intranetistéa ja info-

naytoista on tehty.

3.1 Viestintdkanavien tehtavia ja haasteita yleisesti

Viestintdkanavan valinnalla on suuri merkitys viestin perille viemisessa. Nykyorganisaatiot
pyrkivat vastaamaan tietotulvan tuomiin haasteisiin valitsemalla toimintaansa parhaiten
tukevat kanavat viestintavaylien valtameresta. Kanava tulee valita kohderyhman, viestin
luonteen seka tilanteen mukaan. Vaarén kanavan valinta vaikeuttaa viestin perillemenoa.
Osa viestintatilanteista on kertaluontoisia ja osa saanndéllisia, myos tama vaikuttaa viestin-
takanavan valintaan. Valitsemalla saman viestintakanavan samoille kohderyhmille, tottuu
vastaanottaja myds etsimaan tietoa oikeasta kanavasta. Jos tietyn kanavan kautta tulee
usein viesteja, jotka eivat koske jokaista vastaanottajaa, voi vastaanottaja menettaé kiin-
nostuksensa kanavaa kohtaan. Tama voi vaikuttaa siihen, ettd myéhemmin jokin tarkea

informaatio meneekin ohi. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 49-51.)

Kanavia miettiessa tulee huomioida virallisten kanavien liséaksi myods epaviralliset viestin-
takanavat. Naita voivat olla keskustelut taukohuoneessa, tupakkapaikalla tai vaikka sosi-
aalisen median viestintdryhmat, jotka on luotu nopean ja viihteellisen viestinnan kana-
vaksi. Epéaviralliset keskustelukanavat ovat tarkeita tiedon tdydentamisen ja selkiyttdmisen
kannalta, silla kahvihuoneessa kaydyt keskustelut voivat poikia uusia ajatuksia kasiteltyyn
aiheeseen liittyen. Vaikka epdaviralliset kanavat ovat viestinnallisesti myos hyvin tarkeita,
taytyy muistaa, ettd merkittavista asioista tulee viestia aina myos virallisissa kanavissa,
jotta tieto on kaikkien saatavilla tasapuolisesti. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,
52.)

Joissakin yrityksissa viestinnélle tuo haasteita eri ymparistissa tydskentelevat inmiset.
Naihin taytyy varautua kattavilla viestintdkanavilla, jotka tukevat siséista viestintaa ja mah-
dollistavat viestin perillemenon jokaiselle tyontekijélle. Jos henkildsté liikkuu paljon tai
tydskentelee ympéaristossd, jossa viestien vastaanottaminen ei onnistu samalla tavoin kuin
sahkaisten laitteiden ympardimassa toimistoymparistossa, taytyy miettia erilaisia kanavia.

Tyontekijat tydmailla tai tehdasolosuhteissa eivat valttdmatta paése sahkoisiin kanaviin
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kuten intranetiin yht& usein kuin toimistossa tydskentelevét. Tavoittavuutta tuetaan silloin
muilla kanavilla, kuten infonaytailla tai ilmoitustauluilla. Liséksi useiden eri toimipisteiden
etdisyys toisistaan voi tuoda haasteita sisaiselle viestinnélle esimerkiksi sellaisissa tilan-
teissa, joissa lasnaolo tietyssa paikassa on pakollista. Joitakin koulutuksia tai palavereita
on nykyajan mahdollistamista digitaalisista vaihtoehdoista huolimatta vaikea jarjestaa
etayhteydella. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008, 111-113.)

3.2 Viestintédkanaviin perehtymista

Intranetiksi kutsutaan yrityksen sisaista tietoverkkoa, josta jokainen kayttaja voi hakea
ajantasaista tietoa. Se on rajattu kaytettavaksi ainoastaan yrityksen sisdisessa verkossa
tai etayhteydelld. Intranetissa tieto pyritdan luokittelemaan niin, ettéd se on helposti kaik-
kien saatavilla. Intranetiin sisallytetddn usein pysyvat ohjeistukset, kuten toimintaohjeet,
henkilostbedut, perehdytysmateriaalit, tydterveyshuoltoon liittyvat materiaalit, yrityksen
strategia ja organisaatiokaavio seka sisaiset yhteystiedot. Intranetiin voi liséksi laittaa
esille vaihtuvia ilmoitusasioita kuten uutisia ja tiedotteita. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2008,
113)

Digiajan kehityksen mydta monessa yrityksessa myos intranetia on kehitetty vastaamaan
sosiaalisen median luomia puitteita tai liitetty sosiaalisen median palvelut osaksi intra-
netid. Sisalldista on pyritty saamaan helppokayttdisempid esimerkiksi siten, etté niita pys-
tyy tarkastelemaan useammilla mobiililaitteilla, ei pelk&staéan tietokoneella. Intraan on
mahdollista sisallyttaa erilaisia viestintamahdollisuuksia, jotka luovat yhteisollisyytta ja no-
peuttavat viestintaa. Liséaksi yritykset pyrkivat vaikuttamaan intranetin visuaaliseen puo-
leen enemman kuin aiemmin. Tarkoituksena on tehda siitd monipuolinen ja kiinnostava

tietokeskus kaikelle sisdiselle informaatiolle. (Kankkunen 2016.)

Infonaytto eli sisdinen televisio on kuin ilmoitustaulu, mutta se toimii sahkoisesti. Yrityk-
sissa, joissa kaikki tyontekijat eivat istu tietokoneen daressa paivittain, infonaytto toimii te-
hokkaana sisaisen viestinnan tukityokaluna. Lyhyet viestit pyorivat nayto6illa yleisissa ti-
loissa tavoittaen esimerkiksi tehtaan tuotannossa tyéskentelevan henkiléston taukojen ai-
kana. Viestit ovat usein niin lyhyita, ettei niiden lukemiseen mene pitkaan. (Kortetjarvi-
Nurmi, ym. 2008, 111.)

Infonaytot voi ottaa kayttéon joko sisdisen viestinnan tueksi tai markkinointivalineeksi ul-

koiseen viestintaan. Infonayttdjen sijoittelu ratkaisee sen, millaista sisaltéa niissa kannat-

taa nayttad. Jos naytto sijaitsee yleisessa tilassa, jossa kulkee myos yrityksen ulkopuolisia
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henkilditd, taytyy olla tarkkana, etteivat yrityssalaisuudet karkaa maailmalle. Monissa yri-
tyksissa infonaytolla pyorii ulkopuolisille tarkoitettuja mainosvideoita ja ne on sijoitettu au-
latiloihin, joissa ne tavoittavat asiakkaat paremmin. Myds kaupat ovat ottaneet infonayttoja
mainospinnoiksi, silld ne antavat laajemmat mahdollisuudet markkinoinnille. (Lounea
2018.)

Infonaytot helpottavat viestinndn arkea. Monissa tilanteissa infonaytto saastaa viestijalta
vaivan, joka paperisten tiedotteiden kohdalla yleensa tulisi vastaan. Infonayttéjen hyvin
suunniteltu sisalto lisdd myos mielenkiintoa katselijoiden keskuudessa. Kuvien, ohjeiden
ja tiedotteiden liséksi sisaltéon voidaan liittdd myos videoita. Infonaytoille voi laittaa use-
ampia uutisia pyorimaan perajalkeen, mika lisaa viestinnan tehokkuutta. Infonayttéja voi
sijoittaa eri paikkoihin ja usein niiden sisaltéja pystyy hallitsemaan, vaikka jokaisen naytén
kohdalta erikseen. TAma helpottaa viestien kohdentamista eri kohderyhmille. (Lounea
2018.)

3.3 Intranetin suuntaviivoja

Intranetia on tutkittu paljon ja siité |10ytyy paljon mielenkiintoisia tutkimuksia. Taman tutki-
muksen tueksi valittiin kaksi hyvin erilaista intranet-tutkimusta, joista molemmat toivat mie-
lenkiintoista lisatietoa ja vertailupohjaa juuri tassa tutkimuksessa tutkittaviin teemoihin. En-
simmainen on Erika Hyttisen opinndytetyd: Intranetin kayttajatyytyvaisyys ja kehitysehdo-
tukset vuodelta 2016. Jalkimmainen tutkimus on North Patrol Oy:n tekema tutkimus: Intra-
net palvelut Suomessa 2014. Molempien tutkimusten tarjoamaa tietoa voidaan kayttaa ke-
hitysehdotusten perustelujen pohjana.

Erika Hyttisen vuonna 2016 valmistunut opinnaytety6 tehtiin toimeksiantona Heinolan kau-
pungille. Siin& selvitettiin Heinolan kaupungin henkilston tyytyvaisyytta kaytdssa olevaan
intranetiin. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta, jonka kohde-
joukkona oli Heinolan kaupungin tyontekijat. Vastauksia tutkimukseen kertyi 129, vaikka
tutkimuskysely lahetettiin 1300:lle henkiloston jasenelle. Vastausprosentti oli siis pieni,
9,9%. (Hyttinen 2016, 22.)

Tutkimuksen tuloksena ei saatu suoraa vastausta siihen, ovatko tyontekijat tyytyvaisia in-
tranetiin. Tutkimuksessa nousi esille haasteet uuden intranetin kaytdssa ja suurimmaksi
ongelmaksi nimikoitui puutteellinen koulutus intranetin kayttoonotossa. (Hyttinen 2016, 37-
40) Tutkimuksessa kartoitettiin uuden intranetin sosiaalisten ominaisuuksien, kuten tiedot-

teiden kommentoinnin, hyodyllisyytta. Tutkimuksesta saadut tulokset kertovat esimerkiksi
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edella mainitun kommentoinnin olevan yksi vahiten henkildst6a kiinnostavista piirteista in-
tranetissa. Lisdksi tyohon liittymattoman, viihteellisen sisdllon suhteen vastaajat olivat
epdilevia ja kokivat sen olevan tydn kannalta turhaa siséltda. Viihteelliseen sisaltéon lu-
keutuivat tdssa tapauksessa muun muassa nettikirpputori ja verkkolehdet. Tutkimukseen
vastanneet toivoivat tarkempaa tietoa organisaatiosta yksikoittain seka kuvausta tyonteki-
jéiden tyotehtavista ja vastuualueista. Tutkimuksen mukaan uusi kattavampi hakutoiminto
sekd mahdollisuus muokata omaa aloitusnakymaansa, olivat henkildstén mieleen. (Hytti-
nen 2016, 30, 32-36.)

North Patrol Oy:n vuonna 2014 tekemassa tutkimuksessa selvitettiin intranet-palveluiden
kayttda Suomessa. Kysely toteutettiin séahkdisesti ja siihen osallistui 113 vastaajaa 94:sta
organisaatiosta. Vastaajiksi rekrytoitiin erityisesti intranetosaajia. Tutkimuksessa selvitet-
tiin, mita ominaisuuksia eri organisaatioiden intraneteista 16ytyy ja mitka ovat vastaajien
mielesta toivotuimpia ominaisuuksia intraan. (North Patrol 2014, 6.) Tutkimuksen mukaan
selke&at megatrendit ovat talla hetkella sosiaalisen ja vuorovaikutteisen puolen korostumi-
nen ja verkostoitumisen lisaantyminen. Muiksi megatrendeiksi intranetiin liittyen nimettiin
muun muassa matalan kynnyksen osallistuminen, avoimuus ja vapaa paasy, ryhméatyon
tukemisen ja hallinnan tyokalut seka toiminnan johtaminen intranetin kautta. (North Patrol
2014, 2) Tutkimuksessa selvitettiin eri teemojen tarkeimpia aiheita. Ajankohtaistiedottami-
sessa ykkoseksi nousi tapahtumat ja koulutukset. Vuorovaikutus- ja yhteisollisyysteemalla
tarkeimmaksi ominaisuudeksi nousi kommentointi. Ryhmatydteemassa erilaisten ryhmien
ja tiimien tydtilat intran sisalla erottuivat selkedsti muista ominaisuuksista. Toiminnan oh-
jaaminen ja johtaminen -kohdassa nousivat selkeimmin esille liiketoiminnan tunnusluvut.
Perinteisissa sisalldissa ja toiminnallisuuksissa linkit tydkaluihin oli toivotuin elementti.
(North Patrol 2014, 14-19.)

3.4 Infonadyton tehostamisen tutkimusta

Tarkoituksena oli kerata tietoperustaan tietoa myds aiempien infonayttdihin liittyvien tutki-
musten pohjalta. Aiempia tutkimuksia infonayttojen sisaltéihin liittyen etsittiin Theseus ja
H-H Thesis —palveluiden kautta, mutta tutkimuksia 16ytyikin yllattden vain muutama. Ai-
hetta on siis tutkittu yllattdvan vahan. Monet tutkimukset paneutuvat infonayttéjen tekni-
seen puoleen ja ne liittyvat enemmankin uuden nayttojarjestelman kayttéonottoon tai in-
fonayttojen kayttéon myynnin tukena. Taman tyén kannalta mielenkiintoisia tutkimuksia
[6ytyi vain yksi: Jenni Kososen opinnaytetyd Infonayttojarjestelmén kehittdminen, vuodelta
2013.
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Kososen opinnaytetyd kasittelee samaa aihetta kuin tAma tutkimus. Kyseisessa tydssa
tutkittiin oppimiskeskus Fellmannian infonayttojarjestelmaé. Kyselyn kohderyhmaan kuu-
luivat oppilaitoksen opiskelijat sek& muut vierailijat, jotka kayttivat oppimiskeskuksen pal-
veluita. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Paijat-Hameen koulutuskonserni. Fellman-
nialla infonayttdjen tarkoituksena on yhtenaistaa viestintaa. Tutkimus tehtiin selvittdmaan
viestintajarjestelman toimivuutta pari vuotta sen kayttéonoton jalkeen. Tutkimus toteutet-
tiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla ja vastauksia keréattiin haastatteluilla seka kysy-
myslomakkeen avoimilla kysymyksilla. Tutkimukseen osallistui 69 opiskelijaa ja nelja hen-
kilokunnan jasentd. Kahdeksan vastauslomaketta hylattiin vastausten puutteellisuuden
vuoksi. (Kosonen 2013, 23-25.)

Tutkimuksesta selvisi, etteivat opiskelijat seuraa infonayttdja kovinkaan ahkerasti. Tamén
uskottiin johtuvan siitd, ettei sisltd vastaa vastaajien toiveita ja kiinnostuksen kohteita.
Nayttojen sijainnit koettiin vastausten perusteella toimiviksi, mutta kuitenkin tutkimuksesta
ilmeni, ettei osa vastaajista ollut huomannut kaikkia olemassa olevia infonaytt6ja. Tama
saattaa johtua siitd, ettd ne on sijoiteltu kulkuvaylille, joita useimmat opiskelijat kayttavat
paivittdin ohikavelyyn, mutta eivéat pysahdy, jotta voisivat huomata ne. Tutkimuksesta il-
meni, ettei sisalto kiinnosta kayttgjia. Useimmin kayttajat etsivat naytoiltd informaatiota lu-
kujarjestyksisté ja luokkatiloista seké ruokalistasta. Ruuduilla nékyvat tiedotteet tapahtu-
mista ja taloa koskevista asioista koettiin epakiinnostavina. Tutkimuksesta selvisi, etta pa-
ras tapa Kiinnittaa katsojan huomio, oli lisata vareja ja kuvia nayttéilmoituksiin. Ruutujen
helppolukuisuus oli yksi tutkimuksen teemoista. Vastauksista nousi esille tekstien hankala
luettavuus lilan pienen fontin ja pitkien tekstien seka liian lyhyen ajan takia. Fellmannian
infonaytoilla yksi ruutu on nakyvissa kahdeksan sekunnin ajan. Ruutuja kierratetddn pera-

tysten 5-6 ruutua kerrallaan. (Kosonen 2013, 25-31.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa raportin osassa kasitellaén tutkimuskohdetta ja toimeksiantajaa. Sen lisaksi kuva-
taan tarkemmin tutkimusmenetelma&a ja tutkimuksen toteutusta seké tavoitteita ja ongel-
manasettelua. Viestintakanavista ja toimeksiantajayrityksen kaytanndista saatiin lisatietoa
haastattelemalla yrityksen viestintapaallikké Maria R&moa.

4.1 Kaslink Foods Oy:n esittely

Kaslink Foods Oy on kouvolalainen perheyritys, joka valmistaa juomia, vélipaloja ja ruoan-
laittotuotteita. Yrityksen perustaja Raino Kukkonen aloitti Kaslinkin toiminnan vuonna 2001
valmistamalla kastikepohijia asiakkaille ympéari Eurooppaa. Nykyaan yritysta johtavat ha-
nen kolme poikaansa: Juha-Petteri, Tuomas ja Matti. Vahitellen Kaslinkista kasvoi Suo-
men suurin yksityinen meijeri. Myéhemmin bandiperhe on kasvanut ja nyt Kaslinkilta 16y-
tyy jo useampia tuoteryhmia: kasvipohjaiset tuotteet, meijerituotteet, kastikkeet ja vesi.
(Kaslink Foods Oy 2018.)

Suomessa Kaslinkilla tydskenteli tutkimuksen tekohetkelld 165 henkilta. Toimipaikat 16y-
tyvat talla hetkella Korialta ja Helsingistd. Suomen liséksi tuotteita on myynnissa 17:ssa

maassa. Vuonna 2017 yrityksen liikevaihto oli n. 60 miljoonaa euroa. Kaslinkin arvot ovat
pysyneet samoina alusta alkaen. Perheyrittdjyys ja usko tekemiseen, avoimuus ja yhteis-
henki, jatkuva kehittyminen ja innovatiivisuus. N&it& arvoja noudattaen yritys pyrkii laajen-

tumaan tulevaisuudessa yha useampaan maahan. (Kaslink Foods Oy 2018.)

Yritykselle seké kaikille sen brandeille on luotu viestinnalliset linjaukset ja he kuuluvat
viestintastrategiaan. Sisdisen viestinnan kanavat ovat pysyneet yrityksessa pitkdan sa-
mana eika kayttéon ole otettu muihin yrityksiin rantautuneita kanavia, kuten sosiaalisen

median hyddyntamista siséisessé viestinndssa. (Ramo 8.5.2018.)

Kaslinkilla on kaytdssa useita sisaisen viestinndn kanavia. Valittdmiin kanaviin lukeutuvat
viikko- ja tiimipalaverit, koulutukset ja infotilaisuudet. Vélillisid kanavia onkin sitten kay-
tossé useampia: intranet, infonaytot, palaverimuistiot, Kaslink-Sanomat, ilmoitustaulu-
tyyppinen viestinta ja sdhkoposti. Kanavat on valittu sen mukaan, etta niilla pystytaan ta-
voittamaan koko henkildstd, ymparistdn asettamista haasteista huolimatta. (Ramao
8.5.2018.) Naiden kaikkien viestintdkanavien hyddyllisyytta henkildston silmissa kartoitet-

tiin tutkimuskyselyn kysymyksella viisi.
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Yrityksen toiminnan muutokset ja muut merkittavat asiat viestitdan Kaslinkilla johdon jar-
jestamissa infotilaisuuksissa. Kaikille tyontekijoille mahdollistetaan paéasy infotilaisuuksiin,
mutta keskisuuren elintarvikeyrityksen haasteeksi nousee se, etta tuotannon tyontekijoi-

den yhtaaikainen poistuminen aiheuttaisi tuotantokatkoksen.

Kaslinkilla viestitddn monista asioista myds erilaisten dokumenttien valityksella. Viikkopa-
laverista luodaan jokaisella kerralla muistio, joka on koko henkildston luettavissa. Se sisal-
taa viikoittain paivittyvaa tietoa siitd, missa millakin osastolla mennaan. Myos ne, jotka ei-
vat osallistu viikkopalaveriin, padsevat lukemaan palaverissa kasitellyista asioista. Lisaksi
Kaslinkin tehtaalla on kayttssa ilmoitustaulu, johon on kiinnitetty pysyvat ohjeistukset ja
ilmoittautumiset erilaisiin aktiviteetteihin ja esimerkiksi hierojalle. Tatéakin ahkerammassa
kaytdssa on ilmoitustaulun lailla toimiva tapa jattéda lomakkeita Korialla tehtaan ruokalan
poydalle, jolloin henkildstd voi tutustua niihin tauoillaan. (Ramo 8.5.2018.)

Kaslinkilla on kaytossa sisdinen henkildstolehti Kaslink-Sanomat. Tiedottamisen lisaksi
Kaslink-Sanomat toimii brandin jalkauttamisen valineena ja on yksi tyokulttuurin luomisen
vdline. Se on myos vayla, jonka kautta Kaslinkin henkilostd paasee lukemaan yrityksen
ajankohtaisista asioista. Kaslink-Sanomat informoi henkildstéa myds tulevista tapahtu-
mista. (Ra4mo 8.5.2018.)

Kaslinkilla viestitdan sisaisesti myts infonayttdjen, intranetin sekd sahkdpostin valityk-
sella. Sahkopostia kaytetaan koko talon jakelussa vain silloin, kun asia koskettaa varmasti
kaikkia. Esimerkiksi henkiltstdkyselyiden lahetys koko henkildstdlle tapahtuu helpoiten
sahkopostin vélityksella. (Ramo 8.5.2018.) Varmaa tietoa ei kuitenkaan tahdn mennessa
ole ollut, kuinka usein eri tydntekijat lukevat sédhkdpostiaan. Siksi onkin tarkeaa viestia sa-

moista asioista useissa eri kanavissa.

Monissa yrityksisséa sosiaalinen media toimii keskustelualustana henkildstélle. Niita voi-
daan hyodyntaa sisdisessa keskustelussa esimerkiksi yrityksen juhlia suunniteltaessa.
Sosiaalisen median on todettu lisdavan yhteisollisyytta ja helpottavan sisaista keskustelua
niiden selkeyden ja interaktiivisuuden ansiosta. (Asikainen 2017.) Sosiaalisen median ka-
navia, kuten Yammer, Workplace by Facebook tai Slack ei ole ainakaan viela valjastettu

Kaslinkilla sisdisessa viestinnassa henkiloston kayttoon. (Ramo 8.5.2018.)
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4.1.1 Intranet Kaslinkilla

Kaslinkin intranet on kokemassa muutoksen loppuvuodesta 2018. Suunnitteluty® tapahtuu
syksyn aikana. Kyselytutkimuksen intranetia kasitteleva osa oli luotu juuri tdméan suunnit-
telutydn pohjaksi. Kyselyn tulokset otettiin kayttdoon jo kesan aikana. Intranet on koettu
Kaslinkilla jo pitkéd&n hieman vajaaksi, silla siell& ei ole ollut téarkeimpié tychon liittyvia oh-
jeistuksia saatavilla. Onkin siis hyva, etta intranet otettiin seuraavaksi kehityskohteeksi.
Intranetin yllapito on talla hetkelld viestintapaallikon vastuulla, mutta myds ICT-osastolla

on paasy jarjestelméaéan. (Ramo 8.5.2018.)

Intranetjarjestelmana Kaslinkilla toimii talla hetkella Sharepoint. Jarjestelma on ollut kay-
tosséa vuodesta 2013 asti. Kaslinkin intranetista l6ytyy talla hetkella hyvin rajatusti sisaltéa
(kuvio 2). Yleiset asiat -kohtaan on sisallytetty muun muassa lyhyt yrityskuvaus, tietoa or-
ganisaatiosta, tyontekijdiden puhelinnumerot ja harrastetoimikuntaan liittyvia asioita. Tuo-
tannon ja varaston valilehdilla [6ytyy vain joitakin tydvuorolistoja, mutta muuta sisaltéa ei

oikeastaan ole. Etusivulta 10ytyvat yrityksen sisdiset tiedotteet.

Kaslink intranet
etusivu

Yleinen Tuotanto Varasto Tiedotteet

Kuvio 2 Kaslinkin intranetin sisalto kuviona (mukaillen Kaslinkin intranetin etusivua)

Virallisesti kaikki sisdisesti tiedotettava 10ytyy Kaslinkin intranetista, johon paéasy on kai-
killa yrityksen tyontekijoilla. Niilla, jotka eivat kayta tietokonetta paivittdisessa tydskente-
lyssé&én, on mahdollisuus kayttaa yleiskonetta, joka on sijoitettu Korian tehtaan ruokalaan.
Intranetissa tiedotetaan talla hetkella kaikesta yritykseen liittyvasta, joka halutaan yleisesti
kertoa henkilostolle. (Pekkalin 18.5.2018)

4.1.2 Infonaytto Kaslinkilla

Opinnaytetydn yhtena paapainopisteenda toimiva infonaytté on koettu Kaslinkilla hyddyl-

liseksi sisdisen viestinnan vaylaksi. Kaslinkilla infonaytot ovat olleet kaytdssa loppuvuo-
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desta 2015 alkaen. Ne on sijoiteltu mahdollisimman keskeisille paikoille ruokalaan, tauko-
tiloihin ja tuotannon puolella osastovalvomoihin, joissa ihmisilla on enemman aikaa lukea

naytolla esitettavaa sisaltéa. (Pekkalin 18.5.2018)

Yrityksella on infonayttoja Korian tehtaalla seké Helsingin toimistolla. Nayttdjen valityk-

sella jaetaan sisdisesti tietoa tapahtumista, henkildstbuutisista seka muista tarkeista asi-
oista. Samat asiat nakyvat yhta aikaa kummassakin toimipisteessa. Infonayttd toimii no-
pean viestittdmisen vaylana ja sen tarkoituksena on ohjata tydntekijoita intranetiin, josta

tietoa l6ytyy laajemmin. (Pekkalin 18.5.2018)

Infonayttdjen taméanhetkiset sijainnit ovat Helsingin toimiston avokonttoritila, Korian teh-
taan ruokala, liha-alan laitoksen valvomo, kunnossapidon toimitilat, UHT -tuotannon val-
vomo, ESL-tuotannon valvomo sek& maidon vastaanottovalvomo. Useat naista valvo-
moista toimivat samalla taukotiloina, mink& takia infon&yttt on sijoitettu juuri niihin. (Pek-
kalin 18.5.2018)

Infonayttoja hallinnoi yrityksen viestintdpaallikkoé seka ICT-osasto. Paavastuu jarjestelman
kaytosta on kuitenkin viestintapaallikolla. Jarjestelmana kaytetdan SEASAM-mainoseditori
nimista palvelua. Sama jarjestelma on ollut kaytéssa vuodesta 2015, mutta ennen sita
kaytdssa on ollut jokin muu jarjestelma, josta ei ole tarkkaa tietoa. Jarjestelman kautta voi-
daan luoda infondyttéuutisia sekéa hallinnoida infonaytoilla nakyvia uutisia. Koska yksi info-
naytoista sijaitsee maidon vastaanottotilassa, jossa kay paivittain myos yrityksen ulkopuo-
lisia kuljettajia, taytyy uutisten nakyvyytta siella rajoittaa. Osa infonayttduutisista on strate-
gisesti tarkeaa pitaé vain sisaisena tietona, eivitka ne saa levita tiedoksi ulkopuolisille.
(Pekkalin 18.5.2018)

4.2 Tavoitteet ja ongelmanasettelu

Tutkimuksen tavoitteet asetettiin kevaalla 2018 yhdessa Kaslinkin markkinointijohtajan,
henkilostopaallikon ja viestintapaallikon kanssa. Markkinointijohtajan kanssa asetimme
opinnaytetyolleni ajallisen tavoitteen, joka oli alkusyksy 2018. Lisaksi han toivoi, etta info-
naytoista saataisiin vahvempi tuki sisdiseen brandiviestintd&n. Henkilostopaallikon kanssa
tavoitteeksi asetettiin kerata tietoa tulevien kehitystdiden pohjaksi. Erityinen tavoite oli
saada vastauksia jokaiselta osastolta, jotka olimme yhdesséa valinneet kaytettavaksi tutki-
muksessa. Viestintapaallikkd puolestaan asetti opinnaytetyolleni tavoitteeksi keratéa mah-
dollisimman kattavasti tietoa tyéntekijoiden aktiivisuudesta infonayttéjen lisdksi intranetin

kaytdssa. Tavoitteena oli myds selvittdd muiden siséisten viestintakanavien hyodyllisyytta.
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Toimeksiantajan toiveita mukaillen, paadyttiin kyselytutkimukseen, jolla kartoitettiin Kaslin-
kin tyontekijoiden nakemyksia sisaisen viestinnan kanavien, erityisesti intranetin ja in-
fonayttdjen hyddyllisyydesta ja toimivuudesta. Alun perin tarkoituksena oli tehda tutkimus
ainoastaan infonaytoista ja niiden toimivuudesta, mutta lopulta paadyttiinkin siihen, ettei
rasitettaisi henkilostoa useilla eri kyselyilla, vaan kaikki siséista viestintaa talla hetkella as-
karruttavat asiat kysyttaisiin samassa lomakkeessa. Kaslinkin intranetin kehitys ja paivitys
nykyaikaisemmaksi ja paremmin tamanhetkisia tarkoituksia palvelevaksi oli viestintapaalli-
kon syksyn 2018 ty6tehtavissa, joten tutkimus saatiin valmiiksi juuri sopivasti myos intra-

netin kehityksen tueksi.

Ongelmanasettelu luotiin peilaamalla tutkimuksen tavoitteita. Opinnaytetydn paakysymys
on "Miten siséisen viestinnan kanavia, erityisesti intranetia ja infonayttéja tulee kehittaa,

jotta ne palvelevat Kaslink Foods Oy:n henkiléstéa parhaiten?”

Paakysymykseen haetaan vastausta naiden alaongelmien avulla:

1. Miten hyddyllisina Kaslinkin henkilosttd kokee kaytdssa olevat sisaisen viestin-
nan kanavat?

2. Mika on intranetin nykytila; miten aktiivisesti sitd kaytetaan ja miten se kayttaji-
aan palvelee talla hetkella?

3. Mika on infonayttdjen nykytila: kaytetaanko niita ja miten hyvin ne kayttajien
mielesta toimivat?

4. Miten intranetia pitdisi kehittaa, jotta se palvelisi henkilostda paremmin?

Miten infonayttdja pitaisi kehittaa, jotta ne palvelisivat henkilostéa paremmin?

4.3 Menetelmakuvaus perusteluineen

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tama mene-
telma eroaa laadullisesta menetelmasta siten, etta siina ei pyrita selittamaan tutkittavan
kohteen kaytOsta tai paatosten syitd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa selvittelyn kohteena
ovat luvut ja prosenttiosuudet. Luvuilla voidaan kuvata ilmidita, joita tutkittavassa koh-
teessa on havaittavissa. Taman tyylisesta tutkimuksesta voidaankin kayttadd myos kuvaa-

vampaa nimitysté: tilastollinen tutkimus. (Heikkila 2014, 15.)

Tilastolliselle menetelmalle ominaista on se, ett tuloksia voidaan taulukoida ja niitéa voi-

daan vertailla toisiinsa. Eri tulosten valilta voidaan etsié riippuvuuksia ja tunnistaa muutok-
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sia. Tuloksista etsitédan niin poikkeavuuksia kuin mahdollisuutta yleistaa ja sovittaa tulok-
set tiettyyn laajempaan vertailujoukkoon. Kvantitatiivisella tutkimuksella onnistuu nykytilan
selvitys, silla se vastaa kysymyksiin: mika, missa, paljonko ja kuinka usein? (Heikkila
2014, 15.) Tasta syysta kuitenkin myds syyt saatujen tulosten takana jadvat pimentoon,

ellei tutkimusta laajenneta laadulliseen eli kvalitatiiviseen ulottuvuuteen.

Kvantitatiivinen tutkimus on sopiva menetelma, kun halutaan vastauksia suurilta ryhmilta.
Tutkimuksessa kaytettava tieto voidaan kerata muiden laatimista luotettavista lahteista tai
ne voidaan hankkia itse. Yksi suosittu tietolahde on Suomen Tilastokeskus, johon on ke-
ratty tilastoja laajasti eri aiheista. Valmiit tiedot eivat valttamatta ole suoraan kayttékelpoi-
sia vaan ne vaativat muokkausta, jotta niita voidaan kayttaa tutkimuksessa. Usein kuiten-
kin valmiit tietol&hteet toimivat paremmin vertailukohteena kuin itse tutkimusmateriaalina.
(Heikkilda 2014, 16.) Muiden tutkimusten tuloksia ei ole kaytetty tAman tutkimuksen poh-

jana, vaan ne toimivat vertailukohteena tutkimuksesta saaduille tuloksille.

Tiedonkeruumenetelmaksi tahan tutkimukseen valikoitui sdhkoinen kyselytutkimus, silla
se vaikutti parhaalta vaihtoehdolta keréta tietoa satapéaiseltd henkilostolta. Kyselytutkimus
on nopea ja helppo toteuttaa suurelle kohderyhmalle. (Heikkila 2014, 18) Kyselytutkimuk-
sen etuna on, etta vastaaja pystyy kertomaan vastauksensa rehellisesti pelkdamatta, etta
héanet yhdistetaén vastauksiinsa. Arkaluonteista vastausmateriaalia on helpompi hyédyn-
taa seka kerata, kun vastaaja ei ole tunnistettavissa. Vastaukset ovat luotettavampia
my0s siita syysta, ettei kyselyssa ole haastattelijaa, joka voisi tiedostamattaan ohjailla
osallistujaa vastaamaan myodnteisemmin tai kielteisemmin. (Heikkila 2014, taulukko 1.2,
18.) Varsinkin taman tutkimuksen kannalta on tarkeaa, etta vastaajat kertovat rehelliset
mielipiteensa, jotta vastaukset eivat vaaristy ja viestintakanavien kehitystyo lahtee oike-

aan suuntaan.

Vaikka kyselytutkimuksen hyvien puolien lista onkin pitk&, on siind myds omat heikkou-
tensa, jotka taytyy ottaa huomioon varsinkin luotettavuutta tutkaillessa. Kyselytutkimuk-
sessa haasteena on esimerkiksi se, ettéd kysymykset ja vastausvaihtoehdot saattavat olla
lian johdattelevia. Liséksi vastausten tarkkuus on kyseenalainen ja vaarinkasityksen mah-
dollisuus puolestaan korkea, kun vastaaja ei voi kysya tarkentavia kysymyksid ymmar-
taékseen kysymyksen tarkoitetulla tavalla. Vaikka vastauksia saadaan sahkdisella lomak-
keella paljon, jaavat tarkentaviin, avoimiin kysymyksiin vastaaminen usein vahaiseksi.

Tama puolestaan voi jattaa jotain tarkeaa informaatiota pois vastauksista, koska sita ei ole
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ollut valintakysymyksissa. Kyselytutkimuksen heikko puoli korostuu myés siing, kun halu-
taan tehdé lisdhavaintoja vastaajasta. Yksittaisesta vastaajasta kun ei tiedeta mitaan,

vaan vertailuja voi tehda vain isompiin joukkoihin. (Heikkila 2014, taulukko 1.2, 18.)

Sahkodisen kyselyn haasteeksi saattaa nousta se, ettei kaikilla ole mahdollisuutta kayttaa
internettid. (Heikkila 2014, 17) Vastaus tahan selvisi kuitenkin nopeasti Kaslinkin ICT:Ita,
joka kertoi yhteistietokoneesta, joka sijaitsee tehtaan ruokalassa ja on koko henkiléston
kaytettavissa. Lisaksi ICT varmisti kaikkien henkiloston jasenten omaavan tyésahkopostin,
jolloin viesti saataisiin kylla perille koko kohderyhmalle. Heikkilan (2014, 17) mukaan on-
gelmaksi saattaa nousta myds se, miten rajata vastaajat niin, ettd vastaamaan paasee
vain valittuun kohderyhmaan kuuluvat henkil6t. Tassa tutkimuksessa asia ei noussut on-
gelmaksi, silla kyselytutkimus oli saatavilla vain sisdisissa laitteissa ja jarjestelmissa ja se
l&hetettiin s&hkopostitse vain kohderyhmé&an kuuluville.

4.4 Toteutus ja tyotapojen kuvaus

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisella kyselytutkimustytkalulla, Webropolilla. Tydkalu va-
likoitui kayttéon sen helppokayttdisyyden ja hyvien analyysimahdollisuuksien perusteella.
Kyselytutkimus toteutettiin sdhkoisesti, silla se oli helpoin tapa tavoittaa vuorotyota tekevét
tehdastyontekijat sekd lomailevat tyontekijat. Kysely oli auki kaksi viikkoa; 28.5.—

10.6.2018. ja sitéd mainostettiin sisédisen viestinnan kanavissa.

Kyselytutkimuksen kysymykset luotiin yhdessa Kaslinkin viestintapaallikon kanssa. Kysy-
mysten muotoilu ja teemat sovittiin yhdessa, jotta kyselysté saataisiin mahdollisimman

kattavasti tietoa kehitysprosessien pohjaksi. Kyselyn testaukseen osallistui viestintapaalli-
kon liséksi avainasiakkuuspaallikko, jonka ehdotusten avulla kysymykset saatiin mahdolli-

simman puolueettomiksi seka helposti ymmarrettaviksi.

Kyselyn tavoittavuus varmistettiin mainostamalla sitd monen sisdisen viestintdkanavan va-
lityksella. Kyselytutkimus ja saateteksti, jotka 16ytyvat raportin liitteistéa 1 ja 2, [&hetettiin
henkilostélle sahkopostitse. Jakelussa olivat kaikki Kaslinkin Suomessa tyoskentelevat
tyontekijat, joita tutkimuksen tekohetkella oli 165. Kysely& mainostettiin sisdisesti Kaslinkin
kaikilla infonaytdilla ja sen linkki saateteksteineen liséttiin intranetiin. Kaikki saatteet 16yty-
vat liitteesta 1. Kyselytutkimusta mainostettiin henkilostélle jo tutkimusta edeltaneella vii-
kolla Kaslinkin viikkopalaverissa, johon osallistuu henkiléstéa monelta eri osastolta. lImoi-

tus liitettiin myos viikkopalaverimuistioon, jota merkittdvan osan henkilostdsta on todettu
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lukevan sdanndllisesti (RAmo 8.5.2018). Lisaksi haluttin madaltaa kynnysta osallistua tut-
kimukseen ja linkki kyselyyn lisattiin Korian tehtaan ruokalassa sijaitsevan yleistietoko-
neen tyopoydalle. Nain tyontekijoiden oli helpompi paasta vastaamaan kyselyyn, vaikka
eivat kayttaisi tietokonetta tai puhelinta paivittain tydssaan. Vastaajien aktiivisuutta pyrittiin
lisaamaan arvonnalla. Vastaajien kesken arvottiin nelja ranneketta Kouvolassa sijaitse-

vaan huvipuisto Tykkimakeen.

Kyselytutkimuslomakkeessa kaytettiin useita erilaisia kysymys- ja vastaustyyleja helpotta-
maan kattavaa tiedonkeraamista. Kysymysmatriisien, monivalintojen ja vaihtoehtokysy-
mysten rinnalle liitettiin muutama avoin vastausruutu, johon pyydettiin tarkentamaan tai
vastaamaan laajemmin annetusta aiheesta. Naiden avulla saatiin paljon kehitysehdotuk-
sia ja palautetta. Lomakkeen loppuun jatettiin yhteystietolomake, johon vastaaja sai halu-

tessaan jattaa yhteystietonsa ja osallistua Tykkimaki-lippujen arvontaan.
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5 Tulokset

Kysely lahetettiin 165:lle henkiloston jasenelle ja vastauksia saatiin kerattya 88 kpl. Vas-
tausprosentti oli siis yli puolet, noin 53 %. Webropolista saadun datan (taulukko 2) perus-
teella voidaan arvioida, etté vastauksia olisi voitu saada enemmankin. Vastaamisen on
aloittanut 96 henkil6a eli joukossa on 8 henkilta, jotka eivat kuitenkaan saattaneet kyselya
loppuun asti. Kysely on avattu useampaan kertaan, mika selittyy silla, etta vastaaja on
katsonut kyselya ja saattanut jopa aloittaa, muttei kuitenkaan ole kerralla vienyt kyselya

loppuun vaan on jatkanut myohemmin.

Taulukko 2 Vastaajat, vastaamisen aloittaneet ja kyselyn aukaisseet. (Webropol)

Yhteensa

(N)
Vastattu kyselyyn: Julkinen nettilinkKki 88

Kysely avattu vastaajien toimesta 175

Vastaaminen aloitettu 96

5.1 Taustakysymykset

Kyselylomakkeen alkuun liitettiin nelja taustakysymysta liittyen vastaajan ikaan, toimipaik-
kaan, osastoon ja tydsuhteeseen. Naiden kysymysten vastaukset eivat vastaa tutkimuk-
sen paa- tai alaongelmiin vaan toimivat tukirakenteina kyselylle seké tuovat mielenkiin-
toista lisatietoa vastaajista. Naita vastauksia voidaan kayttaa vertaillessa sita, miten paljon
eri ikaisten tai eri osastolla tydskentelevien vastaukset eroavat toisistaan. Tutkimuksessa
kysytyt kysymykset tuovat riittévasti tietoa siita, mita toimeksiantaja toivoo tutkimuksessa

kasiteltavan, joten taustakysymyksia ei vertailla sen tarkemmin tassa raportissa.

5.1.1 Vastaajan ika

Kuviosta 3 ndhdaan, etta kyselytutkimukseen vastanneista suurin osa, 37 % oli vastaus-
hetkell& 30—39-vuotiaita. Toiseksi eniten vastaajia (24 %) kuului 40—49-ikaluokkaan. Mel-
kein samoihin lukuihin paastiin 20—29-vuotiaissa. Heité oli 23 % vastaajista. Vahiten osan-
ottajia saatiin 50-59-vuotiaisiin, joita oli 16 %. Yli 60-vuotiaita ei vastannut kyselyyn yhta-

kaan.

23



Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Kuvio 3 Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

5.1.2 Paaasiallinen toimipaikka

Taustakysymyksissa kysyttiin myos vastaajan péaasiallista toimipaikkaa ja osastoa, jolla
tydskentelee. Toimipaikoittain vastaukset jakautuivat odotetusti: 7 % Helsinki ja 93 % Ko-
ria. Helsingissa tydskenteli kyselytutkimuksen tekohetkella 9 henkil6a, yrityksen kaksi
omistajaa mukaan lukien. Helsingin toimiston osalta vastausprosentti oli 67 %, silla vas-
taajia oli kuusi. Korian toimipisteessa tydskenteli tutkimushetkelld 156 henkil6a, joista 82
vastasi kyselyyn. Vastausprosentti Korialla oli siis noin 53 %.

5.1.3 Osasto, jolla vastaaja tytskentelee

Vastaajista suurin osa koki kuuluvansa muihin osastoihin. Taméan voi todeta kuviosta 4.
Tahan muut osastot osioon kuuluvat esimerkiksi taloushallinnon, ICT:n, markkinoinnin,
myynnin, HR:n ja tuotannon suunnittelun osastot. Naita ei eritelty tutkimuslomakkeeseen
erikseen, silla erottelulla ei ollut merkitysta tutkittavien asioiden kannalta. Tutkimuksen
osastojako tehtiin sen mukaan, missé kaikkialla infonayttdja sijaitsee ja muihin osastoihin
koottiin kaikki ne osastot, joiden tyontekijat tydskentelevat tietokoneella ja paasevat sen
takia monesti paivassa kasiksi intranetin tarjoamaan tietoon. Kaikista valituista osastoista
saatiin ainakin yksi edustaja vastaamaan kyselyyn. Muut osastot -vaihtoehdon jalkeen

suurin vastaajamaara, 18 %, oli UHT-osastolla.
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Osasto, jolla vastaaja tyoskentelee

n=88
35%
30%
30%
25%
20% 18%
15% 13% 11%
9%
10% <
(+] Q,
l . - m -
0%
& <O X0
$® Q 0 c}\ > 5 g
&0,;) & o‘éﬁ @ * S
@\\9 \L_OQ(\ P R

Kuvio 4 Osasto, jolla vastaaja tydskentelee

5.1.4 Tydsuhteen kesto

Viimeinen taustakysymyksista kasitteli henkiloston tydsuhteen kestoa Kaslinkilla. Siihen
vastasi poikkeuksellisesti vain 87 henkilod. Tassa kohdassa kyselytutkimuksessa on siis
ollut virhe, silla kysymyksen oli tarkoitus olla pakollinen. Kuten kuviosta 5 seuraavalla si-
vulla nahdaan, jako tehtiin kolmeen osaan: alle vuoden tydskennelleet, 1 - 5 vuotta tyds-
kennelleet ja yli 5 vuotta tydskennelleet. Vastaajista suurin osa, 41 %, oli vastaushetkella
ollut tybsuhteessa 1 - 5 vuotta. 29 % vastaajista oli ollut tydsuhteessa alle vuoden. Yllatta-
vaa oli lyhyiden tydsuhteiden suuri mééara verrattuna pidempiin tyésuhteisiin. Kuitenkin 30
% vastanneista on ollut tydsuhteessa kauemmin kuin 5 vuotta. Kaslinkin nopea kasvu se-
littd& lyhyitd tydsuhteita; tydvoimaa on palkattu lisaa kasvun myo6ta ja suurin kasvu on al-

kanut vasta hieman yli vuosi sitten.
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Tyosuhteen kesto Kaslinkilla
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Kuvio 5 Vastaajien tdhanastisen tydsuhteen kesto Kaslinkilla

5.2 Kanavien koettu hyodyllisyys

Seuraavaksi siirryttiin sisdisen viestinnan kanavia yleisesti kasittelevaan osaan. Tahan
kuului ainoastaan yksi kysymys. Kysymyksella numero viisi kartoitettiin henkildstén mieli-
piteita sisaisen viestinnan kanavien hyodyllisyydesta. Kysymykseen vastasi 88 henkila.
Kanavat, joiden hyodyllisyytta pyrittiin selvittdmaan, valittiin sen perusteella, onko niista
mainittu intrassa tai infonayt6illa. Toki Kaslinkilla on viela paljon lisda seka virallisia, etta
epavirallisia sisaisen viestinnan kanavia, mutta tutkimuslomakkeeseen valittiin ainoastaan

virallisia ja tutkimuksen kannalta olennaisia kanavia.

5.2.1 Valillisten kanavien hyodyllisyys

Alla olevaan kuvioon 6, on eroteltu vastauksista vélilliset sisdisen viestinnan kanavat. Vas-
taukset jakautuivat melkein kaikkien kanavien kohdalla saman suuntaisesti. Kaikki muut
mainitut valilliset viestintdkanavat koettiin hyodyllisiksi tai erittdin hyddyllisiksi, paitsi Kas-
link-sanomat. Kaslink-sanomien kohdalla vastaukset jakautuivat molemmin puolin hy6dyl-
lisiin (44 %) ja ei niin hyddyllisiin (36 %). Kaslink-sanomien liséksi Kaslinkin painettuihin
sisdisen viestinnan kanaviin kuuluvat Korian toimipisteen ruokalan pdydalle jatettavat la-
put, joiden kautta ilmoittautumiset eri aktiviteetteihin tehd&&n. Taman osalta jopa 13%
vastaajista totesi, ettei kayta kyseistd kanavaa. Oletuksena olikin, ettd pieni osa henkilts-
tosta ei kayta tata siitd syysta, etta tapa on kaytdssa ainoastaan toisessa toimipisteessa,
Korialla. Kuitenkin korkean prosenttimaarén perusteella voimme todeta, ettei osa Korialla

tyoskentelevistikaan kayta tata kanavaa.
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Valillisten viestintakanavien hyodyllisyys
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Kuvio 6 Valillisten viestintakanavien hyodyllisyys henkiléston silmin

Kuviosta 6 voidaan nahda, ettd séhkdiset kanavat; infonayttd, intranet, viikkopalaverimuis-
tio ja s&hkoposti koettiin yleisesti hyodyllisiksi tai erittain hyddyllisiksi. Vastaajista 63 %
koki infonaytot hyddyllisiksi ja 30 % koki ne erittain hyodyllisiksi. Kukaan vastaajista ei
vastannut, ettei kayta infonayttoja tai ettei koe niita yhtaan hyodyllisiksi. 7 % vastaajista ei
pitanyt infonayttoja niin hyddyllisind. Intranet koettiin hyodyllisena tai erittain hyodyllisena
85 %:ssa vastauksista. Pieni maara vastaajista (8 %) oli sita mieltd, etté intranet ei ole ko-
vinkaan hyddyllinen. Vain 1 vastaaja oli sitd mielta, ettei se ole yhtaan hyddyllinen. Vas-
taajista 85% koki viikkopalaverimuistion hyodyllisena tai erittdin hyddyllisena sisdisen
viestinnan kanavana. Hyvin pieni osa vastaajista ei pitanyt sita kovinkaan (4 %) tai yhtaan
hyodyllisena (1 %). Jopa 9 % vastaajista totesi, ettei kayta kanavaa ollenkaan. Sahkodposti
koettiin 40 vastaajan (45 %) osalta erittain hyodyllisené ja 35:n vastaajan (40 %) osalta
hyddyllisend kanavana. Vastaajista 9 % ei kokenut kanavaa kovinkaan hyodyllisena ja

jopa 2 vastaajaa totesi, ettei kayta kanavaa ollenkaan.

5.2.2 Valittdmien kanavien hyddyllisyys

Valittémat viestintdkanavat siirrettiin erikseen kuvioon 7 luettavuuden sailyttamiseksi. Vas-
taajista 65:n (73 %) mielesta viikkopalaveri on hyddyllinen tai erittédin hyodyllinen viestinta-
kanava. Koska kysymyksessa ei tarkennettu, ettd vastaa sen perusteella, mita kanavia
itse kaytat, ovat vastaajat voineet arvioida viestintdkanavien hyodyllisyytta yleisesti. 18 %
vastasi, ettei kay viikkopalaverissa. Tama tuo tuloksiin hieman ristiriitaisuutta, silla osa on

ymmartanyt kysymyksen tarkoitetulla tavalla ja osa taas ei.
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Valittomien viestintakanavien hyodyllisyys
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Kuvio 7 Valittémien viestintakanavien hyodyllisyys

Kuviosta 7 ndhdaan, etta tiimipalaverit koettiin hyoddyllisina tai erittdin hyddyllisind kana-
vina 86 %:n vastaajan osalta. Jopa 20 % vastaajista kertoi, ettei kayta timipalavereita.
Johdon infotilaisuudet sen sijaan koettiin erittéin hyodyllisiksi 38 %:ssa vastauksista ja
hyodyllisiksi 48 %:n osalta. Yllattava tulos oli se, etté jopa 9 % vastaajista ei kdy johdon
jarjestamissa infotilaisuuksissa. Kyseiset infotilaisuudet ovat yksi tarkeimmista kanavista
saada tietoa yrityksen tuloksesta ja kehityssuunnasta ja siksi se, ettei 8 vastaajaa 88:sta
kay tilaisuuksissa, on merkittava tieto. Koulutusten osalta vastaukset jakautuivat hyvin ta-
saisesti erittdin hyodyllisen (44 %) ja hyddyllisen (45 %) osalta. Noin 5 % vastaajista oli
sita mielta, etteivat koulutukset ole kovinkaan hyddyllisia. 6 % vastasi, ettei kdy koulutuk-

sissa.

5.3 Intranetin nykytila ja kehityskohteet

Tutkimuksessa selvitettiin tarkemmin intranetiin liittyvia asioita kysymyksilla 6—8. Lomak-
keessa kysyttiin muun muassa, kuinka usein henkilosto lukee intranetia ja mitka ovat vas-
taajien mielesta tarkeimpia asioita, joita intrasta loytyy. Lisaksi annettiin mahdollisuus an-
taa palautetta ja kehitysehdotuksia intranetin kehittdmiseksi kysymyksessa numero kah-

deksan.
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5.3.1 Henkiloston aktiivisuus intranetissa

Kyselytutkimuksen kuudennessa kysymyksessé vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kuinka
usein han lukee intranetia. Vastausvaihtoehtoja oli seitseméan: useasti paivassa, kerran
paivassa, pari kertaa viikossa, kerran viikossa, pari kertaa kuukaudessa, harvemmin ja ei
koskaan. Kuviosta 8 voidaan lukea, ettd vastaajista 36 % kertoi lukevansa intranetia ker-
ran paivassa. Toiseksi eniten vastauksia kertyi pari kertaa viikossa -vaihtoehtoon. Vastaa-
jista 30 henkil6a eli 34 % valitsi taman vastauksen. Useasti pdivassa lukijoita on vain 6 %
vastaajista. Kukaan vastaajista ei vastannut, ettei lukisi intranetia koskaan. Harvemmin

kuin pari kertaa kuukaudessa intraa tulee seuranneeksi ainoastaan yksi vastaajista.

Kuinka usein vastaajat lukevat intranetia
n=88
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Kuvio 8 Kuinka usein vastaaja lukee intranetia

5.3.2 Tarkeimmat asiat intranetissa

Kyselylomakkeen kysymyksessé 7 pyydettiin valitsemaan 3 tarkeinté asiaa, joita vastaaja
etsii intranetista. Vastauksia ei laitettu tarkeysjarjestykseen, vaan yksinkertaisesti valittiin
kolme mielestaén tarkeintéa vaihtoehtoa. Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta 9, nakyy

vaihtoehtojen tarkeysjarjestys vastausten mukaan.
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Tarkeimmat asiat intranetissa
n=88
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Kuvio 9 Vastaajille tarkeimmaét asiat intranetissa

Kuten kuviosta 9 nahdaan, tarkeimmaksi aiheeksi nousi henkiléstouutiset, jonka valitsi 54
vastaajaa (61 %). Seuraavaksi tarkeimmaksi nousivat ajankohtaiset asiat. Tama oli tar-
kennettuna kyselylomakkeessa: ilmoitukset muuttuneista toimintatavoista, jne. Ajankohtai-
set asiat tarkedksi valitsi 43 vastaajaa (49 %). Kolmanneksi eniten valittu vastaus oli tule-
vat tapahtumat. 48 % vastaajista piti tulevia tapahtumia yhtena tarkeimmista asioista,
joista etsii tietoa intrasta. TyoOterveyteen liittyvia asioita piti tarkeimpina ainoastaan nelja
vastaajaa. Tama toisaalta voi johtua siita, ettei tAman hetkisessa intranetissa ole kaytan-
ndssa ollenkaan saatavilla tyoterveyteen liittyvid asioita ja siksi niité ei pideta tarkeimpéana
asiana, jota vastaajat etsivat intrasta. Kysymyksen muotoilua olisi voinut tarkentaa tarkoit-
tamaan talla hetkella Kaslinkilla kéytosséa olevaa intranetia. Kysymyksen voi nimittéain ym-
martédd myos niin, ettd mita yleensa intranetista etsitdan. Kahteen kohtaan: vierailijat ja re-
septi- ja kayttovinkit Kaslinkin tuotteille, ei tullut yhtédkaan valintaa. Kukaan vastaajista ei
siis pitényt niitd yhtena tarkeimmisté intrasta etsittavista asioista. Muu, mik& -kohtaan tuli
kaksi avointa vastausta. Toinen niista oli "Intranetissa ei ole muuta hyodyllista kuin puhe-
linnumerot ja henkildstéuutiset” ja toinen "En varsinaisesti mitdan”. Niista ei siis varsinai-

sesti saatu lisasisaltoa hyodynnettavaksi tutkimuksessa.
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5.3.3 Tieto, jota intranetiin kaivataan

Kysymyksessa numero kahdeksan pyydettiin vastaajaa kertomaan avoimeen vastauskoh-
taan, mita sellaista tietoa intraan kaivataan, mité sielta ei viela |0ydy. Vastauksia tuli yh-
teensé 19. Eli 21,5 % vastaajista vastasi tahan avoimeen kysymykseen. Lisatietoa toivot-
tiin moneen sellaiseen asiaan, joita yleensa yrityksen intranetiin kuuluu, mutta mita Kaslin-
kin intranetista viela puuttuu. Naita voi tarkastella kuviosta 10. Yllattden vastauksissa
useimmiten esiin noussut aihe oli paivitetty organisaatiokaavio. Se nousi esille viidessa
vastauksessa. Toiseksi eniten vastauksissa esiintyi henkiléston puhelinnumerot, osasto ja
vastuualueet. Ne nousivat esille neljassa vastauksessa. Naité toivottiin helpommin saata-
ville. Lisaksi kolmesta vastauksesta nousi toive saada lisatietoa henkildstoetuuksista ja

tarkempia tietoja tydterveyshuollosta.

Naiden lisdksi yhdella maininnalla kommenteista nousi esille esimerkiksi osastokohtaiset
ohjeet, koulutukset ja palaverimuistiot. Erityisesti vilkkopalaverimuistiota toivottiin saata-
ville intranetiin. Sen lisdksi toivottiin aktiivisempaa paivittdmista tuotannon ja lilketoiminnan
tunnusluvuista seké viikkopalaverista nousseista asioista. Naisté toivottiin koontia kerran
viikossa intranetiin, jossa se olisi helposti koko henkildston saatavilla. Kertaalleen nousivat

esille myds ruokalista ja kesélomalistat.

Ruoka-lista Osasto-
kohtaiset
. ohjeet
Paivitetty
organisaatiokaavio Liike-
toiminnan
tunnusluvut
Henkildston
yhteystiedot ja
vastuualueet
Viikottainen
infopaketti
Henkildsto-
edut ja
tyoterveys Palaveri-
muistiot

Kuvio 10 Intranetiin toivottuja lisdyksia hahmoteltuna kuvioon
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5.4 Infonaytdn nykytila ja kehityskohdat

Kyselylomakkeessa kysymykset 9—15 koskevat infonayttéad. Kymmenes kysymys kasitte-
lee myos intranetid, silla siind vastaajaa pyydetaan maarittAmaan, kuinka usein vastaaja
toimii infonaytolla olevan kehotuksen mukaan ja menee intranetiin lukemaan lisda kerro-
tusta aiheesta. Muut kysymykset kasittelevat infonayton kayttomaaraa, tarkeiksi koettuja

aiheita, nayttdéjen maaria ja sijainteja seka visuaalista ilmetta.

5.4.1 Henkildston aktiivisuus infonayttdjen seuraamisessa

Kysymyksessa numero kahdeksan selvitettiin, kuinka usein vastaaja lukee infonayttéuuti-
sia. Alla olevasta kuviosta 11, nakee vastausten jakauman. Kaikista vastaajista 38 henki-
164 (43 %) vastasi lukevansa infonayttouutisia useasti paivassa. Liséksi vastaajista 38 %
vastasi lukevansa infonaytt6ja kerran paivassa. Harvemmin kuin kerran viikossa infonayt-

toja tarkkailee 2 vastaajaa (2 %).

Kuinka usein vastaajat lukevat infondyton
uutisia
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Kuvio 11 Kuinka usein vastaajat lukevat infonaytén uutisia
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5.4.2 Infonaytdon toimivuus intranetin tukena

Henkilostod pyydettiin vastaamaan, kuinka usein he menevat infonaytolla olevan kehotuk-
sen mukaisesti intranetiin lukemaan naytetysta aiheesta lisaa. Kuvio 12 nayttaa, etta vas-
taajista yli puolet (51 %) vastasi tekevansa niin usein. 34 vastaajaa (39 %) kertoi teke-
vansa niin silloin tallin. Melko suuri osuus vastaajista, 9 henkiléa (10 %), vastasi kay-
vansa intranetisséd infonayton kehotuksen myoéta harvoin. Kukaan vastaajista ei vastannut

kysymykseen “en koskaan”.

Kuinka usein vastaaja kdy intranetissa

infonadytolla annetusta kehotuksesta
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Kuvio 12 Kuinka usein vastaaja lukee intranetia infonaytoén kehotuksen myota

5.4.3 Infonayton aiheiden koettu tarkeys

Kysymyksessa numero 11 henkildstoa pyydettiin kertomaan, kuinka tarkeana annettujen
aiheiden nakymista infonaytoilla pidetaan. Seuraavalta sivulta kuviosta 13 nahdaan, etta
monien vaihtoehtojen osalta vastaukset nayttavét pysyvan hyvin samalla linjalla. Joukosta
erottuu yhteisty6toimikunnan kokoukset, jonka nakymisesta infonaytéilla 35 % ei pitanyt
kovinkaan tarkeana. Saman tyyliset vastaukset sai myds "terveiset menneista tapahtu-
mista”. 47 % vastaajista oli sitd mielta, ettei taman aiheen nakyminen infonaytolla ole ko-

vinkaan tarkeaa.
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Kuinka tarkeana pidetaan eri teemojen nakymista

infonaytolla
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Kuvio 13 Kuinka tarkeana pidetaan eri teemojen nakymista infonaytailla

Kuviosta 13 ndkee, etté ehdotus reseptivinkkien jakamisesta infonaytdilla ei saa kovin-
kaan suurta kannatusta. 52 % vastaajista ei pitanyt taman teeman nakymista kovinkaan
tarkedna ja jopa 34 % vastaajista ei pitanyt niitd yhtaén tarkeéanéd. Sosiaalisesta mediasta
linkitetty sisaltd ja viikon ruokalista saivat myds melko huonon vastaanoton. 50 % vastaa-
jista ei pitanyt linkitettya siséltda kovinkaan tarkeana ja jopa 22 % koki, ettei kyseisen tee-
man ndkyminen ole lainkaan tarke&d. Ruokalistan ndkymista infonaytolla piti tarkedna
vain 18 % kun taas 43 % oli sitd mielta, ettei sen ndkyminen ole niin tarkeda. 22 % vas-
taajista jopa vastasi, ettei se ole ollenkaan tarkeaa.

Viimeiseen vastausvaihtoehtoon, joka oli vapaaehtoinen “jokin muu, mika?”, tuli yhdeksan
vastausta. Viisi niista koettiin tarkeiksi ja yksi ei niin tarkedksi. Loput kolme olivat vastan-
neet "en osaa sanoa”. Vastauksiin lukeutui yrityksen johdon terveiset, joka esiintyi kah-
dessa vastauksessa, tulevat tapahtumat, ohjeistukset seka henkilokunnan kannustus. Sa-
maan kohtaan "en osaa sanoa” -vastanneet olivat kirjoittaneet vastaukseksi "kaikki oleelli-

nen nakyy” ja "ei tule mitdan mieleen”. Yksi vastauksista oli pelkka piste ”.”.
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5.4.4 Vastaajien mielipide infonayttdjen sisallosta

Kysymyksessd numero 12 on kaksitoista vaittamaa, joihin vastaajaa pyydettiin maaritta-
maén, onko han taysin samaa mielta, samaa mielta, eri mielté vai taysin eri mielta. Lisaksi
vaihtoehtona on en osaa sanoa. Alla olevassa kuviossa 14, on eroteltu vastaukset jokai-
seen kahteentoista vaittamaan. Tassa ei kayda kaikkia kysymyksia lapi yhté tarkasti, vaan
ainoastaan tarkeimmat huomiot nostetaan esille erikseen. Liitteesta 2 16ytyy kyselytutki-

mus, jonka avulla voidaan tarkastella paremmin jokaista vaittamaa.

Vastaukset vaittamiin infondayttouutisista
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Kuvio 14 Valitse mielestasi kuvaavin vaihtoehto

Muut vaittamat kaydaan lyhyesti siitd syysta, ettei niiden tuloksissa ollut merkittéavia eroja
aiempiin oletuksiin ndhden. Vaitteen numero yksi “infonaytdn uutisissa on liilan vahan
tekstia” saamat vastaukset eivat yllattaneet tutkivaa osapuolta. 64 % oli vaitteen kanssa
eri mieltd ja 13 % taysin eri mieltd. Yleisesti voidaan siis ajatella, etta taman hetkinen teks-
timaara on riittava. Toisaalta, kun vertaa muihin kysymyksen 12 vaittamiin, korostuu in-
fonayttouutisten liian lyhyt nakymisaika (vaittama 5), voidaan siis olettaa, ettd vastaajien
toiveena olisi lyhyemmat tekstit tai pidempi nékymisaika.

Vaitteen seitseman mukaan “infonaytdn uutiset houkuttelevat lukemaan lisaa aiheesta in-

tranetista”. Vastaajista 58 % oli vaitteen kassa samaa mielté ja 19 % taysin samaa mielta.
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Vain 15 % vastaajista oli eri mielta vaitteen kanssa. Voidaan siis todeta siséllon olleen ta-
han mennessa riittdvan kiinnostavaa, silla reilusti yli puolet vastaajista koki sen houkutte-

levan lukemaan aiheesta lisaa.

Kysymyksen 12 kohdassa kahdeksan vaitetdan infonayton uutisia kiinnostaviksi. Kuviosta
14 nahdaan, etta 68 % vastaajista oli samaa mielta vaitteen kanssa. 15 % vahvisti ole-
vansa taysin samaa mielta, kuin vaittdma. Vain 1 % vastaajista totesi olevansa taysin eri
mielta vaitteesta. Voidaankin siis olettaa my6s vaitteen 8 avulla infonayttéjen sisaltéjen
olevan sopivan kiinnostavia. Vaittdmassa yhdeksan sanotaan, etta "infonaytén uutiset
ovat helppolukuisia”. Jopa 70 % vastaajista oli samaa mielté ja 17 % taysin samaa mielta.
Kuitenkin yhteensa 9 % oli eri mielta tai taysin eri mielta vaittdman kanssa. Kohta 10 vait-
taa infonayttbuutisten olevan helposti ymmarrettavissa. Samaa mielta oli 78 % vastaajista.
Yksikdan vastaaja ei ollut taysin eri mielté ja vain 1 % vastaajista sanoi olevansa eri
mielta. Voidaan siis todeta infondyttjen sisdllén olevan helposti ymmarrettavissa suurim-

man osan kohdalla henkilostdsta.

Kymmenen uutista perdkkain on liikaa
n=88

8% 8%
6%

35% 43%

B Taysin samaa mieltd M Samaa mieltd M Eri mieltd & Taysin eri mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 15 Kymmenen uutista perakkain on liikaa (kysymys 12, vaittama 2)

Kysymyksen 12 vaittamaan kaksi: ’kymmenen uutista perakkain on liikkaa” vastasi 88 hen-
kiloa. Vaittaman kaikkiin vaihtoehtoihin kertyi vastauksia. Kuviosta 15 voidaan todeta, etta
vastaajista 51 % (8 % taysin samaa mielta, 43 % samaa mieltd) oli sitd mielta, ettd 10 pe-
rékkaista uutista infonayto6lla on liikaa. Toisaalta 41 % vastasi olevansa eri mielta tai taysin

eri mieltd. Vastaukset jakautuvatkin yllattavan tasan molemmille puolille.
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Viisi uutista perakkain on liian vdahan
n=88

2%

36%

36%

W Tdysin samaa mieltd B Samaa mielta M Eri mielta

Tdysin eri mielta M En osaa sanoa

Kuvio 16 Viisi uutista perakkain on liian vahan (kysymys 12, vaittama 3)

Kysymyksen 12 vaittdma kolme on "viisi uutista perakkain on lilan vahan”. Vaittaman
kanssa samaa mieltd oli 36 % ja tdysin samaa mielta vain 2 %. Taméa voidaan todeta kuvi-
osta 16. Taysin eri mieltd sen sijaan oli 6 % ja eri mieltd 36 %. Vaittama jakaa siis mielipi-

teita siitd, onko viisi uutista perakkain lilan vahan vai ei.

Uutinen nakyy naytolla liian pitkaan
(talla hetkelld 10 sekuntia)

n=88
5% 0% 1%

33%

N .
\
\

B Tdysin samaa mieltd W Samaa mieltd M Eri mieltd & Taysin eri mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 17 Uutisen infonaytolla viettama aika on liian pitka (kysymys 12, véite 4)

Vaittamassa numero nelja sanottiin uutisen nakyvan infonaytolla liian pitkdan. Kuviosta 17
voidaan ndhda, kuinka 61 % vastaajista oli eri mielta vaitteen kanssa ja jopa 33 % vastasi
olevansa taysin eri mieltd. Vain yksi prosentti vastaajista oli vaitteen kanssa samaa mielta.
Tasta paatellen aika, jonka yksi uutinen viettaa naytéllda, on joko riittava tai liian lyhyt. Voi-
daan olettaa, etta vastaajat, jotka valitsivat olevansa taysin eri mielta vaitteen kanssa, ha-

luaisivat pidentda aikaa, jonka yksi uutinen viettaa naytolla kerrallaan.
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Uutinen nakyy naytolla liian vdahan aikaa
n=88

0,
59 6% 16%

16%

58%

B Taysin samaa mieltd M Samaa mieltd ® Eri mieltd = Tdysin eri mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 18 Uutisen kayttdma aika naytolla on liian lyhyt (kysymys 12, kohta 5)

Kohdassa viisi vaitetaan uutisen nakyvan liilan vahan aikaa naytolla (kuvio 18). Jopa 58 %
vastaajista oli vaittdman kanssa samalla kannalla. 16 % vastaajista oli tdysin samaa

mielta ja saman verran l6ytyi vastaajia, jotka olivat eri mieltd. Vain 5 % vastaajista oli tay-
sin eri mielta vaittaman kanssa. Taman vastauksen perusteella voidaan todeta, ettd aikaa

taytyy pidentaa.

Infondyttojen maara ja sijainnit

n=88
80% 68%
70% 65% -~
60%
50%
40%
30%
% 15%
20% 14% ° 9% 8% 10% gy
oot Em -
Taysin samaa Samaa mielta Eri mielta Taysin eri mieltd En osaa sanoa
mielta

H Infondyttoja on riittdvasti W Infonadyttojen tdmanhetkiset sijainnit ovat toimivia
Kuvio 19 Infonayttdjen sijainnit ja maarat (kysymys 12, kohdat 11 ja 12)
Vaittdmat 11 ja 12 on yhdistetty kuvioon 19. Vaite 11 "infonayttdja on riittavasti” kerasi 79

% vastaajista puolelleen (14 % taysin samaa mieltd, 65 % samaa mieltd). Eri mielta tai
taysin eri mielté oli yhteensa vain 11 % vastaajista. Vaitteen 12 "infonayttdjen tdmanhetki-
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set sijainnit ovat toimivia” kanssa samaa mielta oli 68 % vastaajista. Taysin samoilla lin-
joilla vaitteen kanssa oli 13 vastaajaa (15 %). Eri mieltd vaitteen kanssa oli 8 % ja taysin

eri mielta vain 1 vastaaja.

5.4.5 Infonayttdjen maaraan ja sijainteihin liittyvat avoimet vastaukset

Kysymyksessa numero 13 pyydettiin vastaamaan avoimeen kysymykseen infonayttdjen
sijainteihin ja maariin liittyen. Vastauksia kertyi 13 kappaletta. Kolmessa vastauksessa
nousi esille se, ettei kauraosastolla ole infonayttda ja se olisi hyva sinne saada. Kahdessa
vastauksessa toivottiin kaikille osastoille omia infonayttdja. Talla mité luultavimmin tarkoi-
tetaan tehtaan osastoja, ei kaikkia yrityksen osastoja. Ehdotuksia infonayttojen sijain-
neista tuli useita. Yksi vastaajista kertoi tydskentelevansa Kaslinkin erillisella varastolla,
joka ei sijaitse tehtaan yhteydessa. Sinne han toivoi infonayttoa, jotta pysyisi kartalla ajan-
kohtaisista asioista. Vastauksissa toivottiin infonayttéja valvomoiden sijaan tuotantotiloi-
hin. Yksi vastaaja toivoi yhta nayttda erityisesti tiettyjen pakkauskoneiden laheisyyteen.
Sisaltdon liittyen yksi vastaaja toivoi osastoesimiehille mahdollisuutta paivittaa naytoille
osastokohtaisia tarkeita ilmoitusasioita.

Kolmessa vastauksessa aiheena oli nayton huono sijainti siséisten salaisuuksien varjele-
misen kannalta. Yksi vastaaja nosti esille Helsingin toimiston ainoan infonaytdn sijainnin,
joka mahdollistaa ulkopuolisten paésyn lukemaan nayton uutisia. Toinen vastaaja kertoi
maidon vastaanotossa sijaitsevan infonayton olevan riskialttissa paikassa, silla Kaslinkin
yksi kilpailija, Valio, toimittaa yritykselle maitoa ja paasee alueelle, jossa infonayttta voi
lukea. Vastaaja lisasi viela, etta erityisesti Valion maitokuskit ovat usein hyvin kiinnostu-
neita infonayton ilmoituksista ja he kyselevat niista jopa tarkentavia kysymyksia. Vastaaja,
joka toivoi infonayttéa pakkauskoneiden luo lisasi, etta pakkauskoneiden laheisyydessa
likkuu usein yrityksen ulkopuolisia henkil6ita, muun muassa kuljetusyritysten edustajia,

mika pitdisi huomioida, jos infondytté asennetaan pakkauskoneiden laheisyyteen.
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5.4.6 Vastauksiainfonaytt6jen visuaalisesta puolesta

Kysymyksen numero 14 kohdalla vastaajan tuli tAyttda kysymysmatriisiin vastaus sen mu-
kaan, oliko h&n vaittaman kanssa taysin samaa mielta, samaa mielta, eri mielta vai taysin

eri mieltd. Lisaksi vastaaja pystyi vastaamaan, ettei osaa sanoa.

Vaittamat infondyton visuaalisista ominaisuuksista
n=88

Tekstin sijoittelu on onnistunutta
Tekstin koko on riittdvan suuri

Infondyton varit ovat hyvat

Eri teemojen pitdisi erottua visuaalisesti toisistaan. (Esim.
henkilostouutiset omalla tyylilla ja tapahtumat toisella)

Kaslinkin eri brandit pitdisi erottaa hyvin nayttéuutisesta.
Nayttouutisten kuvat ovat kiinnostavia

Kuvia voisi olla enemman

Kuvien sijoittelu on onnistunutta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Tdysin samaa mieltd M Samaa mieltd M Eri mieltd Taysin eri mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 20 Vaittamat infonaytdn visuaalisista ominaisuuksista

Kuviosta 20 voidaan nahda, ettd jokaisen vaitteen kohdalla korostui vastaajien sama linja:
suurin maara vastaajista oli aina samaa mielta kuin vaite. Ensimmaisen vaitteen kohdalla
78 % vastaajista oli samaa mielta siita, etta tekstin sijoittelu on onnistunutta. Vain 2 %
vastaajista oli eri mieltd. Myoskaan tahan vaittdamaan ei kertynyt yhtakaan taysin eriavaa
mielipidettd. Toinen vaite, "tekstin koko on riittavan suuri”, sai laajan kannatuksen. Yh-
teenséd 92 % vastaajista oli samaa tai tdysin samaa mielta vaitteen kanssa. Vain 6 % jatti
eriavan mielipiteensa, mutta yksikdan vastaajista ei ollut taysin eri mielté.
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Kolmannessa véittAmassa sanottiin infonayton varien olevan hyvét. Vastaajista noin 90 %
oli vaitteen kanssa samaa mielta tai tdysin samaa mielta. Noin 5 % vastasi olevansa eri
mielta ja ainoastaan 1 % uskalsi olla taysin eri mielta. 5 % vastaajista ei osannut vastata
vditteeseen liittyen mitaan. Vaitteen nelja kohdalla vastaajat olivat hyvin samoilla linjoilla
vastauksissaan. Yhteensa 83 % vastaajista oli joko samaa mielta tai tdysin samaa mielta
siitd, etta eri teemojen pitaisi erottua visuaalisesti toisistaan. Vain 8 % oli eri mielta ja ku-

kaan vastaajista ei myontanyt olevansa taysin eri mielta vaitteen kanssa.

Viidennen vaittdman “eri brandien pitaisi erottua toisistaan” kohdalla ei vastaajista kukaan
ollut taysin eri mielta vaitteen kanssa. 10 % vastaajista oli tdysin samaa mielta siita, etta
yrityksen eri brandit pitéisi voida erottaa hyvin nayttduutisista. Vastaajista 59 % oli vaitteen
kanssa samaa mieltd. Jopa 16 % vastaajista ei osannut vastata taman vaittdman kohdalla
mitd&n. Kuudennen vaittdman kohdalla vastaajat jatkoivat samalla linjalla: 64 % vastaa-
jista oli samaa mieltd vaitteen kanssa. 17 % vastaajista oli eri mieltd nayttduutisten sisalta-
mien kuvien kiinnostavuudesta. Ainoastaan yksi prosentti vastaajista oli tdysin eri mielta

vaittdman kanssa.

Toiseksi vimeisessa vaitteessa "kuvia voisi olla enemman” mielipiteet jakautuivat vastaa-
jien keskuudessa enemman kuin muiden vaittamien kohdalla. 18 % vastaajista oli taysin
samaa mieltd ja 41 % samaa mieltd vaitteen kanssa. Kuitenkin jopa 27 % oli vaitteen
kanssa eri mielta. Taysin eri mieltd oli ainoastaan 3% vastaajista. Viimeinen vaite kuvien
sijoittelun onnistumisesta sai tukea vastaajilta. Vastaajista 73 % oli samaa mielta vaitteen
kanssa. Taysin eriavia mielipiteita kertyi ainoastaan 1 %. Kuitenkin 15% vastasi, ettei
osaa sanoa. Tama saattaa kielia siita, ettei vastaaja ole taysin ymmartanyt vaitetta ja mita

silla tarkoitetaan.
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5.4.7 Vastaajien toiveet infonayton kehittamisesta

Viimeisessa kysymyksessa ennen yhteystietolomaketta kysyttiin "Onko viela jotain, mita
haluaisit kertoa infonayttéjen toimivuuteen tai tahan kyselyyn liittyen?”. Vastauksia tahan
avoimeen kysymykseen kertyi kuusi ja ne on eritelty alla olevaan taulukkoon 3.

Taulukko 3 Vastaukset avoimeen kysymykseen infondytdn toimivuudesta (kysymys 15)

Sivunumero ja paivitysajankohta koko show:lle olisi hyva, mikali se nakyisi joka
sivulla. Ei tarvitsisi aina katsoa koko kierrosta lapi, jotta tietda onko uutta sisaltoa.
Itselle on kadynyt niin, ettei viitsi katsoa ennen kuin kuulee huhun, etté sielld on
jotain mielenkiintoista.

Vanhat uutiset pois tarpeeksi nopeasti

Uutisen ndkyvyyden pituus pitdisi riippua tekstin pituudesta

Reseptivinkit ja instagram kuvat on kivoja katsella aina valilld, mutta ne on nahnyt
jo yhdella kertaa, joten kuvia ei saa olla liikaa, koska niiden taakse voi piiloutua
tarkeaa tekstia, mita ei paase lukemaan, kun kuvia on niin paljon.

Viesteissa voisi olla merkittyna jotenkin, jotta tietdisi onko kyseessa jo pidempaan
naytolla ollut teksti vai uusi (alle vuorokauden) teksti/sivu. Tdméan voisi merkita
pdivamaarana tai vaikka taustan varilla. Vois tehda myds niin, etta uusin sivu on
aina 1/x, jos sivut olisi numeroitu.

Ruokalistat ovat vain ruokalan poydalla. Kaikki eivat kdy ruokalassa mutta joskus
ehka haluaisi ruuan tilata. Ehdotuksena ruokalistat infotaululle tai intraan, ja
mukaan aikataulu, johon mennesséa ruoka olisi tilattava, ja milld (puhelin ja/tai
sahkoposti).
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6 Yhteenveto ja pohdinnat

Kyselytutkimukseen vastaaminen oli melko aktiivista Kaslinkilla. Yli puolet (53 %) henki-
[6ista, joille tutkimuslinkki |&hetettiin, vastasi siihen. Vastausmaaraan verraten hieman
useampi avasi kyselyn ja muutama naista vastaajista ei saattanut vastaamistaan loppuun
saakka. Erityisen positiivista oli se, ettd moni vastaaja jaksoi vastata avoimiin kysymyksiin
ja kertoa mielipiteitd&n. Nailla tutkimustuloksilla on helpompi ymmartaa sita, mitka sisaiset

kanavat toimivat ja missd on varaa kehittaa.

Vastauksia saatiin moniin toimeksiantajaa askarruttaneisiin kysymyksiin. Siséisen viestin-
nan kanavien hyodyllisyydesta kysyttédessa reilusti yli puolet piti kaikkia ehdotettuja vies-
tintdkanavia hyodyllisina tai erittdin hyddyllisina. Intranetissa vierailee paivittain 42 % vas-
taajista, joista jopa 6 % kay sielld useammin kuin kerran paivassa. Infonayttoja seuraa
paivittdin 81 % vastaajista, joista 43 % kertoi seuraavansa nayttoja useasti paivassa. Li-
saksi 51 % vastaajista kertoi kayvansa lukemassa lisatietoa intranetista, jos infonaytélla

kehotetaan niin tekeméaan.

Kyselytutkimuksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan teemojen tarkeytta seka intranetissa
ettd infonaytdilla. Kysymyksella 7 pyydettiin valitsemaan kolme vastaajan mielesta tar-
keinta asiaa, joita hén etsii intranetista. Tarkeimmaksi aiheeksi nousivat henkildstduutiset.
Sen nosti kolmen tarkeimmaén joukkoon 61 % vastaajista. Toiseksi tarkeimpia asioita olivat
ajankohtaiset asiat (49 %) ja kolmanneksi tarkeimpia tulevat tapahtumat (48 %). Kysymyk-
sessd 11 pyydettiin vastaajaa kertomaan, kuinka tarkedna pitaa ehdotettuja infonaytoélla
nakyvia teemoja. Jalleen ajankohtaiset asiat nousivat esille, silla se valittiin muita useam-
min erittdin tarkeaksi aiheeksi. Erittéin tarkedna ajankohtaisia asioita piti 48 % vastaajista.
Myo0s infotilaisuudet nousivat esille positiivisissa merkeissa. 43 % vastaajista piti infotilai-
suuksista ilmoittamista infonaytailla erittain tarkeéna ja taysin sama maara (43 %) piti sita
tarkeana. Kaksi yllattdvaa nousijaa olivat markkinoinnin sekd myynnin kuulumiset. Niiden

molempien nakymista piti tarkeana yli 60 % vastaajista.

Avoimiin kysymyksiin intranetista (kysymys 8) ja infonaytoista (kysymykset 13 ja 15) vas-
tattiin ahkerasti. Vastauksista nousi esille hyvia ehdotuksia niin sisallén, kuin rakenteen ja
sijaintienkin osalta. Osa ehdotuksista otettiin suoraan mukaan toimeksiantajalle annetta-

viin kehitysehdotuksiin.
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6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa taytyy huomioida erinaiset virheet ja vaaristy-
mat, joita tutkimuksissa saattaa esiintyd. Tuloksia saattaa vaaristaa vastaajakato, vaarin
ymmarretyt kysymykset tai esimerkiksi ympariston halina, joka heikentaa keskittymista
vastaamiseen. Tutkimuksen laatua ja luotettavuutta kuvataan reliabiliteetilla ja validitee-
tilla. (Heikkila 2014, 177.)

Reliabiliteetti iimaisee, kuinka luotettavasti ja toistettavasti mittaus on tehty. Se voidaan
todeta toistamalla tutkimus samalla menetelmalla kuin alkuperéinen ja vertailemalla saa-
tuja tuloksia. (Heikkila 2014, 178) Taman opinnaytetydn tutkimus on kaytanndssa toistet-
tavissa uudelleen. Jos halutaan selvittaa, onko muutosten myoéta tapahtunut kehitysta,
voidaan kysely toistaa tdysin samalla tavalla uudelleen. Jos taas tutkimus tehdaan sa-
malla menetelmalla Kaslinkin ulkopuolella, taytyy sen kysymyksia muokata toimipisteen,

osastojen seké intranetin sisallén puolesta.

Tutkimuksen validiteetti todetaan sen perusteella, kuinka tarkasti on onnistuttu mittaa-
maan tarkoitettua asiaa. Kyselytutkimuksessa tdhan vaikuttaa se, kuinka onnistunut kysy-
mysasettelu on. (Heikkila 2014, 177) Tassa tutkimuksessa lomakkeen kysymykset on
aseteltu kasittelem&én vain niita aiheita, joita halutaan tutkia. Tutkimuksen padongelmaan
litetyt alaongelmat selvittavat kattavasti juuri niita asioita, joista halutaan tietoa ja kyselylo-
makkeen kysymykset puolestaan on rakennettu alaongelmien mukaan. Talla varmistettiin
se, ettd tutkimus mittaa varmasti tarkoitettua asiaa. Kyselylomakkeen pituuden vuoksi joi-
takin mielenkiintoisia ja syventavia kysymyksia jouduttiin jattamaan siita pois, mutta tama

ei vaikuta kuitenkaan tuloksiin, joita lahdettiin hakemaan.

Tutkimuksessa perusjoukkona toimi koko henkildsto, eli kyseessa on kokonaistutkimus.
Talloin ei tutkita otantavirheen mahdollisuutta, silla oletetaan, ettd vastausjoukko koostuu
koko perusjoukosta. (Heikkila 2014, 178.) Tah&n toki vaikuttaa se, ettei koko perusjoukko
syysta tai toisesta vastaa kyselyyn. Se taytyy huomioida luotettavuutta tarkastellessa. Kui-
tenkin koska vastausprosentti on 53 %, voidaan olettaa vastaajien joukon olevan riittdvan
kattava edustamaan koko henkilostoa. Lisaksi, koska vastauksia saatiin jokaiselta tutki-
mukseen valitulta osastolta, ovat kaikki osastot edustettuna ja vastaukset voidaan yleistaa

vastaamaan koko henkiloston nakokantaa.
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Tutkimuksen toteutusajankohta vaikutti tulosten saantiin. Kysely toteutettiin tyontekijdiden
lomakaudella 28.5.-10.6.2018. Luultavasti ainakaan tehdastyontekijat eivat seuraa tyo-
sahkopostiaan lomallaan, joten on mahdollista, ettei kyselytutkimus ole tavoittanut koko
165 henkilon kohderyhméa. Vastausten saantiin vaikuttaa myods vastausajan pituus. Jos
vastausaika on ajallisesti pitkd, vastaajat saattavat unohtaa vastata siirtdessaén vastaami-
sen myohemmalle ajankohdalle. Toisaalta jos vastausaika on lyhyt, vastaaja ei valtta-

matta ehdi vastata kyselyyn.

Valittuun tutkimusmenetelmaan, sahkoiseen kyselylomakkeeseen liittyy tekijoita, jotka vai-
kuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. Merkittava luotettavuuteen vaikuttava tekija on tutki-
muskysymykset. Vastaaja ei valttdmattd ymmarra kysymysta oikein tai kysymykset johdat-
televat vastaamaan tietylla tavalla. Talloin tulokset vaaristyvat. Kyselyn laatija ei valtta-
matta voi tietdd, onko vastaaja ymmartanyt kysymyksen oikein, silla vaikka kysymyksen
esittaisi lomakkeessa tarkasti, aina on mahdollisuus vaarinymmarrykselle. Kyselytutkimuk-
sen kysymyksessa 11 kysytdan "Kuinka tarkeana pidat seuraavien aiheiden nakymista in-
fonaytolla?”. Kysymyksen voi ymmartaa ainakin kahdella tavalla. Joko niin, etté kyse on
infonaytdsta ylipaataan tai niin, ettd kyse on nimenomaan Kaslinkin infonaytdsta. Kysymys
olisi ollut hyva muotoilla tarkemmaksi esimerkiksi ndin: "Kuinka tarkeéna pidat seuraavien
aiheiden nakymista Kaslinkin infonayt6lla?”. Toinen kysymys, joka olisi vaatinut hieman
tarkennusta on viestintdkanavien tarkeytta selvittava kysymys viisi: "Kuinka hyodyllisina
pidat seuraavia sisdisen viestinnan kanavia?”. Kysymys on voitu ymmartaa vaarin (kaavio
6 ja 7). Tarkoitus oli tutkia, miten hyddyllisina vastaaja kokee viestintakanavat, joita itse
kayttaa. Ei sitd, mitd vastaaja ajattelee ylipaataan mainittujen viestintdkanavien hyodylli-

syydesta.

Lisaksi pieni, mutta tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava tekija on kyselyn lahetys oike-
alle kohderyhmalle. Kysely lahetettiin sisdisissa viestintakanavissa, seka sahkopostitse
ettd intranetissd, mika vahentdd todennakdisyytta tutkimuksen joutumisesta vaarélle vas-
taajaryhmalle. Sahkopostitse lahettamisessé on aina riski, etta viestin lahettaa vaaralle
henkildlle sdhkdpostiohjelman ehdottaessa saman nimista vastaajaa. Talta kuitenkin val-
tyttiin kayttamalla tarkennettua jakelua pelkastaan yrityksen henkilostélle. Koska kohde-

ryhmana oli koko Kaslinkin henkildsto, ei mitddn muita rajauksia tarvinnut erikseen tehda.
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6.2 Johtopaattkset ja kehitysehdotukset toimeksiantajalle

Tutkimuksen tulosten perusteella tehtiin kehitysehdotuksia viestintdkanavien kehitté-
miseksi. Intranetin osalta kehitysehdotukset ja tutkimustulokset otettiin heti kayttdon. Info-
nayton osalta ehdotukset annettiin myohemmin. Nama kehitysehdotukset jarjestettiin sel-
kedmmin Powerpoint-esitykseksi, joka sitten annettiin toimeksiantajalle.

6.2.1 Ehdotukset sisaiseen viestintaan ja kanaviin yleisesti

Infotilaisuuksiin ei voi osallistua koko henkilosto kerrallaan, silla se aiheuttaisi tuotantokat-
koksen. Tarkea huomio tutkimuksesta on se, etté tulosten perusteella 9 % vastaajista el
kahdeksan henkil6a ei kdy johdon infotilaisuuksissa. Tilaisuuksissa kuitenkin jaetaan tar-
kedé tietoa, joka jokaisen tyontekijan tulisi saada. Tahan kannattaa kiinnittdd huomiota ja
suunnitella, miten tdméa pieni osuus henkildstdsta saataisiin mukaan tilaisuuksiin. Yksi rat-
kaisu voisi olla infotilaisuuksien videointi, jolloin jokainen tyontekija, tuotannossa tai Hel-

singin toimistolla, voisi palata tilaisuuteen myads jalkikateen, kun itselle sopii parhaiten.

Kaikki valitut sisdisen viestinnédn kanavat koettiin vastaajien keskuudessa hyddyllisina.
Kaslink-sanomien kohdalla melko suuri osa vastaajista oli kuitenkin sita mielta, etteivat ne
ole niin hyddyllisid. Kaslink-sanomat edustavat yrityksessa sitd hieman vanhempaa vies-
tintatyylia ja se on toisaalta oikein toimiva viestintavaline, silla varsinkin Korialla tehtaan
tyontekijat ehtivat niité lueskelemaan tauoillaan. Kaslink-sanomat ovat liséksi yksi tarkeéa
brandiviestinnan elementti, silla niista tulevat hyvin esille yritysbrandin ilme seka tapa il-
maista asioita. Kaslink-sanomat siis tukevat brandiviestintaa ja brandin nakyvyytta. Tata
eivat valttamatta kaikki henkiloston jasenet koe tai ymmarra samalla tavalla, mutta joissa-
kin viestintdkanavissa tehokkuus ja arvo eivat maaraydykaan samalla tavalla nopeuden ja

helppouden kautta.

6.2.2 Kehitysehdotukset intranetiin

Tyontekij6illa tulisi olla riittévasti tietoa saatavilla omien tyétehtaviensa suorittamisen tu-
eksi. Siksi onkin tarkeaa paivittaa intraa niin, etta siita tulee tarkeimpien tietojen lahde ja
sailytyspaikka. Kaikki merkityksellinen tieto tulee tuoda esille intrassa, silla "kahvihuone-
keskustelut” eivat ole riittavan kattavia, jotta koko henkildst6 saisi tiedon. Jotta intranetin
status luotettavan tiedon lahteenéa pysyy, kannattaa erilaiset osiot erotella toisistaan tar-

kasti.
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Kun uusi intra avataan henkildston kayttoon, kannattaa jo aluksi viestid vahvasti, mita tie-
toa henkilosto 16ytaa intrasta ja mitd tietoa muista kanavista (kuten yhteisilta tietoase-
milta). Kohderyhma tottuu etsimaan tietynlaista tietoa tietysta viestintdkanavasta ja jos
tieto siirretddn muualle, ei kohderyhma enaa I6yda sita. Lisaksi Eerika Hyttisen opinnayte-
tydsta voidaan oppia se, etta on tarkeaa kouluttaa henkildsté uuden intranetin kayttoon,

muuten sen kaytto saattaa jaada vahaiseksi, eika sité koeta yhta hyodylliseksi.

Kyselytutkimuksesta selvisi, etta edelleen on niitd, jotka eivat vieraile intranetissa paivit-
tain tai edes viikoittain. Muiden vastausten perusteella voidaan todeta, etta yksi syy tahan
on taméan hetkisen intran sisallon vahaisyys ja paivittamattomyys. Kuinka sitten lisata kiin-

nostavuutta? Tassa kannattaa palata tutkimuksen tuloksiin.

Vastaajien mielesta tarkeimpia intranetissa nakyvid aiheita ovat henkiléstouutiset, ajan-
kohtaiset asiat seka tulevat tapahtumat. Tahan mennessé ulkoisista tapahtumista on vies-
titty enemman jalkikateen kuin ennakkoon. Kuitenkin siséisista tapahtumista kuten pikku-
jouluista on viestitty tietenkin ennakkoon. Tulosten perusteella ehdottaisin, etta alettaisiin
viestid enemman myos tulevista ulkoisista tapahtumista, jotta henkildstélla olisi mahdolli-
suus vierailla tapahtumassa ollessaan my6s oman yrityksensa osastolla. Tyontekijoiden
yhteystiedot nousivat myos yhdeksi tarkeimmista aiheista, joita voi etsitdan intranetista.
Avoimiin vastauksiin kertyi useita toiveita siitd, ettd puhelinnumerot, tydntekijan nimi ja

vastuualue olisivat selkeasti nakyvilla. Nama kannattaakin siis lisata uuteen intranetiin.

Viikon ruokalistan nakyminen intrassa sai molemmin puolin vastauksia. Suurin osa vas-
taajista oli sitd mieltd, ettei sen nakyminen ole kovinkaan tarkeda. Toisaalta talla tavalla
paastaisiin eroon paperilappusista, joita Korian ruokalan poydalla sailytellaan. Lisaamalla
intraan ruokalistan, helpotettaisiin myds Helsingin toimiston tydntekijdéiden ruoan tilausta,
silloin kun ovat tulossa Korialle. Lisaksi ruokalistan siirtAminen intraan voisi lista kaynteja
intrassa. Ruokalistan saisi varmasti linkitetty& helposti ruoantarjoajan sivuilta intranetiin,

jolloin sen viikoittaisesta paivityksesta ei tarvitse huolehtia.

Bréndeihin liittyvia asioita ei koettu niinkaan tarkeaksi, mutta juuri siksi onkin tarke&a lisata
brandiviestintdd myds sisaisiin vayliin. Talldin myos henkildsto ottaa brandin omakseen ja
haluaa tietaa siita lisda ja seurata sitd. Mitchell (2002) toteaa artikkelissaan, ettéd kun bran-
dista viestii sisdisesti, se vaikuttaa tyontekijoihin ja heidan tulokseensa. Kun henkiléstd

ymmartaa ja tuntee brandin, se tekee helpommin paatoksia, jotka tukevat brandin olemas-

saoloa. Brandinakyvyytta voidaan lisata seka intrassa, etta infonaytoilla.
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Intranetin kehitysideoihin vastaajilta tuli paljon ehdotuksia. Uusina ominaisuuksina toivot-
tiin muun muassa ruokalistaa seka kesalomalistoja, jotka talla hetkelld eivat ole kaikkien
saatavilla. Kesalomalistojen nakyminen yleisissa tiedoissa helpottaisi lomakaudella ty6n-
tekijoiden yhteydenottoa, kun tietda kuka on lomasijainen ja keneen ottaa yhteytta. Lisaksi
yhdelta vastaajalta tuli hyvé idea: intranetiin olisi hyva saada viikoittainen infopaketti, jossa
olisi kerattyna tarkeimmat viikkopalaverissa nostetut asiat seka yrityksen tarkeét luvut,
jotta tiedettdisiin tarkasti joka osastolla missa mennaan. Erilaisille muistioille toivottiin
omaa kohtaa, jotta niihin voitaisiin palata hel[pommin myds myéhemmin. Henkilostéedut ja
tydterveys nousivat useassa kohdassa esille. Niita toivottiin selkedmmin esille ja helpom-
min saataville. Lisaksi organisaatiokaavio olisi ehdottoman tarkeaa paivittaa. Paivitettya

organisaatiokaaviota toivottiin useimmin kaikista vastauksista.

Mita opimme teoriasta? Valtakunnallisesta intranet-tutkimuksesta selvisi nousevat trendit
vuodelta 2014. Koska tdméanhetkinen intra on otettu kayttddn vuonna 2013, on North Pat-
rolin tutkimuksessa monia hyvia ja edelleen ajankohtaisia ehdotuksia Kaslinkin uuden in-
tranetin sisaltdon. Sosiaalinen ja vuorovaikutteinen puoli korostuu ja verkostoituminen li-
saantyy. Lisaksi matalan kynnyksen osallistuminen, avoimuus ja vapaa paasy, ryhmatyon
tukemisen ja hallinnan tyokalut sek& toiminnan johtaminen intranetin kautta ovat North
Patrolin (2014, 2) tutkimuksessaan esittamia megatrendeja intraneteista. Tasta saa muu-
tamia vinkkeja intranetin kehityksen tueksi. Intranetié voisi kehittaa sosiaalisemmaksi, jol-
loin silla saataisiin lisattya yhteisollisyyttd myos kahden toimipisteen valilla. Intranetiin kan-
nattaa lisata sosiaalinen foorumi, jossa henkilostd voi viestitella ja luoda omia ryhmia jous-
tavasti. Lisaksi Eerika Hyttisen tekemasta tutkimuksesta (Hyttinen 2016) saadaan lisaa
ideoita intranetin sisaltéon. Hakutoiminto ja mahdollisuus muokata intranetissa omaa etu-
sivuaan saivat paljon kiitosta Hyttisen tutkimassa tydyhteisdssa. Kayttaja saa juuri ne

asiat nakyviin, jotka ovat hanelle tarkeita.

Vield yksi haaste nousi esiin Kaslinkin tyontekijoiden tydymparistoon liittyen. Yrityksen
myyntiosasto liikkuu tydssaan paljon, eikd myyijilla ole aina paasya intranetiin tai infonayt-
tojen &arelle. Tahan ratkaisuna voisi olla puhelinsovellus, jolla pdasee intranetiin. Nain

myyntikin pysyisi paremmin ajan tasalla yrityksen asioista.

6.2.3 Kehitysehdotukset infonaytoille

Infonayton lukijaluvut ovat huomattavasti suuremmat kuin intranetin. Kuitenkin edelleen on

joitain henkiléstdn jasenia, jotka seuraavat infonayttdja harvemmin kuin kerran viikossa.
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Vaikka tdma osuus on pieni, eikd se valttamatta vaikuta merkittavasti yleiseen tiedon kul-

kuun, olisi tarkeaa |0ytda kanavat, joiden avulla viestinta tavoittaa jokaisen henkiloston ja-
senen tarvittaessa, vaikka paivittain. Tahan voisi vaikuttaa esimerkiksi silla, ettd infonayt-

téjen sijainteja mietittaisiin uudelleen ja ne siirrettaisiin jokaiselle tuotannon osastolle. Uu-
sien nayttéjen hankkiminen on kuluera ja siksi olisikin hyva haastatella osastoja tarkem-

min siitd, mihin siitd on todellisuudessa tarpeellista hankkia.

Tutkimuksen mukaan infonaytt6jen sijainteihin oltiin tyytyvaisia. Infonayttéja on myds suu-
rimman osan mielesta riittavasti. Avoimiin vastauksiin kuitenkin kertyi usealta vastaajalta
toive siitd, etta tehtaalla jokaisella osastolla olisi oma infonayttd. Liséksi tuli hyva ehdotus
infonayttdjen uudenlaisesta hyddyntamisesta: esimiehet voisivat laittaa osastokohtaisia
ohjeita ja tiedotteita naytoille. Kauraosastolle toivottiin kolmessa avoimessa vastauksessa
omaa nayttoa. Koska viestinnéan tulisi tavoittaa kaikki vastaanottajat samanaikaisesti, kan-
nattaa huomiot viestintdkanavien puutteellisuudesta ottaa tosissaan. Kun uusia infonayt-
t6ja ja niiden sijoittelua mietitaan, taytyy huomioida se, ettei niité ole jarkevaa sijoittaa ohi-
kulkupaikoille vaan nimenomaan paikkoihin, joissa ihmiset pysyvat hetken paikallaan.
Tama todettiin Kososen opinnaytetydssa (2013).

Muutamaa vastaajaa huoletti ulkopuolisten paasy kasiksi infonayttdjen tietoon. Tdma on-
kin ihan relevantti huoli ja ehdotankin, etté jokaisesta infonaytésta tehdaan riskiarvio sen
mukaan, ketka ulkopuoliset sita paasevat lukemaan. Sisaltdja tehtdessa voitaisiin sitten

riskiarvion mukaan laittaa sisaisté tietoa enemman niille naytéille, joita ulkopuoliset eivat

varmasti padse nakemaan.

Sitten hieman infonayttdjen sisallosta ja teemoista. Henkilostolta kysyttiin infonaytéilla na-
kyvien teemojen tarkeytta heille itselleen. Monet ehdotetut teemat koettiin tarkeiksi, osa
jopa erittéin tarkeiksi. Kuitenkaan menneiden tapahtumien kuulumisia ei koettu kovinkaan
tarkeiksi. Tarkeampaa oli tietaa tulevista tapahtumista etukateen. Tama kannattaa huomi-
oida ja alkaa painottamaan viestinnassa tulevia tapahtumia. Reseptivinkit eivit saaneet
suurta suosiota, mutta ne kannattaa kuitenkin pitdd mukana infondyttojen tarjonnassa.
Teoriakin puoltaa monipuolista sisaltod, ja toisaalta reseptivinkit tuovat brandituotteita pa-
remmin esille, mika taas tukee brandinakyvyytta. Vastaajat nostivat melko tarkeiksi bran-
dilahettilaiden kuulumiset. Niista myds saadaan monipuolista sisaltéa ja mukavaa vaihte-
lua naytoille. Sosiaalisesta mediasta linkitetty siséltd ei saanut osakseen hurraahuutoja.
Toisaalta osa vastaajista oli sitd mielta avoimissa vastauksissa, etta linkitettya sisaltéa voi

nayttaa silloin talléin, mutta ei lilan usein. Tahén ehdottaisinkin, ettd sisaltoa naytettaisiin
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erilaisten henkilostokilpailuiden aikana. Tama tehostaisi osallistujamé&araakin todennakaoi-
sesti. Lisdksi ehdottaisin markkinoinnin mainoskampanjoiden, erityisesti mainosvideoiden

tuomista infonaytdille osana sisaisen brandiviestinnan tukemista.

Myds vahan painavammat asiat saivat kannatusta kyselyn vastauksissa. Vastaajat koki-
vat, etta on tarkeaa ilmoittaa infonaytdilla intrassa julkaistuista tiedotteista. Taméa kannat-
taa huomioida infonayttojen sisallossa. Moni tyontekija ei tulosten perusteella kay intrassa
edes paivittain, joten tama varmasti lisdisi kavijamaaraa ja aktivoisi henkilostéa. Erityisen
hienoa oli huomata, ettd markkinoinnin ja myynnin kuulumisia pidettiin tarkeina. Niita ei ta-
han mennessa ole kovinkaan paljon esitelty, joten tatd kannattaa miettia yhtena kehitys-
kohteena. Usein tuotannossa tydskenteleva henkildstd ei valttdmaéatta edes tieda, mita
markkinointi tai myynti puuhaa ja missd menndan. TAma saattaisi jopa motivoida tuotan-

toa tyoskentelyssd, kun heilld olisi tietoa mainos- ja tarjouskampanjoista.

Infonayton rakenteeseen liittyen saatiin hyodyllista tietoa kyselytutkimuksesta. Vastausten
perusteella voidaan todeta, ettd infonayton uutisissa on riittavasti tekstia. Koska infonayt-
tbuutisen tekstimaara on hyvin rajallinen, sen informatiivisuuteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. My6s kieliasuun tulee kiinnittdd huomiota. Erityisen pitkéat ja vaikeakieliset lau-
seet hankaloittavat sanoman ymmartamista. Lisdksi vastaanottajan mielenkiinto lopahtaa,

jos teksteisté ei saa kunnolla selvaa.

Tutkimuksesta selvida, etta valilla tekstia voisi olla jopa vihemman. Kymmenen sekunnin
aika koettiin tutkimuksessa monessa vastauksessa liian lyhyeksi. Myos Kososen opinnay-
tetydn (2013) perusteella voimme todeta, etta 10 - 8 sekuntia on liian lyhyt aika infonaytto-
uutisen nakymiselle. Kyselytutkimuksen vastauksissa nousi esille se, etta naytélla pysymi-
sen ajan tulisi olla sidoksissa tekstin pituuteen ja ymmarrettavyyteen. Jos teksti on lyhyt ja
helposti ymmarrettavissa, ei sen tarvitse olla esilla niin pitkdan. Yksi uutinen nakyy talla
hetkella ndyt6lla 10 sekuntia ja osa vastaajista oli kuitenkin kokenut sen liian pitk&ksi. Ai-

kaa kannattaa siis vaihdella!

Kymmenté perékkaista uutista samaan aikaan pidettiin liian suurena méarana. Toisaalta

valilla on tilanteita, kun infonaytdlla taytyy olla useampi uutinen kerralla. Monen perakkai-
sen uutisen huono puoli on se, etta katsoja joutuu odottamaan pitkaan, jos uutinen jostain
syysta menee ohi. Vastaajista 36 % oli sitd mieltd, ettd 5 uutista perékkain on liian vahan.

Toisaalta sama maara oli vaitteesta eri mielta. Tama tarkoittaa sitd, ettd useat vastaajat
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pitivat viittd uutista joko sopivana maarana tai lian vahaisend. Myts maaraa kannattaa

vaihdella tilanteen mukaan.

Infonayttdjen toiminta intranetin tukena osoittautui onnistuneeksi. Yli puolet vastaajista
kertoi kayvansa intranetissa, jos infonaytoilla niin kehotetaan tekeméaén. Kuitenkin edel-
leen melkein puolet (49 %) toimii niin vain silloin talldin tai harvoin. Tama tarkoittaa sita,
ettd intranetin kiinnostavuutta taytyy lisatd, jotta kaynnit lisdéntyisivat. Kiinnostavuutta lisa-

taan sisallon muokkaamisella.

Infonayton visuaaliseen puoleen tuli myds hyvié ja kehitysta tukevia vastauksia. Melkein
30 prosenttia vastaajista oli erimielta siita, etta kuvia pitaisi olla enemman. Siksi kannat-
taakin pysya nykyisessa mallissa. Kiinnostavuutta tulisi lisata jollakin tavalla silla melko

suuret prosenttiosuudet olivat eri mieltd nayttéuutisten kiinnostavuudesta.

Melkein 60 % puolsi sitd, etta eri brandit eroteltaisiin toisistaan visuaalisesti, jotta aina
erottaisi heti, mista brandisté on kyse. Toisaalta myo6s eri teemojen erottumista visuaali-
sesti toisistaan toivottiin jopa 83 % toimesta. Ehdotankin, ettd Kaslink hankkii kaikille bran-
deilleen (Kaslink, Aito, Maire, Koria, Nordic Cuisine ja Vesi) oman brandi-ilmeelle ominai-
sen taustan seké valitsee eri teemoille omat visuaaliset ilmeet. Teemat voisi erotella esi-
merkiksi uuden intranetin valikon mukaisesti. Henkildstéuutiset, johdon terveiset, tapahtu-
mat, jne. olisivat esimerkiksi omilla vareillaan. Infonayton varit, fonttikoko ja tekstin sijoit-
telu koettiin onnistuneiksi. Oma ehdotukseni kuitenkin on, etta brandien taustoihin kiinni-

tettaisiin niille sopivat fontit, jotta brandi-ilme sailyy samanlaisena kaikissa kanavissa.

Osa vastaajista toivoi nayttouutisille sivunumeroa tai paivitysajankohtaa, jolloin katsoja tie-
taisi, milloin tulee uutta sisaltéa, eika tarvitsisi odottaa koko kierrosta lapi, silla jossakin va-
liss& saattaa olla uutta tietoa. Lisaksi toivottiin aktiivisuutta vanhojen viestien poistoon. Jos
viesti, joka ei enda ole ajankohtainen, pydrii naytolla, se voi osaltaan vahentdd motivaa-
tiota seurata naytt6a. Sivunumerointia ehdotettiin ja nimenomaan niin, etta uusin viesti

olisi ensimmaéisena ja merkittyna 1/XX.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Vaikka tutkimus oli mielestani onnistunut, voisi seuraavaa tutkimuskertaa silmalla pitaen
listata muutamat kehitysehdotukset. Kysely kannattaa toteuttaa seuraavalla kerralla ajan-
kohtana, jolloin tyontekijoistd mahdollisimman pieni osa lomailee. Talldin mita todennakai-

semmin vastaajamaara on isompi ja tulokset sitd myéten luotettavampia.
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Seuraavaa tutkimusta ajatellen kannattaa selvittda tarkemmin kaikki viestintdkanavat ja
tehda kattavampi lomake, jossa kasitellaan niita kaikkia. Tai toisaalta voisi olla mielenkiin-
toista tehda tarkennettu tutkimus, joka keréaisi tietoa ainoastaan tiettyihin kanaviin liittyen,
mutta viela pintaakin syvemmalta. Jos halutaan miettia, mitk& kanavat valitaan virallisiksi
viestintakanaviksi, kannattaa tutkimus tehda nimenomaan siita, kuinka hyddyllisina mika-

kin osasto kokee mitkakin viestintakanavat.

6.4 Prosessin jaoman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessissa oli haasteita matkan varrella. Prosessi alkoi kevaalla 2018, kun
yritys antoi toimeksiannon selvittdd henkiléston mielipiteita tamanhetkisen infonaytdn toi-
mivuudesta ja antaa ehdotuksia ja perusteluja kehitystydn tueksi. Opinnaytetyt saatiin
valmiiksi loppusyksysta 2018. Prosessin venymisen merkittavin syy oli tayspaivainen tyos-
kentely opinnaytetydn teon ohella. Riittdva motivaatio ja aikaa l6ytyi vasta lokakuun lo-

pussa, jolloin raportti lopulta saatiin paatokseen.

Kyselytutkimusta aloitettiin tydstdmaan painottamalla infonayttdja, kunnes toimeksiantajan
puolelta tuli ehdotus, etta myds intranetista olisi hyva kysya samassa kyselyssa. Talloin ei
rasitettaisi henkilostoa usealla saman tyylisella kyselyllda. Tama vaikutti kyselylomakkeen
rakenteeseen merkittéavasti. Kuitenkin edelleen ajatuksena oli paapaino pitaa infonay-
toissa ja siind sivussa kysya pari kysymysta myos intranetista. Viela tamankin jalkeen tut-
kimuksen painotus muuttui kertaalleen. Lopulta kyselytutkimuslomakkeeseen valikoitui
taustakysymyksia, yksi kysymys sisdisen viestinnédn kanavien hyddyllisyydesta yleisesti, ja
loput kysymyksista jakautuivat tasan intranetin ja infonayttéjen kesken. Padpaino paatyi

lopulta olemaan molemmissa, intranetissa ja infonaytdissa, tasapuolisesti.

Prosessin aikana opin, etté taysipaivainen tydoskentely ja opiskelu saman aikaisesti ei sovi
minulle. Tarvitsin aikaa keskittyd enemman opinnaytety6honi ja siksi sen valmistuminen
venyi niin pitk&lle. Olisin voinut raivata enemman aikaa opinnéytetyon tekemiseen, mutta

tyon tuoma vasymys vei mielenkiinnon pois projektista.

Yksi merkittdvéa syy vahaisen ajan ohella oli se, etten suunnitellut raporttia riittdvan hyvin
heti alussa. TAma toi haasteita koko prosessin ajan, silla padmaara ja tutkimuksen tarkoi-
tus tuntuivat olevan hukassa vahan valia. Tarkalla suunnittelulla myds teoriaosuudesta
olisi saanut kerralla ehyen, eika se olisi vaatinut niin paljon hienosaatdéa nain loppuvai-

heessa.
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Kokonaisarvio prosessista seka oppimisesta on kuitenkin hyva, silla prosessi opetti mat-
kan varrella monia asioita, jotka ovat hyddyllisia my6s tulevissa tdissani. Vaikka raportti-
kaan ei hivo taydellisyytta, toisin kuin olin prosessin alussa toivonut, olen tyytyvainen lop-

putulokseen.
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Liitteet

Liite 1. Saatetekstit

Saateteksti: sahkoposti

Lahetetty: 29. toukokuuta 2018
Aihe: Vastaa opinnaytetyokyselyyn ja voita liput Tykkimékeen!

Hei,

Aloitin Kaslinkilla markkinoinnin harjoittelijana taman vuoden alussa ja olen
saamassa liiketalouden opintoni Haaga-Heliassa paatokseen.

Jaljella on enda vain opinnaytetyd. Teen opinnaytteeni yrityksemme sisdisen
viestinnan kanavista, painottaen erityisesti infonayttoja.

Nyt sinulla on mahdollisuus tukea valmistumistani vastaamalla lyhyeen verk-

kokyselyyn. Vastaaminen vie vain muutaman minuutin.

Linkki:
https://link.webropolsurveys.com/S/609A3546295B13FC

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan nelja lippua Tykkiméakeen!

Kysymykset liittyvat yleisesti sisaisen viestinnan kanaviin, mutta painotus
tarkentavissa kysymyksissa on intranetissa ja infonaytoissa.

Olethan tarkkana, mista viestintékanavasta milloinkin kysytaan.

Kysely on auki sunnuntaihin 10.6. klo 23:55 asti. K&yth&n jattdmassé vas-

tauksesi ennen sita.

Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa infonayttéjen kehittamiseen, ota

haaste vastaan!

Hymyin,

Kiia Paivike
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Saateteksti: intranet

Intranet tiedotteet Julkaisupaiva: 29.5.2018

Osallistu opinnaytetyokyselyyn!

Markkinoinnin harjoittelijana meilla vuoden alussa aloittanut Kiia Paivike on
saamassa liiketalouden opintonsa Haaga-Heliassa paatokseen ja jaljella on
enaa vain opinnaytetyd. Kiia tekee opinnaytteensa yrityksemme sisaisen
viestinnan kanavista, painottaen erityisesti infonayttdja. Nyt teilla on jokai-
sella mahdollisuus paasta tukemaan Kiian valmistumista vastaamalla lyhy-
een verkkokyselyyn. Kysely on lahetetty myds sahkopostitse kaikille Kaslin-
kin Suomessa tydskenteleville tydntekijoille, joilla on oma tyésahkoposti-
osoite.

Kysely sisaltda kysymyksia liittyen yleisesti siséisen viestinnan kanaviin,
mutta painotus tarkentavissa kysymyksissa on intranetissa ja infonaytoissa.
Olethan tarkkana, mista viestintéavalineesta milloinkin kysytaan.

Kysely on auki sunnuntaihin 10.6. klo 23:55 asti. Kaythéan jattdmassa vas-

tauksesi ennen sita.

Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa infonayttéjen kehittamiseen, otathan

haasteen vastaan!

Linkki:
https://link.webropolsurveys.com/S/609A3546295B13FC
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Saateteksti: infonaytto

29.5.2018

Vastaa opinnaytetyokyselyyn!

Kiia Paivike tekee opinndytetyota infonayttojen
kehittamisesta. Vastaa kyselyyn viimeistaan 10.6.
Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan rannekkeet
Tykkimakeen! Vastauslinkki 16ytyy intrasta, ja se on
myos lahetetty kaikille séhkopostitse.

Lisatiedot: Kiia Paivike

Saateteksti: sahkopostimuistutus

Lahetetty: 6.6.2018
Aihe: VIELA EHDIT VASTAAMAAN OPPARIKYSELYYN!

Hei,
Kiitos niille, jotka ovat jo kdyneet vastaamassa opinnaytetyokyselyyni!
Vield kuitenkin aika paljon vastauksia uupuu, joten jos tunsit piston syda-

messasi, klikkaa linkkia ja tayta kysely:
https://link.webropolsurveys.com/S/609A3546295B13FC

Linkki 16ytyy my6s Korialla ruokalan koneen tyopoydalta

Vastaaminen vie vain hetken!

Vastausaikaa on taman viikon sunnuntaihin 10.6. klo 23:55 asti.

Vastaajien kesken arvotaan rannekepaketti (4 ranneketta) Tykkimakeen.

Nyt siis kipin kapin vastailemaan!

Hymyin,

Kiia Paivike
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Liite 2. Kyselylomake

KASLINK

Infondyttdjen kehittdminen Kaslinkilla

Tama kysely on toteutettu osana Kiian opinnaytetydta. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittad, kuinka
toimivana infonayttd télla hetkella koetaan ja miten sitd voisi kehittaa. Vastaamalla kyselyyn autat
kehittamaan infondyttsja. Kaikkien vastaajien kesken arvotaan nelja lippua Tykkimakeen. Jos mieleesi tulee
mitd tahansa kysyttavaa kyselyyn liittyen, voit olla yhteydessa Kiiaan (kiia.paivike@kaslink fi).

Kysely ei ole pitka, mutta varaathan vastaamiseen muutaman minuutin, jotta pystyt miettimaan kunnolla

vastauksiasi.

1. lkasi *
() alle 20
() 20-29
() 30-39
() 40-49
() 50-59

() 60-

2. Padasiallinen toimipaikkasi *
() Helsinki
() Koria
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3. Osasto, jolla tydskentelet *

O EsL
O UHT
(O Kaura

(O Kastike

(O Vastaanotto
(O Kunnossapito
(O Vvarasto

(O Laboratorio

(O Muut osastot

4. Tydsuhteesi kesto

() alle vuoden
(O 1-5 vuotta

(O vli 5 vuotta

5. Kuinka hyd&dyllisina pidét seuraavia siséisen viestinnén kanavia?

Erittain Einiin Ei yhta&n En
hyddyllinen Hyodyllinen hyddyllinen  hyddyllinen  kdyta

Infonayttd *

Intranet *

Viikkopalaveri *
Viikkopalaverimuistio *
Tiimipalaverit *

Johdon infotilaisuudet *
Printatut Kaslink-sanomat *
Sahkodposti *

Koulutukset *

Korialla ruokalan poydalla olevat listat
(esim. ruokalistat ja
iimoittautumislomakkeet) *

O O0O000OOOO0O0
O O0O000O0OOOO0O0
ONNICHONOHONONONOHONGE
O OO0O0O0O0OOOOO0O
O 00000000 O0
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Seuraavaksi pari kysymystd Kaslinkin intranettiin liittyen. Valitse sopivin vaihtoehto.

6. Kuinka usein luet intranettia? *

() Useasti paivassa

(O Kerran péivassa

(O Pari kertaa viikossa

(O Kerran viikossa

(O Pari kertaa kuukaudessa
(O Harvemmin

(O En koskaan
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7. Mitkad ovat kolme (3) tirkeintd asiaa, joita etsit intranetista? *
[ ] Yritystieto ja organisaatio
[ ] Tyontekijoiden yhteystiedot
[] Tydvuorolistat
[ ] Henkilostauutiset
[ ] Infotilaisuudet
[ ] Avoimet tehtavat
[ ] Tulevat tapahtumat
[ ] Tydterveyteen liittyvat asiat
[ ] Tyohan liittyvat ohjeistukset
|:| Ajankohtaiset asiat (iimoitukset muuttuneista toimintatavoista, jne)
[ ] vapaa-ajan toiminta (pelivuorot, liput peleihin, jne.)
[] Vierailijat
[ ] Palaverimuistiot
[ ] Bréandeihin liittyvat asiat
[ ] Resepti- ja kayttdvinkit Kaslinkin tuotteille

[] Muu, mika

8. Mita sellaista tietoa kaipaisit intraan, mité sielta ei viela loydy?
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Seuraavat kysymykset liittyvat infonayttédn. Valitse sopivin vaihtoehto.

9. Kuinka usein luet infondytdn uutisia? *

() Useasti paivassa

() Kerran paivassa

() Pari kertaa vikossa

() Kerran viikossa

() Pari kertaa kuukaudessa
() Harvemmin

(O) En koskaan

10. Jos infondytolld kehotetaan lukemaan lis&a intrasta, kuinka usein toimit kehotuksen
mukaan? *

() Usein
() silloin taligin
() Harvoin

() En koskaan
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11. Kuinka tdrkeéné pidat seuraavien aiheiden nikymista infonaytolla?
Ei En
Erittain Einin yhtd&n osaa
tarkeaa Tarkedd tarkeda tarkeda sanoca

Henkildstouutiset *

O
O
O
O

Avoimet tehtavat *

Infotilaisuudet *

Yhteistydtoimikunnan kokoukset *
Tulevat tapahtumat *

Terveiset menneista tapahtumista *
Ajankohtaiset uutiset *

Reseptivinkit Kaslinkin tuotteilla *
Vierailijat *

Tieto infrassa julkaistuista tiedotteista *
Markkinocinnin kuulumiset *

Myynnin kuulumiset *
Brandilahettilaiden kuulumiset *
Tyohon liittyvat ohjeistukset *
Koulutukset =

Henkilbstéedut (esimerkiksi peliliput ja pelivuorot) =

Sosiaalisen median kanavista linkitetty sisaltd (Esim.
postaukset, joissa on kéytetty #kaslinkaito) *

Viikon ruokalista *

Jokin muu, mika?

ORICINONIONONONOHCHONOHONONONOHOHONONONO)
ORICINONIOHONONOHOHOHONOHONONOHOHONONE)
O OO0 00000000 OOOOOOO
ORICINORIONONOHOHCHONOHONONONCHONONS,
ORIOINONIONONONOHCHONONONONONOHOHONS,
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12. Valitse mielestisi kuvaavin vaihtoehto. *

Taysin samaa  Samaa Eri Taysin eri En osaa
mielta miekts riedta rielta sanoa

Infondytin uutisissa on liian vahan
tekstia *

O
O
O
O
O

Kymmenen uutista perdkkain on liikaa *
Viisi uutista perakkain on liian vahan *

Uutinen nakyy naytolla liian pitkaan (talla
hetkelld 10 sekuntia) *

Uutinen nakyy naytdlla liian vahan aikaa
®

Infonaytolla olisi hyva nakya, monesko
uutinen on menossa ja montako on vield
jaliela =

Infondytén uutiset houkuttelevat
lukemaan lisda aiheesta intranetista =

Infondytén uutiset ovat kiinnostavia =
Infonaytén uutiset ovat helppolukuisia *

Infondytdn uutiset ovat helposti
ymmarrettavissa *

Infondyitdja on riittavast *

O o0 o0 oo o O O 000
O oo oo o O O O 00
O o0 o0 o0 o O O 000
O o0 o0 o0 o O O 000
O o0 o0 oo o O O O 00

Infonayttdjen tamanhetkiset sijainnit ovat
toimivia *

13. Jos vastasit olevasi tyytyméton infondyttojen maaradn tai sijainteihin, mita toivoisit
muutettavan ja miksi?
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14. Valitse sopivin vaihtoehto. *

Taysinsamaa  Samaa Eri Taysineri  Enosaa
mielt mielta mieltd mielts sanoa

Tekstin sijoittelu on onnistunutta *
Tekstin koko on riittavan suuri *
Infonéyton varit ovat hyvat *

Eri teemojen pitaisi erottua visuaalisesti

toisistaan. (Esim. henkilostduutiset
omalla tyylilla ja tapahtumat toisella) *

Kaslinkin eri brandit pitaisi erottaa hyvin
nayttduutisesta. =

Mayttouutisten kuvat ovat kiinnostavia *

Kuvia voisi olla enemman *

o000 O O 00O0
Oo00O0 O O 000
00 O O 000
00O O O 000
OO0 O O 00O0

Kuvien sijoittelu on onnistunutta *

15. Onko vield jotain, mitd haluaisit kertoa infondyttdjen toimivuuteen tai tihan kyselyyn
liittyen?

16. Yhteystiedot arvontaa varten
Etunirmi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkaposti

66



