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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon palve-
luiden sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien ké&sityksia siitd, kuinka he kokevat
kohtaavansa seksuaali- ja sukupuolivéhemmistoon kuuluvia asiakkaita seka milla tavoin
tyontekijoiden vallankaytto voi tulla ilmi asiakastilanteissa.

Opinnayte toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa on my6s maaréllisia piirteita.
Tutkimusaineisto muodostui vastauksista, joita saatiin tyontekijoille l&hetetyn kyselyn
kautta. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena kéytettiin asiantuntijavaltaa sosiaalial-
la. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla vastaukset taulukoihin, minka kautta pyrittiin
tekemaan nakyvéksi, millaisilla tavoilla tyontekijoiden vallankayttd nékyy asiakastilan-
teissa.

Vastausten perusteella tyontekijat toivoivat lisdkoulutusta seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdihin liittyvissa erityiskysymyksissa seka yhdenvertaisuudesta. Vastauksissa
ilmeni, ettd tyontekijat eivat aina olleet tietoisia asiantuntijavallasta ja heteronormatiivi-
sista valtarakenteista.

Johtopaatdksind voidaan todeta, ettd palveluiden heteronormatiivisuuteen ja asiantunti-
juuden tuomaan valtaan tulisi kiinnitt44d huomiota seksuaali- ja sukupuolivéhemmist6on
kuuluvia asiakkaita tavattaessa. Jatkotutkimuskohteena voidaan suosittaa seksuaali- ja
sukupuolivdhemmistoon kuuluvien asiakkaiden kokemuksia aikuissosiaalityon palve-
luista sekd syvempéé palvelun heteronormatiivisiin rakenteisiin kohdistuvaa tutkimusta.
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The purpose of this thesis was to collect information on how social workers and social
advisors encounter the diversity of gender and sexual orientation in the adult social
work services of the city of Tampere.

The data were collected using a survey that was sent to the workers by e-mail. The data
were analyzed through qualitative content analysis by dividing the answers to themed
categories.

The respondents stated that more training is required in relation to sexual and gender
minorities and equality. The results also stated that workers were not always aware of
the power relations and heteronormative service structures.

The findings indicate that more attention should be paid to the heteronorma-
tive structures of the adult social work services and to the power relations when meeting
clients. Further studies on the subject should focus on what kind of experiences clients
have in adult social work services and how equality could be promoted.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan ulkopuolelle jadminen nostaa ihmisen riskid mielenterveysongelmiin ja
lisd4 pahoinvointia. Yhdysvalloissa 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan niissa osavalti-
oissa, joissa samaa sukupuolta olevien avioliitto on laillistettu, ovat nuorten itsemur-
hayritykset vahentyneet lakimuutoksen jalkeen. Tutkimuksessa ei havaittu samaa itse-
murhayritysten laskua niissd osavaltioissa, joissa lakimuutosta ei tehty. Avioliitto-
oikeuden kieltdminen samaa sukupuolta olevilta leimaa seksuaalivdhemmistoihin kuu-
luvia henkiloité erilaisiksi eikd salli heille samoja avioliiton tuomia hyo6tyja, kuin hete-
roaviopareille. (Austin, Moscoe, & Raifman 2017.) Suomessa ei ole toistaiseksi tehty
vastaavaa tutkimusta, mutta myos taalla on tarkeda luoda edellytyksia sille, ettd ihmiset
tulevat yhteiskunnassa nédhdyiksi omana itsendan. Avioliitto-oikeuden kieltdminen sek-
suaali- ja sukupuolivéhemmistoon kuuluvilta voi eriyttdd heitd yhteiskunnasta, ja sité
kautta lisata mielenterveysongelmien ja itsemurhien riskid, kun taas kokemus osallisuu-
desta yhteiskunnassa edistédé ihmisen hyvinvointia (Nissinen 2011. 23). Julkisissa palve-
luissa, kuten tassa tapauksessa aikuissosiaalitydssd, seksuaalisuuden ja sukupuolen mo-
ninaisuuden kohtaaminen tulee eteen joka tapauksessa. Tyontekija ei voi valttda sen
kohtaamista, mink& wvuoksi tyontekijoiden on tdrkedd olla tietoisia niistd valta-
asetelmista, joita asiakastyohon ja seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaamiseen
liittyy (Hastbacka & Sirén 2017, 18). Tampereen kaupungin yhdenvertaisuussuunnitel-
massa mainitaan seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen olevan enenevissa maarin viha-
rikosten kohteena (Tampereen kaupunki 2017). Vihamieliset ja ennakkoluuloiset asen-
teet hankaloittavat sukupuoli-identiteetin ilmentdmistd. Palveluissa tulisi kiinnittaa eri-
tyista huomiota sensitiivisyyteen sekd luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luomi-

seen, jotta jokaisella on tilaa maaritelld itsensa haluamallaan tavalla.

T&man opinndytetyon tarkoitus on verkkokyselyn avulla selvittdd Tampereen kaupungin
aikuissosiaalityon palveluiden sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kasityksia siita,
kuinka he kokevat kohtaavansa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluvia asiak-
kaita sek& nostaa esille, miten tyontekijoiden vallankdyttd voi nousta tilanteissa ilmi.
Tavoitteena on tuoda esille tyontekijoiden vastauksista nousseita kehittdmistarpeita ja -

ehdotuksia.

Opinnadytety6 alkaa kasitteiden ja teoriapohjan maarittelylld. Ensimmaisessa teorialu-

vussa késitelldan seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuutta. Toisessa teorialuvussa



6

késitelladn asiantuntijavaltaa sosiaalialalla. Tdémén jalkeen esitelld&n opinnédytetyon ta-
voite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset seka tutkimuksellisen osuuden toteutus. Esitte-
lemme kyselyn tulokset, jotka on analysoitu teemoittelemalla vastaukset niiden sisallon
mukaan. Lopussa kdymme lapi analyysisté nousseet johtopaatokset, jatkotutkimusehdo-
tukset sekd pohdimme tyon luotettavuutta ja onnistumista.



2 TUTKIMUKSELLISEN OSION LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten Tampereen kaupungin aikuis-
sosiaalityon palveluiden tyontekijat k&sittavat kohtaavansa seksuaalisuuden ja sukupuo-
len moninaisuuden, opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa Sarviksen aikuis-

sosiaalityon tyontekijoiden jo olemassa olevasta tiedosta ja tiedontarpeesta.

Tutkimuskysymykset:
o Millaisia késityksi& tyontekijoilla on sukupuoli- ja seksuaalivahemmist6jen koh-
taamisesta tyossaan aikuissosiaalityon palveluissa?
e Muuttaako tieto asiakkaan seksuaalisesta suuntautumisesta / sukupuoli-
identiteetista tyontekijan toimintatapaa / vuorovaikutusta?

e Miten valta-asetelmat voivat ilmetd sosiaalialan asiakastytssa?

2.1.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Toteutamme opinndytetydomme Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon sosiaalipalve-
luille. Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon palvelut sijaitsevat Hatanpééalla Sarvik-
sen sosiaaliasemalla. Aikuissosiaalityon palvelut auttavat ja tukevat ihmisié erilaisissa
elaméntilanteissa. Asiakkaat voivat ialtdé&dn olla 18-65-vuotiaita. Aikuissosiaalityota

toteutetaan sosiaalihuoltolain perusteella. (Tampereen kaupunki 2018.)

Aikuissosiaalityd on jaettu alkuvaiheen palveluihin ja omatyontekijapalveluihin. Alku-
vaiheen palveluihin kuuluvat sosiaalipalvelujen neuvonta ja maahanmuuttajien alkuvai-
heen palvelu. Omatyontekijapalveluihin kuuluvat alle 30-vuotiaiden palvelu, 30 vuotta
tayttaneiden palvelu, lapsiperheiden aikuissosiaalityd, osallisuutta vahvistava tyotoimin-
ta ja sosiaalinen kuntoutus seka Oriveden aikuissosiaalityd. Vuoden 2018 alusta geron-
tologinen sosiaalityd yhdistyi aikuissosiaalityon palveluihin. (Tampereen kaupunki
2018.)

Omatyontekijapalveluihin asiakkaat ohjautuvat mm. sosiaalipalvelujen neuvonnan ja
maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelun kautta. Asiakkaat voivat ohjautua omatyénteki-

japalveluun myds muista toimipaikoista, joissa sosiaalialan ammattilainen on arvioinut
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palvelun tarpeellisuuden. Omatyontekijapalveluissa asiakkaalle nimetdén ensin aikuis-
sosiaalityon palvelusta vastaava omatyontekija. Omatyontekija voi olla virkasuhteinen
sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija asiakkaan palveluntarpeesta riippuen. Tavoitteena
on, ettd omatyontekija tydskentelee asiakkaan kanssa koko asiakkuuden ajan. Omaty6n-
tekija tekee sosiaalihuoltolain mukaisen palveluntarpeenarvion ja kartoittaa palvelut
asiakkaalle sopivaksi kokonaisuudeksi. Omatyontekijan lisaksi asiakkaalle voidaan ni-
meté& toimisuhteinen sosiaaliohjaaja, joka tytskentelee asiakkaan arjessa esimerkiksi
tukien asiointik&ynneilld tai kotona. Ty0 on aina lakiin ja suunnitelmallisuuteen perus-
tuvaa asiakastyotd, jolla on selkedt asiakkaan kanssa yhdessé sovitut tavoitteet. (Tampe-
reen kaupunki 2018).

Koko organisaatiossa on yhteensd 75 asiakastyotd tekevaa tyontekijéa. Sosiaalityonteki-
jan nimikkeelld virkoja on 44. Virkasuhteisia sosiaaliohjaajia on 17 ja toimessa olevia
sosiaaliohjaajia 14. Jokaisella palvelulla on johtava sosiaalitydntekijd, poikkeuksena
maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelu, jota johtaa palveluesimies; palveluissa vastaa-
via sosiaalitydntekijoita on 2, johtavia sosiaalityontekijoita 4, sekd Kkehittgja-

sosiaalityontekija. (Herranen 2018.)



3.1

3 SEKSUAALISUUDEN JA SUKUPUOLEN MONINAISUUS

Sukupuolen moninaisuus

Usein sukupuoli ké&sitetddn biologisperusteisena itsestaanselvyytend ja pysyvana omi-
naisuutena. Tama kasitys vallitsee yhteiskunnassamme ja kulttuurissamme edelleen
vahvasti. (Aarnipuu 2008, 13.) Butlerin mukaan (1990, 10) sukupuolia ei ole koskaan
ollut valmiina olemassa, vaan sukupuoli on ilmi6, joka tehdddn. Sukupuoli voidaan siis
nahdda ihmisen luomana konstruktiona. Konstruktionistisen sukupuoliteorian mukaan
ympardiva kulttuuri muokkaa psykososiaalisesti neutraalina syntyneesta lapsesta joko
naisen tai miehen (Beauvoir, 1980, 154). Konstruktionistinen teoria erottaa toisistaan
sukupuolen eri tasot, kuten fyysisen (sex) ja poliittiset, psykologiset, ja sosiaaliset mer-
kitykset, joita yhteiskunnassa on sukupuolille annettu (gender) (Heindmaa 1992, 204).

Sukupuolesta puhuttaessa liittyy siihen eri ulottuvuuksia; fyysisid, psyykkisia ja sosiaa-
lisia. Sukupuoli ei siis ké&sitteendk&an ole taysin yksiselitteinen. N&itd ulottuvuuksia
selittdvat méaaritelmét sukupuoli-identiteetistd, sukupuolen ilmaisusta ja fyysisesta su-
kupuolesta. Lisdksi Suomessa sukupuolta maéaritellaan juridisella sukupuolella, eli véaes-
torekisteriin sukupuoleksi on merkitty joko mies tai nainen. (Setan Transtukipiste
2018.) Téata kutsutaan binddriseksi sukupuolikasitykseksi, eli ajattelutavaksi, jossa su-
kupuolia on vain kaksi, mies ja nainen. Sukupuolen moninaisuus usein yhdistetdan su-
kupuolivdhemmistoihin, vaikka sen avulla voidaan kuvata jokaisen omaa kokemusta
sukupuolestaan. Jokaisen ihmisen kokemus omasta sukupuolestaan on erilainen. Osa
kokee olevansa selvasti mies tai nainen, kun taas osa voi kokea olevansa molempia ja

osa ei istu selkeésti kumpaankaan. (Venhola 2001, 3.)

Yksi sukupuolen ulottuvuuksien méérittelytavoista on fyysinen sukupuoli, eli se suku-
puoli, johon ihminen fyysisten piirteidensd mukaan maaritellaan. Fyysisten ominaisuuk-
sien lisdksi jokaisella ihmiselld on kokemus omasta sukupuolestaan tai sukupuoletto-
muudestaan, ja tatd kokemusta kuvataan kasitteellda sukupuoli-identiteetti. Sukupuolen
ilmaisusta puhuttaessa tarkoitetaan nimensd mukaisesti sitd, kuinka henkild ilment&a
sukupuoltaan pukeutumisellaan tai muulla ulospdin nakyvélla tavalla. (Se-
tan Transtukipiste 2018.)
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Sukupuolen eri ulottuvuuksien lisdksi sukupuolten moninaisuudesta kertovat useat, su-
kupuolen moninaisuutta maarittelemaan pyrkivat termit. Esimerkkingd henkil6t, jotka
kokevat sukupuoli-identiteetikseen sen sukupuolen, johon heidat on syntyessadn maari-
tetty, voidaan k&yttdd nimitystd cis-sukupuolinen. Transsukupuolisuus taas tarkoittaa
sité, ettd henkild ei koe sopivansa juridiseen sukupuoleensa. Transsukupuolinen henkil
saattaa my0s korjata sukupuoltaan esimerkiksi fyysisesti tai sosiaalisesti vastaamaan
paremmin omaa kokemusta sukupuolestaan. (Taavetti 2015, 26.) Sukupuolien tarkkaa

mé&aréé on vaikea sanoa, silla méérittely on hankalaa ja terminologia kehittyy nopeasti.

3.2 Seksuaalisuus ja seksuaalinen suuntautuminen

Ihmisen elaméssa seksuaalisuus on olennaisessa osassa lapi koko eldman. Siihen kuuluu
biologinen sukupuoli, sosiaalinen sukupuoli-identiteetti ja sen tuoma rooli, seksuaalinen
kehitys sekd lisadntyminen. (Véestoliitto 2018.) Seksuaalisuus koetaan ja ilmaistaan
ajatusten, fantasioiden, halujen, uskomusten, asenteiden, arvojen, kaytoksen, kaytanto-
jen, roolien ja ihmissuhteiden kautta. Seksuaalisuus voi siséltéda kaikki nd&ma ulottuvuu-
det vaikka kaikkia niité ei aina koeta tai ilmaista. Seksuaalisuuteen vaikuttavat vahvasti
my6s biologiset, psykologiset, sosiaaliset, taloudelliset, poliittiset, kulttuuriset, lailliset,
historialliset, uskonnolliset ja henkiset tekijat. (WHO 2006.) Seksuaaliterveyden maail-
manjérjestd WAS on seksuaalioikeuksien julistuksessaan méaéritellyt 11 seksuaalioi-
keutta. Seksuaalisuus kuuluu jokaisen ihmisen perusoikeuksiin ja jokaisella tulee oikeus

olla seksuaalinen haluamallaan tavalla. (WAS 1997.)

Freud madritteli libidon tarkoittavan laajempaa seksuaalista mielihyvad, kuin miksi ar-
kinen seksuaalinen mielihyva on kuvattu. Libidon ilmentymaksi voidaan tulkita mika
tahansa toiminto, joka tuottaa vélitontad mielinyvad. (Myyréa 2011. 173.) Libido, eli sek-
suaalinen vietti on maéritelty kuuluvaksi ihmisen perimaan ja sen tarkoitus on seksuaa-
lisen mielihyvén tavoittelu. Kuten muutkin vietit, seksuaaliset ja eroottiset tarpeet ja
halut saatelevat ihmisen tahdosta riippumatonta kaytostd, ajatuksia ja tunteita itsed ja
muita kohtaan. Seksuaalisuuden viettimaisyys voi saada useat ihmiset vaarantamaan
heille tarkeité asioita, kuten oman yhteiskunnallisen asemansa, ihmissuhteensa ja uran-
sa. (Apter, Vaisala, Kaimola & Ansamaa 2006, 15.) Seksuaalisuus voidaan siis ilmaista
ja kokea useilla eri tavoilla arvoissa, asenteissa ja uskomuksissa suhteessa itseensa ja
toisiin (\Vaestoliitto 2018).
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Seksuaalisuus ja sukupuolisuus ovat tiivisti kytkettyind yhteiskunnan perusrakenteisiin
seka vallankayttoon. Sukupuoli ja seksuaalisuus ovat yleisesti ihmisille merkityksellisia
ja arvolatautuneita asioita ja ne herattavat vahvoja tunteita. Seksuaalimoraali on arvojen
ja normien péalle rakentunut ja sen tarkoitus on ohjata yksilon seksuaalikéyttaytymisté
yhteison hyvaksymélla ja yhdenmukaisella tavalla. (Apter, Véisald, Kaimola & Ansa-
maa 2006, 24.) Seksuaalisuus voidaankin siis ndhd&d myos sukupuoleen Kietoutuneena
valtasuhteen erityismuotona. Seksuaalisuus ja sukupuoli eivét ole toisistaan irrallisia ja
ne muuttuvat siis ajassa ja paikassa kasitteiden ja kasitysten muuttuessa. (Juvonen, Ros-
si & Saresma 2010, 22.) Seksuaalinen suuntautuminen eli seksuaalinen orientaatio on
ominaisuus ihmisessd, joka kertoo keneen tai mihin han kokee ihastumisen ja rakastu-
misen tunteita sek& seksuaalista ja eroottista vetovoimaa. Seksuaalisella suuntautumisel-
la ei kuitenkaan ole tarkkoja rajoja ja se voi muuttua ihmisen elinkaaren aikana. (THL
2017.)

Seksuaaliseen suuntautumiseen voi liittyd myos erilaisia identiteetteja ja identiteetti on
aina yksilollinen. Seksuaalinen, romanttinen tai emotionaalinen suuntautuminen voivat
olla samankaltaisia tai toisistaan riippumattomia. Esimerkiksi henkild, joka harrastaa
seksid samaa sukupuolta olevan henkilon kanssa voi kuitenkin romanttisesti ja emotio-
naalisesti suuntautua vastakkaiseen sukupuoleen. IThminen ei voi valita omaa seksuaalis-

ta suuntautumistaan. (Seta 2016.)
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4 VALTAPOSITIOT SOSIAALIALAN ASIAKASTYOSSA

4.1 Asiantuntijan valta

Valta on kasitteend monitulkintainen ja yhtd ainoaa méadritelmaa vallasta on vaikeaa
antaa. Yleisesti valta kasitetdan tilannesidonnaisena kykyna vaikuttaa esimerkiksi mui-
den ihmisten mielipiteisiin tai toimintaan. Valtaa voidaan pitdd myos tietoisena vaiku-
tusvallan kayttona, jolloin vallan kayttdja saa vallan kohteen toimimaan haluamallaan
tavalla. Vallankayton tilannesidonnaisuutta voidaan selittdd myos tietynlaisena vuoro-
vaikutussuhteena, jolloin henkildlld on vaikutusvaltaa tietyn asian tai tilanteen suhteen,
mutta mahdollisuus vallankaytt66n muuttuu samalla, kun henkildiden rooli ja asema
muuttuvat. Esimerkiksi tyoeldmassa sosiaalialalla esimiehelld on tydntekijoihin ndhden
valtaa, jolloin vallankdyttaja on esimies, ja vallan kohde tyontekija. Toisaalta myos

tyontekija on vallankayttdja suhteessa asiakkaaseen. (Palokangas 2008, 60.)

Sosiaalialan tyossa tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa tyontekijan asiantunti-
juus korostuu. Valta-positiostaan, eli sosiaalialan asiantuntijana tyontekija voi saada
my0s asiakkaan vakuutetuksi siitd, kuinka asiakkaan kannattaa tilanteessa toimia. Vaik-
ka asiakkaalla on valta maarat4d omasta elamastéan, toimii asiakas silti usein vallankayt-
tajan/asiakkaan odotusten mukaan. (Jabe 2013, 15-16.) Jos asiakkaalla ja tyontekijalla
on yhteinen, yhdessa sovittu tavoite jota kohti molemmat ovat sitoutuneet pyrkimaan,
on tyontekijan mahdollisuus hyddyntad auktoriteettiaan ja valta-asemaansa tavoitteiden
toteutumisessa ja asiakkaan asian edistymisessd. Asiakkaan ja tyontekijan keskindisessé
vuorovaikutuksessa vallankayttda voidaan kuvailla my6s vaikuttamisena. (Jabe 2013,
25-26.)

Sosiaalityd ndhddén yleisesti auttamistyona, joka jo sindlldan asettaa tyontekijan ja asi-
akkaan eri positioihin; tyontekija on auttaja, asiakas autettava. Voidaan ajatella, ettd
auttajan roolissa olevan tyontekijan on tyon kannalta, esimerkiksi asiakassuunnitelmaa
laatiessa, tarpeellista tietdd asiakkaasta hyvin henkilokohtaisiakin asioita. Tydntekijan
position voidaan myds nahda oikeuttavan tiedon téllaisiin henkilokohtaisiin asioihin,
jolloin tyontekija voi esimerkiksi suoraan kysya asiakkaalta asioita tdiman elamaéntilan-
teesta ja menneisyydestd. (Moénkkonen 2002, 48-49.) Tilannesidonnaista valtaa perus-
tellaan sosiaalityossa esimerkiksi henkildiden asemalla, tiedolla ja asiantuntijuudella,
oikeutena viralliseen paatoksentekoon ja sen mukana tuomaan oikeuteen kayttaa harkin-
taa (Palokangas 2008,60-61).
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Sen liséksi ettd tyontekijan positio mahdollistaa tietoa asiakkaan henkilokohtaisesta
elamastd, on tyontekijalla myos valtaa siind mielessd, ettd on tyontekijan harkinnan va-
rassa, mihin esille kdyneisiin asioihin han tarttuu ja ottaa kantaa. Sosiaalihuollon tyon-
tekijd on useimmiten myos se taho, joka méaérittelee asiakkaan tuen tarvetta, jolloin
esimerkiksi silld, millaista kielta tyontekija kayttad asiakkaan kanssa puhuessaan, voi
olla merkitystd asiakkaan elamé&én. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd
Talentia ry 2017, 32.)

Sosiaalitydn yhtend osana ndhdaan yleisesti auttamistyo, joka jo sinélldan asettaa tyon-
tekijan ja asiakkaan eri positioon; tyontekija on auttaja, asiakas autettava. Auttaminen ei
kuitenkaan kuvaa sosiaalityota taysin, vaan tyohon liittyy jatkuva, tuen ja kontrollin
valilla tasapainottelu. Sosiaalityossa tyoskennelldén asiakkaan oikeuksien ja tasavertai-
suuden edistdmiseksi. Jotta n&itd tekijoitd voidaan edistdd, mahdollistuu tydntekijélle

kontrollin kaytto suhteessa asiakkaaseen. (Raunio 2009, 136.)

4.2 Heteroseksuaalisuus valtajarjestelmana

Heteronormatiivisuus tarkoittaa kapeaa ndakemystéd ihmisyydestd, jonka mukaan suku-
puolia on vain kaksi; nainen ja mies. Tamé ajattelutavan mukaan ihmisten oletetaan
olevan automaattisesti seksuaaliselta suuntautumiseltaan heteroita. Heteronormatiivisen
ajattelutavan mukaan heteroseksuaalinen naisellisuus ja heteroseksuaalinen miehisyys
ovat toivotumpia ja parempia vaihtoehtoja muille vaihtoehdoille. Tdma ajattelutapa la-
vistéé kaikki yhteiskunnan rakenteet ja instituutiot. (Lehtonen & Mustola 2004, 21-22.)

Heteronormatiivisuus nakyy eldmankulun normittamisena kaavaan, jossa on tavoitelta-
vaa loytaa tyopaikka, 16ytdd heteroseksuaalinen parisuhde, perustaa perhe ja lisaantya.
Liséksi ndiden asioiden odotetaan tapahtuvan "tiettyyn aikaan”, eli ne ovat ikdnormitet-
tu. Ei-heterolle yksilolle tai sateenkaariperheille aiheutuu paineita ja ongelmia, jos ndma
eivat pysty tai halua mukautua t&hén kaavaan tai ne tapahtuvat ”vaaraan aikaan”. On
my6s mahdollista epéilla, ettd heteronormatiivista kaavaa toteuttaville ihmisille avautuu
paremmat mahdollisuudet tyollistya seka edeté urallaan, kuin niille, jotka eivat halua tai
kykene tdhan. (Charpentier 2004, 19, 98.) Heteroseksuaalisuus on yhteiskunnan perus-
arvo, jota mainostetaan kaikissa viestimissa paivittain. Tuula Juvonen (1997, 15) kutsuu

tata heteromeluksi, joka peittdd alleen kaikki muut vaihtoehdot ja hiljentd& moninaisuu-
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den. Talloin heteroseksuaalisuus saadaan nayttamaan ainoalta hyvaksytylté ja luonnolli-

selta elamantavalta.
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5 TUTKIMUKSELLISEN OSION TOTEUTUS

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen tutkimus, joka siséltda kvantitatiivisen tutkimuksen
piirteitd. Halusimme tutkia sitd, miten Sarviksen aikuissosiaalitydssd asiakastyota teke-
vat tyontekijat kokevat oman suhtautumisensa ja kohtaamisensa seksuaali- ja sukupuo-
livahemmistOihin. Valitsimme tutkimustavaksi kyselytutkimuksen. Toteutimme aineis-
tonkeruun verkkokyselyné. Verkkokyselyn kysymykset olivat seké rajattuja kysymyksia
ettd avoimia kysymyksid. Valitsimme verkkokyselyn, koska se on nopea ja edullinen
tapa kerété tietoa verrattuna muihin tiedonkeruumenetelmiin, kuten esimerkiksi haastat-

teluun tai postikyselyyn. (Kananen 2015, 326.)

Kyselyn pohjana kdaytimme Pirkanmaan Setan alaisen, valtakunnallisen Sinuiksi -
palvelun vuonna 2016 toteuttaman kyselyn kysymyksia. Sinuiksi -palvelu kartoitti kyse-
Iyll& sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kasityksia seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdjen kohtaamisesta. Kyselypohjan kayttdoén olemme saaneet luvan Sinuiksi -

palvelun toiminnanjohtajalta Mikko Véiséselta.

Ennen kyselylomakkeen lahettdmistd koko kohdejoukolle, testasimme sen toimivuutta
kahdella sosiaalialan tyontekijalla, joilta saimme kommentoinnit lomaketta koskien.
Né&iden kommenttien pohjalta muokkasimme kysymysten jarjestystad. Kyselyn kohde-
joukkona ovat Sarviksen sosiaaliaseman aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja sosiaa-
liohjaajat. Kysely jaettiin Sarviksen sosiaaliaseman johtaville sosiaalityontekijoille ja
palveluesimiehille, jotka valittivat kyselyn eteenpéin omien palveluidensa tyontekijoille.
Yhteensa palveluissa tydskentelee 75 asiakastyoté tekevaa tyontekijaa (Herranen 2018).
Kyselyn vastausaika oli 25.4.-4.5.2018, jonka jalkeen jatkoimme vastausaikaa
11.5.2018 saakka koska mé&&rdajassa saatuja vastauksia oli vahan. Myohemmin l&he-
timme Kkyselyyn vastaamisesta muistutusviestin ja jatkoimme samalla vastausaikaa.
Vastauksia verkkokyselyymme saimme yhteensa 32 kun tdma jatkettukin maardaika oli

paattynyt. Vastausprosentti oli siis noin 43 %.

Koska kyselylomakepohja, jota kdytimme, oli tarkoitettu sek& sosiaali- ettd terveyden-
huollon henkildstolle, muokkasimme pohjaa vastaamaan tilannetta, jossa kysely kohdis-
tuu aikuissosiaalityohon. Jatimme kayttamatta kysymyksid, jotka olivat suunnattu aino-
astaan terveydenhuollon tyontekijoille, ja muokkasimme kysymyksié siten, ettd niissé

puhuttiin asiakkaista, eikd potilaista. Analysoimme aineiston teemoittelemalla kyselyn
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kautta saadut vastaukset, koska kyselylomakkeen avovastausten runsas méaara puolsi
nimenomaan laadullisen nakokulman hyddyntamista. (Kananen 2015, 326.)
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6 TYONTEKIJOIDEN KASITYKSET SEKSUAALI- JA SUKUPUOLIVA-
HEMMISTOJEN KOHTAAMISESTA OMASSA TYOSSAAN

Kyselyn vastausajan péaatyttya aloimme kdyda lapi kyselyn tuottamaa aineistoa. Toteu-
timme ristiintaulukoinnin, mutta kohdejoukko ja vastausprosentti olivat suppeita. Su-
kupuolen perusteella vastauksien jaottelu ei olisi ollut mielekast, sill& vastaajista suurin
o0sa, eli 32:sta 28 oli naisia. Koska kyselymme kohdejoukko oli suhteellisen pieni, ja
vastaajien ik&jakauma laaja, ei myoskaan eri ikdryhmien vastauksia tarkastelemalla saa-

nut tutkimuksellisesti luotettavia tuloksia.

Koska saatuja vastauksia oli vahén, jai kyselyn kautta keratty aineisto vahaiseksi, minka
takia emme péétyneet kasittelemadn aineistoa maaréllisesti, vaan paatimme keskittya
tyypittelemaddn vastaukset Jorma Kanasen (2015, 166) ohjeita kayttden; jaoimme ne

nimettyihin kategorioihin ja esitimme tulokset sité kautta.

Kyselyn vastaajista suurin osa oli naisia; 32 vastaajasta 28 vastaajaa kertoi olevansa
naisia, kolme miehié. Yksi vastaajista ei halunnut kertoa sukupuoltaan vastauksissaan.
Kyselylomakkeella oli myds vaihtoehto "muu” jota ei valinnut yksikaan vastaaja. Sosi-
aaliohjaajana tydskentelevia oli kyselyn vastaajista 18 henkil6d, kun taas sosiaalityonte-
kijoita 14 henkiloa.

Vastaajien ikdjakauma
8
6 6 6
5
18-25 26-33 vuotta 24-41 vuotta 42-50 vuotta 51-59 vuotta 60-68 vuotta
Yhteensa 32 vastaajaa

O P, N W b 01O N 0O ©

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.
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6.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneista 32:std henkilosté 27 kertoi, etta heilla on ollut sukupuoli- tai sek-
suaalivahemmistoon kuuluvia asiakkaita. Nelja tyontekijaa vastasi kysymykseen “en
tiedd”, ja yksi vastasi, ettei hénelld ole seksuaali- tai sukupuolivahemmistoon kuuluvia
asiakkaita. Kysymysté seurasi avoin jatkokysymys sen pohjalta, kuinka kyselyyn vastat-
tiin. Kyll&-vastanneille kysymys oli “Miten asia selvisi sinulle”, kun taas ei-vastauksen
antaneiden kysymys oli “Misté paattelet/tiedat, ettd asiakkaanasi ei ole ollut seksuaali-
ja/tai sukupuolivéhemmistoon kuuluvia? Vastaajista, jotka ilmoittivat heilld olleen sek-
suaali- tai sukupuolivéhemmistoon kuuluvia asiakkaita, enemmistd, 22 henkil6a yhteen-
s& 27:std, toi vastauksessaan esille, ettd asia on selvinnyt heille asiakkaan itse kertoma-
na. Muissa vastauksissa tyontekijat kertoivat saaneensa tiedon esimerkiksi asiakkaan
aikaisemmalta sosiaalityontekijaltd, asiakkaan asiakastiedoista tai muista asiakkaan
asiakirjoista. Tyontekijat mainitsivat tallaisiksi asiakirjoiksi esimerkiksi terveydenhuol-

lon kirjaukset tai maahanmuuttoviraston myontaméan oleskelulupapdatoksen.

Vastaajan, joka kertoi, ettei hénelld ole seksuaali- tai sukupuolivéhemmisté6n kuuluvia

asiakkaita, vastaus jatkokysymykseen kuului seuraavasti;

“Ei varmasti tiedakaan, asiakkaana kuitenkin “nayttaytynyt” perheitd joilla molempaa

sukupuolta olevaa vanhempaa”.

Kyselyyn vastanneista 21 henkil6d kertoi kokevansa seksuaalisen suuntautumisen tai
sukupuoli-identiteetin puheeksi ottamisen tarvittaessa luontevaksi asiakastilanteissa. 11

kyselyyn vastanneista ei kokenut asiaa itsellensé luontevaksi.

Tutkimuksemme kyselylomakkeella kysyimme, “Tuntuuko sinusta, ettd asiakkaasi voi-
vat puhua avoimesti seksuaalisesta suuntautumisestaan ja/tai sukupuoli-identiteetistdén
asioidessaan kanssasi”. Vastauksissa 23 vastaajaa arvelivat, ettd asiakkaat voivat puhua
hanen kanssaan avoimesti seksuaalisesta suuntautumisesta ja/tai sukupuoli-
identiteetistdédn. Viisi vastaajaa valitsi vaihtoehdon “En osaa sanoa”, ja nelja kertoivat,

etté eivat ole ajatelleet asiaa.

Kysyttéessd, muuttuuko asiakastilanne, mikéli asiakas kuuluu sukupuolivdhemmistéon,

22 vastaajaa toivat vastauksissaan esille, etteivat koe asiakastilanteen muuttuvan. Ky-
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symyksessa ei ollut valmiiksi rajattuja vastausvaihtoehtoja, vaan vastaajat saivat itse
kertoa vastauksissaan nakemyksistaan. 14 vastaajaa vastasi kysymykseen vain lyhyesti
“el” tai “el muutu”, kun taas 8 tyontekij&é oli vastauksessaan avannut, minka takia ajat-
telee ettd asiakastilanne ei muutu. Vastauksissaan tyontekijat kertoivat asiakastilanteen
muuttumattomuudelle syyksi seuraavia seikkoja;
e Tyontekiji kohtaa kaikki asiakkaat samalla tavalla,
o Koska tyontekija on tavannut niin paljon eri sukupuolivéhemmist6ihin kuuluvia
asiakkaita
e Tyobntekijd on henkilokohtaisesti tuntenut sukupuolivihemmistéon kuuluvia
henkiloita.
e Tyontekijé pyrkii siihen, ettei asiakastilanne muutu.
10 tyontekijad, joiden vastauksesta kavi ilmi, ettd heiddn mielestdan asiakastilanne
muuttuu, mik&li asiakas kuuluu sukupuolivihemmistdon, avasivat vastauksiaan seuraa-
vasti;
e Tyobntekijdn kaytds muuttuu hienotunteisemmaksi ja pyrkii huomioimaan tuen
tarpeen eri tavalla.
e Tyontekijé ottaa asian puheeksi ja kysyy esimerkiksi, mill& nimella tai pronomi-

nilla asiakas haluaa itsedan kutsuttavan.
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Taulukko 1. Tyontekijoiden vastaukset kysymykseen ”Miten suhtaudut, jos asiakas tuo

esiin pohtivansa sukupuoli-identiteettidén tai sukupuolen ilmaisuaan tilanteissa, joissa

asia ei ole tullut aiemmin ilmi?”

1. Asia Asiakas saa |3. Asiakassaa | 4. Palvelun | 5. Palvelun 6. Mu
kas asiasta tie- tiedon pal- yhden- yhden- u
el don esitie- velun yh- vertai- vertai-
saa tolomak- denvertali- suus on suus on
asi- keella suudesta heti aistitta- itsestaan-
asta palvelun al- vissa selvyys,
lain- kaessa tyon- tyonteki- jonka
kaan tekijalta jan koh- oletetaan
tie- taamises- olevan
toa ta asiak-

kaalla

tiedossa
12 vas- 3 vastausta 6 vastausta 3 vastausta 5 vastausta 3 vastaustg
tausta

Yhteensa 32 vastausta

Taulukko 2. Tyontekijoiden vastausten sisallot kysymykseen ”Mista palvelussanne en-

sikertaa asioiva asiakas tietad, ettd palvelu on kaikille yhdenvertaista?”

1. Kunnioitan asiak- 2. Tarjoan asi- Muu; 4. Katson, ettéa
kaan itsemé&arittely- akkaalle tie- "Puhun asiasta asi- syntymassa
oikeutta omaan su- toa ammatti- akkaan kanssa. maéaériteltyja
kupuoleensa tai sen lais- ja ver- Kerron palveluista, sukupuolia on
ilmaisuun. Huo- taistukimah- terveydenhuollosta vain kaksi, ei-
mioin hanen toi- dollisuuksis- Tampereella ja tie- ké& niit& voi
veensa esimerkiksi ta tysti kysyn, onko ldhted asiak-
hantd koskevissa Seta héanelle tuttu."” kaan tahdosta
asiakastiedoissa ja muuksi muut-
puhuttelutavoissa tamaan

26 vastausta 5 vastausta 1 vastaus 0 vas-
tausta

Yhteensa 32 vastausta
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Taulukko 3. Tyontekijoiden vastausten siséllot kysymykseen ”Kuinka varmistat ensita-

paamisella, ettd asiakas tietdé palvelun olevan kaikille yhdenvertaista?”

1. Yhden- Asiael |3. Sosiaalipal- | 4. Asiasta ker- | 5. En 6. Tyh-
vertai- kay asi- veluissa rotaan en- tiedd ja
suus on akkaalle kaikkia koh- simmadiselld
perus- ilmi mis- dellaan yh- tapaamisella
oletus ja taan denvertaises- aikuissosiaa-
itses- ti ja samalla litytssa
taansel- tavalla
VYYS

14 vas- 9 vas- 3 vastausta 2 vastausta 3vas- |1 vastaus
tausta tausta tausta
Yhteensa 32 vastausta

Ylldolevan taulukon (taulukko 3) kohdan 6. "Muu” vastauksen sisélloista ilmeni seu-

raavaa,

e Tyontekija toi ilmi, ettei ole tietoinen, kaykd yhdenvertaisuus ilmi esitietolo-

makkeista.

o Tyontekija kertoi, ettei hdnen tydhonsa kuulu esimerkiksi asiakassuunnitelman

tekemistd, joten ei kdy esitietolomakkeita I&pi.

e Yksi tyontekija vastasi, ettei varmista asiaa mitenk&an.
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Taulukko 4. Tyontekijoiden vastausten sisallot kysymykseen ”Saako asiakas tietoa siit,

miten toimia, jos on kohdannut syrjintd tai muuta asiatonta kéytosta sosiaalipalveluis-

sa?”

1. Asiakkaalle |2. Asiaei |3. Asiakkaalle 4. Ohjeet l6y- 5. Muu
kerrotaan toi- kay kerrotaan asias- tyvét kirjalli-
mintaohjeet, asiak- ta ensimmaisel- sina interne-
mikali han tuo kaalle 14 tapaamisella tist tai odo-
esiin, ettd on ilmi aikuissosiaali- tusaulasta,
kohdannut mistaan tyossa mutta asiaa
syrjin- ei oteta erik-
tdé/asiatonta seen puheek-
kaytosté sosi- si tapaami-
aalipalveluissa sella

13 vastausta 8 vastaus- 6 vastausta 3 vastausta 2 vas-
tausta
ta
Yhteensa 32 vastausta

Ylldolevan taulukon (taulukko 4) kohdan 5. ”Muu” vastauksen sisélloista ilmeni seu-
raavaa;
e Tyontekijan vastauksen mukaan tyontekijoiden tulisi informoida toimintaohjeis-
ta asiakastapaamisella.
e Tyo0ntekija kertoi vastauksessaan asiakkaan voivan jattad palautteen joko odo-

tushuoneessa olevaan kyselyyn tai esimiehelle.

Kysyimme, onko tyontekijoilld ehdotuksia siihen, kuinka seksuaali- ja sukupuolivé-
hemmistdihin kuuluvien turvallisuutta sosiaalipalveluissa voisi lisatd, ilman ettd itsel-
leen ja palveluiden kannalta merkityksellisid asioita tarvitsisi salata. Vastaajista kuusi
nosti esille tydyhteison koulutuksen tarpeen. Myo6s asenneilmapiirin muuttuminen ja
asenteisiin vaikuttaminen nousi esille viidessd vastauksessa. Kaksi vastaajaa nosti esille
yhteisen linjauksen tai ohjeistuksen tarpeen, jotta asiakas saisi suoraan tiedon palvelun
yhdenvertaisuudesta. Kahdeksan vastaajaa vastasivat lyhyesti, ettei heilla ole ehdotuksia
turvallisuuden lisddmiseksi sosiaalipalveluissa. Seitseman vastaajista ilmaisi vastauk-
sessaan kokevansa palvelun olevan jo nyt turvallinen, eik& kokenut, ettd yhdenvertai-
suuden korostamiselle olisi tarvetta. Yhdeksdssé vastauksessa nousi esiin, ettei seksuaa-

li- tai sukupuolivahemmistoon kuulumista tai yhdenvertaisuutta tarvitsisi vastaajien



23

mielestd erityisesti tuoda esille palveluissa. Neljassd vastauksessa tyontekijat olivat eri-
telleet keinoja, joilla asiakasturvallisuuteen voisi heidan mielestdén vaikuttaa. Téllaisia
keinoja oli esimerkiksi:
e Tietyn tulkin valitseminen asiakasajoilla k&yttamiseen voisi edistéa palveluiden
turvallisuutta.
e ”Syrjinnasta vapaa alue” — tarrojen ja julisteiden kiinnittdmisen sosiaaliasemalla
nakyville paikoille.
e Vidhemmistdjen palkkaaminen
e Lomakkeissa joku selked kohta, josta asiakkaan seksuaalinen suuntautuminen tai

sukupuoli ilmenisi.

Naetko tarvetta...

Yhteensa 32 vastausta

m Lis&koulutukselle seksuaali- ja sukupuolivédhemmistoihin
kuuluvien sensitiivisessd kohtaamisessa

= Erityispalveluille, joita konsultoida tarvittaessa ja joista
voi saada tietoa ulostuloprosessin tukemisessa

= En koe tarpeelliseksi

Kuvio 2. Tyontekijoiden nakemys tiedon ja palveluiden tarpeesta
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7 MILLAISIA VALTA-ASETELMIA TYONTEKIJOIDEN VASTAUKSISTA
ILMENEE

Jotta tyontekija voi luoda asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen, on tarke&s, etta
tyontekija tiedostaa vuorovaikutukseen liittyvat valtasuhteet. Luottamuksellisen suhteen
syntymisen kannalta on tarke&é tiedostaa, ettd lahestulkoon aina tyontekijalla on enem-
man valtaa madritella sekd omaa, ettd asiakkaan asemaa heidéan keskindisessa vuorovai-
kutuksessaan. Mikali tyontekija ei ole tietoinen tastd omaan asemaansa tyontekijana
liittyvastd vallasta, on vaarana, ettd valtaa ikddn kuin k&ytetdan vaarin. (Hiitola
2018.) Kyosti Raunio (2009, 98-99) erittelee sosiaalialan asiakasty0ssa tapahtuvan syr-
jinnan siitd, mika yleensa mielletddn syrjinnéksi; tyontekijat ovat voineet siséistaa ylei-
set eettiset periaatteet, mutta asiakastyo voi silti olla syrjivaa. Syrjinta ei siis valttamatta
ole avointa ja nakyvaa, esimerkiksi sukupuoleen, ik&én tai seksuaalisuuteen perustuvaa,
vaan se ilmenee enemman siind, miten paljon tyontekija paneutuu asiakkaan kanssa
tyoskentelyyn. Tamén kaltaisella syrjinnédlla Raunio tarkoittaa, ettd tyontekija kayttaa
valtaansa siind, miten paljon panostaa asiakkaan asiaan tydskentelyssa. Tyontekija ikaan
kuin valikoi asiakkaita, joiden asian kanssa tyoskentelyyn panostaa enemman, ja toisten
asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn védhemmén. Niiden asiakkaiden kohdalla, joiden
kanssa tyontekija saa luotua hyvan vuorovaikutussuhteen, on tyontekija valmis kaytta-
maan enemmaén resurssejaan, kuten aikaa tyoskentelyyn. Tyontekija voi myds mahdolli-
sesti tiedottaa ja tarjota tiettyja palveluja asiakkaalle helpommin verrattuna sellaiseen
asiakkaaseen, jonka kanssa luottamuksellista asiakassuhdetta ei ole syntynyt (Arnkil
2005, 156-158).

Fassingerin ja Richien (1997, 85) mukaan tyontekijan vélinpitdmattomyys

ja tietoisuuden puute ovat omiaan vahingoittamaan moninaisten asiakkaiden kanssa
tehtdvaa tyotd. On tarkedd, ettd tyontekijé on tietoinen seksuaali- ja sukupuolivahem-
mist0jen kivuliaasta historiasta seka oikeanlaisesta terminologiasta kohdatessaan edelld
mainittuihin vdhemmist6ihin kuuluvia asiakkaita (Alderson 2004, 194). Tama ei tarkoi-
ta, ettd tyontekijan tulisi olla termiston taydellinen asiantuntija, mutta osaa olla tilan-
teessa kunnioittava ja sensitiivinen. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi olisi pyrittavé
kohtelemaan samankaltaisessa tilanteessa olevia ihmisid samalla tavalla, ja tarvittaessa
tarjoamaan yksilon tilanteeseen sopivaa palvelua ja tukea. Suomessa tuli vuonna 2014
voimaan velvoittava yhdenvertaisuuslaki. Lain tarkoituksena on edistad yhdenvertai-

suutta ja ehkaista syrjintad. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)
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Heteronormatiiviset rakenteet voivat sulkea esimerkiksi seksuaali- tai sukupuoliva-
hemmistdon kuuluvan asiakkaan ulkopuolelle ja aiheuttaa eriarvoistumista. Heteronor-
matiiviset palvelurakenteet ohjaavat tyontekijoita tyoskentelemaén siitd lahtokohdasta,
ettd asiakkaat lahtokohtaisesti mahtuvat asetettujen raamien sisaan. Syrjivia tilanteita
syntyy, kun esimerkiksi tyon tukena kaytettavasta lomakkeistosta ei 10ydy asiakkaalle
sopivia vastausvaihtoehtoja joka voi synnyttdd kokemuksen ulkopuolisuudesta. Karvi-
sen (2007) mukaan sukupuolineutraalin sanaston ja sensitiivisen tydotteen omaksumi-
nen helpottaa asioiden puheeksi ottamista asiakastilanteissa. Tyontekijan ei tulisi kysya
asiakkaan tytto- tai poikaystévastd, vaan seurustelukumppanista tai aviopuolisosta. Tél-

16in asiakas saa itse maaritella sen, kertooko mahdollisen kumppaninsa sukupuolta.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) pyrimme havainnollistamaan, miten valtasuhteet voivat

nakya ja vaikuttaa asiakastilanteissa seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdja kohdatessa.

Kuvio 3. Valtasuhteiden ndkyminen ja vaikuttaminen asiakastilanteissa

Vallan merkitys asiakastilanteissa

«Tydntekijan valtaposition merkitys asiakastilanteessa
> Asiantuntijuus, tieto

eAsiakas / auttaja

eKohtaaminen yksiléna / ryhman edustajana

Valtasuhteet Seksuaali- ja sukupuolivahemmist6t

~Aina lasna vuorovaikutustilanteissa asiakkaina

=Tyontekijan roolin tuoma valta <Yksilon kohtaaminen ja palvelun tarpeisiin
suhteessa asiakkaaseen vastaaminen

eAsiakasryhman erityispiirteiden huomiointi

Etsimme kyselyn vastauksista piirteitd, jotka toivat esille asiantuntijavallan ja hete-
ronormatiivisten valtarakenteiden esiintymistd asiakkaan kohtaamisessa. Pyrimme ha-

vainnollistamaan asiantuntijavallan ja heteronormatiivisten rakenteiden mahdollisia
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vaikutuksia aikuissosiaalityon asiakastilanteisiin taulukolla (taulukko 5). Jaoimme vas-
taukset kahteen kategoriaan. Olemme pyrkineet jakamaan vastaukset sen mukaan, miten
vallank&ytté mahdollisesti ilmenee vastauksissa kuvatuissa tilanteissa tai toimintata-
voissa. Taulukolla olemme pyrkineet selittdméén sitd, ettd kun tyontekija on tietoinen
omasta valta-asemastaan, on hénelld mahdollisuus purkaa asiakastilanteissa esiintyvia
valtarakenteita, ja sitd kautta edistda asiakkaan osallisuutta ja nahdyksi tulemista. Pois-
sulkeva vallankaytt0 taas rajaa asiakasta ulkopuolelle, mika vaikeuttaa asiakkaan naky-
vaksi tulemista (Nivala & Ryyndnen 2013, 27). Poissulkeva vallankayttd voi olla seka
tarkoituksenmukaista etté tahatonta.



TAULUKKO 5. Valtarakenteiden eri muotojen ilmeneminen kyselyn vastauksissa
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A. Vallankaytolla tuottavia vai-
kutuksia

B. Poissulkeva vallankaytto

Ty0ntekija on tietoinen heteronor-
matiivisista valtarakenteista ja asi-
antuntija-aseman tuomasta vallasta.
Tyontekijalla pyrkimys luopua
vallasta méaritelld asiakasta suku-
puolen tai sen ilmaisun perusteella

Tydntekija ei kyseenalaista heteronormatiivisia
valtarakenteita/tyontekijan aseman tuomaa val-
taa

Tyontekija kayttad valtaa mééritellakseen asia-
kasta haluamallaan tavalla

Ei pyrkimystd heteronormatiivisten valtaraken-
teiden kyseenalaistamiseen tai purkamiseen
Tydntekija ei ole tietoinen oman asemansa
tuottamasta valta-asemasta, ulkoistaa valtasuh-
teiden purkamisen esimerkiksi organisaatiolle
tai jollekulle muulle kuuluvaksi

Vallankayton ilmeneminen kyselyn vastauksissa

— Kunnioitan asiakkaan itsemadritte-
lyoikeutta omaan sukupuoleensa tai
sen ilmaisuun. Huomioin hénen toi-
veensa esimerkiksi hanta koskevissa
asiakastiedoissa ja puhuttelutavoissa
(26 vastaajaa, Taulukko 1.)

— Puhun asiasta (tilanteessa, jossa
asiakas pohtii sukupuoli-
identiteettidén tai sukupuolen ilmai-
suaan) asiakkaan kanssa. Kerron
palveluista, terveydenhuollosta
Tampereella ja tietysti kysyn, onko
Seta hénelle tuttu. (1 vastaaja, Tau-
lukko 1.)

— Asiasta (palvelun yhdenvertaisuu-
desta) kerrotaan ensimmaisella ta-
paamisella aikuissosiaality6ssa (2
vastausta, Taulukko 2.)

— Asiakas saa asiasta (palvelun yh-
denvertaisuudesta) tiedon esitieto-
lomakkeella (3 vastausta, Taulukko
3)

— Asiakas saa tiedon yhdenvertaisuu-
desta heti palvelun alkaessa tyonte-
kijalta (6 vastausta, Taulukko 3.)

— Asiakkaalle kerrotaan asiasta (miten
toimia, jos on kohdannut syrjintaa
tai asiatonta kaytostd) ensimmaisel-
14 tapaamisella aikuissosiaalitydssé
(6 vastausta, Taulukko 4.)

— Yhdenvertaisuus on perusoletus ja itsestdansel-

vyys (14 vastausta, Taulukko 2)

— Asia ei kdy asiakkaalle ilmi mistdén (9 vastaus-

ta, Taulukko 2)

Sosiaalipalveluissa kaikkia kohdellaan yhden-
vertaisesti ja samalla tavalla (9 vastausta, Tau-
lukko 2)

Asiakas ei saa asiasta (palvelun yhdenvertai-
suudesta) lainkaan tietoa (12 vastausta, Tau-
lukko 3)

”Palvelun yhdenvertaisuus on aistittavissa
tyontekijan kohtaamisesta” (3 vastausta, Tau-
lukko 3)

”Palvelun yhdenvertaisuus on itsestdanselvyys,
jonka oletetaan olevan asiakkaalla tiedossa” (5
vastausta, Taulukko 3)

Asiaa ei varmisteta mitenk&én (1 vastaus, Tau-
lukko 3.)

Yhdenvertaisuudesta kertominen kuuluu jolle-
kulle muulle (1 vastaus, taulukko 3)
Asiakkaalle kerrotaan toimintaohjeet (miten
toimia, jos on kohdannut syrjinta tai asiatonta
kaytostd), mikali han tuo esiin, ettd on kohdan-
nut syrjintad/asiatonta kaytosta sosiaalipalve-
luissa (13 vastausta, Taulukko 4.)

Asia (miten toimia, jos on kohdannut syrjintaa
tai asiatonta kaytostd) ei kdy asiakkaalle ilmi
mistaan (8 vastausta, Taulukko 4.)

Ohjeet (miten toimia, jos on kohdannut syrjin-
t44 tai asiatonta k&ytosta) I0ytyvat kirjallisina
internetista tai odotusaulasta, mutta asiaa ei
oteta erikseen puheeksi tapaamisella (3 vas-
tausta, Taulukko 4.)
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten Tampereen kaupungin aikuis-
sosiaalityon palveluiden tyontekijat k&sittavat kohtaavansa seksuaalisuuden ja sukupuo-
len moninaisuuden. Opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa Sarviksen aikuis-

sosiaalitydn tyontekijoiden jo olemassa olevasta tiedosta ja tiedontarpeesta.

Moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen esimerkiksi tyontekijan puheessa
mahdollistaisi heteronormatiivisten rakenteiden purkamista myos sosiaalipalveluissa.

Vastauksissa tyontekijat toivat esille palvelun olevan heidan kéasityksensa mukaan jo nyt
yhdenvertaista ja turvallista, ja perustelivat sité lainsdaddannolld, esimerkiksi perustus-
lailla ja ihmisoikeussopimuksilla. On kuitenkin syytd ottaa huomioon, etté niin sanottu-
jen virallisten, sdadettyjen oikeuksien lisaksi ihmisten paikkaa yhteiskunnassa ja yhtei-
sOissa maarittdd kokemukset tunnustetuksi tulemisesta ja osallisuudesta (Hiitola 2018).
Tastd nakokulmasta yhdenvertaisuuden turvaamiseksi ei riitd pelkastadn valmiiksi saa-
detyt s&&nnot ja lait, vaan niiden soveltamiseen k&ytannossa tulisi kiinnittdd huomiota.
Tyopaikalla tulisi varmistaa, ettd kaikki ovat ymmartaneet ja siséistdneet ndiden lakien
ja séédosten sisallot, ja ettd toiminta on niiden mukaista. Tdssa opinnaytetyossa keski-
tyimme tutkimaan lahinnd kohtaamista tyontekijoiden nakokulmasta, mutta on tarkedaa
huomioida, ettd vaikka kohtaaminen olisi kunnioittavaa, on mahdollista, ettd rakenteet
ovat syrjivid. Kyselyn tuloksissa tyontekijat kertoivat, ettei heidan kasityksensad mukaan
yhdenvertaisuus tule palveluissa ilmi mitenk&én, eik& asiasta kerrota erikseen, koska
yhdenvertaisuus on tyontekijalle itsestddnselvyys. Kyselyn tuloksissa ilmeni, ettd osa
aikuissosiaalityon tyontekijoista ajatteli asiakkaan voivan aistia palveluiden yhdenver-
taisuuden siitd tavasta, jolla tyontekiji asiakkaan kohtaa. T&t4 on vaikea todistaa, sill&
asiakkaan on mahdoton tietdd asiasta, jota ei ole sanottu daneen. Kyselyn vastauksista
ilmeni, ettd osa tyontekijoisté ei koe aikuissosiaalityon palveluiden yhdenvertaisuuden
korostamista olennaiseksi. Syyksi kerrottiin esimerkiksi se, ettd yhdenvertaisuus on
heille itselleen itsestdénselvyys. Lisaksi tyontekijat toivat vastauksissaan ilmi, ettd he
kokevat itse kohtaavansa kaikki asiakkaat yhdenvertaisesti ja samalla tavalla. Yhdenver-
taisuuden kannalta universalismi, eli se, ettd kohdellaan ja kohdataan kaikkia taysin
samalla tavalla riippumatta heidan taustoistaan, historiastaan tai elaméntilanteestaan, ei

ole toimiva ratkaisu (Hiitola 2018).
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Vastauksista ilmeni, ettd palveluiden yhdenvertaisuudesta kertominen ei ole yhtendinen
kaytanto tyontekijoiden keskuudessa. Liséksi asiakkaalle kerrotaan, kuinka toimia, jos
on kohdannut syrjintaa tai epdasiallista kaytosta vain silloin, jos asiakas tuo itse ilmi
kokeneensa syrjintaa. Lisaksi syrjinté tulee ndkyvéksi vain, mikali asiakas itse sen ottaa
esille, mutta on mahdollista, ettd kaikki asiakkaat eivat uskalla itse ottaa syrjinnan ko-
kemuksia puheeksi, jolloin syrjinta ei tule nakyvaksi.

Tyontekijoiden kehitysehdotuksissa oli esimerkiksi syrjinnasté vapaa alue” — tarrojen
kiinnittdminen odotusaulaan tai muihin julkisiin tiloihin. Mikko Vaisasen (2018) mu-
kaan ei ole tarkoituksenmukaista kiinnittdd syrjintéa kieltavié tarroja esimerkiksi odo-
tusaulo-jen ja tydhuoneiden seinille ilman, ettd henkilokunta on asianmukaisesti koulu-
tettu niiden sisallosta ja merkityksesta. Tarrojen merkitys ja vaikuttavuus on siita kiinni,

ettd kaikki ymmartévat ne samalla tavalla.
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9 POHDINTA

Téassa luvussa kasittelemme ensin opinndytetyon prosessia kokemuksena, ja pohdimme
opinndytetydhomme vaikuttaneita tekijoitd. Pohdimme myos niitd ajatuksia, joita tyon

aikana herasi ja miten aihetta kannattaisi mielestdamme jatkossa tutkia lisaa.

Opinnaytetyoprosessimme alkoi alkuvuodesta 2018 ja jatkui loppuvuoteen asti. Aihepii-
rin laajuus seké se, etté aihetta ei oltu aiemmin tutkittu Tampereen kaupungin aikuis-
sosiaalityossa aiheuttivat prosessin pitkittymistd. Haasteita toivat myos aihepiirin ra-
jaamiseen liittyneet ongelma; valilla oli vaikeaa tehd& valintoja mihin suuntaan tyota
ldhdetédan viemadan. Kahdestaan tyoskentelyn etuina on ollut laajempi ndkokulma seka
yhdessd kéydyt keskustelut ja se, ettd vastuuta tydn teosta on voinut jakaa. Toisaalta
taas molempien omat, hieman erilaiset, ndkemykset tyostd ovat hidastaneet prosessia.
Ty0 on vain pieni raapaisu aiheesta ja sitd tulisi tutkia lisdd laajemmista ndkokulmista.
Parasta prosessissa on ollut se, ettd omat kasityksemme sukupuolen ja seksuaalisen

suuntautumisen moninaisuudesta ovat laajentuneet.

Tutkimuksemme luotettavuuden kannalta on tdarkedd huomioida kyselytutkimuksen
yleising pidetyt haitat. Kyselyn vastausten perusteella antamamme vastausvaihtoehtojen
asettelu osoittautui tietyissa osissa kyselyd haasteellisiksi ja vaarinymmarrysten mah-
dollisuus oli suuri. Halusimme varmistaa, ettd kyselylomakkeelta 16ytyi varmasti tyon-
tekijoiden kokemusta ja mielipidettd vastaava vaihtoehto. T&st4 syysta k&dytimme useis-
sa kysymyksissa myos erillistd, avointa, “muu”-kohtaa. Tdma tuotti haasteita tuloksia
analysoidessa. Paadyimme kuitenkin segmentoimaan ndma vastaukset niiden siséltjen
mukaan kategorioihin, jotta saisimme tutkimustuloksista mahdollisimman todenmukai-
set (Kananen, 326). Esimerkiksi monivalintakysymyksissd “Kuinka varmistat ensita-
paamisella, ettd asiakas tietda palvelun olevan kaikille yhdenvertaista® ja “Saako asiakas
tietoa siit4, miten toimia, jos on kohdannut syrjintad tai muuta asiatonta kaytosté sosiaa-
lipalveluissa® olimme asettaneet valmiit vaihtoehdot, joista yksi oli “muu”, johon vas-
taaja sai vapaasti Kirjoittaa vastauksensa. Useat vastaajista eivat l10ytaneet sopivaa vaih-
toehtoa valmiiksi muotoillusta vastausvaihtoehdoista, mika aiheutti sen, ettd kysymyk-
sestd saadut vastaukset olivat monitulkintaisia. Kyselylomakkeen kannalta haasteellista
oli myos se, ettd kiinnitimme etukéteen lilan véhan huomiota siihen, millaisia tuloksia
kayttdamadmme kysymykset toisivat. Kyselypohjalla oli paljon maaréllisesti mitattavia

vaihtoehtoja, joiden lisané oli avoimia vastausvaihtoehtoja. Aineistoa késitellessa huo-
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masimme kyselylomakkeen haasteet ja sen, ettd meidan olisi tullut Kiinnittdd enemmaén
huomiota kyselylomakkeen muotoiluun, jotta aineiston kasittely ei olisi ollut niin tyo-

lasta.

Liséksi l&hetimme kyselyn tyontekijoiden tydsahkdposteihin, jolloin jokainen kyselyyn
vastaaja paési tayttamaan kyselyn ainoastaan ty0ajallaan. Taméa voi vaikuttaa siihen, etta
kyselyyn vastasi vain noin puolet asiakastyota tekevista tyontekijoista, eli 32 tyontekijaa
75:sté. Tyobajalla vastaaminen voi myos vaikuttaa siihen, kuinka kauan aikaa vastaajilla
oli perehtyd kyselyn tayttdmiseen, seké siihen, kuinka huolellisesti tydntekijat lukivat
kysymykset ja vastasivat niihin (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009. 195).

Kyselylomakkeemme pohjana k&ytimme Sinuiksi — palvelun aikaisemmin toteuttamaa
kyselyd. Sinuiksi — palvelun toteuttamassa kyselyssa kaytettiin termind seksuaaliva-
hemmiston ja sukupuolivihemmiston” edustaja mista syystad pdddyimme myos kaytta-
maan tatd termid tyossamme. Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositus
on, ettd sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistd termien sijaan kaytettéisiin esimerkiksi ly-
hennettd HLBTIQ+, koska vdahemmistonakdkulman korostaminen on usein tarpeetonta.
HLBTIQ kattaa homo- lesbo- ja biseksuaalit, sekd transihmiset, intersukupuoliset
ja queerit. Plus-merkkia lopussa kayttamalla termi kattaa koko sukupuolen ja seksuaali-

suuden moninaisuuden kirjon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Emme kyselysséd médritelleet mitd yhdenvertaisuus tarkoittaa, joten jokainen tyontekija
on maééritellyt yhdenvertaisuuden oman kasityksensd mukaan vastatessaan kyselyyn.
Tyontekijoiden vastauksissa ilmeni, ettd useimmiten asiakkaalle kerrotaan, kuinka toi-
mia syrjintatilanteissa vasta silloin, jos kdy ilmi, ett4 asiakas on kokenut syrjintd4d. On
siis mahdollista, etté asiakkaalle hyodyllista tietoa jad saamatta sen takia, etté tyontekija
joko tietoisesti tai tiedostamattaan jattd4 kertomatta sitd asiakkaalle. Lisaksi on hyva
pohtia, ovatko palvelut muotoiltu siten, ettd ne tukevat heteronormatiivisuutta, eik& niis-
sé ole tilaa moninaisuudelle? Onko mahdollista, etté aikuissosiaalityon palveluiden he-
teronormatiivisten rakenteiden vuoksi seksuaali- tai sukupuolivéhemmisto6n kuuluvan

asiakkaan tuen tarpeeseen ei vastata?

Jotta tyontekija voi luoda asiakkaan kanssa luottamuksellisen suhteen, on tarkeaa, etta
tyontekija tiedostaa vuorovaikutukseen liittyvét valtasuhteet. Luottamuksellisen suhteen

syntymisen kannalta on tarkead tiedostaa, etté l&hestulkoon aina tyontekijalla on enem-
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man valtaa madritella sekd omaa, ettd asiakkaan asemaa heidéan keskindisessa vuorovai-
kutuksessaan. Mikali tyontekija ei ole tietoinen tastd omaan asemaansa tyontekijana
liittyvastd vallasta, on vaarana, ettd valtaa ikddn kuin k&ytetddn vaarin. (Hiitola
2018.) Tyontekija saattaa kéyttdd valtaansa niin, ettd saa asiakkaan toimimaan halua-
mallaan tavalla (Jabe 2013. 15-16). Kuinka asiakkaan etu toteutuu tilanteissa, joissa
tyontekija ei tiedosta heteronormatiivista valtarakennetta yhteiskunnassamme, mutta
toisaalta el myoskadn tiedosta tyontekijin ja asiakkaan valista valta-
asetelmaa? Vallankdyton mittaamiseen ei ole valmiita mittareita, mutta on tarkeéa poh-
tia, miten tyontekija voisi tulla paremmin tietoiseksi valtarakenteista, ja voisiko tyonte-

kija itse tarkkailla ja mitata kuinka kaytt44 valtaa asiakastilanteissa ja paatoksissé.

Olisi mielenkiintoista selvittad tarkemmin, mistd eridvat tiedottamistavat esimerkiksi
yhdenvertaisuuteen liittyen johtuvat, ja onko mahdollista, ettd osalta asiakkailta ja&vat
nama tiedot saamatta sen vuoksi, ettei asiakkaan ja tyontekijan vélinen suhde ole tar-
peeksi luonteva. Koska opinndytetydmme on toteutettu kyselyng, jossa tutkimme tyon-
tekijoiden omaa kokemustaan seksuaali- ja sukupuolivéhemmistdjen kohtaamiseen,
emme voi varmaksi todeta, ilmeneekd yksittdisen tyontekijan taholta syrjintad naita
asiakasryhmi& kohtaan. Mikéli tata haluttaisiin tarkemmin tutkia, olisi syytd toteuttaa
tutkimus esimerkiksi havainnoimalla asiakastapaamisilla tapahtuvaa vuorovaikutus-
ta. My0s seksuaali- ja sukupuolivéhemmist6on kuuluvien asiakkaiden kokemuksia ai-

kuissosiaalityon palveluissa olisi hyvé tutkia.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuslinkin saatekirje

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Sosionomikoulutus

Hyva Sarviksen aikuissosiaalityon sosiaalityontekijé/sosiaaliohjaaja!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Tampereen ammattikorkeakoulusta. Toteutamme
opinndytetydmme Sarviksen sosiaaliaseman aikuissosiaalityohén. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittdd, miten seksuaali- ja sukupuolivdhemmistot kohdataan Sarviksen
aikuissosiaality9ssa.

Kerddmme tutkimukseemme tietoa verkossa taytettavana kyselytutkimuksena. Kyselyyn
vastataan nimettomasti, eikd lopullisesta tyosta voi tunnistaa yksittaista vastaajaa. Lo-
pullinen opinndytety0 julkaistaan osoitteessa www.theseus.fi.

Opinnaytetydomme ohjaajanamme toimii Lehtori Ulla-Maija Takkunen Tampereen am-
mattikorkeakoulusta (ulla-maija.takkunen@tamk.fi). Yhteyshenkilondmme Tampereen
kaupungin aikuissosiaalitydn palveluista toimii kehittdjasosiaalityontekija Sirkku Paaja-
nen (sirkku.paajanen@tampere.fi). Opinndytetyotd varten hakemamme tutkimuslu-
pamme on hyvaksynyt 12.4.2018 Tampereen kaupungin sosiaalipalvelupaallikkd Marit-
ta Narhi.

Vastaamme mielelldamme opinndytetyota koskeviin kysymyksiin. Ohessa tutkimuslu-

pamme.

Ystavallisin terveisin,

Sosionomiopiskelijat

Pietu Mauranen ja Tiia Lempinen

petteri.mauranen@soc.tamk.fi tila.lempinen@soc.tamk.fi
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1(3)
Liite 2. Kysely seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen kohtaamisesta Sarviksella

1.Ammatti *

. Sosiaaliohjaaja
. Sosiaalitydntekija
. Muu:

2. lka*

. 18-25

. 26-33

. 34-41

. 42-50

. 51-59

. 60-68

. 69-77

3. Sukupuoli *

. Mies

. Nainen

. Muu

. En halua kertoa

4. Onko sinulla ollut seksuaali- ja/tai sukupuolivédhemmistéon
kuuluvia asiakkaita

. Kylla Siirry kysymykseen 5.
. Ei Siirry kysymykseen 6.
. En tieda

5. Miten asia selvisi sinulle? * Siirry kysymykseen 7.

6. Mista paattelet/tiedat, ettd asiakkaanasi ei ole ollut seksuaa-
li- ja/tai sukupuolivahemmistédn kuuluvia? *

7. Koetko seksuaalisen suuntautumisen / sukupuoli-
identiteetin puheeksi ottamisen tarvittaessa asiakastilanteissa
luontevaksi? *

. Kylla

. Ei

8. Tuntuuko sinusta, ettéd asiakkaasi voivat puhua avoimesti
seksuaalisesta suuntautumisestaan jaltai sukupuoli-
identiteetistdan asioidessaan kanssasi? *

. Kylla

. Ei

. En ole ajatellut asiaa
. En osaa sanoa

(jatkuu)



9. Muuttuuko asiakastilanne mielestasi, mikali asiakas kuuluu
sukupuolivahemmistéon? (esim. jos asiakkaan nimi ja ulkoi-
nen olemus eivét vastaa oletuksiasi tai jos keho on muutosti-
lassa sukupuolen korjaustoimenpiteista johtuen?) *

10. Miten suhtaudut, jos asiakas tuo esiin pohtivansa sukupuo-
li-identiteettidan tai sukupuolen ilmaisuaan? (Tilanteissa joissa
asia ei ole tullut aiemmin ilmi) *.

. Katson, ettd syntymassa maaritettyja sukupuolia on vain
kaksi, eik& niita voi lahte& asiakkaan tahdosta muuksi muut-
tamaan.

. Kunnioitan asiakkaan itseméaarittelyoikeutta omaan suku-

puoleensa tai sen ilmaisuun.Huomioin hanen toiveensa
esimerkiksi hanta koskevista asiakastiedoissa ja puhuttelu-

tavoissa.
. Tarjoan asiakkaalle tietoa ammattilais- ja vertaistu-
kimahdollisuuksista
. Muu:

11. Mista palvelussanne ensikertaa asioiva asiakas tietaa, etta
palvelu on kaikille yhdenvertaista? *

12. Kuinka varmistat ensitapaamisella, etta asiakas tietaa pal-
velun olevan kaikille yhdenvertaista *

. Esitietolomakkeessa mainitaan yhdenvertaisuusperiaatteis-
ta ja lomake on tehty niin,

. etta se tukee itsemaarittelyn mahdollisuutta mm. sukupuoli-
identiteetin osalta

. Kerrot asiasta alkuhaastattelussa

. Asiakas ei saa asiasta mitaan tietoa

. Muu:

13. Saako asiakas tietoa siitd, miten toimia, jos on kohdannut
syrjintéa tai muuta asiatonta kaytdsta sosiaalipalveluissa? *

. Internet-sivuillamme on ohjeet

. Odotusaulasta l6ytyy informaatiota

. Kerron asiasta aikavarausta tehdessa
. Asiaa ei tuoda erikseen ilmi

. Muu:

14. Onko sinulla ehdotuksia siitd, kuinka lisata seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdihin  kuuluvien turvallisuutta asioida
edustamassasi palvelussa tarvitsematta salata itselleen - ja
mahdollisesti myds palvelun kannalta - merkityksellisia asioi-
ta? *

15. Muuttuuko asiakastilanne mielestéasi, mikali asiakas kuuluu
sukupuolivahemmistdoon? (esim. jos asiakkaan nimi ja ulkoi-
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3)



nen olemus eivét vastaa oletuksiasi tai jos keho on muutosti-
lassa sukupuolen korjaustoimenpiteista johtuen?) *

16. Miten suhtaudut, jos asiakas tuo esiin pohtivansa sukupuo-
li-identiteettidan tai sukupuolen ilmaisuaan? (Tilanteissa joissa
asia ei ole tullut aiemmin ilmi) *

. Katson, ettd syntymassa maaritettyja sukupuolia on vain
kaksi, eik& niita voi lahte& asiakkaan tahdosta muuksi muut-
tamaan

. Kunnioitan asiakkaan itseméaarittelyoikeutta omaan suku-

puoleensa tai sen ilmaisuun.Huomioin hanen toiveensa
esimerkiksi hanta koskevista asiakastiedoissa ja puhuttelu-

tavoissa.

. Tarjoan asiakkaalle tietoa ammattilais- ja vertaistukimahdol-
lisuuksista

. Muu:

17. Mista palvelussanne ensikertaa asioiva asiakas tietaa,

etta palvelu on kaikille yhdenvertaista?

18. Kuinka varmistat ensitapaamisella, ettéa asiakas

tietda palvelun olevan kaikille yhdenvertaista *

. Esitietolomakkeessa mainitaan yhdenvertaisuusperi-
aatteista ja lomake on tehty niin,

. ettd se tukee itseméaarittelyn mahdollisuutta mm.
sukupuoli-identiteetin osalta

. Kerrot asiasta alkuhaastattelussa

. Asiakas ei saa asiasta mitaan tietoa

. Muu:

19. Saako asiakas tietoa siita, miten toimia, jos on kohdannut
syrjintéa tai muuta asiatonta kaytdsta sosiaalipalveluissa? *

. Internet-sivuillamme on ohjeet

. Odotusaulasta l6ytyy informaatiota

. Kerron asiasta aikavarausta tehdessa
. Asiaa ei tuoda erikseen ilmi

. Muu:

20. Onko sinulla ehdotuksia siitd, kuinka lisatd seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdihin  kuuluvien turvallisuutta asioida
edustamassasi palvelussa tarvitsematta salata itselleen - ja
mahdollisesti myds palvelun kannalta - merkityksellisia asioi-
ta? *

21. Naetko tarvetta *

. Erityispalveluille, joita konsultoida tarvittaessa ja joista voi
saada tietoa ulostuloprosessin tukemisessa

. Lisdkoulutukselle seksuaali- ja sukupuolivAhemmistdihin
kuuluvien sensitiivisessa kohtaamisessa

. Tyonohjaukselle seksuaali- ja sukupuolivdhemmistéihin

kuuluvien erityiskysymyksista
. En koe tarpeelliseksi
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