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Tama opinnaytetyd on tutkimustyyppinen ty6, jossa tutkimuksen kohteena on Kuopion yli-
opistollisen sairaalan kaytdssa oleva itseilmoittautumisen mobiilisovellus, jolla sairaalaan

saapuvat potilaat pystyvat tekemaan ilmoittautumisen ennalta varattuun ajanvaraukseen.

Opinnaytetydn toimeksiantaja oli IT-alan yritys CGl Suomi Oy.

Tyon tavoitteena oli ITTE-mobiilisovelluksen kayttdjakokemuksen mittaaminen. ITTE-mo-
biilisovellus otettiin kayttdon asiakkaallamme toukokuussa 2018 ja kayttajakokemusta ke-
rattiin sovellusta kayttavilta henkilgilta, eli sairaalaan saapuvilta potilailta.
ITTE-mobiilisovellus tdydentaa ITTE-itseilmoittautumisautomaatteja, tarjoten sairaalaan
saapuville potilaille vaihtoehtoisen ja nopeamman ilmoittautumistavan.

ITTE-mobiilisovelluksen kayttajakokemus keréttiin potilailta haastatteluiden kautta. Potilaita
haastateltiin Kuopiossa 24. — 25.9.2018. Haastattelut tehtiin suoraan sairaalan paaaulassa
sen jalkeen, kun potilaat olivat tehneet omatoimisen ilmoittautumisen ajanvaraukseen
ITTE-mobiilisovelluksella kayttden omia alypuhelimiaan.

Haastatteluista saadun aineiston perusteella ITTE-mobiilisovelluksen kayttajakokemus
saatiin mitattua. Haastatteluita saatiin kerattyd 15 kappaletta kahden paivan aikana Kuopi-
ossa.

Liséksi palautetta sovelluksesta saatiin my6s sairaalan aulan henkildkunnalta, joiden yksi
tyGtehtavista on toimia potilaiden apuna muun muassa ilmoittautumisen kanssa. Heille po-
tilaat antavat ensi kddessa palautetta sairaalasta ja siella olevista palveluista, myos itseil-
moittautumisesta.

Asiasanat
Itseilmoittautuminen, kayttdjakokemus, mobiilisovellus, sosiaali- ja terveydenhuolto, QR-
koodi
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1 Johdanto

Digitalisaatio on nyt jo rantautunut hyvélla vauhdilla sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Digita-
lisaatio on mahdollistaja, joka tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille séas-
toja ja parantaa palveluja. Digitalisaatio on hyvin merkittava tyovaline palvelujen saatavuu-
den parantamisessa. Yksin teknologia ei riité tahan, vaan tarvitaan muutosta toimintata-
poihin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytetaan nyt jo hyvaksi erittéin laajasti digitalisoin-
tia. Esimerkiksi ohjelmistorobotiikkaa kaytetaan paljon ja sdhkdinen resepti on mullistanut
apteekkialaa. (Moilanen, 2016.)

Meneillaan olevassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa tavoitteena on toiminnan
muutos, jonka avulla parannetaan palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta. Muutok-
sessa tarkea osa on digitalisaatio. ICT-ratkaisut ja digitalisaatio ovat vélineet sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden paremmalle palvelulle. Sahkoisilla palveluilla on mahdollista
my0s tukea kansalaisten mahdollisuuksia itse yllapitaa toimintakykyaan ja terveyttaan.
(Alueuudistus). Esimerkiksi diabeetikot ovat hyttyneet jo jonkin aikaa digitalisaation mah-

dollisuuksista diabeteksen hoidossa ja seurannassa.

CGlI on vahvasti mukana kehittdmassa ja toimittamassa digitaalisia ratkaisuja sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille. CGl:lla on Suomessa yli 40 vuoden kokemus sosiaali-

ja terveydenhuollon alasta.

Yksi merkittava kansalaisille nékyva digitaalinen ratkaisu on CGl:n ITTE-itsepalvelurat-
kaisu. ITTE-itseilmoittautumisautomaateilla asiakas suorittaa omatoimisesti ilmoittautumi-
sen vastaanotolle. Nain valtetdan ilmoittautumisluukuille kertyvia jonoja ja samalla mah-
dollistetaan henkilokunnalle monipuolisempien tydtehtévien tekeminen, koska rutiinin-
omainen ilmoittautumisty® luukulla véhenee tai saadaan kokonaan pois.
ITTE-itsepalveluratkaisu on laajassa tuotantokaytossa Suomessa ja ratkaisu on myos

kayttoonotettu naapurimaassamme Ruotsissa.

CGl:n Suomessa kehittdma ITTE-itsepalveluratkaisu mahdollistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaiden omatoimisen asioinnin ennen vastaanotolle saapumista. ITTE-itsepal-
veluratkaisun avulla asiakas pystyy tekemaan omatoimisen ilmoittautumisen ennalta va-
rattuun ajanvaraukseen tai ilman ajanvarausta palvelujonoon itseilmoittautumiskioskilla.
Kioskit on paasaantoisesti sijoitettu sairaaloiden ja terveysasemien paaauloihin tai polikli-
nikoiden omiin odotusauloihin. limoittautumisen yhteydessa kioski tulostaa asiakkaalle

kuitin, jossa on henkilokohtainen kutsunumero, ajanvarauksen tiedot, vastaanottajan tie-



dot ja odotusaulan tiedot, johon asiakas menee odottamaan vastaanotolle pd&sya. Odo-
tusaulassa on infonayttdja. Infonaytoilla nakyy asiakkaan kutsunumero ja huoneen nu-

mero, kun ammattilainen kutsuu asiakkaan vastaanotolle.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan ITTE-itsepalveluratkaisun mobiilisovelluksen kayttajako-
kemusta sairaalaymparistossa. ITTE-mobiilisovelluksella asiakas ilmoittautuu sairaalaan

saapuessaan ajanvaraukseen omalla dlylaitteellaan.



2 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on CGl Suomi Oy (Consultants to Government and
Industry). CGI on kansainvélinen IT-palvelu- ja liketoimintayritys. Se tarjoaa palveluja it:n
ja liiketoimintaprosessien kehittamisen tueksi. CGl:n palveluksessa on 72 500 asiantunti-
jaa sadoissa toimipisteissa Pohjois- ja Etela-Amerikassa, Euroopassa seka Aasian ja Tyy-
nenmeren alueilla. (CGI 2018a.) Suomessa CGl:n palveluksessa tytskentelee noin 3500
henkil6a.

Aikaisemmin CGI on toiminut Suomessa useilla eri nimilla. Viimeisin nimenvaihdos ol
vuonna 2012, kun kanadalainen CGlI osti Logican. Vuonna 2017 CGI osti suomalaisen Af-
fecton. CGl:n toimialoja ovat Energia ja vesi, Hyvinvointi, Kauppa ja palvelut, Kunnat ja
valtio, Logistiikka ja postipalvelut, Matkustus ja likenne, Pankki ja vakuutus, Telecom ja

media, Teollisuus ja Oljy ja kaasu. (CGI 2018a.)

Taman opinnaytetyon tekija tydskentelee CGl:lla projektipaallikkbna Hyvinvoinnin toi-
mialalla. Paasaantdisena vastuualueenaan ITTE-itsepalveluratkaisun eri tehtavat, niin
projektinhallinnolliset kuin asiantuntijatehtavat. Opinnaytetydn kirjoitushetkella tekija on

tydskennellyt CGl:lla noin 5,5 vuotta.

Tama opinnaytetyd tehtiin CGl:n Hyvinvoinnin toimialan Private Providers -liiketoimintayk-
sikolle. Private Providers vastaa yksityisen sektorin sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-

kuuksista.



3 Tutkimuksen ldhtokohdat

3.1 Tausta jatarkoitus

Opinnaytetydn aiheeksi ITTE-mobiilisovelluksen kayttajakokemus valikoitui kevaalla 2018.
Meilla oli kevaalla firmassa meneillaan kayttdonottoprojekti ITTE-mobiilisovelluksesta asi-
akkaallemme Kuopioon. Pidimme kayttoonottoprojektin viimeista projektirynman palaveria
ja palaverin aikana linjasimme ITTE-mobiilisovelluksen tavoitteita ja suunniteltiin jatkoakin
siind samalla. Palaverissa keskusteliin myos, etté tama olisi erinomainen aihe opiskelijalle
tehda tasta opinnaytetyd. Minun oli tarkoitus aloittaa lahiaikoina opinnaytetyon kirjoittami-
nen ja olin etsimassa aihetta opinnaytetyolleni. Tasté sain mainion aiheen opinnaytetyol-
leni ja hienoa tédssé on myos se, ettd minulla on noin 5 vuoden historia ITTE-itsepalvelu-
ratkaisun kanssa CGI:l1&, joten opinnaytetyon kirjoittaminen ITTE-itsepalveluratkaisuun liit-
tyvasta aiheesta osui kohdalleen.

Tutkimuksen toimeksiantaja CGl, joka esiteltiin edellisessa kappaleessa, voi jatkossa hyo-
dyntaa taman tutkimuksen tuloksia ITTE-mobiilisovelluksen jatkokehittdmisessa ja

muussa tarpeellisessa asiayhteydessa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda kayttajakokemustutkimus asiakkaallamme
kaytdssa olevasta ITTE-mobiilisovelluksesta, jolla potilaat pystyvat tekemaén ilmoittautu-
misen ajanvarauksiin omaa alylaitettaan hyédyntaen.

Kayttdjakokemustutkimuksella pyritdan saamaan arvokasta tietoa sovelluksen jatkokehi-
tysta varten.

ITTE-itsepalveluratkaisu on ollut kaytdssa kyseiselld asiakkaallamme jo kevaasta 2015
[&htien. ITTE-mobiilisovellus on otettu kayttddn itseilmoittautumisautomaattien rinnalle.
ITTE-mobiilisovellus toimitettiin asiakkaallemme 2018 huhtikuun-toukokuun aikana ja toi-

min kyseisessa projektissa projektipaallikkbna.

3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kaytetty menetelmé on kartoittava, jolla etsitdan uusia nakokulmia ja pyri-
taan loytamaan uusia ilmidité ITTE-mobiilisovelluksesta. Kartoittavan nakokulman tarkoi-
tus on katsoa, mitd tapahtuu, kun kayttaja kayttaa ITTE-mobiilisovellusta.

Kartoittava nakdkulma on yksi tutkimuksen neljasta piirteesta, joita ovat kuvaileva, selit-

tava, ennustava ja kartoittava. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 137-139.)



Varsinainen aineisto tutkimusta varten saatiin haastatteluiden kautta. Tutkimuksessa
haastateltiin potilaita, jotka tekivat omatoimisen ilmoittautumisen ammattilaisen vastaan-
otolle ITTE-mobiilisovelluksella. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaiku-
tuksessa henkilon kanssa, joka on juuri kayttanyt tutkimuksen kohteena olevaa sovellusta.
Haastattelun viitekehys mukailee Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran teoksen teoriaa

haastattelusta tutkimusmenetelmana.

Haastattelutilanne sairaalan padaulassa eteni niin, etté olin siella niin sanotusti houkutte-
lemassa sairaalaan saapuvia potilaita kayttamaan ITTE-mobiilisovellusta. Potilaan suostu-
essa ilmoittautumaan mobiilisti, annoin heidan tehda ilmoittautumisensa rauhassa ja mah-
dollisimman vahan neuvoen sovelluksen kaytdssa. Esitin heille kysymyksen ilmoittautumi-
sen loppuvaiheessa, etté olisiko heilla hetki aikaa vastata muutamaan kysymykseen juuri
kayttamastanne sovelluksesta. Kerroin myds, ettd haastattelu tehddan taysin nimetto-
mana. Haastattelukysymyksia minulla oli yhteensa 12 kappaletta, joista 5 oli niin sanottuja
taustakysymyksia ja loput 7 varsinaisia ITTE-mobiilisovelluksen kayttoon liittyvia kysymyk-
sid. Haastattelu oli melko nopea, keskimaarin noin kolmen minuutin mittainen. Sairaalaan
saapuvilla potilailla on usein kiire vastaanotolle, josta he ovat mahdollisesti jo hieman
myo6héassakin. Joillakin ei valttamatta ole aikaa ja&da vastailemaan kysymyksiin.

Haastattelun sijaan tutkimuksen olisi voinut tehda myo6s kyselylomakkeella, joka olisi an-
nettu ilmoittautumisen jalkeen potilaalle ja pyydetty hanta palauttamaan se sairaalan neu-
vontaan. Tai lahettamalla heille esim. séhkdpostiin linkin, jonka kautta paasisi vastaamaan
kyselyyn.

Haastattelu valikoitui tutkimusmenetelméksi, koska sen suurimpana etuna muihin tiedon-
keruumenetelmiin on joustavuus aineistoa kerattaessa. Joustavuudella tarkoitetaan tassa
asiayhteydessa sitd, etta siind voidaan saadelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen
edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. Myds haastatteluaiheiden jarjestysta on
mabhdollista sdédelléd ja on enemmé&n mahdollisuuksia tulkita vastauksia kuin esimerkiksi
tietokoneella tai puhelimella taytetysta kyselylomakkeesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara,
2014, 204-205.)

Haastattelu valikoituu yleensa tutkimusmenetelméksi seuraavien syiden takia

¢ Halu korostaa sita, ett& haastateltava henkild on ndhtava tutkimustilanteessa sub-
jektina. Haastateltavalle henkildlle on annettava mahdollisuus tuoda esille itsedén
koskevia asioita mahdollisimman vapaalla tyylilla.

o Kysymyksessa on hieman kartoitettu, mutta kuitenkin tuntematon alue. Tutkimusta
tekevan on vaikea tietda vastausten suuntaviivoja etukateen.

¢ Tutkija haluaa sijoittaa tuloksen laajempaan kontekstiin. Haastattelutilanteessa on
mahdollista ndhdé vastaaja, hdnen ilmeensa ja eleensa suoraan.



Haastattelutilanteessa haastateltavalla on mahdollisuus kertoa itsestaan ja ai-
heesta laajemmin kuin on odotettu.

o Pystytdan tietdd ennalta, etta tutkimuksen aihe voi tuottaa vastauksia monitahoi-
sesti ja useisiin eri suuntiin.

¢ Halu selventaa haastattelussa saatuja vastauksia.

e Saatavien tietojen syventaminen. Halutaan siis saada syvempia vastauksia haas-
tateltavalta, esimerkiksi pyytamalla perusteluita esitetyille mielipiteille.

Haastattelu tutkimusmenetelmana ei ole pelkastaan hyvia ominaisuuksia vaan pitaa sisal-
ladn myo6s ongelmia. Haastatteluihin katsotaan sisaltyvan myo6s useita virheléahteita, jotka
aiheutuvat niin haastattelijasta kuin haastateltavistakin ja itse haastattelutilanteesta koko-
naisuutena. Haastateltava voi esimerkiksi kokea haastattelutilanteen itsedan uhkaavaksi
monella tavalla.

Haastattelun luotettavuutta voi toisinaan heikentaa se, ettd haastattelussa on taipumus
antaa tietyista aiheista tietoa, vaikka tutkija ei sita kysyisikaan. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara, 2014, 205-208.)



4 Kayttajdkokemus

Kayttajakokemuksella (UX, user experience) tarkoitetaan ihmisen ja teknologian valista
vuorovaikutusta, joka tarkoittaa jonkin jarjestelman tai palvelun kayttamiseen liittyvaa ela-
mysta. Se on kokonaisuus, joka muodostuu ihmisen tunteista ja vuorovaikutuksesta jar-
jestelman tai palvelun kanssa ja kaytettavyydesta.

Kayttajakokemus kattaa jarjestelméan tai palvelun kayttéliittyman ja kaytettavyyden. Nai-
den lisaksi kayttajakokemukseen lukeutuu suuri maara muitakin tunteita ja elamyksia, joita
saattaa esiintya pidemmankin ajan kuluessa tuotteen tai palvelun kaytosta. Jarjestelman
tai palvelun ulkoasu, muotoilu, laatu, helppokayttoisyys ja sen vastaavuus kayttajan tar-
peisiin muodostavat kayttajakokemuksen.

Esimerkiksi kayttajan kyky avata sovellus tietokoneella tai puhelimella pohjautuu kaytetta-
vyyden hyvaéan suunnitteluun ja ymmarrykseen siita, mité eri painikkeet tietokoneessa tai

puhelimessa tekevat.

Merkittavimmat kriteerit kayttajakokemuksen suunnittelussa ovat

jarjestelman tai palvelun ulkonékd
kayttajan haastaminen

tiedon keraaminen

elamyksen saavuttaminen

Kayttajakokemuksen pyrkimys ei ole tuotteen lapikaynti mahdollisimman nopeasti ja hel-
posti, vaan kayttajakokemus keskittyy kayttdjan kokemuksiin ja tunteisiin.
Kayttajakokemukseen liittyy vahvasti myods kaytettavyys. Kaytettavyys toimii teknisen to-

teutuksen ja laadun méaaritelmana.

Useilla eri tutkimusaloilla on kehitetty lukuisia malleja, teorioita ja kehyksia kuvaamaan ja
ennen kaikkea ymmartamaan kayttajakokemusta. Kayttdjakokemus on ollut tutkimuskoh-

teena esimerkiksi suunnittelussa, liiketoiminnassa, filosofiassa ja yhteiskuntatieteessa.

4.1 Kayttajakokemus vs. kaytettavyys

Kayttajakokemus on yleensa kaytettavyytta kokonaisvaltaisempi kasite. (Virta, 2014.) Kay-
tettavyydessa keskitytddn enemman palvelun tai jarjestelmén laadun ja tehokkuuden mit-

taamiseen. Kaytettavyys taas ottaa huomioon myos palvelun tai jarjestelman miellyttavyy-
den.

Kayttdjakokemukseen laajasti perehtynyt Marc Hassenzahl méarittelee kayttdjakokemuk-

sen ja kaytettavyyden merkittdvimmiksi erottaviksi tekijoiksi:



o Kokonaisvaltaisuus: Kayttajakokemus tarkastelee palvelun tai jarjestelman ja kayt-
tajan valista vuorovaikutusta kaytettavyytta laajemmin ja kokonaisvaltaisemmin.
Kayttajakokemuksessa huomioidaan keskeisten ominaisuuksien lisdksi hedonisti-
sia puolia. Hedonistisiin puoliin lukeutuvat esimerkiksi kayttdjan haastaminen ja sti-
mulointi seka kauneus.

o Positiivisuus: Kayttajakokemuksessa painotetaan paasaantdisesti positiivisten asi-
oiden huomioimista. Kaytettavyydessa keskitytaan pitkalti ongelmiin, haasteisiin,
esteisiin ja tilanteisiin, jotka aiheuttavat stressia. Osa kaytettavyytta on toki myos
edella mainittujen asioiden poistaminen. Kayttdjakokemuksen tarkoituksena on ko-
rostaa kaytdn positiivisia puolia ja vaikutuksia.

e Subjektiivisuus: Kayttajakokemus on subjektiivisempi kokemus kuin kaytettavyys.
Tarkastelun kohteena on kayttajan omat kokemukset palvelun tai tuotteen kanssa.

Kayttajakokemus ei pyri kaytettavyyden tavoin viemaan kayttajaa vain tiettyyn lopputulok-
seen mahdollisimman helposti ja ongelmattomasti. Oleellista on myds tunteiden ja fiilliksen
herattaminen. Fiilis ei rajoitus ainoastaan kayttohetkeen vaan kyseessa on pitka prosessi,
joka yleensa alkaa tiedostamattomasti jo paljon ennen palvelun tai tuotteen kayttoa. (Virta,
2014.)

Kayttdjakokemus alkaa huomaamattomasti jo ennen jarjestelman tai palvelun kayttoa.

Kayttdjakokemuksen merkittavia tekijoita ovat kokemus ja odotukset muista samankaltai-
sista palveluista ja tuotteista, jotka lopulta tulevat vaikuttamaan kayttajan suhtautumiseen
uuden tuotteen tai palvelun tullessa kayttoon. Lisdksi muiden kayttgjien tekemat arvioit ja

kokemukset vaikuttavat kayttajakokemukseen.

Milloin Ennen kayttoa Kiyton aikana Kiyton jalkeen Koko ajanjakso
< 2 . ()S?tettu Hetkellinen Jaksottainen Kumulatiivinen
\UE kiyttijikokemus [ Liyttijikokemus kiyttijakokemus [  kiyttdjikokemus
Kokemuksen : Kokemuksen Useiden kayttokertojen
Kokeminen

Miten kuvittelu reflektointi J muistaminen

Kuva 1. Kayttajakokemuksen aikajana 2. (Virta, 2014.)

4.2 Kayttdjakokemuksen suunnitteluprosessin elinkaari

Kun lahdetdaan suunnittelemaan kayttajakokemusta, on hyddyllista kayttaa tarkoitukseen
suunniteltua viitekehysta, jotta jokainen osa-alue tulee kaytya lapi ja koko suunnittelupro-
sessin hahmottaminen on helpompaa.

Suunnitteluprosessin elinkaari pitaa sisallaan vaiheet analysointi, suunnittelu, toteutus ja

arviointi.



Suunnittelu

Analysointi Toteutus

Arviointi

Kuva 2. Kayttajakokemuksen suunnitteluprosessin elinkaari. (Hartson & Pyla, 2012.)

Elinkaarirenkaan ensimmainen vaihe on analysointi. Analysoinnilla tarkoitetaan kayttaja-
kokemuksen vaatimusten maarittelya ja ymmartamista kayttajan tarpeista ja toiminnasta.
Liséksi analysointi pitaa sisallaan paljon alatoimintoja, jotka ovat tukena analyysin tekemi-
sessd. Analyysin tekemisen tukena voidaan myds kayttaa vaatimusmaarittelyja jo ole-
massa olevista tiedoista. Vaatimukset vaikuttavat suunnitteluun ja jarjestelman sisaltoon.
Vaatimukset maarittelevat jarjestelman tai palvelun ominaisuuksia, ulkonakéa ja tunnetta.

Vaatimusmaarittely toimii usein myos tarkistuslistana.

Elinkaarirenkaan toinen vaihe on suunnittelu, mika tarkoittaa konseptin luomista seka ul-
koné&on ja tunteen maarittelyd. Suunnittelussa jarjestelmalle tai palvelulle luodaan visuaali-
nen konsepti. Suunnittelun paavaiheita ovat ideointi ja luonnostelu, joita tehdaan usein tii-
mitydskentelyna. Tiimityon tuloksena syntynyt suunnitelma on yleensa kattavin.
Suunnitelman toteuttamisen voi aloittaa, kun jarjestelmalle tai palvelulle on valittu sopiva
konsepti. Toteutus on erds suunnitteluvaiheen alatoiminnoista, johon lukeutuu pienimman-
kin yksityiskohdan vaatimusten suunnittelu ja konseptin mallien suunnittelu. Toteutusvai-
heessa edetdén ensin visuaalisen konseptin iterointiin, valimallien ja yksityiskohtien suun-
nitteluun ja lopulta paastaan prototyypin toteutukseen.

Marc Hassenzahl summaa suunnitteluvaiheen kolmeen osa-alueeseen: miksi, mita ja mi-
ten.

Avataan hieman Marcin kolmea osa-aluetta.

Miksi -osa-alueella selvennetdén kayttajan tarpeet ja tunteet, jotka liittyvat sovelluksen toi-
mintaan, merkitykseen ja kokemukseen.

Mitd -osa-alueella osoitetaan se, ettd millaisia asioita kayttaja voi tehda sovelluksella, esi-
merkiksi voida soittaa puhelun ja kuunnella musiikkia. Miké — on myds yleensa laheisesti
sidoksissa itse kaytettavaan teknologiaan tai tiettyyn tuotesuunnitelmaan.



Miten -osa-alue puolestaan kohdistuu toimimalla kohteen |api operatiivisella aistinvarai-
sella moottorilla. Tama tarkoittaa painikkeiden painamista ja eri toimintojen suorittamista

sovelluksessa. Miten — on sidottu vahvasti varsinaiseen objektiin. (Hassenzahl, M.)

self

Experience

world
Kuva 3. Miksi, mité ja miten. Kolme tasoa, jotka on otettava huomioon suunnitteluvai-

heessa. (Hassenzahl, M.)

Kolmas vaihe elinkaarirenkaassa on toteutus. Toteutus pitdéa sisalladn mahdollisen proto-
tyypin toteutuksen ja sovelluksen teknisen toteutuksen tekemisen. Prototyypin tekeminen
on yleensa suositeltavaa, jotta arvioinnissa pystytaan ottamaan hyvat ideat talteen ja ke-
hittda viel& muita toiminnallisuuksia tarpeen mukaan.

Prototyypin toteutukseen kuuluu muun muassa visuaalisen ohjeistuksen tekeminen suun-
nitteluvaiheesta. Prototyyppi on yleensa erittain kevyt ja riisuttu tuotos laajemmasta koko-
naisuudesta. Prototyypin tarkoituksena on todeta jarjestelman tai palvelun toimivuus ja
my6s mahdollinen ulkonékd mahdollisimman nopeasti. Prototyyppi on niin sanottu vali-
vaihe, eli se ei ole lopullinen ja valmis tuotos.

Prototyypin suunnittelussa on erittain tarkeaa ottaa huomioon se, etta millaiselle laitteelle
se suunnitellaan ja mihin tarkoitukseen. Esimerkiksi mobiilisovelluksen kehittdmiseenkin

on useita eri tapoja, joten prototyypissa tulee ottaa nama kaikki tavat huomioon.

Natiivisovellus on yleensa vaativin sovellus, koska sovellus joudutaan kehittamaan erik-
seen jokaiselle laitealustalle. Laitealustat Android ja iOS eivét ole yhteensopivia keske-
naan. Natiivisovelluksen kehittdminen on myds kallista, koska jokaiselle alustalle tarvittai-

siin oma kehittaja.

Web-sovellus on selaimella toimiva sovellus. Se on jarjestelmariippumaton, eli sitéa voi-
daan kayttaa kaikilla alustoilla. Web-sovelluksen paivittaminen on helppoa, péaivitys lada-

taan palvelimelle, jolloin sovelluksen uusin versio on saatavilla kayttajille automaattisesti.
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Hybridisovellus on jarjestelmériippumaton ja usein natiivi- ja web-sovelluksien sekoitus.
Hybridisovellus mahdollistaa nopean kehityksen, koska samaa koodipohjaa voidaan kayt-
taéd usealle eri laitealustalle.

ITTE-mobiilisovellus, jonka kayttdjakokemusta mitataan tédssa opinnaytetydsséa, on toteu-
tettu hybridisovelluksena. (Nyholm, 2018.)

Elinkaarirenkaassa neljas vaihe on arviointi. Arviointivaiheessa nahdaan, etta kohtaako
suunniteltu toteutus kayttajan tarpeita ja vaatimuksia. Arviointivaiheessa tarkistetaan pro-
totyypin toiminallisuus ja hiotaan designia tarpeen vaatiessa. Arviointivaihe mahdollistaa
nopean arvioinnin ratkaisuista, joita on tehty prototyyppiin ja siirtymisen kehittdmaan jar-
jestelmaa tai palvelua pitemmalle. Valmiin tuotteen arviointi on myds mahdollista tdsséa
vaiheessa elinkaarirengasta. Valmiin tuotteen arvioinnissa hyddynnetaan vaatimusmaarit-
telyd. Talla mallilla ndhdaéan, tayttaako jarjestelma tai palvelu kaikki asetetut vaatimukset
ja soveltuuko se kayttoon.

Elinkaarirengas on suositeltavaa kulkea melkein jokaisen muutoksen aikana lapi, jotta to-
teutus olisi mahdollisimman paljon kayttajan tarpeita vastaava. Taman kautta mahdolliste-
taan hyva kayttdjakokemus. Jos ndhdaéan tarpeelliseksi, elinkaarirenkaan jokainen paatoi-
minto mahdollistaa paluun taaksepain. (Hartson & Pyla, 2012. 53-56.)

4.3 Kayttdgjadkokemuksen mittaaminen

Kayttdjakokemuksen mittaamisessa tavoitteena on paasta ihmisen kokemusmaailmaan,
tunteisiin ja merkityksiin, joita ihminen luo, kun toimii vuorovaikutuksessa teknologian
kanssa. Jarjestelman tai palvelun tulee olla nautinnollinen, jossa on ymmarretty ihmisen
perustavanlaatuiset tarpeet ja halut. Jarjestelman tai palvelun suunnittelussa tulee ottaa
enemman asioita huomioon, kuin vain toimintojen lisd&mista ja niiden kaytettavyyden tes-
taamista.

Kayttdjakokemuksen mittaaminen on laaja ja erittdin moniulotteinen tutkimusala. Perintei-
sid kayttajakokemuksen mittareita ovat esimerkiksi toimivuus, kaytettavyys, nautinto, te-
hokkuus, opittavuus, muistettavuus ja mielihyva.

Kun mitataan kayttajakokemusta, siina voidaan kayttaa objektiivisia tai subjektiivisia mitta-
reita. Objektiivisilla mittareilla mitataan asioita, joita kayttajat eivat valttamatta havaitse
suoraan. Subjektiivisilla mittareilla taas mitataan kayttajan itse havaitsemiin ja kokemiin
asioihin. Lisaksi kayttajakokemusta voidaan mitata myos kahdesta eri nakdkulmasta: koko

jarjestelman tai palvelun nakdékulmasta tai ainoastaan kayttoliittyman nakokulmasta.
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Jos kayttdjakokemusta halutaan mitata koko jarjestelmén kayton osalta, mittareita voivat
olla esimerkiksi vaikuttavuus, jolla mitataan, toteutuivatko suunnitellut tehtavat, tehokkuus,
jolla mitataan kaytettyjen resurssien maaran ja kayttajatyytyvaisyys. Edella mainittujen
mittareiden tarkeys riippuu paljon jarjestelman tai palvelun kayttétarkoituksesta. Esimer-
kiksi itseilmoittautumisessa sairaalan tai terveyskeskuksen ajanvarauksiin ajankaytto voi
nousta suureksi tekijaksi kayttajan tyytyvaisyydessa, eli tehokkuus on tassa tapauksessa

merkittava mittari kayttajakokemuksen mittaamisessa. (Immonen, 2013, 17-19.)

Kayttoliittyman kayttajakokemuksen mittaaminen tehdaan yleensé asiantuntijoiden toi-
mesta. Kayttdliittyman kayttajakokemusta mitattaessa mittareita voivat olla esimerkiksi
kayttoliittyman poikkeamien maara ohjesaanndista, virheiden maara, noudattavatko kayt-
toliittyman eri elementit ohjesaantoja ja kayttoliittyman mukautuminen yksityiskohtaisiin

vaatimuksiin.

Kayttajakokemusta mitataan useimmiten jo tuotekehityksen aikana. Aikaisessa vaiheessa
tapahtuvalla mittauksella pyritdan siihen, ettd otetaan alusta lahtien kayttajan tarpeet ja
halut huomioon, seké etté lopullinen kayttdjakokemus olisi mahdollisimman hyva. Liséksi
on darimmaisen tarkedd, etta kayttajakokemuksen tavoitteet maaritetdén varhaisessa vai-
heessa jarjestelman tai palvelun suunnittelussa. Varhaisessa vaiheessa maaritellyt tavoit-
teet takaavat sen, etta tavoitteiden toteutumista voidaan seurata tuotekehityksessa.
Kayttdjakokemusta voidaan mitata monilla eri tavoilla. Oikean tavan kayttdminen riippuu

pitkalti mittauksen nakdkulmasta.

Kayttajan sisainen tila Suunnitellun jarjestelman ominaisuudet

Taipumukset Monimutkaisuus
Odotukset Tarkoitus
Tarpeet Kaytettavyys
Motivaatio Funktionaalisuus
Mieliala

Konteksti

Kuva 4. Kayttdjakokemuksen kokonaisuuden muodostuminen kayttajan siséisen tilan,

suunnitellun jarjestelman ominaisuuksien ja kontekstin mukaan. (Immonen, 2013, 13.)
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5 ITTE-mobiilisovelluksen kayttajakokemus

ITTE-mobiilisovelluksen kayttajakokemustutkimus toteutettiin haastatteluina. Nauhoitin
haastattelut puhelimeni sanelimeen, jonka jalkeen purin haastattelut opinnaytetyohoni.
Olin Kuopiossa kahden péivan ajan 24. — 25.10.2018 haastattelemassa potilaita. Haastat-
teluita sain tehtya yhteensa 15 kappaletta. Lisaksi haastattelin Kaarisairaalan aulahenkil6-
kuntaa, jotka toimivat sairaalaan saapuvien potilaiden apuna niin ilmoittautumisen kuin
sairaalan muidenkin asioiden osalta. Ensimmaisen kerran haastattelin Kaarisairaalan ja

Paasairaalan aulahenkildkuntaa ollessani tydmatkalla Kuopiossa syyskuun alussa.

Varsinaisesta ITTE-itsepalveluratkaisusta ja itseilmoittautumisautomaateista on tehty
vuonna 2012 tutkimustyyppinen opinnaytety6 Aki Virtasen toimesta. Silloin tutkittiin jarjes-

telman pilottikéyttdonottoa sairaalassa. (Virtanen, 2012.)

5.1 Asiakasorganisaatio

Tutkimusosio toteutettiin Kuopion yliopistollisessa sairaalassa (KYS). KYS on yksi viidesta
Suomessa toimivista yliopistollisista sairaaloista. KYSin paatoimipiste sijaitsee Kuopiossa
Puijonlaaksossa. KYS vastaa noin 248 000 pohjoissavolaisen erikoissairaanhoidosta ja
lisaksi lahes miljoonan ité- ja keskisuomalaisen erityistason erikoissairaanhoidosta. (KYS
2016.)

Tutkimusta varten tuli hakea erillinen tutkimuslupa KYS:lta. Tutkimusluvan hakeminen

koostui hakemuksesta ja hakemuksen liitteené olevasta opinnaytetydsuunnitelmasta.

ITTE-mobiilisovellus on KYSin potilaiden kaytettavisséd Kaarisairaalassa ja Paasairaa-
lassa. Kummankin sairaalan padaulassa on ITTE QR-nayttd, josta potilas voi lukea QR-
koodin alylaitteellaan.

5.2 ITTE-mobiilisovellus

ITTE-mobiilisovellus on osa ITTE-itsepalveluratkaisua, jolla tdydennetéaan nykyista toimin-
nallisuutta. ITTE-mobiilisovellus on kehitetty jarjestelmariippumattomaksi sovellukseksi
ITTE-ilmoittautumiskioskien tueksi. ITTE-mobiilisovelluksen tarkoituksena on saastaa ai-
kaa vastaanotolle ilmoittautumisessa ja antaa asiakkaille vaihtoehtoinen tapa ilmoittautua
vastaanotolle.

ITTE-mobiilisovellus on ladattavissa Apple App Storesta ja Google Play Storesta. lImoit-
tautuminen vastaanotolle voidaan tehdd my6s ilman sovelluskaupasta ladattavaa sovel-

lusta. Tallaisissa tapauksissa kaytetaan web-sovellusta, joka toimii puhelimen selaimella.
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5.2.1 ITTE-mobiilisovelluksen prosessi

ITTE-itsepalveluratkaisun laajennoksena ITTE-mobiilisovellus mahdollistaa asiakkaan
omatoimisen ilmoittautumisen vastaanotolle kayttden omaa alylaitettaan. lImoittautumi-
seen tarvittava laite voi olla esimerkiksi matkapuhelin tai tabletti. Mobiilisovellus mahdollis-
taa talla hetkelld ilmoittautumisen ennalta varattuun ajanvaraukseen. liman ajanvarausta
ilmoittautuminen palvelujonoihin on mukana sovelluksen seuraavassa kehitysosiossa.
Kun asiakas saapuu sairaalaan tai terveyskeskukseen vastaanotolle, hdn nédkee aulassa
ensimmaisena nayton, jossa on QR-koodi ja ohjeet mobiili-ilmoittautumiseen. Ohjeessa
pyydetaan asiakasta lataamaan itselleen ITTE-mobiilisovellus tai lukemaan naytolla oleva
QR-koodi puhelimensa QR-koodinlukijalla. Joissakin puhelimissa on valmiina QR-koodin-
lukumahdollisuus, esimerkiksi iPhoneissa QR-koodin lukeminen onnistuu puhelimen
omalla kameralla. Useilla kayttajilla on valmiiksi puhelimissaan ladattuna QR-koodinluku-

sovellus.

Asiakas on ladannut itselleen sovelluskaupasta ITTE-mobiilisovelluksen. Asiakas aloittaa
ilmoittautumisen sovelluksella. Ensimmaéisessa vaiheessa asiakkaalta kysytéaan henkilo-
tunnusta, jolla tehd&an tunnistautuminen. Kun asiakas on syottanyt henkilotunnuksensa
sovellukseen, sitten hanta pyydetddn lukemaan aulan nayt6lla nakyva QR-koodi. QR-koo-
din lukemisella tunnistaudutaan oikeaan organisaatioon ja sovellus pystyy hakemaan asi-
akkaan ajanvaraukset organisaation potilastietojarjestelmésta suojatulla yhteydella. Sovel-
lus listaa asiakkaalle hdnen vastaanottoaikansa kyseilta paivalta. Kun asiakas ilmoittau-
tuu, kuittaantuu ilmoittautuminen organisaation potilastietojarjestelmaan ja ammattilainen
nakee omasta kayttolittymastaan asiakkaan saapuneen odottamaan vastaanotolle paa-
sya. limoittautumisen jalkeen sovellus ilmoittaa asiakkaalle henkilékohtaisen kutsunume-

ron, jolla hanet kutsutaan vastaanotolle. Kutsunumero on voimassa koko péaivan ajan.

ITTE-mobiilisovelluksella ilmoittautuminen kuittaantuu potilastietojarjestelméén ja tulee
ammattilaisen kayttéliittymaan nakyville samalla tavalla kuin ilmoittautuminen olisi tehty
aulassa sijaitsevilla ilmoittautumisautomaateilla. Mobiili-ilmoittautumisessa ilmoittautumi-
nen on enemman asiakkaan kasissa ja asiakas pystyy esimerkiksi suojaamaan tietonsa

paremmin muiden katseilta.
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limoittaudu
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Kuva 5. Mobiili-ilmoittautumisen prosessi. (CGI 2018b.)

5.2.2 Hyodyt

Omatoimisesti suoritetusta ilmoittautumisesta hyotyy eniten potilas. Potilas valttda jonotta-
misen, koska aulan naytolta luetun QR-koodin jalkeen potilas voi siirtyd pois nayton luota
suorittamaan ilmoittautumisensa. Jonoa ei ehdi kertyméan ja potilas voi tehda ilmoittautu-
misen omassa rauhassa.

Vuonna 2013 Pipsa Raussi on todennut opinndytetydssaan kayttajatyytyvaisyyskyselyi-
den osoittavan, etta asiointi nopeutuu ja ihmiset ovat tottuneet itsepalveluun. Itsepalvelu
koetaan myos positiivisena. Otto-pankkiautomaatit ovat olleet kaytéssa jo hyvin pitkaén ja
ovat opettaneet omatoimisuutta kansalaisille. (Raussi 2013, 14.)

5.2.3 Laitteisto

Koska ITTE-mobiilisovellusta kaytetdan sairaalaan saapuvien potilaiden omilla alylaitteilla,
asiakkaan ei tarvitse hankkia erillisid ilmoittautumislaitteita. Ratkaisu kuitenkin vaatii tdssa
vaiheessa nayton ja pienikokoisen tietokoneen. Naytolla nakyy QR-koodi ja ohjeet ilmoit-
tautumiseen. Naytt6 ja mahdollinen jalusta voidaan toimittaa osana ratkaisua tai asiakas
voi kayttdd omia, vaatimukset tayttavia laitteita QR-koodin jakamista varten. Naytto vaatii
toimiakseen sahkd- ja verkkokaapelipistokkeet. QR-koodindyttd sijoitetaan padasiassa
sairaaloiden tai terveysasemien sisaantulon laheisyyteen, niin etta se on asiakkaan hel-

posti havaittavissa, kun han saapuu rakennukseen.
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Kuva 6. ITTE QR-nayttd sairaalan paaaulassa.

5.2.4 Tietoturva

ITTE QR-koodin tietoturva on toteutettu niin, ettd QR-koodi vaihtuvuus ja voimassaolo on
mahdollista s&&tdd parametreilla. Vaihtuvuus ja voimassaolo voidaan maarittéd& sekuntita-
solla. Pilottiasiakkaallemme maéaériteltiin vaihtuvuudeksi 1 minuutti ja voimassaoloksi 5 mi-
nuuttia. Nailla saannoilla estetddn QR-koodin mahdollinen vaarinkayttd. Esimerkiksi joku

voisi ottaa kuvan naytolla nakyvastd QR-koodista ja yrittdd syottdd sinne muiden ihmisten
henkilétunnuksia, jos hanella olisi niité tiedossa. Mobiilisovellus ei nayta potilaiden henki-
I6kohtaisia tietoja, kuten potilastietoja tai osoitetietoja. ITTE-itseilmoittautumisautomaatilla

ilmoittautuessa potilaiden osoite- ja puhelinnumerotiedot naytetaan.

Sovelluskaupasta ladattu ITTE-mobiilisovellus tallentaa suojatusti laitteen muistiin seuraa-
vat tiedot: henkilétunnus ja kielivalinta.
Tiedot poistuvat laitteesta, jos laite palautetaan tehdasasetuksiin tai asiakas poistaa so-

velluksen laitteestaan.

Selaimen kautta kaytettava web-sovellus ei tallenna edella mainittuja tietoja tai muutakaan
tietoa asiakkaasta. (CGI 2018c.)

5.3 Haastattelukysymykset

Haastattelun alussa kysyin viisi niin sanottua taustakysymysta, jolla sain haastattelulle hy-
van pohjan.
Taustakysymyksia ovat

1. Milla alalla olette tai olette olleet tbissa? / Opiskeletteko?
a. Kuinka pitkaan?
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Minka ik&inen olette? (ei ole pakko vastata tdhan).
Kaytatteko tietotekniikkaa tdissénne ja/tai vapaa-ajalla?
a. Millaista tietotekniikkaa?
b. Kuinka usein?
Kuinka paljon kaytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tabletilla?
a. Millaisia sovelluksia?
b. Kuinka usein?
Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laakarin vastaanotolle tai muuhun ter-
veydenhuollon palveluun entuudestaan tuttua teille?
a. Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa olevia itseilmoittautumisau-
tomaatteja aikaisemmin?
b. Muualla? Missa?

Varsinaiset kysymykset liittyvat suoraan ITTE-mobiilisovelluksen kayttoon. Kysymyksilla

yritetdan saada sovellusta juuri kayttéaneelta henkildltd mahdollisimman tarkasti tietoon

mahdolliset epékohdat, parannusta kaipaavat asiat ja tietenkin myos positiiviset asiat.

Varsinaiset kysymykset ovat

1.

Nooasrwd

Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mobiilisovelluksen kay-
tosta?

Misté pidit ja mista et pitanyt?

Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos miké& vain olisi mahdollista?

Kuinka selkedksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiilisovelluksen?

Miten arvioisit opastuksien riittavyyden, jotta oikea odotusaula |6ytyy?

Miten arvioisit kartan riittavyyden?

Tuleeko viela jotain muuta mieleen?

Haastattelukysymyksien laatimisessa kaytin apuna CGl:n Service Design Studion teke-

maa tutkimusta. Kyseinen tutkimus oli tehty ITTE-itseilmoittautumisautomaatin uuden

kayttoliittyman prototyypin kaytettavyyden ja kayttdjakokemuksen tutkimiseen. (CGl
2018d.)
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6 Haastatteluiden tulokset

Haastateltavista 10 oli naisia (67 prosenttia) ja 5 miehid (33 prosenttia). Haastatteluiden
tuloksia kaydéaan lapi tassa luvussa. Haastatellut ovat vastanneet haastattelukysymyksiin

omin sanoin. Puretut haastattelut ovat tam&n opinnaytetyon liitteena.

Haastateltujen sukupuolijakauma

= Nainen = Mies

Kuvio 1. Sukupuolijakauma.

Ikaryhman 31-40 vuotiaat vastaukset kasittivat hieman paalle puolet haastatteluun vastan-
neista. Seuraavaksi suurin ikaryhma oli 14-20 vuotiaat 26,7 prosentin osuudella. Ikaryh-

man 21-30 vuotiaat edustajia en ndhnyt kovinkaan paljoa haastattelupaikalla Kuopiossa.

Haastateltujen ikdjakauma

1 1 1
1 3,3%

6,7% .6,7 % 7 .6,7 % 0,0% .6,7 %
0 | — —

14-20 vuotias  21-30 vuotias  31-40 vuotias  41-50 vuotias  51-60 vuotias  yli 61 vuotias

Kuvio 2. Ikdjakauma.
Ensimmaisessa taustakysymyksessa kysyttiin haastateltavalta, etta milla alalla han on

toissa vai opiskeleeko talla hetkelld jotain. Haastatellut tydskentelivat useilla eri aloilla,

mutta yksikaan haastateltavista ei tydskennellyt IT-alalla. Toinen esitetty taustakysymys
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oli haasteltavan ikd. Tama kysymys oli asetettu sen takia toiseksi, etta haastateltava ei ko-

kisi haastattelun menevéan liian henkilokohtaisuuksiin.

Kolmannessa taustakysymyksessa tiedusteltiin, etta kaytatteko tietotekniikkaa téissanne
jaltai vapaa-ajalla. Laheskaan jokainen vastaajista ei kayttanyt tdissaan tietotekniikkaa.
Esimerkiksi rakennusalalla tydskenteleva mies ei kayttanyt tdissaan ollenkaan tietotekniik-
kaa. Suurin osa haastateltavista kuitenkin kaytti tietotekniikkaa tdissaan.

Vapaa-ajalla jokainen haastateltavista kaytti tietotekniikkaa enemman tai vahemman.

Muutamalla haastateltavista tietotekniikan kaytté vapaa-ajalla oli hyvin vahaista.

Neljannessa taustakysymyksessa kysyttiin, kuinka paljon erilaisia sovelluksia kaytatte pu-
helimella tai tabletilla. Jokainen haastatelluista kaytti joitain sovelluksia puhelimillaan.
Nuoremmilla haastatelluista sovellusvalikoimiin kuuluivat useat sosiaalisen median sovel-
lukset, kun taas korkeamman ikaryhmén edustajien sovellusvalikoimiin kuului enemman

hyotysovellukset kuin niin sanotut hupisovellukset.

Viides taustakysymys haastattelussa oli, ettd onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen
ladkarin vastaanotolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan tuttua. 11
henkil6a (73 prosenttia) vastasi, etta on kayttanyt aikaisemmin KY Sin itseilmoittautumis-
automaatteja. Tama tukee myds sita, etté sairaaloiden auloissa vietettyjen kahden paivan
aikana huomasi helposti, ettd hyvin monelle sairaalaan saapuville asiakkaille itseilmoittau-

tumisautomaatin kayttdminen oli jo hyvin tuttua.

Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen ladkarin vastaanotolle tai muuhun
terveydenhuollon palveluun entuudestaan tuttua teille?

= Kylld, nditd vieressa olevia automaatteja olen kayttanyt = Eiole tuttua = Joskus ehka kayttanyt

Kuvio 3. Taustakysymyksen 5 vastaukset.
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Ensimmaisessé haastattelukysymyksessa, joka liittyi ITTE-mobiilisovellukseen, kysyttiin
etta millaisia ajatuksia ITTE-mobiilisovelluksen kaytosta jai paallimmaisena mieleen.
Jokainen haastatelluista sanoi, ettéd sovellus on helppo- ja nopeakayttdinen. Eras haasta-
teltavista kommentoi, etta tassa hyvaa on se, etta ei tarvitse jaadda QR-naytén luokse te-
kemaan ilmoittautumista, vaan voi siirtyd sivummalle tekemaan ilmoittautumisen. Yksi-

k&éan haastatelluista ei antanut taman kysymyksen yhteydesséa negatiivista palautetta.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, etta mista sovelluksen kaytdssa pidettiin ja mista ei
pidetty. Jokainen piti siita, etta sovellus on helppo- ja nopeakayttdinen, kuten edellisessa-
kin kysymyksessa vastattiin. Yksi vastaajista ei pitanyt siitd, etta ilmoittautumisen tunnis-
tautumisvaiheessa henkildtunnuksen mahdollinen kirjain tulee kirjoittaa isolla, niin kuin se

on oikeastikin.

Haastattelussa annettiin mahdollisuus antaa parannusehdotuksia ITTE-mobiilisovelluk-
selle kolmannessa kysymyksessa. Valitettavasti tama kysymys ei tuottanut kovinkaan kat-
tavia vastauksia. Osa vastaajista ei osannut silla hetkella antaa parannusehdotuksia ja
osan mielesta sovellus toimii nyt jo hyvin ja nopeasti. Osa vastaajista taas vetosi edellisen
kysymyksen misté et pitanyt -kysymyksen vastaukseen tdssa kohdassa.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin ITTE-mobiilisovelluksen selkeyttd ja helppokayt-
toisyyttd. Tahankin kysymykseen vastattiin melko ylimalkaisesti. Jokainen vastasi suurin

piirtein, etta koki sovelluksen hyvin selkeéksi ja helppokayttoiseksi.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin mielipidetta ITTE-mobiilisovelluksen antamien opas-
tustekstien riittavyytta, jotka opastavat potilaan oikeaan odotusaulaan odottamaan vas-
taanotolle paasya. Jokainen koki opastustekstit oikein riittaviksi, jotta oikea odotusaula
I6ytyy. Osa haastatelluista sanoi, etta paikka on heille entuudestaan tuttu, joten odotusau-

lan 16ytyminen ei tule tuottamaan haastetta.

ITTE-mobiilisovelluksen tarjoaman karttaopastuksen riittavyytta tiedusteltiin kuudennessa
kysymyksessa. Sovellus antaa potilaalle karttaopastuksen oikeaan odotusaulaan.
Jokainen haastateltavista vastasi, etta kartta on hyvin riittdva oikean odotusaulan I5ytami-
seen. Muutama haastateltava sanoi, etta tdssa on hyvaa se, etta kartta kulkee puheli-
messa mukana, kun normaalissa ITTE-automaatissa karttakuvan saa vain tulostettuna

kuitille.
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Sovelluksen "Nayta kartalla” -painike kuitenkin aiheutti joillain haastatelluista hieman
haasteita. Painike ei ollut jotenkin kovin hyvin havaittavissa ilmoittautumisprosessin loppu-

vaiheessa.

Haastattelun lopuksi haastattelussa kysyttiin, etta tuleeko viela jotain muuta mieleen. Vali-

tettavasti jokainen haastatelluista vastasi, etta ei tule muuta mieleen.

6.1 Puhelinmallit

Haastateltavilla henkilGilla oli melko tasaisesti kaytdssé Android tai iOS kayttojarjestelmilla
varustettuja puhelimia. Android-puhelimia oli seitsemaélla henkil6lla ja iOS-puhelimia oli
kahdeksalla. Yhdellakdan haastateltavalla ei ollut kaytdssa Windows-puhelinta. Erés hen-
kilo sanoi, ettei voi osallistua haastatteluun, koska hanella ei ole kaytdssaan alypuhelinta.

6.2 QR-koodin lukeminen

Haastateltavista Android-puhelimien kayttajista vain kolmella oli valmiiksi ladattuna Play
Storesta QR-koodin lukusovellus. Jokainen néaistéa kolmesta oli alle 25-vuotias.
iPhone-puhelimien kameran hienosta QR-koodinlukuominaisuudesta tiesi vain kaksi haas-
tatelluista henkil6ista, iPhone oli kaytdssa kuitenkin kahdeksalla haastateltavista. Luulen,
ettd valtaosa iPhonen kayttajista ei tieda tasta ominaisuudesta mitaan.

QR-koodi saattaa olla kasitteena vield hieman vieras monelle. Luulisi QR-koodeihin tor-
maavan melkein paivittain, QR-koodeja on useamman elintarvikepakkauksenkin kyljessa,
jonka kautta saa ladattua tarkemmat tiedot tuotteesta. Lisaksi QR-koodeja kaytetdan jon-

kin veraan kayntikorteissa ja erilaisissa esitteissa.

QR-koodi aiheutti jonkin verran hAmmennysta haastateltavissa henkildissa. Usea kysyi
heti ensimmaisena, etta tarvitseeko tata varten tosiaan ladata sovelluskaupasta erillinen
applikaatio. Joissakin tapauksissa erillinen applikaatio tarvitaan edelleen. Koska erillinen
applikaatio tarvitaan, niin tdma saattaa olla usealla henkil6lla se "kompastuskivi”, etta en-
pas taidakaan jaksaa ladata applikaatiota ja lukea QR-koodia naytoélta, koska se veisi lii-
kaa aikaa.

Tasta kompastuskivesta on keskusteltu jo vuonna 2013 Pekka Tuomisen kirjoituksessa.
Tuomisen kirjoituksessa pohditaan myds, ettd QR-koodia parjataan myos sen yksinkertai-

sen toiminallisuuden takia. (Tuominen, 2013.).
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6.3 Muut havainnot

ITTE-mobiilisovelluksen kayttdjakokemusta varten sain erittdin hyvaa tietoa ja palautetta
ollessani tydmatkalla KYS:ssé& syyskuun alussa. Télla reissulla ei ollut tarkoitus tehdéa tut-
kimusta, mutta keskustelin hetken aikaa Kaarisairaalan aulahenkildkunnan kanssa, joiden
yksi tehtavéa on avustaa potilaita itseilmoittautumisen kanssa.

Aulahenkilokunta kertoi, ettd moni ITTE-mobiilisovelluksella ilmoittautumisensa tehnyt po-
tilas oli toivonut, ettd mobiilisovellus nayttaisi ITTE-automaatin tapaan potilaan osoitetie-
dot ja puhelinnumeron. Potilaat kokevat sen tarkeéksi, etta ilmoittautumisen yhteydessa
naytettaisiin osoitetiedot ja puhelinnumero. ITTE-mobiilisovelluksessa ei nayteta osoitetie-
toja ja puhelinnumeroa viela, koska olemme halunneet kehittaa sovelluksen MVP-toteu-
tuksena (Minimum Viable Product). MVP-toteutuksella on tarkoitus toteuttaa minimaalinen
versio ratkaisusta, jotta paastaan kerddmaan loppukayttajiltd palautetta sovelluksesta.
(Haapahovi, 2017.)

Aulahenkilokunta oli saanut potilailta palautetta QR-koodin hankaluudesta ja siita, etta
QR-koodi ei viela valttamatta ole kaikille niin tuttu asia. Osalla ei kuulemma ollut tiedossa,
ettd mik& QR-koodi on ja osalla ei ollut QR-koodin lukemista varten tarvittavaa sovellusta
puhelimissaan valmiina. Osa oli kokenut nopeammaksi tavaksi kayttaa normaalia ilmoit-
tautumisautomaattia, kuin ettéd lataisi itselleen QR-koodinlukusovelluksen. Taman palaut-
teen perusteella rupesimme miettimaéan uudelleen QR-koodinayton ulkoasua ja ohjeis-
tusta, mika nakyy naytolla. Selkedmmilla ohjeistuksilla QR-koodin lukeminen koetaan var-

masti helpommaksi.

Palautetta oli lisdksi aulahenkilékunnalle annettu ITTE-mobiilisovelluksen tunnistautumi-
sesta. Osa ITTE-mobiilisovelluksen kayttdjista koki aikaa vievaksi sen, ettad henkilétunnus
tulee kirjoittaa sovellukseen. Kyselin aulahenkilokunnalta mielipidetta, ettd mita jos henki-
I6tunnuksen voisi lukea suoraan puhelimen kameralla Kela-, ajo- tai henkildkortista. Ehdo-
tus sai hyvan vastaanoton ja ominaisuus on nyt toteutuksessa.

Tunnistautumisesta oli annettu myds toinen palaute. Palaute koski henkilétunnuksen kir-
jaimia. Jos henkildtunnuksessa olevan kirjaimen Kkirjoitti pienell&, niin ei paéssyt etene-
maan. Pyydettiin, ettd sovellus antaisi ilmoittautua, jos henkilétunnuksen kirjain on Kirjoi-

tettu pienelld. Tama asia vietiin kehityslistalle.
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Usealle kuvankaappaukset esimerkiksi sovelluksien nakymista ovat hyva tapa ottaa asi-
oita talteen tai muistiin. Ennen haastattelua erds nuorempi naishenkilo otti saman tien ku-
vankaappauksen ITTE-mobiilisovelluksen ndkymasta, jossa oli hdnen ajanvarauksensa
tiedot, opastukset odotusaulaan ja kutsunumero milla hanet kutsutaan vastaanotolle. Mai-
nitsin hanelle asiasta haastattelun loppupuolella ja han sanoi, etta ottaa hyvin usein ku-
vankaappauksia talteen, jotta hédnen ei tarvitse avata sovellusta uudelleen ja toinen perus-
telu talle oli, etta jos internet-yhteys ei silla hetkella ole mahdollinen, niin riittda, etta kay

hakemassa tarvittavan tiedon puhelimen kuva-arkistosta.

6.4 llmoittautumismaarat ITTE-mobiilisovelluksella

ITTE-mobiilisovelluksen kautta ei ole tehty kovin paljon ilmoittautumisia. lImoittautumis-
maarat eivat ole kovin korkeita siihen ndhden, ettd KYS:ssa tehdaan ITTE-itseilmoittautu-
misautomaattien kautta kuukausittain keskimaarin yli 23 000 ilmoittautumista ajanvarauk-
siin. limoittautumismaarat ovat kuitenkin pienoisessa nousussa, syyskuussa pelkastaan
Kaarisairaalassa on tehty 15 ilmoittautumista ITTE-mobiilisovelluksella. Kaarisairaalan
ITTE QR-nayttd on sijainniltaan ehka hieman paremmassa paikassa kuin Padsairaalassa
oleva, joten potilaat todennadkoisesti I6ytavat nayton helpommin Kaarisairaalassa. Kaari-
sairaalan QR-nayttd on heti ensimmaisend vastassa, kun potilaat saapuvat ilmoittautu-
maan Kaarisairaalan ilmoittautumispisteeseen. limoittautumispisteessa sijaitsee QR-nay-
ton lisaksi nelja ITTE-itseilmoittautumisautomaattia.

Lisaksi Kaarisairaalan aulahenkilokunnan palvelutiski on ldhempana QR-nayttéa kuin
Paasairaalassa, aulahenkilokunta paasee siis nopeammin ja helpommin auttamaan poti-

laita ilmoittautumisen kanssa.

Lokakuussa Kaarisairaalassa on tehty 27 ilmoittautumista ITTE-mobiilisovelluksella. Ta-
han lukemaan vaikuttaa se, etté olin lokakuussa Kuopiossa tekemassa tahan tydéhon liitty-
vid haastatteluita. Vietin suurimman osan ajasta Kaarisairaalan aulassa. Olin kumpanakin
paivana myds hetken Paasairaalan puolella. Padsairaalan puolella en saanut yhtaan
haastattelua. Kysyin muutamalta potilaalta, etta haluavatko kokeilla ilmoittautumista

omalla puhelimellaan, mutta eivat suostuneet tdhan.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 4) on ITTE-mobiilisovelluksen kautta tehdyt ilmoittautumis-
ten maaréat per kuukausi. llmoittautumismaaréat otettu marraskuun 2018 loppuun asti.
Lisaksi alla olevasta pylvasdiagrammista ndkee hyvin eron Kaarisairaalan ja Pé&sairaalan
iimoittautumismaarissa. Joka kuukausi Kaarisairaalassa on kaytetty ITTE-mobiilisovellusta

enemman kuin Paasairaalassa.
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Kuvio 4. ITTE-mobiilisovelluksella tehdyt ilmoittautumiset marraskuun 2018 loppuun.

6.5 Kehitysehdotukset

Haastatteluista ei saanut kovin paljoa kehitysehdotuksia ITTE-mobiilisovellukselle. Eras
haastateltavista antoi palautetta, ettéa henkildtunnuksessa oleva kirjain pitaa kirjoittaa
isolla. H&n antoi kehitysehdotuksen, ettd henkilétunnuksen voisi kirjoittaa pienell&, jotta

paasisi ilmoittautumisessa eteenpain.

Toinen saatu kehitysehdotus koski sovelluksen ajanvarauslistausta. Henkilo ei pitényt
siitd, etté sovelluksessa ei kerrota erikseen, etté ajanvarausta tulee viela erikseen klikata,
jotta ilmoittautumisen voi tehd&. Han toivoi sovellukseen lisda opastusta téhén vaihee-

seen.

Sovellukseen toivottiin myds nimi- ja osoitetietoja tarkistettavaksi. Saman kehitysehdotuk-

sen antoi my6s aulahenkilokuntaan kuuluva henkilé aiemmin.

Jokainen haastatelluista henkildista koki ITTE-mobiilisovelluksen kdytén nopeaksi ja hel-
poksi. Sovelluksen kautta saatava karttaopastus sai myts osakseen positiivista pa-
lautetta. Moni koki l6ytéavansa oikean odotusaulan kartan ja sovelluksen kautta saatujen
opastustekstien avulla. Muutamille KYS Kaarisairaala ja Paasairaala olivat entuudestaan
tuttuja, joten oikean odotusaulan I6ytymisessa ei ollut haastetta.
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6.6 ITTE-mobiilisovelluksen mainostaminen potilaille

Useassa haastattelussa tuli esille, etta sairaalan aulassa olevaa QR-nayttoa ei oikein mei-
nannut huomata. Usean mielesta pitaisi lisata mainosta, joka herattaa potilaiden huomion

mobiili-ilmoittautumisen mahdollisuudesta.

Asiakkaan kanssa olemme keskustelleet eri tavoista, joilla ITTE-mobiilisovellusta voisi
mainostaa potilaille. ITTE-mobiilisovelluksen kayttoonoton jalkeen asiasta tehtiin uutinen
KYSin verkkosivuille. (KYS 2018.)

Mietittiin myds, ettd sairaaloiden auloihin voisi laittaa roll-upin tai julisteen. Tama ei valitet-

tavasti saanut vihreda valoa, koska sairaaloiden paaauloihin ei voi laittaa téllaisia.
Potilaille lahetettavissa kutsukirjeissa on talla hetkella maininta itseilmoittautumisesta,

mutta ITTE-mobiilisovelluksesta kutsukirjeeseen ei viela tassa vaiheessa lahdetty laitta-

maan mainintaa.
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7 Yhteenveto

ITTE-mobiilisovellus mahdollistaa nopean ja helpon ilmoittautumistavan sairaalaan saapu-
ville potilaille. ITTE-mobiilisovellus on erittéain helppokayttdinen ja nopea, niin kuin taman
opinnaytetyon tutkimuksen tuloksetkin kertovat. Kayttajakokemuksen tulokset saatiin
ITTE-mobiilisovelluksesta 15 potilaan haastattelulla ja liséksi sairaalan aulahenkilokunnan
antaman palautteen perusteella. Aulahenkilokunta oli saanut palautteensa potilailta, jotka
olivat kayttaneet ITTE-mobiilisovellusta ilmoittautumiseen.

Jokainen haastatelluista potilaista vastasi, etté sovellus on helppo- ja nopeakayttdinen.
Tama kertoo osaltaan jo sen, ettéd ITTE-mobiilisovelluksen tuotekehityksessa on otettu so-
velluksen kayttajien tarpeet huomioon ja liséksi sovellus on hyvin testattu ennen sen tuo-

tantokayttoon julkaisua.

ITTE-mobiilisovellus noudattaa tarkasti samaa prosessia ilmoittautumisessa kuin ITTE-
itseilmoittautumisautomaatit, joiden kayttéliittymaa on kehitetty viime vuosina kuunnellen
asiakkailta saatua palautetta. Myos ITTE-itseilmoittautumisautomaattien kayttéliittyma on

tutkitusti helppo- ja nhopeakayttbinen. Sama prosessi on toteutettu mobiilikayttdiseksi.

Kovinkaan montaa kehitysehdotusta haastelluilta potilailta en saanut. Annetut kehityseh-
dotukset olivat nimi- ja osoitetietojen nayttaminen ilmoittautumisen yhteydessa, henkil6-
tunnuksen mahdollisen kirjaimen pienelld kirjoittamisen mahdollisuus ja ajanvarausvalikon
selkeyttdminen, ettd kayttdja osaa valita ajanvarauksen, jotta paasee ilmoittautumaan.

Naista kaksi viimeista ovat jo toteutettu ITTE-mobiilisovelluksen seuraavaan versioon.

Kayttdjakokemus oli minulle entuudestaan melko vieras kasite, jonka todellakin huomasi
tata opinnaytetyota tehdessa. Opin tdmén opinnaytetyon kirjoittamisen yhteydessa paljon
uutta teoriaa kayttajakokemuksesta, esimerkiksi sen, etta kuinka laaja kasite se onkaan.
Tyon tekeminen oli varsin hyddyllinen kokemus kaikin puolin. Kayttdjakokemus mahdollis-
taa aarimmaisen paljon sovelluksien, jarjestelmien ja erilaisten palveluiden kehittami-

sessa.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan opinnaytety6n olisi pitanyt valmistua jo alkusyksysta
2018, mutta erindisten kiireiden ja tutkimusluvan hankkimisen viiveen takia tyon tekemi-
nen viivastyi loppuvuoteen. Haastatteluiden tekeminenkin viivastyi hieman alkuperaisesta
aikataulusta, mutta tyokiireiden hellittdessa 16ytyi sopiva hetki kdyda tekemassa haastatte-
lut.
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Liitteet

Liite 1. Transkriptio 1 — 24.10.2018

Ik&: 35
Sukupuoli: Mies

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

"Millé alalla olette tai olette olleet tbissa? | Opiskeletteko?
Kuinka pitk&dén olette opiskelleet?”

*Varastomies, reilu kymmenen vuotta ollut alalla.”

"Kéytétteko tietotekniikkaa tbissénne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

"Vapaa-ajalla kaytan. Toissa ei tarvitse kayttaa tietotekniikkaa.
Kéaytan puhelimella nettia paivittain, mutta aika vahan yleisesti

kaytan tietotekniikkaa.”

"Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

"Kylldhén niité tulee erilaisia sovelluksia kéytettya puhelimella.
Sosiaalista mediaa en kdyta, mutta Whatsappia kaytan aika

usein ja mitd muita néité nyt on.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen Idékérin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

"Aika vdhén olen vielé kéyttényt mitéén itseilmoittautumislait-

teita. Joskus ehka jotakin kayttanyt.
"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kdytdsta?”

"Kylldhén tuo aika helposti onnistui, helppo.”

"Misté pidit tai misté et pitdnyt?”
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H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:

H1:

Tutkija:
H1:

“Jaa-a. Kyllahan tuo puhelin on aina aika helposti kaytetta-
vissa, niin voi sitten kokeilla erilaisia asioita. Viela ei ollut mi-

tédén misté en pitényt.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”
"Ei ihan akkiseltddn osaa sanoa, ettd mité tassa parantaisi.

Ihan hyvin onnistui ilmoittautuminen.

’Kuinka selkeaksi ja helppokayttoiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”
"No kylla tuo ihan selkealta vaikutti, toki nyt ensimmaisen ko-

keilukerran jalkeen seuraavalla kerralla tuntuu helpommalta.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”
"Kylla se néilla opastuksilla varmasti I6ytyy ja onhan tuossa tuo

karttaopastuskin.”

"Miten arvioisit kartan riittédvyyden?”

"Kylla téllé kartalla 16ydén oikeaan odotusaulaan”.

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

“Ei kyllé tule nyt muuta mieleen.”

Liite 2. Transkriptio 2 —24.10.2018

lka: 32

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H2:

Tutkija:

"Milld alalla olette tai olette olleet tbissé? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdén olette opiskelleet?”

“Tybskentelen markkinoinnin parissa, yli 11 vuotta ollut t6issé.”

"Kaytatteko tietotekniikkaa tbissanne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-

laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
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H2:

Tutkija:

H2:

Tutkija:

H2:

Tutkija:

H2:

Tutkija:

H2:

Tutkija:

H2:

Tutkija:

H2:

Tutkija:

H2:

"Kylléd k&ytén, seké ettd. Tyobn puolesta useita eri jarjestelmia
paivittain. Vapaa-ajalla kéytan myos tietotekniikkaa melko pal-

”

jon.

"Kuinka paljon kaytatte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”
"Voisin sanoa, etté paivittin kaytan kolmesta viiteen erilaista

sovellusta ja sitten aktiivisessa kéytéssé noin kahta sovellusta.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laéakérin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

"Néita vieressa olevia automaatteja olen kayttdnyt muutaman

kerran aikaisemmin.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kdytosta?”
“No tuota on se kylld nopeampi kuin nuo automaatit tassé vie-

ressé. Jos vain puhelin ja kaikki toimii, niin nopeaa on.”

"Misté pidit tai misté et pitényt?”

"Siité ettéd sovelluksen kédyttdminen oli nopeaa ja selke&éa.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”
“Ei nyt tule mieleen mitdén mité voisi parantaa, hyvin vaikuttaa

toimivan.”

*Kuinka selkedaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Kylla tdmaé on selked, ei tarvitse erillistéd opastusta.”
"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula

16ytyy?”
“Tassé néyttéé olevan aika selkeét opastustekstit.”
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Tutkija: "Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”
H2: "Kylla tdmé kartta néyttaa ihan selkeélta, en vain heti huoman-
nut "Néyté kartalla” painiketta.”

Tutkija: "Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

H2: "Ei tule muuta mieleen.”

Liite 3. Transkriptio 3 —24.10.2018

Ika: 31

Sukupuoli: Mies

Tutkija: "Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkaan olette opiskelleet?”

H3: “Opiskelen tuotantotaloutta toista vuoftta.”

Tutkija: "Kéytétteko tietotekniikkaa tbissénne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

H3: "Kylld, molemmissa. Kéytan puhelinta ja tietokonetta.”

Tutkija: "Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

H3: "Kéytan varmaan viidestd kymmeneen erilaista sovellusta. Kay-
tan sosiaalisen median sovelluksia ja kaikkea muuta hyddyl-

listad.”

Tutkija: “Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen Idékérin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa

olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?

Missé?”

H3: “En ole kayttanyt aikaisemmin automaatteja taalla enk& muual-
lakaan.”

Tutkija: "Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-

biilisovelluksen kdytosta?”
H3: “Ihan kéteva ja varsinkin, kun on kaikki laitteet kunnossa niin

on helppo kéyttéa.”
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Tutkija:
H3:

Tutkija:

H3:

Tutkija:

H3:

Tutkija:

H3:

Tutkija:
H3:

Tutkija:
H3:

"Misté pidit tai misté et pitényt?”
“No ainakin tuohon nékyy tulevan nuo kartat ja kaikki. En pit&-
nyt siita, etté henkilétunnuksen viimeinen kirjain pitaa kirjoittaa

isolla.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mika vain olisi
mahdollista?”

“En méa nyt osaa sanoa, ehké ensi kerralla osaan sanoa.”

’Kuinka selkeaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Kylla tdmé on selkeé ja helppokéyttbinen.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula

16ytyy?”
"Kylld mé& uskon, ettd ndma ihan riittdvét opastukset ovat.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”

"Néyttéisi ihan toimivalta.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

"Eipéa tassé nyt muuta tule mieleen.”

Liite 4. Transkriptio 4 — 24.10.2018

lka: 14

Sukupuoli: Mies

Tutkija:

H4:

Tutkija:

"Milld alalla olette tai olette olleet tbisséa? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdan olette opiskelleet?”

"Olen koulussa yléasteella.”

"Kéytétteko tietotekniikkaa tbissénne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-

laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
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H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

H4:

Tutkija:

"Koulussa tulee kéytettyéa aika paljon erilaista tietotekniikkaa ja
myds vapaa-ajalla kaytéan. Pleikkaria pelaan aika paljon ja You-

Tubesta katson videoita.”

“Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

"Pelejé pelailen ja muita sovelluksia aika usein.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laékarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Missé?”

"Aikaisemmin olen ké&yttényt néité vieressé olevia automaat-

teja.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen k&ytosté?”

"Helppo ja yksinkertainen sovellus. Yksinkertaista kun pitéé
vain lukea QR-koodi néytélta.”

"Misté pidit tai misté et pitényt?”
“Nopea ja helppo. Siita en pitanyt, etté jos ei ole valmiiksi QR-

koodinlukusovellusta, niin pitéisi sitten ladata sellainen.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mika vain olisi
mahdollista?”

“Ei nyt tule mieleen mitdén parannettavaa.”

*Kuinka selkeéaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Kylléa se oli ihan helppo ja selkeé.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”

"Kylla nuo opastukset néyttivét ihan selkeélta.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”
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H4. "Kylla néyttaa tdmékin ihan selkeélta.”

Tutkija: "Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

H4. “"Muuta ei nyt kyllé tule mieleen.”

Liite 5. Transkriptio 5 —24.10.2018

ka: 20

Sukupuoli: Nainen

Tutkija: "Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdan olette opiskelleet?”
H5: "Olen ollut kaupanalalla téiss&, mutta opiskelen nyt ymparisto-

tieteitad.”

Tutkija: "Kéytétteko tietotekniikkaa tbissénne jaltai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

H5: “Joka paiva kaytan. Tietokonetta tulee kaytettya paljon

Tutkija: "Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”
H5: *Keskustelusovelluksia ja kaikenlaisia sovelluksia kaytan, esi-

merkiksi sellaisia, joista on hydtyé koulunkdynnisséa.”

Tutkija: “Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen Idékérin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa

olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?

Missé?”

H5: "Olen kéyttanyt aikaisemmin néité vieressé olevia automaat-
teja.”

Tutkija: "Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-

biilisovelluksen kéytosta?”

H5: "Helpottaa eldmaa, kun ei tarvitse muistaa ottaa henkkareita
mukaan.”
Tutkija: "Misté pidit tai misté et pitényt?”
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H5:

Tutkija:

H5:

Tutkija:

H5:

Tutkija:

H5:

Tutkija:
H5:

Tutkija:
H5:

"Se oli aika tehokas ja ei ollut mitdén ongelmia sovelluksen

kanssa. Ei tule mieleen mita&n mistéa en pitényt.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”

“En nyt vélttamaétta parantaisi milldén tavalla, mutta kavisit use-
asti tai toistuvasti taalla, niin olisi helppoa, jos siina olisi heti

joku oma tunnus tallennettuna.”

’Kuinka selkeaksi ja helppokayttoiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Minulle tdma oli helppo, mutta en tiedéa sitten vanhemmasta
kansasta, koska heille puhelimen kayttd saattaa olla hieman
haastavampaa.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula

16ytyy?”
"No mind tieddn entuudestaan, ettd missa tdma aula on.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”
“Tama on kylla hyva, koska tuo automaatti tulostaa sen pape-
rille niin siita pitaa sitten yrittdd katsoa, ettd mihin pitdd menné.

T&ssé voi liikutella karttaa niin se on hyva.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

"Ei tule mieleen muuta.”

Liite 6. Transkriptio 6 — 24.10.2018

lka: 29

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H6:

Tutkija:

"Milld alalla olette tai olette olleet tbisséa? / Opiskeletteko?
Kuinka pitk&én olette opiskelleet?”

"Tybskentelen télla hetkella rahoitusneuvojana.”

"Kaytatteko tietotekniikkaa tbissanne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-

laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

36



H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

Tutkija:

H6:

"Kylld molemmissa tulee kéytettya paljon tietotekniikkaa.

Toisséa kaytan tietotekniikkaa koko paivan.”

"Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

“Paljon erilaisia. Esimerkiksi Instagram ja pankkisovellukset.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laéakérin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Missé?”

"Kylla, olen kéyttanyt néitd automaatteja aikaisemmin taalla ja

muuallakin, esimerkiksi tyoterveydessa.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen k&ytosté?”

"Helppo homma.”

"Mista pidit tai mista et pitényt?”
"No puhelin kulkee aina mukana, niin helppo kayttaa sen takia.

Ei tule mieleen mitaan mista en pitanyt.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”

"En tiedd.”

*Kuinka selkeaksi ja helppokayttoiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

“Tosi helpoksi.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”

"lhan helpoksi.”

"Miten arvioisit kartan riittédvyyden?”

"Helpolta nayttada.”
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Tutkija: "Tuleeko vielé jotain muuta mieleen?”

H6: "Ei tule muuta mieleen.”

Liite 7. Transkriptio 7 — 24.10.2018

Ika: 45

Sukupuoli: Mies

Tutkija: "Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkaan olette opiskelleet?”

H7: "Rakennusalalla olen tbisséa.”

Tutkija: "Kéytatteko tietotekniikkaa tbissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
H7: "Kéytan kylla. Hybtyohjelmia kéytédn.”

Tutkija: "Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

H7: "Paljon erilaisia hyotysovelluksia.”

Tutkija: "Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laakarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa

olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?

Miss&?”
H7: *Joo on, olen Kéyttényt aikaisemmin néitd automaatteja.”
Tutkija: "Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-

biilisovelluksen kéytéosta?”
H7: 1han jees sovellus, mutta se jai vahan mietityttamaan, ettéd kun
pitdé erikseen valita se ajanvaraus, etté siihen voi ilmoittautua.

Sité ei sanota missaan, etté valitse ajanvaraus.”

Tutkija: "Mistéa pidit tai mista et pitényt?”

H7: "Sinisestéa varista.”

Tutkija: "Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”
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H7:

Tutkija:

H7:

Tutkija:

H7:

Tutkija:

H7:

Tutkija:

H7:

“Tahan vastattiin jo aikaisemmin.”

’Kuinka selkeaksi ja helppokayttoiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Vaikutti aika selkeéalta.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula

16ytyy?”
"Kylla se l6ytyy ihan selkeasti.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”
"En kylla tarvitse karttaa taalla, mutta tama karttahan vaikuttaa

ihan fiksulta.”

"Tuleeko vielé jotain muuta mieleen?”

"Ei tule muuta mieleen.”

Liite 8. Transkriptio 8 — 24.10.2018

lka: 62

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:

"Millé alalla olette tai olette olleet tdissa? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdén olette opiskelleet?”

“En opiskele mitédén ja olen aina ollut toimistoalalla.”

"Kéytatteko tietotekniikkaa tbissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
"Molemmissa paljon. Toissa erilaisia jarjestelmia ja vapaa-

ajalla tietokonetta ja tablettia.”

"Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

"Kylla niité tulee kaytettya aika usein.”
“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen Iaéakéarin vastaan-

otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan

tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
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H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:

H8:

Tutkija:
H8:

Tutkija:
H8:

olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Missé&?”

"On tuttua, téélla olen kayttényt.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kdytosta?”

“Helppohan tuo on”.

"Misté pidit tai misté et pitényt?”
"Helppoudesta ja siité en pitdnyt, ettéd sovellus ei nayta nimi- ja

osoitetietoja.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”

“Nimi- ja osoitetiedot olisi kiva saada siihen.”

Kuinka selkedaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Kyllé se selkeé oli.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula

16ytyy?”
"Tuttu paikkahan tdmé& on, mutta ihan riittdvét opastukset.

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”

"Kylla tuo ihan hyvé on.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

"Ei tule muuta mieleen tallé kertaa.”

Liite 9. Transkriptio 9 — 25.10.2018

lka: 31

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H9:

"Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdan olette opiskelleet?”

"Hétékeskuspéivystéjéa olen ja opiskelen sairaanhoitajaksi.”
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Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

Tutkija:

H9:

"Kéytatteko tietotekniikkaa tdissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
’Kaytan paljon. Toissa paljon erilaisia tietojarjestelmia ja va-

paa-ajalla erilaisia sovelluksia.”

“Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

"Aika paljon kdytén.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen ladkarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

"Olen kéyttanyt aikaisemmin néitd automaatteja.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen k&ytosté?”

“lhan kétevéa sovellus.”

"Misté pidit tai misté et pitényt?”
"Siité pidin, ettéd tdmé oli aika nopea ja minun mielestani helppo

kayttaa. Ei ollut mitdan mista en pitanyt.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”
“Iltse en edes huomannut tdssé koko tété néyttéa, mista taman

QR-koodin sai luettua.”

*Kuinka selkedaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Ainakin minun mielesténi se oli selkeé ja helppokéyttbinen.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula

16ytyy?”
"Siitd en nyt ole aivan varma, mutta kylla néilléd varmaan par-

”

Jaa.
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Tutkija:
HO:

Tutkija:
HO:

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”

“On varmasti ihan riittdva kartta.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

“Ei tule muuta mieleen.”

Liite 10. Transkriptio 10 — 25.10.2018

lka: 36

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H10:

Tutkija:

H10:

Tutkija:

H10:

Tutkija:

H10:

Tutkija:

H10:

Tutkija:
H10:

"Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdan olette opiskelleet?”

"Pankissa olen toissa.”

"Kéytétteko tietotekniikkaa téissanne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

"Kéytan, tbissé esimerkiksi paljon tietokonetta.”

"Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

“Paljon erilaisia sovelluksia tulee kéytettya.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen Idékérin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

*Joo on tuttua, néitd automaatteja olen kéyttényt aikaisemmin.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kéaytosta?”
“Aika hammentynyt ja en valttdmattd osaa kayttaa tata ensi

kerralla. Olen aika avuton néisséa.”

"Misté pidit tai mista et pitédnyt?”

"Nyt kun olit tdssé paikalla vdhén auttamassa.”
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Tutkija:

H10:

Tutkija:

H10:

Tutkija:

H10:

Tutkija:
H10:

Tutkija:
H10:

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mika vain olisi
mahdollista?”

"En osaa sanoa.”

’Kuinka selkeaksi ja helppokayttoiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Varmaan ihan selkeéaksi.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”
"Tama on minulle tuttu paikka, mutta kylla opastukset tuntuvat

rifttavilta.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”
“Tama nayttaa eri paikan kuin mihin olen menossa, eli ei riit-

tava.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

"Ei tule muuta mieleen.”

Liite 11. Transkriptio 11 — 25.10.2018

lka: 19

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

"Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitk&dén olette opiskelleet?”
"Opiskelen Wellness tradenomiksi ja tyéskentelen samaan ai-

kaan kaupanalalla.”

"Kéytétteko tietotekniikkaa tbissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
Kylla kaytan. Koulussa tulee kaytettya paljon tietokonetta ja

toki toissa kaytdn myds jonkin verran. Ja tietenkin perus some”

“Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-

letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”
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H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

H11:

Tutkija:

"Néitd perus Instagram, WhatsApp, Snapchat ja Facebook.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laakarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

"Olen kayttanyt aikaisemmin naitd automaatteja, mutta ensim-

maisté kertaa ilmoittauduin puhelimella.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen k&ytosté?”

"Kylla se ihan nédppéré oli.”

"Mista pidit tai mista et pitényt?”

"Se oli aika nopea ja helppo, ja ei tarvinnut kaivaa Kela-korttia
esiin ollenkaan. Ei tule mieleen mitdan misté en pitanyt, mutta
olisin heti kylla valinnut tuon peruskoneen koska ei tata naytt6a

oikein huomaa tasta.”

“Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mika vain olisi
mahdollista?”
"Laittaisin ehka ohjeet tuohon naytdn lahelle, etta ihmiset huo-

maisivat tdmé&n mahdollisuuden.”

Kuinka selkeéksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Kylla se oli tosi helppo.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”

"Kylla se varmaan meille nuorille on riittdva, mutta vanhemmille

ihmiselle saattaa olla hieman epéselkedmpaa.”

"Miten arvioisit kartan riittédvyyden?”

1han hyvé tdmaé kartta on”.

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”
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H11:

"Ei tule muuta mieleen.”

Liite 12. Transkriptio 12 — 25.10.2018

Ik&a: 17
Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

"Millé alalla olette tai olette olleet tdissa? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkaan olette opiskelleet?”

"Olen lukiossa.”

"Kéytéatteko tietotekniikkaa tbissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

"Kylla tulee koulussa tehtyé paljon asioita tietokoneella.”

"Kuinka paljon k&ytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

Kylla tulee kaytettya paljon erilaisia sovelluksia. Lahinna sosi-
aalista mediaa tulee kaytettyda.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laékéarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

“Joo, olen kayttanyt aikaisemmin naitd automaatteja.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kéytéosta?”

"Helppo sovellus.”

"Misté pidit tai misté et pitdnyt?”
“Tykkasin siita, ettd tuon koodin sai luettua aika helposti puheli-

meen.”
"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mika vain olisi

mahdollista?”

"En kylla tied&.”
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Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:

H12:

Tutkija:
H12:

Kuinka selkeaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

“"Minun mielestéani se oli tosi helppo.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”
"Aika hyvét opastukset ja sittenhén tuossa néyttaa olevan kart-

taopastuskin.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”

"Selkeéa ja hyvé kartta.”

"Tuleeko vielé jotain muuta mieleen?”

"Eipéa tule muuta mieleen.”

Liite 13. Transkriptio 13 — 25.10.2018

Ika: 37
Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H13:

Tutkija:

H13:

Tutkija:

H13:

Tutkija:

"Milld alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdén olette opiskelleet?”

"Matkailualalla olen téisséa.”

"Kéytatteko tietotekniikkaa tbissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
*Kaytan paljon. Tietokoneella sdhkopostia ja pilvipalveluita.

Myés erilaisia varausjérjestelmia kaytén.”

"Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

"Kymmenkunta erilaista sovellusta.”
“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen Iaéakéarin vastaan-

otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan

tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
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olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?

Missé?”
H13: “En ole kayttényt aikaisemmin néitd automaatteja.”
Tutkija: "Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-

biilisovelluksen kdytosta?”

H13: “Helponoloinen sovellus.”

Tutkija: "Mistéa pidit tai misté et pitényt?”

H13: “Ei ole oikeastaan mitdén sen kummempaa mielessé.”

Tutkija: "Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mika vain olisi
mahdollista?”

H13: “En 0saa sanoa, kun ensimmaista kertaa kaytin. Mutta jos olisi

Jokin ongelma, niin sitten olisi.”

Tutkija: Kuinka selkeaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

H13: “Tahén vastasin jo.”

Tutkija: "Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”

H13: "Hyvét opastukset néayttaa olevan.”

Tutkija: "Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”

H13: “Erittéin hyvaélta néyttaa.”

Tutkija: “Tuleeko vielé jotain muuta mieleen?”

H13: "Minusta tama on aika ndppéra ja sdastaé aikaa. Tassa ei tar-

vitse ja&da tuon naytdn eteen ihmettelemaan, vaan riittaa etta

lukee koodin ja menee sivuun ilmoittautumaan.”

Liite 14. Transkriptio 14 — 25.10.2018

Ika: 33

Sukupuoli: Mies
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Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

Tutkija:

H14:

"Milla alalla olette tai olette olleet toissa? / Opiskeletteko?
Kuinka pitk&dén olette opiskelleet?”

"Opiskelen yliopistossa talla hetkelld.”

"Kéytatteko tietotekniikkaa tbissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”
’Kaytan tietokonetta paljon kouluasioissa ja myds vapaa-ajalla

tulee kéytettya tietotekniikkaa aika paljon.”

“Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”

"Useita sovelluksia kdytén péivittéin.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen laékéarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Miss&?”

“En ole kéyttanyt aikaisemmin néitd automaatteja.”

"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kadytésta?”

"Mielesténi se oli erittédin helppokéyttbinen.”

"Misté pidit tai misté et pitdnyt?”
“Nopea ja helppo.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”

"Ei tule nyt mitdén mieleen.”

*Kuinka selkedaksi ja helppokayttdiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Minulle tdmé oli kylld helppokéyttdinen.”
"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”

"Mielesténi némé opastetekstit olivat varsin riittévét.”
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Tutkija:
H14:

Tutkija:
H14:

"Miten arvioisit kartan riittavyyden?”
"Kartta néyttaa hyvalta.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”

“Ei kylla tule muuta mieleen.”

Liite 15. Transkriptio 15 — 25.10.2018

ka: 22

Sukupuoli: Nainen

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

"Millé alalla olette tai olette olleet tbissd? / Opiskeletteko?
Kuinka pitkdan olette opiskelleet?”
"Tydskentelen laboratoriossa, mutta nykydan myos opiskelen

farmasiaa.”

"Kéytatteko tietotekniikkaa tdissdnne ja/tai vapaa-ajalla? Mil-
laista tietotekniikkaa ja kuinka usein?”

*Joo, kaytan paivittain tdissa ja vapaa-ajalla.”

"Kuinka paljon kéytétte erilaisia sovelluksia puhelimella tai tab-
letilla? Millaisia sovelluksia ja kuinka usein?”
"Aika vahan kaytan sovelluksia, menen yleensa selaimen

kautta useaan palveluun.”

“Onko omatoimisesti tehty ilmoittautuminen ladkarin vastaan-
otolle tai muuhun terveydenhuollon palveluun entuudestaan
tuttua teille? Oletteko esimerkiksi kayttaneet tassa vieressa
olevia itseilmoittautumisautomaatteja aikaisemmin? Muualla?
Missé?”

"On tullut kdytettyé néitd automaatteja aikaisemmin.”
"Millaisia ajatuksia teille jai paallimmaisena mieleen ITTE-mo-
biilisovelluksen kdytdsta?”

"Hyvét ajatukset jai, oli aika helppo sovellus.”

"Misté pidit tai mista et pitédnyt?”
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H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

Tutkija:

H15:

"Ei tassé oikeastaan ollut mitdan sen kummempaa, helposti

toimi.”

"Miten parantaisit ITTE-mobiilisovellusta, jos mikéa vain olisi
mahdollista?”

“No en nyt tdhén hétédén keksi, ettéd miten parantaisin.”

’Kuinka selkeaksi ja helppokayttoiseksi arvioisit ITTE-mobiiliso-
velluksen?”

"Helppohan tédmé tosiaan oli.”

"Miten arvioisit opastuksien riittdvyyden, jotta oikea odotusaula
16ytyy?”

"Varmaan aika samat opastukset, mité noista automaateista
saa. En nyt ole ihan varma, ettd mihin pitdd menné, mutta en-

kéhén selvid.”

"Miten arvioisit kartan riittdvyyden?”

"Vaikuttaa hyvélta.”

"Tuleeko viela jotain muuta mieleen?”
"No ei oikeastaan tule, tama karttahan nakyy yleensa tuossa
automaatissa, mutta saan sen mukaani, niin on kylla hyva

juttu.”
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