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Taman kehitystehtavan tavoitteena oli toteuttaa ajoneuvojen paikannin- ja raportointijarjes-
telman hankintaprosessi Vantaan kaupungin varikolle. Tutkimusongelmana oli selvittaa
Vantaan kaupungin koko organisaation tarpeet hankittavan jarjestelman osalta. Taman sel-
vityksen pohjalta tehtiin mygs tarjouspyynnon tekniset vaatimukset. Tavoite on onnistunut,
jos loytyy toimittaja, joka pystyy vastaamaan naihin vaatimuksiin.

Kehitystehtdvan tutkimusmenetelmana kaytin toimintatutkimusta. Teoreettinen viitekehys
koostettiin tavara- ja palveluhankintojen parhaiden kaytanteiden avulla. Parhaiksi kaytan-
teiksi valikoituivat omistamisen kokonaiskustannukset, markkinatuntemus, poikkiorganisa-
toriset tiimit ja kategoriset hankinnat. Teoriassa tutkin naita malleja ja niiden toimivuutta Van-
taan kaupungin julkisen hankinnan toteuttamisessa. Nykytilan kartoituksessa selvitin aikai-
semmin kaytdssa olevan jarjestelmdn tuomaa tietoa erilaisista paikannusratkaisuista ja
niistd kokemuksista esille noussutta kehittdmisen tarvetta.

Markkinakartoituksella selvitettiin, onko markkinoilla yhté toimijaa, joka pystyy toteuttamaan
kaikki vaatimukset. Tyon tuloksena markkinoilta 16ytyi kiinnostuneita toimijoita, jotka esitteli-
vat toimintaansa hankinnan projektiryhmalle. Yritysesittelyjen ja Vantaan toimialojen tarpei-
den pohjalta tehtiin hankinnan tekniset ja toiminnalliset vaatimukset, joita kaytettiin tarjous-
pyynnossa. Julkinen avoin hankinta toteutettiin ja siihen saatiin nelja tarjousta.

Kun paikannus- ja raportointijarjestelmé saadaan kayttoon koko kaluston osalta, voidaan
ennakoida, etta toiminnan kustannukset alenevat. Esimerkiksi polttoaineen kulutus laskee
ja toiminnan tehostamisen takia ajoneuvojen kokonaismaara vahenee jonkin verran. Kun
jarjestelma saadaan osaksi tehokasta paivittaista tyonjohtoa, voidaan sen avulla keréta tie-
toa kokonaisvaltaisen paattksenteon tueksi.

Avainsanat Julkiset hankinnat, ajoneuvot, kunta-ala, tietojarjestelmat
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The study was carried out as an action research. The theoretical framework was built around
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state analysis was built around functions of the old system and by identifying the parts that
needed to be improved.

Market research was used to find if there were suitable companies who were able to handle
the demands. Presentations were given by possible service providers about their product
and service.

It was established that supply and demand were in balance. The technical specification for
the invitation of tenders was created from the data collected. A public procurement open for
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1 Johdanto

Hankinnat ovat yksi merkittavimmista kuluerista yritysten ja julkisten organisaatioiden
taloudessa. Julkiset hankinnat ovat esimerkiksi kunnalle tai valtiolle tehtyja hankintoja.
Julkisia hankintoja sdadellaan tietyiltd osin hankintalainsaadannolla, silla niihin kayte-
taan julkisia varoja. Lainsaadannon tarkoituksena on tehostaa julkisten varojen kayttoa,
edesauttaa laadukkaiden ja kestavien hankintojen tekoa seké turvata tavaran- tai palve-
luntoimittajille tasapuoliset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuihin. (Miké& on julkinen
hankinta? 2018)

Julkiset hankinnat voivat olla hyvin suuria, esimerkiksi Vantaan investointimenot olivat
111 miljoonaa euroa vuonna 2017. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan yhteen Vantaan
kaupungin tekemaan kilpailutukseen. Vantaan kaupungin hankintakeskuksella ja tieto-
hallinnolla on kaikkiaan 39 suunniteltua kilpailutusta vuonna 2018. (Vantaan kaupungin
tilinpaatds 2017, 33. Hankintakeskuksen kilpailutussuunnitelma 2018. Tietohallinnon kil-

pailutussuunnitelma 2018)

Taméan kehitystehtavan tavoitteena on saada hankittua Vantaan kaupungille tarpeisiin
sopiva ajoneuvojen paikannin- ja raportointijarjestelma. Hankintaprosessia tehdaan yh-
teistydssa useiden kaupungin organisaatioiden kanssa, ja yksikoiden toiveet pyritaan
mahduttamaan yhteen toimivaan kokonaisuuteen. Hankittavan jarjestelman arvioitu arvo
ylittdd hankintalaissa maaritellyn kynnysarvon, joten hankinnassa kaytetdan julkisen

hankinnan menettelya.

Paikanninlaitejarjestelma on lyhyesti sanottuna GPS-pohjaiseen satelliittipaikannukseen
perustuva jarjestelma, jolla voidaan seurata ja kerata tietoja ajoneuvojen liikkeista. Pai-
kanninlaitteista kerattyd tietoa voidaan hytdyntda mm. ajoneuvojen kayttdasteiden pa-
rantamiseen ja ajoreittien optimointiin. Naill&a asioilla voidaan pienentaa kaluston kuluja,

tyGtuntien maaraa ja polttoaineen kulutusta.



2 Kohdeorganisaation esittely

2.1 Vantaan kaupunki

Vantaan kaupunki on Suomen neljanneksi suurin kunta. Vantaa sijaitsee Uudellamaalla
ja se koostuu seitsemasta suuralueesta. Vantaalla asuu yli 223 000 asukasta ja siella
puhutaan yli 119 eri aidinkielta. Vantaalla sijaitsee Helsinki-Vantaan lentoasema, jonka
ymparistd Aviapolis on Suomen nopeimmin kasvava yritysalue. Yli 10 000 yritystéa toimii

Vantaalla ja ne tarjoavat yhteensa yli 100 000 ty6paikkaa. (Vantaa lyhyesti 2018)

Vantaan kaupunki tyéllistdd suoraan noin 10 600 tyontekijaa. Tyontekijat jakautuvat vii-
teen toimialaan, joita ovat Kaupunginjohtajan toimiala, Konserni- ja asukaspalvelut, Si-
vistystoimi, Sosiaali- ja terveystoimi sekd Maankaytto, rakentaminen ja ymparist6. Kau-
pungin organisaatio on esitelty kuviossa 1. Tyontekijdista noin puolet tydskentelee ope-
tus- ja kasvatustehtavissa ja noin kolmasosa terveydenhuollon tehtavissa. (Vantaa tyon-
antajana 2018. Johtoryhma ja sidonnaisuudet 2018)
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Kuvio 1. Vantaan kaupungin organisaatio (Johtoryhmé ja sidonnaisuudet 2018)



2.2 Vantaan kaupungin varikko

Varikon toiminnasta on valittu esitettéavaksi taulukon 1 tunnusluvut. Tunnuslukuja kayte-
taan toiminnan seuraamiseen vuositasolla ja niitd esitetdan johtoryhmissa ja lautakun-
nassa. Henkilostomaara ja liikevaihto ovat pysyneet nykyisella tasollaan vuoden 2011
toiminnan muutosten jalkeen, jolloin siirryttiin ns. akuuttikorjaamon malliin. Henkiléstolu-

kuihin ei ainakaan lahitulevaisuudessa ole esitetty muutoksia. (Varikko 2018)

Taulukko 1.  Varikon tunnusluvut

Henkilosto 16

Liikevaihto n. 5 miljoonaa €
Ajoneuvokalusto 440 kpl*

Polttoainetta kaytetty n. 750 000 litraa (2017)

*lukema saatu Varikon kalustonhallintajarjestelmasta

Varikon organisaatio koostuu neljasta eri tasosta, jotka ovat eritelty kuviossa 2. Varikon
paallikko vastaa koko varikon toiminnasta ja kalustohankinnasta. Konekeskus hoitaa ka-
luston elinkaareen seurantaa seka sisdisia ja ulkoisia sopimuksia. Korjaamo hoitaa koko
kaluston korjauksia ja huoltoja, tarkeimpana asiakkaana on kunnossapidon kalusto ja
lisalaitteet. Toimiston tukipalvelut liittyvét laskutukseen ja asiakirjojen hallintaan.

Varikon organisaatio
Varikon paillikko

[
| | |

Tukipalvelut Konekeskus Karjaamo
Toimistosihteer Konekeskuksen esimies Korjaamon esimies
Kalle Kantola
Tyonjohtaja
Kalustoasiantuntija
2 Kuljettajaa 8 asentajaa \faraston-
hoitaja

Kuvio 2. Varikon organisaatiokaavio (Varikko 2018)



2.3 Varikon asiakkaat

Vantaan kaupungin varikko on osa Maankayttn, rakentamisen ja ympariston toimialaan
kuuluvaa Kuntatekniikan keskuksen tulosaluetta. Kaupungin sisaisena nettobudjetoituna
yksikkona varikko tuottaa ajoneuvo- ja konepalveluja kaupungin siséisiin tarpeisiin kai-
kille toimialoille. Tavoitteena on tuottaa palvelut asiakaslahtoisesti, taloudellisesti seka
tehokkaasti. Ajoneuvohankinnoissa kiinnitetaan huomiota niiden ymparistovaikutuksiin.
Kaikkien toimialojen ajoneuvo- ja konetarpeet pyritaan tayttdmaan. Varikon kautta han-
kitaan my6s Vantaan kaupungin ajoneuvojen polttoaineet, talla hetkella polttoaineen toi-
mittajana on Neste Oyj. (Varikko 2018)

MAANKAYTTO, RAKENTAMINEN JA YMPARISTO
SIVISTYSTOIMI

B VANTAAN TILAPALVELUT OY
B SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

B KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT
58 %

17%

Kuvio 3. Vantaan varikon siséiset asiakkaat (Varikko 2018)

Vantaan kaupungin varikon kautta hankintaan ajoneuvokalusto kaikille Vantaan kaupun-
gin eri toimialoille. Kuviossa 3 on kuvattu eri toimialojen osuudet kalustosta, suurin asia-
kas on Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala. Lisaksi varikon kautta hanki-
taan ajoneuvokalusto Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:lle, joka on Vantaan kaupungin ko-
konaan omistama yhtio. Kaupungin autoissa on ollut kaytéssa PPCT Finland Oy:n asen-
tamat paikanninlaitteet vuodesta 2014 lahtien. Talla hetkella laitteisto on eri muodois-
saan noin 75 % aktiivisesta autokannasta. Asennuksien laajuudet vaihtelevat pelkasta
GPS-paikannuksesta monimutkaisempaan asennukseen, jossa kerétaéan tietoa esimer-

kiksi kokonaisen kunnossapitokuorma-auton tydtoiminnasta.



Vantaan kaupungin varikolle on keskitetty koko Vantaan ajoneuvokaluston hallinnointi ja
hankinta. Talla jarjestelylla pyritddn saavuttamaan kokonaisvaltaisia hyotyja, alla listattu

tarkeimpia syita.

¢ Yhtendinen rekisteri koko kaupungin ajoneuvokalustosta

¢ Yhtendainen kustannusten seuranta (verot, vakuutukset, huoltokulut)

e Keskitetty polttoaineen hankinta ja kulujen seuraaminen

o Keskitetty kaluston hankintaprosessi ja siitd seuraavat kustannussaastot
e Yhtendiset kaytto ja sailytysohjeet, yhtendinen ulkoasu

e Kaluston yhteiskaytdn tehostaminen

2.4 Varikon hankinnat

Vantaan kaupungin varikko hankkii yhteistydssa Hankintakeskuksen kanssa eri toimialo-
jen tarvitseman konekaluston erilaisilla hankinta- ja rahoitusmalleilla. Varikon investoin-
tim&aéararahat ovat vimevuosina olleet noin 1 miljoonaa euroa vuodessa. Vuosibudjetoin-
nin yhteydessa maariteltavalla investointirahalla hankitaan raskaat kuorma-autot, tyoko-
neet ja strategisesti tarked konekalusto. Investointirahalla hankittavan kaluston hankin-
nat ja elinkaaren suunnittelu on tehtéava vuosiksi eteenpain ja se on melko kankea tapa

nopeille muutoksille. (Varikko 2018)

Kevyempi henkil6- ja pakettiautokalusto hankitaan paésaantdisesti leasingrahoituksella,
joka on varsinkin viime vuosien aikana ollut ainoa keino vastata kasvavaan kaluston tar-
peeseen. Naissa hankinnoissa tehdaan talla hetkella puitesopimuskilpailutuksia, jotka
ovat voimassa yleensa 4 vuotta. Puitesopimuksen pohjalta voi tilata nopeasti tarpeen
mukaista kalustoa. Taulukossa 2 on kuvattu varikon kalusto ja sen omistussuhteet. Tau-
lukosta on néhtéavissa, etta leasing- ajoneuvojen maara on suuri verrattuna omistuk-

sessa olevaan kalustoon.



Taulukko 2. Varikon hallinnoimat laitteet luokittain (Varikko 2018)

Varikon kalusto 2018 (kpl)

Henkilgautot 35 135
Pakettiautot 24 96
Kuorma-autot 41 7
Pybrikuormaajat 6

Traktorit 72 6
Tiehoylat 2

Erikoiskoneet 11 B
Ajoneuvot yhteensa 191 250
Lisdlaitteet 346

Pienkoneet 102

7.5.2018

Varikko hankkii omalla kilpailutuksellaan kansallisen kynnysarvon eli 60 000 € alle jaavat
hankinnat, sen ylittavat hankinnat varikko hoitaa yhdessa Vantaan kaupungin hankinta-
keskuksen kanssa. Hankintakeskus vastaa keskitetysti hankintatoimen kehittamisesta,
kaupungin materiaalihankinoista ja hankintojen koordinoinnista. Varikko tekee tiivista
asiantuntijayhteisty6téd hankintakeskuksen kanssa oman toimialueen hankinnoissa.

Polttoaineen kayton koordinointi, seuranta ja laskutus on yksi suurista varikon hallin-
noimista kokonaisuuksista. Polttoaineet ovat suuri osa ajoneuvojen muuttuvia kuluja ja
niiden hallinnointi on tarkoituksenmukaista jarjestaa tehokkaasti. Varikko on jarjestanyt
jokaiseen autoon oman polttoainekortin, jolla voi tankata maariteltyja tuotteita sopimuk-
seen kuuluvilla huoltoasemilla. Jokaisen auton kuluttamaa polttoainemaéaraa seurataan

kuukausitasolla.

Varikko toimii myds asiantuntijayksikkéna kaikissa kuljetus — ja logistiikka-alaan liitty-
vissa kysymyksissa ja niiden hankinnoissa. Tasta syystéa toiminnallinen toteutus ja paa-
kayttajan rooli esimerkiksi nyt mainitussa ajoneuvojen paikannus -ja raportointijarjestel-

man kaytdsséa kuuluu varikolle.



3 Kehitystehtavan tavoitteet ja arviointi

Taman kehitystehtavan tavoitteena on selvittdd Vantaan kaupungin varikon koko kalus-
toa koskevan paikanninlaitekilpailutuksen vaatimukset ja maarittely, seka lopulta kayttaa
saatua tietoa toteutuneen tarjouspyynndn pohjana ja toteuttaa hankinta. Hankinta ja sii-
hen liittyvat valmistelut kuuluvat julkisiin hankintoihin ja niitd ohjaavat julkisista hankin-
noista saadetty laki ja Vantaan kaupungin omat hankintaohjeet. Kehitystehtavaa varten
kartoitetaan paikanninlaitteiden tarve ja laajuus sek& osallistuvat yksikot. Varsinainen
kilpailutus on tarkoitus toteuttaa kevaan 2018 aikana. Tavoitteisiin kuuluu saada Vantaan
kaupungin kayttéon yksi toimiva jarjestelma, joka kuitenkin on tarpeeksi monipuolinen
usean eri toimintayksikon tarpeisiin. Aikaisempaa vuonna 2013 tehtya kilpailutusta voi-

daan pitaa pohjana, jonka paalle uusi hanke toteutetaan.

3.1 Tutkimusongelma ja kysymykset

Tutkimusongelma muodostuu Vantaan kaupungin eri yksikdiden vaihtelevista ja toisis-
taan poikkeavista tarpeista paikanninlaitteiden kaytéssa. Tavoitteena on saada vain yh-
den toimijan jarjestelma, joka vastaa koko kaupungin toiminnallisiin tarpeisiin. Peruspai-
kannus on helppo toteuttaa ja siihen 16ytyy palveluntarjoajia Suomesta useita. Nyt kun
kokemusta peruspaikannuksesta ja sen tuomasta hyddysta on jo kertynyt, on tullut tarve
kehittda toimintaa ja saada palvelua viela tehokkaammaksi eri toimialoille kohdennet-
tuna. Lisaksi uuden jarjestelmén tulee olla integroitavissa Vantaan tietohallinnon jarjes-
telmiin ja tarpeen mukaan siitd saatavan datan on oltava mahdollisesti liitettavissa tule-
viin tietojarjestelmiin, joita kaytetaan toiminnan johtamiseen. Tietohallinto vastaa tieto-

teknisten vaatimusten ja maadrittelyn tekemisessa taman kilpailutuksen osalta.

Kehitystehtavan tavoitteet

Kerataan eri yksikoilta tarvittavat tiedot jarjestettavaa kilpailutusta varten

2. Selvitetddn markkinakartoituksella, pystyyko yksi toimittaja tayttdmaan hankinta-
organisaation toiveet

3. Saadaan hankintaprosessin jalkeen uusi paikannusjarjestelma kaytt6én 100%

aktiivisessa kaytossa olevassa kalustosta



3.2 Tutkimuksen rajaaminen

Tarjouspyynnon osalta tasta tyosta rajataan ulos sopimustekniset ja muut vaadittavat
toimijoiden kelpoisuusehdot. Tydssa keskitytdan hankinnan tekniseen tarvemaarittelyyn.
Tietohallinnon rajapinnan sovittaminen ja tarvemaarittelyn tekeminen tarjouspyyntdon ja
varsinaisen kilpailutusvaiheen jalkeen rajataan taman toimintatutkimuksen ulkopuolelle.
Tulevaan toimijan kanssa tehtéavaan sopimukseen ei tdssa kehitystehtavassa oteta kan-

taa.

3.3 Arviointi ja mitattavuus

Kehitystehtava on onnistunut jos:

1. Julkinen kilpailutus paikanninjarjestelmasta onnistuu
2. Vaaditut ominaisuudet paikanninjarjestelmassa toimivat

3. Lisakilpailutuksia ja vaihtoehtoisia jarjestelmia ei tarvitse hankkia

4 Kehitystehtavan toteutus ja menetelmat

4.1 Toimintatutkimus

Tama hankinnan kehitystehtéava on toteutettu toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus
koostuu nykytila-analyysistéa ja sen perusteella jAsenneltavasta kehittdmishankkeesta ja

sen toteutuksesta asiakirjoineen.

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jonka tarkoituksena on parantaa ja kehittaé tutki-
muskohdetta, sen toimintaa tai ymparistdéa. Se kuuluu itseohjautuviin toiminnan kehitta-
mismenetelmiin. Itseohjautuvan menetelmén tunnusmerkki on se, etté toimiva ryhma
aloittaa ja toteuttaa itse kehittamishankkeen. Ainoastaan hankkeesta tulleet toiminnan
kehitysehdotukset esitelladn esimiehille tai kehitettdvan toiminnan osapuolille. ltseohjau-
tuvalla kehittamismenetelmalla on monia hyvia puolia, kuten se etta asianomaisten it-
sensa loytamat ratkaisut koetan mielekkaammiksi kuin ulkopuolisen tutkijan tarjoama

ratkaisu. Tasta seuraa myds se, etté ratkaisu myds toteutuu paremmin kuin ulkopuolelta



tuleva uudistus, silla osalliset ovat sitoutuneita siihen. (Toimintatutkimus 2018. Kuula
1999, 10-15)

Toimintatutkimus on tehokkain menetelma toiminnan ongelmien kasittelyssa. Siina tut-
kija liittyy kehitettavaan ryhméén ja auttaa ryhmaa ratkomaan prosessiin liittyvia ongel-
mia. Tutkija voi olla myds ryhmasséa entuudestaan ollut tyontekija. Kaikkia ryhman jase-
nid, jotka ovat kehitettdvana olevan ongelman kanssa tekemisissa, osallistetaan tutki-
muksen teossa. Ongelmien ratkaisut ja toimenpiteet keksitaén ja sovitaan ryhman si-
salla. (Toimintatutkimus 2018)

4.2  Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysi k&sittelee toiminnan tilannetta talla hetkella ja sita, miten siihen on p&aa-
dytty. Ennen kehitystehtavan aloitusta on kartoitettava toiminnan nykyinen tila. Vallitse-
vaa tilaa analysoimalla yritetaan 16ytaa kehitystydn suuntaviivat. Nykytila-analyysin poh-
jalta nostetaan esiin kehittdmiskohteet ja arvioidaan niiden tarkeys. Analyysin perus-
teella maaritellaén tavoitteet, joita halutaan edistaa kehitystehtavalla. (Yrityksen nykyti-

lan arviointi 2018)

4.3 Aineiston hankinta

Kehitystehtavan tekemiseen tarvittava aineisto hankitaan osallistumalla hankkeen suun-
nitteluun ja olemalla mukana projektiryhmdassa, jossa hankinnan yksityiskohtaisempaa
[&pivientia ja teknisid maarittelyja tehdaan. Projektin tydryhmasséa on kaikkien tarkeim-
pien toimijoiden edustajia suunnittelemassa ja kommentoimassa uuden hankinnan sisal-
to6a. Tuotteiden esittelyd ja suunnitelupalavereita pidetaan syksyn 2017 ja kevaan 2018
aikana. Keskusteluun osallistuminen, seuraaminen ja havainnointi ja niiden pohjalta teh-
dyt poytakirjat tuottavat tietoja kehitystehtavan toteuttamiseen. Kirjallisuudesta ja verk-

kosivustoita etsin asiaa kasittelevia teoksia.



4.4 Kehitystehtavan aikataulu

Syksy 2016
e Kehitystehtéavan suunnittelun aloitus

e Nykytilan kartoitus

Kevat 2017
¢ Hankintaprosessin aloittaminen
e Projektiryhman kokoaminen
e Aineiston kerddminen

e Kilpailutuksen toteutus
Syksy 2018
o Kehitystehtdvan valmistuminen

e Tulokset

e Kehitysehdotukset

5 Teoreettinen viitekehys

5.1 Parhaat kaytanteet

10

Taman kehitystehtavan teoreettinen viitekehys rakentuu julkisen hankinnan palveluiden

ja palveluhankinnan kilpailutuksen ymparille. Tyon teoriaosuudessa nostan kirjallisuu-

dessa esiin nostettuja esimerkkeja taman tyylisen hankinnan toteutumisesta ja mahdol-

lista haasteista hankkeessa. Parhaista kdyténteista on valittu esitettédvaksi omistamisen

kokonaiskustannukset, markkinatuntemus, kategoriat hankinnoissa ja poikkiorganisato-

riset tiimit.

5.1.1 Omistamisen kokonaiskustannukset (TCO)

Omistamisen kokonaiskustannukset (Total Cost of Ownership, TCO) muodostuvat niista

kustannuksista, joita hankittavasta tuotteesta, palvelusta tai hyodykkeesta aiheutuu sen

oletetun kayttéajan ja elinkaaren aikana. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,153-154.)
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Hankinnasta koituu muitakin kuluja kuin hankinnan hinta ja hankkimiseen valittomasti
liittyvat toimenpiteet ja siksi olisi tarkedd ymmartaa kaikki omistamiseen liittyvat kustan-
nukset. Taulukkoon 3 on pyritty hahmottelemaan omistamisen kokonaiskustannuksiin
vaikuttavat tekijat mahdollisimman kattavasti. Tekijat on jaettu kolmeen eri ryhmaan riip-
puen siita, ajoittuvatko ne hankintaan vai sita edeltavaan tai sen jalkeiseen aikaan. Han-
kintahinnan jalkeen merkittavimpia tekijoitda omistamisen kokonaiskustannuksissa ovat
yleensa huoltaminen, korjaus ja yllapito, joskus myos hankinnan havitys sen elinkaaren
paassa.

Taulukko 3.  Omistamiseen kokonaiskustannuksiin vaikuttavat tekijat (lloranta yms. 2015, 154)

Ennen hankintaa Hankinnan yhteydessa Hankinnan jalkeen

o Tarpeen maarittely ja |e¢ Hankinnan hinta ja |e Virheelliset tuotteet ja

analyysi maksuliikenne reklamaatiot
e Kartoitus toimittajista e Tilaus o Korjaaminen ja uudel-
leentydsto

e Toimittajien arviointi ja [e Yhteydenpito ja tiedon- |e yllapito, huoltaminen ja

laadunvarmistus siirto varaosat

e Toimittajan valitsemi- | toimittaminen ja siihen |e Tuotetuki ja kouluttami-

nen littyvat jarjestelyt nen

e Toimittajan kehittdami- |e¢ Hankinnan  valvonta, |e Lisdantyneet  myynti-
nen seuranta ja laaduntark- tuotot / menetetyn

kailu myynnin kustannukset

e Yhteistyd  toimittajan

kanssa

e Arvonaleneminen ja
maine, Kkierrattdminen
ja elinkaaren paattami-

nen

Ajattelu toiminnan kokonaiskustannuksista tukee myos hankintaa, johon voidaan perus-
tellusti lisata toiminnallisia vaatimuksia, jotka tuottavat lisdarvoa hankintayksikélle. Hal-
vin yksikkohinta ei pitkAssa juoksussa ole edullinen, jos esimerkiksi siihen liittyvan huol-
lon vasteaika on pitka, tama aiheuttaa kayttn katkon, joka nékyy kokonaiskulussa. Han-
kinnan valmistelussa ja tarjouspyynnossa pitaa pystya ottamaan huomioon ja lisaamaan

lisdarvoa tuovat vaatimukset. Naita tarkasteltavia tehtavia ovat esimerkiksi:
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e palvelun tai tuotteet sisallon maarittely
¢ toimittajien arviointi

¢ hankinnan sisallén maarittely

e toimittajien seuranta ja arviointi

e toimintatapojen kehittdminen

e asiakaspalvelun ja kokonaistuotteen kehittdminen (lloranta yms. 153-154.)

Paikanninjarjestelma tuottaa tietoa paivittdisesta tyodsta, mutta myos tuottaa tarvittavaa
taustatietoa toiminnoista Vantaan kaupungin suurempien linjausten tueksi. Voidaankin
todeta, etta vaikka kyseessa on yksittdinen palveluhankinta, voidaan sen avulla tuottaa
kokonaiskustannusajattelun tarvitsemaa tietoa koko toiminnasta, joka on sen vaikutus-
alueen piirissa. Tassa tapauksessa Varikko tarvitsee kaiken mahdollisen tiedon tehdak-
seen oikeita ratkaisuja tai antaakseen oikeita tietoja muiden toimijoiden ratkaisujen tu-
eksi. Merkittava kokonaiskustannusajattelun mukainen saasto voisi olla esimerkiksi polt-

toainekulun vaheneminen jarjestelman kayttéénoton jalkeen.

Julkisen sektorin kilpailutuksessa tulisi mahdollisimman pitkalle huomioida loppuasiak-
kaan nakokulma. Kokonaistaloudellisuuden punnitseminen edellyttd&d hankinnan tekni-
sen siséllon osaamista ja taloudellista ndkdkulmaa. (lloranta yms. 2015, 255). Kokonais-
kustannuslaskenta antaa arvokasta tietoa vaihtoehtojen vertailusta ja suorittamisen seu-
rannasta. Kaytanndssa huolellinen laskenta ja kaiken huomioon ottaminen on erittain
vaativa ja raskas prosessi. Panostus jokaiseen hankintaan tulee miettia tapauskohtai-
sesti ja asettaa sen tarkeyden mukaiset resurssit hankinnan tueksi. Joissakin tapauk-
sissa on kannattavaa todeta hyotyjen jaavan kaytettyja resursseja pienemmiksi ja valita
erilainen lahestyminen hankintaan. (lloranta 2015, 166-167). Lyhyesti ja ytimekk&aasti
voisin todeta, etta toimiva hankintaorganisaatio osaa tehda oikeita ratkaisuja oikeissa

paikoissa.

5.1.2 Markkinatuntemus

On ensiarvoisen tarkedd seurata ja tuntea toimittajamarkkinoita ja niiden mahdollisia
muutoksia. Hankintaorganisaatio, oli se sitten yksityinen tai julkinen tarvitsee kaiken hyo-
dyn markkinakartoituksesta ja sen tuomasta edusta hankinnoissa. Markkinoinen tunte-
misen etuja voivat olla esimerkiksi vaihtoehtoisten ratkaisujen lI6ytdminen ja sita kautta

saatavat kustannussaastot toiminnassa. Markkinoiden tunteminen ei kuitenkaan aina ole
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itsestddnselvyys. Yleensa jos markkinatuntemus on heikkoa, se voi vaikuttaa negatiivi-
sesti hankintojen toteuttamiseen. Puutteellinen markkinoiden tunteminen johtuu usein

seuraavista syista:

¢ Kiire hankinnan toteuttamisessa
¢ Rajalliset toimintaresurssit
e Organisaation johdon tietamattomyys markkinatuntemuksen hyodyista

e Osaamisen puutteet hankintaorganisaatiossa (Vaananen 2017, 46-48).

Hankinnan markkinatuntemusta voidaan pitaa tiedon kerddmisena lyhyempaa tai pitka-
janteisempéaa tarvetta ajatellen. Tiedon kerddminen ja sen kayttd hankinnan toteuttami-
sen tukitydkaluna siten, etta se tuottaa lisdarvoa hankintayksikélle, antaa parhaan tulok-
sen hankinnan toteuttamisessa. Markkinakentén tunteminen ja seuranta on erittain tar-
ked osan hankinnan prosessia ja jokainen hankintaorganisaation tulisi huomioida se
hankintastrategiassa. (Van Weele 2005, 101-102.) Vantaan kaupungin hankintaohjeissa
ohjeistetaan markkinavuoropuhelun toteuttamisesta, kuitenkin lainsaadanndn rajoissa.
Kun varsinaista hankintaa ei ole vireilla, on tarkoituksenmukaista pitaa yhteytta eri toimi-
joiden kanssa erilaisten verkostojen ja tapahtumien kautta. Messut, tapahtumapaéivat ja

uutuustuotteiden esittelytilaisuudet ovat hyvid paikkoa luoda suhteita eri toimijoihin.

5.1.3 Kategoriat hankinnoissa

Hankinnan jakaminen alaluokkiin sen toiminnallisuuden ja tarpeen mukaan helpottaa to-
teutusta. Erilaista asiantuntijuutta voidaan kayttaa hyvaksi erilaisissa hankinnoissa. Han-
kintojen nelikenttéa on hyva tydkalu, jolla voidaan méaaritella hankinnan kategoria (kuvio
4). Nyrkkisaantbna voidaan pitaa 20-80 saantdda, pieni osa hankinnoista tuottaa suuren
osan liikevaihdosta. Toisinpain ajateltuna, pienestéa rahallisesta hyddysta koituu yrityk-
selle suuret kulut. Kategorisoinnin tehtava on erottaa hankinnan kannalta tarkeimmat
tuotteet ja kohteet seké niiden toimittajat. (Van Weele 2005, 148-150). Erilaisten hankin-
tojen tunnistaminen on tarkeaa. Oleellista on myds huomata, ettd jokainen hankintaor-
ganisaatio ja yritys ovat erilaisia hankintojen kategorioinnin suhteen, samanlainen osto-
prosessi tai toimintamalli ei sovi kaikkiin hankintoihin. (Hankintakategoria ja ostoportfolio
2018).
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Suuri
Massa Strateginen
—(kilpailuta)-- {kehitd yvhteistyita)
Tuoteryhman
tarkeys
- Rutiini Pullonkaula
............... Fk‘ﬂ'iﬂkﬂf[’ﬂiﬂtﬂ:} [}’tlt@iphhﬁtaemﬂn}
Fieni
Ostajan Toimittajan
markkinat markkinat

Kuvio 4. Hankintojen nelikenttéd Kraljicia mukaillen. (Hankintakategoria ja ostoportfolio, 2018)

Hankintojen kategorisoinnin voidaan tehostaa hankintojen ohjausta, suunnittelua, toteu-
tusta ja valvontaa. Hankintojen paloittelu organisaation kannalta pienempiin osiin ja
osaamisen keskittaminen tarpeellisiin toimintoihin kategorian sisalla tehostaa hankinta-
toimea. Resurssien mukaan organisaatiossa jokaiseen paahankintakategoriaan voidaan
nimetd hankinta-asiantuntija, joka johtaa oman kategorian hankintatoimea ja on pereh-
tynyt markkinoiden erityspiirteisiin. Organisaation sisélla hankinnan kategorioita tulee
kuitenkin johtaa niin, ettd toimintaperiaatteet ja toimintamallit ovat samanlaiset koko or-
ganisaation sisalla. (Hankintatoimen kehittamishankkeen loppuraportti 2016, 31).

Suurissa yksikdissa, kuten Vantaan kaupungilla, hankintojen kategorisointi tukee ja mah-
dollistaa tehtavien ja téiden jakamista tehokkaasti. Massahankinnoissa hankintaproses-
sin valmistelu eroaa esimerkiksi suuren teknisen laitteen hankintaprosessista ja naihin
hankintoihin on resursoitu erilaista hankintaosaamista. ICT-hankkeet ovat esimerkki

hankintakokonaisuuksista, jotka kategorisesti ovat olleet ensimmaisten joukossa erossa
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muista hankinnoista. Vantaalla hankintojen taustaorganisaatio ja johto varmistaa koo-
tusti hankinnan juridisen lainmukaisuuden, jolloin hankinnoissa sdilyy tietty maaramuo-

toisuus ja Vantaan méaarittelema linja.

5.1.4 Poikkiorganisatoriset tiimit

Hankinnan p&atoksen tekoa ei kannata jattda pelk&stadn maaritellyn hankintaosaston
tehtavaksi. Mitéa laajempi joukko organisaation osastoja ylinté johtoa myéden on mukana
hankintojen strategisessa paattksenteossa, sen suurempi on organisaation mahdolli-
suus hyétya ja saada kilpailuetua hankinnasta. Hankintaosaston toimiva johto on tieten-
kin tarkeimmassa roolissa ja vastuussa tiedon hankinnassa ja hankintojen toteuttami-
sesta kokonaisuutena. Menestyksekkaan hankinnan takana on kuitenkin koko organi-
saation hankinnan tukeminen ja tietojen jakaminen. (Van Weele 2005, 85).

Yritys voi saavuttaa hyotya silla, ettd hankintastrategia sivuaa koko organisaatioraken-
netta. Tallaisia hydtyja ovat mm. kustannusten vaheneminen, lisaantynyt laatu, lyhyem-
mat toimitusajat valmistuksesta markkinoille tai lAhemmat toimittajan ja oman organisaa-

tion véliset yhteydet yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Vaananen 2017, 45).

Vantaan kaupungilla poikkiorganisatoriset tiimit tulevat esiin, kun haetaan asiantunti-
juutta eri hankkeille. Hankintakeskuksella on osaaminen tuottaa hankintaa, siellakin ka-

tegorioidaan hankinnat ja pyydetaan tarvittaessa substanssiosaamista eri yksikailta.

5.2 Palvelun hankkiminen

Palvelujen oston osuus hankinnoista on kasvanut jatkuvasti. Perinteiset hankinnan mallit
yhdistetdan usein tavaran hankkimiseen. Palveluiden hankkiminen voidaan kokea han-
kalammaksi, koska hankinnan kohdetta on vaikeampi maéritella. Hankintojen ryhmittely
hankintakategorioihin, strategioiden kehittdminen ja jarjestelmallinen hankintaprosessi
ovat periaatteiltaan kuitenkin samanlaisia palveluissa ja tavaroissa. Kaikissa hankin-
noissa on kyse jonkinlaisen osaamisen ostamisesta. Tavaroiden ostamiseen kuuluu aina
jotain palvelua ja merkittdvd&an osaan palveluista kuuluu konkreettista tavaraa. Hankin-
noissa on yleisesti kyse yhd enemman tuotteen ja palvelun yhdistymisesta kuten kuvi-
osta 5 ilmenee. (lloranta yms. 2015, 202-209).



16

100
Valmistava teollisuus
~—
ﬁ Palveluiden osuus
Elintarvikekauppa

Tavarat % Lentomatkailu

Tavaroiden osuus
ﬁ Markkinointipalv.

0 100

Palvelut %

Hotelli Ravintola

Kuvio 5. Tavaran ja palveluiden yhdistyminen hankinnoissa

Vaikka hankintojen perusperiaatteet ovat samanlaisia, palveluhankinnan toteuttami-
sessa on kuitenkin eronsa. Hankinnan méaarittely ja mitattavuus voi palvelun osalta olla
vaikea toteuttaa. Tavaran hankinnassa esimerkiksi materiaalit ja mitat voidaan maaritella
ja niiden toteutumista voi tarkastella. Palvelun méaarittely tasmallisesti siséltaa helposti
subjektiivisia mielipiteita, joiden mitattavuus voi olla kyseenalaista. Se, miten ostaja on-
nistuu palveluntarjoajan valinnassa, on keskeistd hyvan lopputuloksen kannalta. (llo-
ranta yms. 2015, 209-210). Palveluhankinnassa oikean kumppanin valintaan kannattaa
panostaa hankintaprosessin alusta lahtien kunnolla, jotta valtytaan mahdollisilta ongel-

milta palvelun tuottamisessa (taulukko 4).



Taulukko 4.  Yksinkertaistettu hankintaprosessin kuvaus

1. TARPEET HANKINNAN ALOITTAMISEEN
e Historiatiedot
¢ Havaitut ongelmat ja haasteet
¢ Tilanteiden ja tarpeiden muutokset

e Halutun palvelun ja toiminnan muutokset

2. TULOSVAIKUTUKSET
e Suorat kustannukset
e Valilliset kustannukset

e Tulosvaikutukset ja pitkan aikavalin hytdyt

3. TOIMITTAJAMARKKINAN MAHDOLLISUUDET
e Tarjonta, kilpailutilanne, alustavat vaihtoehdot,
e Toimittajien kustannusrakenteet, keskeiset kilpailutekijat

e Mahdollisten toimittajien ehdotukset hankinnasta

4. HANKINTASTRATEGIAN LUOMINEN
e Toiminnan asettamat tavoitteet
¢ Vaihtoehtoisten toimintatapojen selvitys

e Toimittajien valinnan kriteerit

5. TOIMITTAJIEN ETSINTA JA KILPAILUTUSPROSESSI
¢ Potentiaalisten toimittajien tunnistaminen
e Tietojen tdsmennys, lisdtietojen ja ehdotusten pyytaminen
e Tarjouspyynn6t ja tarjousten vertailu
¢ Neuvottelut ja menettelytavat toimittajien kanssa

¢ Toimittajan valinta, sopimusten teko

6. TOIMITTAJASUHTEEN YLLAPITO JA JOHTAMIEN
e Toimittajan sisdanajo ja ohjaus
e Toiminnan pelisddnndista sopiminen
e Mittaus, auditointi, palautteen ja kokemusten jatkuva vaihto
e Valvonta

e  Yhteistyon ja toiminnan kehittaminen

17
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5.3 Julkisen hankinnan kaytannon toteutus

Julkinen hankinta on rajattu maaramuotoisemmaksi kuin yksityisen puolen hankinnan
suorittaminen. Suurin ero lienee kuitenkin julkisuudessa ja hankkeen lapindkyvyydessa.
Tarjouksen jattaneiden on myds tiedostettava, ettd hankinnan p&atokset ovat julkisia ja
kertovat mahdollisesti kilpailijoille tietoja, joita ei suoraan haluttaisi jakaa. Jotkin yksityis-
kohdat tarjouksesta voidaan erikoistapauksissa rajata salatuksi. (lloranta yms. 2015).

Hankintalain alaisissa hankinnoissa kannattaa panostaa osaamiseen. Hankintamenette-
lyssé ei kannata tehda virheita, paatoksista on asianosaisilla valitusoikeus. Seurauksena
on aina vahintaan viivastyminen tai jopa korvausvelvollisuus. Riskien valtteleminen han-
kinnoissa voi johtaa siihen, etta pitaydytddn hyvaksi havaituissa toimintatavoissa. Han-
kintalain tavoitteiden mukainen Kilpailullisuuden lisaaminen ei valttamatta toteudu eika
uusia toimintatapoja paase muodostumaan hankintojen toteuttamisessa. (Siikavirta
2018, 180).

Hankinnan teoriassa on todettu, ettd julkinen hankinta antaa mahdollisuudet hyvaan ja
tehokkaaseen hankintaprosessiin, jos siihen panostetaan riittavasti resursseja. Valitetta-
vasti kaytannon tilanne usein on niin, etté hankinta tehdaan tavalla tai toisella, annetussa

aikataulussa mahdollisimman paljon virheité véltellen ja pienessa kiireesséa

5.3.1 Julkisen hankinnan perusteet Vantaalla

Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa ja edistaa laadukkaiden,
innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista. Laki takaa kaikille tasapuolisen mah-

dollisuuden tarjota tavaroita ja palveluja julkisissa tarjouskilpailuissa.

Hankintayksikoéiden eli valtion, kuntien tai kuntayhtymien viranomaisten seka esim. val-
tion liikelaitoksien on pyrittava jarjestamaéan hankintatoimintansa niin, etta hankintoja voi-
daan toteuttaa mahdollisimman laadukkaasti ja suunnitelmallisesti kilpailuolosuhteet
huomioon ottaen. Hankintoja on pyrittava jarjestamé&éan tarkoituksenmukaisina kokonai-
suuksina, huomioon ottaen, etté pienet ja keskisuuret paasisivat mukaan tarjouskilpai-

luun. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista, 2§ ja 38).
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Hankinnan kokonaisarvo maarittelee milla laajuudella hankintaa tulee kasitella prosessin
aikana. Kynnysarvot ovat samat koko EU:n alueella. Euroopan yhteisdjen komissio tar-
kistaa kynnysarvot kahden vuoden valein ja julkaisee ne. Suomessa tyo- ja elinkeino
ministerio julkaisee ja pitda esilla tarkistettuja kynnysarvoja. (Vantaan kaupungin hankin-
taohje 2017).

EU-kynnysarvot (26 8)
1.Tavarat ja palvelut 221 000 €
2. Rakennusurakat 5 548 000 €
Kansallisen kynnysarvon Kansalliset kynnysarvot (25 §)
littavat hanki t
LS A 1. Tavarat ja palvelut 60 000 €
. 2. Rakennusurakat 150 000 €
Kansallisen
kynnysarvon 3. Soster palveluhankinnat 400 000 €
alittavat 4. Muuta erityiset hankinnat 300 000 €
hankinnat v e s .
5. Kayttdéoikeussopimukset 500 000 €

EU-kynnysarvon

ylittdvat hankinnat

Kuvio 6. Julkisten hankintojen hankintarajat 2017 (Hankintaohje 2017, Kynnysarvot 2018)

Kaikissa hankinnoissa on kuitenkin noudatettava tasapuolisuutta, syrjimattémyytta ja
avoimuutta. Kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin eli pienhankintoihin ei sovel-
leta hankintalakia. Hankintalaissa tarkoitetut kansalliset kynnysarvot alittavissa hankin-
noissa on pyrittava huomioimaan hankinnan kokoon ja laajuuteen nahden riittava avoi-
muus ja syrjimattomyys. Kaikissa kansallisen kynnysarvon ylittavissa, mutta EU-kynnys-
arvon alittavissa hankinnoissa noudatetaan hankintalakia. (Siikavirta 2015, 95. Hankin-
taohje 2017.)

Hankinnan tekevan yksikon on julkaistava kilpailutuksesta ja hankinnasta s&hkaéinen il-
moitus internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi.(HILMA). Hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynnéssa toimittajia pyydetaan esittdmaan tarjouksensa maardaikaan men-
nessa. Tarjouspyyntd tehdaan aina kirjallisesti ja se on laadittava siten, ett sen perus-

teella voidaan antaa keskenaéan vertailukelpoisia tarjouksia.
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Hankintaan tehdyista tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on hankintayksikén kannalta hinnaltaan halvin,
kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras. Hinta-laatu-suhdetta arvioi-
taessa on kaytettava vertailuperusteiden puolueetonta arviointia. Hankinnan tekevan yk-
sikdn on ilmoitettava kaytetyn kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste seké& mahdol-
liset vertailuperusteet jo hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa. (Siikavirta 2015,
155)

AVOIN —
Sopimushallinta ja
M E N ETTE Ly markkintaseuranta

Sopimusten SEURANTA Hankinnan suunnittelu

allekirjoittaminen @ ja hankintaehdotus

Tekninen vucropuhelu,
Valitusaika vaatimusmadrittely ja
tarjouspyynndn laatiminen

TARJOUSPYYNNON

VALMISTELU
SOPIMUS

Tarjouspyynndn
Hankintap&&tsksen @/‘ jouspyy

- . julkaiseminen ja kysymuyksiin
iz ol stk y \ vastaaminen tarjousaikana

Hankintapadtds KILPAILUTUS Tarjousten avaaminen

%‘ Tarjousten tarjouspyynndn

Tarjogjien soveltuvuuden mukaisuuden tarkistaminen ja
tarkistaminen tarjousten tdsmentaminen
hankintalain mukaisesti

Tarjousten vertailu

Kuvio 7. Hankintalain mukainen avoin menettely

Jos hankinnan arvo ylittdd EU-kynnysarvon, on hankinnassa kaytettava ensisijaisesti
avointa tai rajoitettua menettelya. Kynnysarvo kunnan tavara- ja palveluhankinnoille on

221 000 euroa vuonna 2018. Jos halutaan kayttdd neuvottelumenettelya, kilpailullista
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neuvottelumenettelyd, innovaatiokumppanuutta tai suorahankintaa, on siihen oltava
hankintalaissa mainittu peruste. Kansallinen kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoille

on 60 000 euroa vuonna 2018. (Kynnysarvot 2018)

Hankintalain mukainen hankintaprosessi kaynnistyy hankintailmoituksen julkaisulla.
Kunnan tekemasta hankinnasta on aina ilmoitettava julkisesti HILMA:ssa, jos kansallinen
hankinnan kynnysarvo ylittyy. Hankintailmoitus julkaistaan my6s TED:ss& (Euroopan
unionin virallisen lehden tadydennysosassa), jos EU-kynnysarvo ylittyy. Sahkoisesta kil-
pailutusjarjestelmasté ilmoitus siirtyy automaattisesti virallisiin ilmoituskanaviin. Avoi-
messa menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen sek& HILMAssa etta
TED:ssa. Kaikki halukkaat toimittajat voivat osallistua tarjouskilpailuun hankintailmoituk-
sen perusteella. Avoimessa menettelyssa hankinnan tekeva yksikko asettaa toimittajille
soveltuvuusvaatimuksia ja kaikki toimittajat, jotka tayttavat soveltuvuusvaatimukset, voi-
vat jattaa tarjouksen. (Siikavirta 2015, 144-145. Hankintaohje 2017)

Tarjouspyynnon laatiminen on hankinnan tarkein vaihe ja siksi silhen on varattava riitta-
vasti aikaa. Tarjouspyynndn on oltava sellainen, etta siihen tulee riittavasti keskenaan
vertailukelpoisia tarjouksia. Markkinakartoitus onkin oleellinen osa jokaista tarjouskilpai-
lua ja sen tekeminen on suositeltavaa aina kuin mahdollista. Markkinakartoitusta varten
tarjouspyynnoén laatijalla on oltava tarpeeksi tietoa hankinnan kohteesta ja siihen liitty-
vista markkinoista. (Siikavirta 2015, 141-142)

Hankintayksikkd voi kohdistaa toimittajien ominaisuuksien soveltuvuuksiin vaatimuksia.
Nailla vaatimuksilla pyritddn varmistamaan tavarantoimittajan tai palveluntuottajan kyky
toteuttaa hankinta. Hankinnan tekevalla yksikolla on laaja harkintavalta soveltuvuusvaa-
timusten asettamisessa. Vaatimusten on aina liityttava hankinnan kohteeseen. Vaati-
musten on myds aina liityttava toimittajien mahdollisuuksiin toteuttaa hankinta eika niilla
saa vaarantaa toimittajien tasapuolista kohtelua. Niiden on oltava suhteellisia, puolueet-
tomia ja perusteltavissa hankinnan kohteen kannalta. Liian ankarat tai soveltumattomat
vaatimukset voivat olla syrjivia ja rajoittavat perusteettomasti kilpailua. Toimittajat, jotka

eivat tayta asetettuja vaatimuksia, suljetaan pois tarjouskilpailusta. (Hankintaohje 2017)

Tarjouskilpailun ratkaisusta, suorahankinnasta, option kayttdonotosta ja mahdollisesta
hankinnan keskeyttdmisesta on tehtava kirjallinen ja perusteltu hankintapdatos Van-
taan asianhallintajarjestelméasséa (ASTA). Hankintapdatoksen tekee se toimielin tai vi-

ranhaltija, jolla on hankinnan ratkaisuvalta. (Hankintaohje 2017)
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6 Kehitystehtavan tausta ja nykytila

Vantaan kaupungilla on noin 440 kpl ajoneuvojen rekisteriin merkittya laitetta. Naista 230
kpl on henkilo-, paketti- ja kuorma-autoja. Ajoneuvojen maaré elaa vuosittain vaihtelevan
tarpeen mukaan. Vuonna 2014 otetiin kayttoon ensimmainen versio paikanninlaitejarjes-
telméstéa ajoneuvojen ajokilometrien seurantaa varten ja tdiden tehostamiseksi. Jarjes-
telma tuli kayttéon portaittain ja se oli vuonna 2017 kaytossé kaikilla toimialoilla ainakin

osassa niiden autoista.

Taman tyon tavoitteena ja hankinnan kohteena oleva paikannin- ja raportointijarjestel-
man paaasiallisena tavoitteena on parantaa tydn tuottavuutta. Valillisesti se voi auttaa
saavuttamaan muita tavoitteita esimerkiksi kaluston hiilidioksidipaastdjen vaheneminen.
Seuraavissa kohdissa eritellaéan syitd, miksi uusi kilpailutus jarjestelmén osalta halutaan

toteuttaa ja miksi siihen tarvitaan entista laajempi otanta kaupungin kalustosta.

Ajoneuvojen paikannus- ja raportointijarjestelman hankinnan arvo ylittaa EU:n kynnys-
arvon (221 000€) ja hankinnan suorittava yksikké on Vantaan kaupungin Hankintakes-
kus. Varikko toimii asiantuntijaorganisaationa hankinnassa. Myds tietohallinto on aktiivi-

sesti mukana oman toimialueensa vaatimuksien maaérittelyssa.

6.1 Ajoneuvojen maara ja kayttod

Vantaan kaupungin kaytdssa oleva ajoneuvokalusto on kasvanut jatkuvasti. Kokonais-
maara vuoden 2018 kevaalla oli 441 ajoneuvoa. Sisainen tarkastus tutki ajoneuvojen
kayttda vuonna 2016 ja raportissa todettiin, etta joissakin yksikdissa osalla autoista oli
hyvin pienia kayttdasteita. Tarkastuksessa kaytettiin paikanninjarjestelmasta saatavaa
tietoa. Yksikoita kehotettiin koordinoimaan autojen kayttoa tehokkaammaksi esimerkiksi
yhteiskayttssa olevien autojen avulla. Paikanninlaitteiden asennusta koko kalustoon
suositeltiin paremman kattavuuden saamiseksi kaytdsta. (Sisaisen tarkastuksen loppu-
raportti 2017)
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6.2 Hiilidioksidipaastdjen vahentaminen

Vantaan kaupunki on yhdessa koko Suomen ja EU:n kanssa sitoutunut vdhentdmé&an
hiilidioksidipaastoja ilmastotavoitteiden mukaisesti. Hiilineutraali Vantaa 2030 - selvityk-
sen mukaan Vantaan kaupungin tulee laskea kasvihuonepaastoja 80 prosenttia vuoden
1990 tasoon verrattuna. Liikenteen tuottamat p&aastot ovat maltilliset verrattuna suurem-
pien paéastojen tuottajiin, mutta luonnollisesti niiden vahentaminen auttaa kokonaiskuor-
mituksen vahentamisessa. Ajoneuvotekniikan kehittyminen auttaa omalta osaltaan,
mutta suurin yksittainen saast6 saadaan aikaan polttoaineen kulutuksen vahentamisella.
Tahan tarpeeseen toimiva ajoneuvojen paikkatietojarjestelma antaa oivallisen tydkalun
saada saastoja ja vahentaa paastoja, kun ajoneuvot saadaan tehokkaaseen kayttoon.
Tarkan raporttitiedon avulla on mahdollista tehostaa toimintaa optimoimalla ja suunnitte-

lemalla niin, ettéa kokonaistaloudelliset hytdyt saadaan kayttéon. (Berger 2018)

6.3 Polttoaineenkulutus

Ajoneuvojen kayton suurin muuttuvan kulu on polttoaine. Vantaan kaupungin raskaska-
lusto kayttad paasaantoisesti dieselpolttoainetta tai moottoripolttodljyd. Henkilbautot liik-
kuvat paasaantoisesti bensiinilla ja sdhkdautoja on muutama. Kuviossa 8 esitetty poltto-
aineen vuosikulutus liikkuu keskim&éarin noin 700 000 — 800 000 litran mé&arissa. Vuosien
valistd vaihtelua selittdd suurimmaksi osaksi vaihteleva talvikunnossapidon tarpeen
maara. Rahallinen saasto olisi merkittava, jos tehokkaalla toiminnalla ja tietojarjestel-

mien kaytolla saadaan esimerkiksi 10% lasku kaytettyyn polttoaineeseen.



24

Polttoaineenkulutus L/v

= s

Kuvio 8. Varikon hallinnassa olevien koneinen polttoaineen kulutus litroina

6.4 Ensimmaiset kokemukset eri jarjestelmista

Ennen vuotta 2013 Vantaan kaupungilla ei ollut mitd&n pysyvaa paikanninlaiteratkaisua
kaytdssa. Erilaisia testeja ja kokeiluja pienilla ryhmilla oli tehty aikaisemmin. Naista ko-
keiluista saadut kokemukset olivat vaihtelevia, toki saatavilla oleva tekniikka kehittyi koko

ajan ja uusia palveluntarjoajia ilmestyi markkinoille.

Sopivan jarjestelmén hankinta lahti aluksi katujen kunnossapidon tarpeesta antaa vasti-
neita tapahtuneisiin liukastumisonnettomuuksiin katualueella. Toimivan jarjestelméan
avulla pystyttaisiin todentamaan kunnossapidon koneiden kayneen tietyn ajan sisalla
kohteessa ja kunnossapidon olleen asiallisella tasolla. Katujen kunnossapidon laitteet
olivat ensimmaiset, joihin asennukset tehtiin. Siita toiminta laajeni muidenkin toimialojen

kalustoon.

Tahtotila jarjestelman olemassaololle on ollut jo aikaisemminkin tiedossa. Henri Aaltonen
selvitti katujen kunnossapidon organisaatiolle eri mahdollisuuksia ajoneuvojen paikan-
nukselle yleisella tasolla AMK-opinnaytetydssaan jo vuonna 2013. Aaltosen tutkimuksen
mukaan paikanninlaitteilta vaadittavia ominaisuuksia on pohdittu kaupungin sisalla jo

vuonna 2012. Silloin tydéryhmé&an kuuluivat katujen kunnossapito, pysakoéinninvalvonta ja



25

varikko. Aaltosen laskelmien mukaan paikanninlaitteiden avulla on mahdollista saada
huomattavia sdéstéja kunnossapidon kustannuksissa. (Aaltonen 2013. 3, 21) Laajamit-
taisen selvityksen paikanninjarjestelman teknisista mahdollisuuksista ja hyodynnettavyy-

desta voidaan katsoa alkaneen jo vuonna 2012.

6.5 Kaupungin strategiat kehityksen tukena

Taman kehitysprojektin tavoite eli toimivan jarjestelmé&n saaminen ajoneuvojen paikan-
nukseen on myods osa Vantaan kaupungin modernia strategiaa. Paikanninlaitejarjes-
telm& hyoddyntaa tietojarjestelmid tehokkaasti toiminnan tukena. Tydn tuottavuuden li-
saaminen, uusien sahkoisten tydvalineiden kayttéénotto ja sdhkoisten palveluiden kayttd
on mainittu Vantaan strategiassa, joka on esitelty tuloskortissa kuviossa 9. Tuloskortissa
esitellaan eri toimialojen tavoitteet. Jossain vaiheessa suunnitelmissa on tarjota paikan-
ninlaitteista tulevaa dataa myods kuntalaisten kayttéon. Esimerkkeja kuntalaisia kiinnos-

tavasta datasta voisi olla reaaliaikainen katujen auraustilanne tai hiihtolatujen kunto.

Tuloskortin 2017 tiivistelma

Maankéytts, rakentaminen ja ympéristd/ Kuntatekniikan keskus

Kaupungin talous Kaupunkirakenne
tasapainossa eheytyy

* Investointiohjelmaa toteutetaan *Luodaan edellytyksid viihintétn *Vantaan lilkennejdrjestelm&a
kustannustehokkaasti ja 2400 asunnon laadukkaalle ja kehitetéifin olesllisena osana
innovatiivisesti monipucliselle asuntotuctannolle metropolialuetta

* Joukkolilkentean kuntaosuus on * Priorisoidaan keskustoihin * Kehitetéin Kuusijérved ja
alle 50 % sijeittuvia infra-hankkeita Tikkurilan jokirannan aluetta

+ Joukkoliikenteen kéyttdjamatrin * Edistetéidin pybréilyd jo séhkéistd . psallistutaan Suomi 100 -
kasvu on vihinté&n 2 % vuodessa liikennettd valmisteluihin

* Parannetaan tydn tuottavuutta ja *Maksullinen pys&k&inti otetaan
palveluiden kustannustehokkuutta kiyttdn keskusta-alusilla

Palvelut uudistuvat Muutosta toteutetaan Infra-omaisuus sdilyy
johtamisen kautta

+Uusien shkdisten tydviestinnén *Edistetditin tyShyvinvointia ja - Rakennetun infra-omaisuuden
viilineiden kéytts vakiinnutetaan turvallisuutta hallinnalla ja teimivilla

+Kehitetédin ulkoista viestint&a *Osallistutaan Tikkurilan toimitalon valvontamenettelyilld turvataan

* Lis&it&dn stihkbisid palveluita suunnitteluun toimiva, terveellinen ja

« Aktiivinen osallistuminen MATTI- *¥Ympiristdasiat osaksi keulutusta turvallinen julkinen kaupunkitila
hankkeeseen

Kuvio 9. Tuloskortti 2017
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6.6 Kaytdssa oleva tekniikka

Vuosien 2014 — 2018 aikana kaytdssa on ollut GS Group Finland Oy:n toimittama pal-
velukokonaisuus. Sopimuskauden aikana tapahtui yrityskauppa. Alkuperdinen sopimus
on tehty PPCT Oy:n kanssa, joka sulautui norjalaisomisteisen GS Group Finland Oy:n
kanssa. Yritys kayttdd Paikannin.com selainpohjaista internetsivustoa paikannuspalve-
lun valineen&. Paikannin.com tuottaa reaaliaikaista ja helppokayttdista tietoa liikkuvan
kaluston sijainnista, liikkeista ja ajoreiteista (kuvio 10). Sijaintitiedot keratadan automati-
soidusti GPS-satelliittipaikannustekniikan avulla paikannuspalveluun, josta tietoja voi tar-
kastella reaaliaikaisesti ja vaivattomasti. Toimintoja voi seurata suoraan tietokoneen,

tabletin tai alypuhelimen ruudulta. (Paikannin 2018)

€ - C [ 8 Turatiinen | httpsy/track ppetinstantcom/PPCTInstant/chient w|

» Henkicasiakast- 4. [} Vantaa Puelinivett

H Soveukset || Tuot[Esta (7 GPS-pakannin i usiv Avi Microsoft Office -ak € Neste Oil Extranet

Kuvio 10. Perusndkyméa Paikannin.com kayttojarjestelmasta (Paikannin 2018)

Sovellus keréda tietoja esimerkiksi ajoneuvon liikkeella- ja paikallaoloajasta, ajotavasta,
kohdeajoista ja ajoreiteista (kuvio 11). Sovelluksen kerddmien tietojen pohjalta toimintaa
voidaan kehittdd, tehostaa ja suunnitella paremmin, jotta hukka-ajot, odotusajat ja las-
kuttamattomat tunnit saataisiin vahennettyd minimiin. Paikannin.com tarjoaa siis helpon

tyokalun, jolla voidaan saavuttaa suuria sdastoja. (Paikannin 2018)
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Ajopaivakirja E

Ajopiivakirja: 3320 NFU-270

17.10.2018 07:00 - 17.10.2018 17:00 Tehtavapala @B
[Matka alkoi [Matka loppui [Matkatieto

[Pvm Ak Josome ] T Pvm A Josame ] fim —cO%Rg | o waportt

3320 NFU-270

17.102018 7.09  Tuupakantie, 01740 Vantaa, FIN 46538 17.10.2018 720 Ohtolankatu 9, 01510 Vantaa. FIN 46545 7

Ohtotankatu 2, 11510 Vantaa, FIN 46545

41 Koisotie 7 tukikohta, Koisotie 7, 01300 Vantaa, FIN 46547

Koisotie 7 tukikohta, Koisotie 7

0 Vikintie 35, 00560 Helsinki, FIN

Sita Suez Hartwall jateas. \

29 Koisotie 7 tukikohta, Koisotie 7, 01300 Vantaa, FIN 46576

[ Vhisensa 157 500
| Kaikki ajot yhteensa [15.7  |0.00L

[ Kaikki

Kuvio 11. Raporttindakyma paikannin.com kayttojarjestelmasta (Paikannin 2018)

6.7 Miksi uusi kilpailutus halutaan toteuttaa

Ensimmaisen jarjestelman sopimus oli voimassa kevaasta 2014 kevaaseen 2018. Sopi-
muksen kaikki optiovuodet on kaytetty, joten edessa on uusi kilpailutus. Samalla on hyva
tilaisuus paivittda toiminnallisia vaatimuksia jarjestelman osalta. Uuteen kilpailutettavaan
jarjestelmaan halutaan saada uusia toimintoja, jotka edelleen helpottaisivat jarjestelman
kayttoa paivittdisessa toiminnassa. Jotta kayttdaste jarjestelmalle saadaan korkeaksi,
halutaan mukaan kaikki Vantaan toimialat, joilla on ajoneuvoja kaytdssaan. Kaikilta toi-
mialoilta on pyydetty kommentteja ja osallistumista suunnittelutyéryhmaan, jotta kaikki

toiveet saadaan kartoitettua.

6.7.1 Kaytdssa olevan jarjestelman vahvuudet

Kaytossa ole jarjestelma on osoittanut toimivuutensa merkittavilla osa-alueilla. Peruspai-
kannus ja sen tarkkuus on riittavaa ja heitot kartalla verrattuna toteutumaan maastossa
ovat kohtalaisen pienid. Raportoinnin laajuus on hyva, erilaisia raportteja pystyy ajamaan
halutuilta ajanjaksoilta. Raportteja voi myds ajastaa saapuvaksi esimerkkisi suoraan
sahkopostiin. Kayttojarjestelma on kohtuullisen helppo omaksua ja ohjeet ovat hyvat.

Asennus- ja huoltopalvelu on toiminut hyvin.
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6.7.2 Kaytdssa olevan jarjestelméan heikkoudet

Kayttgjilta saatujen tietojen perusteella jarjestelmasta on loydetty seuraavia puutteita.
Nama tulivat esille kayttajien haastatteluissa ja projektiryhmén kokouksissa. Nama puut-
teet on sijoitettu kehityskohteina uuteen jarjestelmaan:

e Taydellisen automaattisen tyotiedon puuttuminen. Tyokoneissa on erilaisia tyo-
vaiheita, jotka halutaan eriteilla toiminnassa automaattisesti. Automaattitiedon
keruulla tarkoitetaan sita, etta kuljettaja ei ohjaamosta koske mihinkaan jarjestel-
man painikkeisiin, vaan erilaisilla teknisilla ratkaisuilla oikea tydtila ilmenee seu-
rannassa. Esimerkiksi onko kyseessa tien auraus tai hiekoitus, tai molemmat sa-
maan aikaan. Jarjestelman toiminta vaihtelee, riippuen konetyypista, mallista tai
tydhan liittyvista lisélaitteista. Vantaan suuri konekanta aiheuttaa palvelun tarjoan
suunnittelijoille ja asentajille haasteen. Tama toiminto oli osittain jo edellisessa
jarjestelmassa, mutta sen toimivuus on vaihdellut liikaa laitekohtaisesti. Tamén

kilpailutuksen osalta halutaan tulevan toimittajan panostavan ja kehittdvan auto-

matisoidun tiedon tuottamisen jarjestelmia Vantaan toiveiden mukaisesti.

Kuvio 12. Tyypillisen kunnossapitokuorma-auton hytti on tdynna ohjainlaitteita
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¢ Virran kulutus on aiheuttanut akkujen tyhjentymista. Varsinkin kevyt kalusto, joilla
ajetaan vahan, oli alussa vaikeuksissa. Tatd ongelmaa on ratkaistu asentamalla

laitteita eri tavalla.

e Nopeammin kuin taajamanopeutta ajaessa ajettu reitti kartalla oikoo linnuntieta
seuraavaan GPS-paikannuspisteeseen. Kuviossa 13 on esimerkki tapahtumasta

kartalla seurattaessa.

Kuvio 13. Ajoneuvo ei seuraa tielinjaa taajamassa

e Kuljettajan tunnistautuminen sisdan ja ulos ajoneuvosta on kaytéssa havaittu
hankalaksi kayttaa. Autoihin on kojelaudan laheisyyteen asennettu tunnistelaa-
tikko, johon viemalla henkilokohtainen kuljettajatunniste kuljettaja merkitsee it-
sensé joko sisaan tai ulos ajoneuvosta. Ongelma kaytdssa on, etté tunnisteen
merkkivalo on hyvin pieni ja heikosti havaittavissa varsinkin paivanvalossa. Jat-
kuvasti tulee tilanteita, jossa kuljettaja ei ole kirjautunut ajoneuvoon tai sitten on
jaanyt kirjautumatta ulos ajoneuvosta. Kuviossa 14 on esitetty kirjaamiseen kay-
tettavat laitteet.
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(f Kuljettajan
henkilokohtainen
tunnisteldtka

Kuvio 14. Autoihin asennettu kirjautumislaite ja kuljettajan henkilékohtainen tunniste

6.8  Yhteenveto nykytila-analyysista

Y1l& olevassa kappaleessa 6. on siis maaritelty olemassa oleva jarjestelma, kokonaista-
loudellista taustaa siita miksi uusi jarjestelma halutaan kayttéon ja mita hyotyja siita ha-
luttaisiin saada. Tiedot nykytilasta on hankittu haastattelemalla jarjestelmaa kayttanytta
kaupungin henkilost6d, seka osallistumalla projektiryhméaéan, jossa hankintaa on valmis-
teltu. Nykytila-analyysin pohjalta tehty johtopaatds on, etta paikannin- ja raportointijar-
jestelma tulee saada kayttoon pikimmiten. Kaikki saatavilla oleva tietoa kerataan yhteen
jarjestelmaan, jotta sita voidaan kayttaa kootusti.

6.9 Nykytilakartoituksen pohjalta tehdyt toimenpiteet

Nykytila-analyysin havainto on se, etta kayttdjien toiveet uuden jarjestelman ominaisuuk-
sista ovat hyvin laajoja. Esimerkiksi eraalla yksikolla oli vaatimuksena sellaisia ominai-
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suuksia, joka nostaisi hankinnan kokonaiskulua merkittavasti. Kyseisesta toiminnallisuu-
desta ei kuitenkaan olisi mitdan hyotya 90% muusta organisaatiosta. Tallainen vaatimus
paadyttiin projektiryhman neuvottelujen jalkeen jattamaan pois hankinnan vaatimuksista.
Samaan aikaan kun neuvotteluja jarjestelman ominaisuuksista kaytiin sisaisesti, oli
kaynnissa markkinakartoitus sopivien toimittajien I6ytamiseksi. Kun kiinnostuneita toimit-
tajia l0ytyi, heidat kutsuttiin esittelemaén toimintaansa koko projektityhmalle. Projekti-
ryhma péasi esittamaan kysymyksié toiminnasta. Naiden neljan esityksen ja niisté pro-
jektityhméassé syntyneen keskustelun pohjalta tarkentuivat jarjestelman vaaditut ominai-
suudet. Aikaisempi vuoden 2013 kilpailutuksen materiaali toimi runkona, jonka paalle
uutta tarjouspyyntoa ruvettiin rakentamaan. Tarjouspyynto julkaistiin kevaalla 2018.

7 Paikannus- ja raportointijarjestelman kilpailutuksen toteuttaminen

Ajoneuvojen paikannus- ja raportointijarjestelman hankinta Vantaan kaupungille tulee
suorittaa julkisen hankintalain ja ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi huomioon tulee ottaa

Vantaan kaupungin omat ohjeet hankintojen toteuttamisesta.

7.1 Hankinnan perustiedot

Vantaan kaupunki pyysi tarjouksia ajoneuvojen paikannus- ja tietojarjestelméan hankin-
nasta hankintailmoitukset.fi -verkkosivustolla 21.12.2017 julkaistun tarjouspyynnon ja
sen liitteiden mukaisesti. Hankinta oli EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta ja han-
kintamenettelynd oli avoin menettely. Tassa tapauksessa palveluhankinnan osalta oli
iimoitettu, etta sopimus tehdaan neljan vuoden maaraaikaisena sopimuksena, jonka jal-
keen on mahdollista jatkaa sopimusta toistaiseksi voimassa olevana. Kysymyksia sai

esittaa tarjouspyynndsta tarjouspalvelu.fi —portaalin kautta.

7.2 Tarjoukset

Tarjouspyyntoon saatiin nelja tarjousta maaraaikaan 23.1.2018 mennessa yrityksilta A,
B, C ja D. Opinnaytetydssa ei kayteta yritysten oikeita nimia. Tarjousten vertailu toteu-

tettiin hankintalain mukaisesti noudattaen seuraavia vaiheita:


http://www.hankintailmoitukset.fi/
http://www.tarjouspalvelu.fi/
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¢ tarjoajien soveltuvuuden arviointi
¢ tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden arviointi

e tarjousten vertailu

Tarjoajilta vaadittiin soveltuvuuden osalta yrityksen taloudelliseen tilanteeseen seka tek-
niseen ja ammatilliseen patevyyteen liittyvien vaatimusten tayttymista. Kaikki tarjoajat
ilmoittivat tayttavansa vaatimukset. Tarjousten tarkastusvaiheessa todettiin kuitenkin tar-
jouksen tehneista yrityksista B:n ja C:n tarjoukset riittaméttomiksi vaatimusten osalta.
Tarjousten poissulkeminen tarjouskilpailusta johtui siita, etté tarjoukset eivét olleet kai-
kilta osin tarjouspyynnén mukaisia. Yritysten A ja D tarjouspyynnoét selvisivat tarjous-
pyynnén mukaisuuden tarkastuksesta eteenpain.

7.3 Tarjousten vertailu

Tarjouspyynndssa oli mainittu valintaperusteena kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa
hinnan painoarvo oli 70 % ja laatupisteiden painoarvo 30 %. Laatu- ja hintatekijat muu-
tettiin kerrotun taulukon mukaisesti vertailupisteiksi. Tarjousten laatuvertailu suoritettiin

yksinkertaistaen seuraavien kohtien perusteella:

o Ma@aariteltyjen asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus toimialalta
e Projektisuunnitelman toteutuskelpoisuus

e Palvelusuunnitelman toteutuskelpoisuus

Parhaat pisteet saanut tarjous tasta osiosta sai korkeimmat vertailupisteet ja muut siihen
suhteutetut pisteet. Laatuvertailussa oli muutamia tasoja, jotka ylittamalla sai enemman
pisteitd. Laatuvertailun kriteerit on esitetty kuviossa 15. Laatuvertailun tiedot perustuivat
tarjoajien antamiin tietoihin koulutuksesta ja osaamisesta. Projekti- ja laatusuunnitelman
osalta maksipisteet sai, jos tehtavat oli kuvattu ja roolitettu valmiiksi tilaajalle ja toimitta-
jalle seka mahdollisille kolmansille osapuolille. Lisaksi palvelut ja ennakoivan yll&pidon
vastuut tuli olla selke&sti maaritelty ja palvelun kehittdmisen malli yhteistytssa tilaajan
kanssa oli laadukkaasti kuvattu. Kumpikaan vertailuun asti paasseista tarjouksista ei

saanut taysia laatuvertailun pisteita. Tarjoukset olivat laadullisesti hyvin saman veroisia.

Hintavertailussa hinnaltaan edullisin tarjous sai hintavertailun enimmaispistemaaraan,

muiden tarjoajien pisteet suhteutettiin samoin kuin laatuvertailussa. Hintavertailu tehtiin
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tarjousten neljan ensimmaisen sopimusvuoden kokonaiskustannuksia kayttden. Hinnal-
lisesti tarjoukset A ja D olivat myds hyvin lahelld toisiaan. D:n tarjous oli edullisin ja tuli

vertailun perusteella valituksi.

Tarjousten laatuvertailu suoritettiin siten, etta:

a. parhaat asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus pisteet saanut tarjoaja saa 10 pistettd ja muut suh-
teutettuna siihen kaavalla (tarjottu arvo/suurin tarjottu arvo)*maksimipisteet.

b. projektisuunnitelman toteutuskelpoisuuden perusteella tarjoaja saa 0, 5 tai 10 pistetta
c. palvelusuunnitelman toteutuskelpoisuuden perusteella tarjoaja saa 0, 5 tai 10 pistetta.

Tarjousten hintavertailu suoritettiin siten, ettd hinnaltaan edullisin tarjous (x) saa hintavertailun enim-
maispistemaaran 70 pistettd. Muiden tarjoajien (y) pisteet suhteutettiin tdhan kaavalla:

(x/y)*maksimipisteet.

Kuvio 15. Tarjousten laatuvertailun kuvaus. (Hankintapdatés paikannin- ja raportointijarjestel-
masté 2018)

Vertailussa valituksi tulleen tarjoajan oli tarjouspyynndn vaatimusten mukaisesti tehtava
hyvaksytty koeasennus kahteen tilaajan maarittelemaan laitteeseen kahden viikon kulu-
essa, jotta varmistutaan toimittajan kyvysta toteuttaa vaadittu palvelu. Tarjoaja D suoritti
koeasennukset onnistuneesti. Yritys D hyvaksyttiin paikannus- ja raportointijarjestelman

sopimustoimittajaksi tarjouskilpailuun tekeméansa tarjouksen perusteella.

7.4 Hankintaoikaisuvaatimus ja Markkinaoikeus

Tarjouspyyntoon tarjouksen jattanyt, mutta ei valituksi tullut toimija teki hankintaoikai-
suvaatimuksen. Vantaan kaupungin tulkinnan mukaan hankintapdatoksessa ei ole toi-
mittu virheellisesti, joten hankintaoikaisua ei hyvaksytty. Tahan tyytymaton toimija vei
asian markkinaoikeuden kasiteltavéaksi. Valitus liittyy tarjouksen tarjouspyynnénmukai-
suuteen, jossa Markkinaoikeuden kasittelyyn asian vienyt kokee tulleensa aiheetta hyla-

tyksi. Asia on edelleen kesken ja siihen ei oteta kantaa tdssd opinnéytetydssa.
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8 Kehittamistehtavan lopputulokset

8.1 Yksikoiden vaatimukset kilpailutusta varten

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata eri yksikdilta tarvittavat tiedot jarjestettavaa kilpailu-
tusta varten. Tavoite onnistui ja neuvottelujen jalkeen kokoon saatiin realistinen toimin-
takokonaisuus ja tarjouspyynt6, johon toimittajat pystyivat vastaamaan. Tavoitteet on ja-
ettu toiminnallisiin ja teknisiin vaatimuksiin ja ne on esitelty liitteissa 1 ja 2. Tassa tar-
keimpiad vaatimuksia, joita projektiryhman maarittelyssa nostettiin esille:
¢ Kauljettajan tunnisteen selkeampi toiminta ja automaattinen kuljettajan uloskirjaus
¢ Mobiilisovellus, josta myds valittavissa kaytetyt tydtoiminnot
o Karttatietojen sovittaminen yhteen Vantaan aineiston kanssa, jotta jarjestelmasta
erottaa liikkuuko kone esimerkiksi ajoradalla vai viereisella kevyen liikenteen vay-
lala.

8.2 Markkinakartoitus

Tutkimuksen toisena tarkoituksena oli selvittdd markkinakartoituksella, pystyyko yksi toi-
mittaja tayttamaan toimialojen maaritellyt toiveet paikannusjarjestelmén osalta. Tama ta-
voite onnistui. Osana markkinakartoitusta pidettiin yhteytta potentiaalisiin toimittajiin ja
jarjestettiin kiinnostuneille mahdollisuus tulla esittelemaan toimintaansa. Markkinakartoi-
tuksen pohjalta maariteltiin teknisia vaatimuksia. Kiinnostuneita toimijoita oli kuusi, joihin
oltiin yhteydessa. Nelja toimijaa kavi esitteleméssa toimintaansa projektityhmalle. Lo-

pulta tarjouspyynt66n vastasi 4 toimijaa.

8.3 Kilpailutuksen tulos

Tavoitteena oli kilpailutuksen jalkeen saada uusi paikannusjarjestelmé kaytt6on 100%
aktiivisessa kaytossa olevassa kalustosta. Kilpailutus hankinnasta saatiin suoritettua,
saimme 4 tarjousta ja kaksi niista hyvaksyttiin vertailuun. Hyvaksytyt tarjoukset olivat
yrityksilla D ja A. Pisteytyksen ja hinnan perusteella kokonaistaloudellisesti edullisim-
maksi toimittajaksi valittiin yritys D. Tulos ei ole viel& lainvoimainen, koska siit on tehty

valitus Markkinaoikeuteen.
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8.4 Hankkeen kokonaisuuden onnistumisen arviointi

Kehitystehtdva on onnistunut, jos paikannuslaitteiden kilpailutus onnistuu, tarkeimmat
toiminnallisuudet toimivat eika lisdkilpailutuksia tai vaihtoehtoisia jarjestelmia ei tarvitse
hankkia. Kehitystehtavaa ei voida pitda taysin onnistuneena, koska hankinta ei onnistu-
nut suunnitellussa aikataulussa. Syy viivastykseen ei kuitenkaan ollut taman kehitysteh-
tavan sisaltoon liittyvassa asiassa. Kilpailuun osallistunut, mutta ennen kokonaistalou-
dellista vertailua hylatty tullut, toimija teki markkinaoikeuteen oikaisuvaatimuksen han-

kinnasta.

Vanhan toimijan kanssa on tehty jatkosopimus palvelun jatkamisesta siihen asti, kunnes
uusi hankintapaatds on lainvoimainen. Kilpailutuksen osalta hanketta voisi kuitenkin pi-
taa onnistuneena viivastyksesta huolimatta. Markkinoilta 16ytyi palveluun pystyvia toimi-
joita, jotka vastasivat tarjouspyyntoon. Varsin laajasta ja vaativasta hankinnan kokonai-
suudesta huolimatta tarjouksia saatiin ja niiden valilla paéastiin tekemaan laatu- ja kus-
tannusvertailua. Jossain vaiheessa vaatimukset tayttanyt toimija aloittaa sopimuskau-

tensa.

8.5 Jatkotoimenpiteet

Odotetaan markkinaoikeuden ratkaisua hankinnasta. Asia on nyt maaliskuusta 2018 al-
kaen ollut markkinaoikeuden kasittelyssa ja paattsta asiasta odotetaan vuoden 2019
aikana. Jos valitus hylataan, aloitetaan valitun toimittajan kanssa laitteiston kayttoéon-

otto. Jos valitus menee lapi, toimittajien tarjoukset vertaillaan uudelleen.

8.6 Kehittdmishankkeen hyddyt tulevaisuudessa

Kun paikannus- ja raportointijarjestelma on kayttssa, silla on suuret mahdollisuudet
saada taloudellista hydtyd Vantaan kaupungille. Arvioitu polttoainesaastd 5-10% on
mahdollista saavuttaa, kun paikannin- ja raportointijarjestelmd on saatu asennettua.
Tama saastd muodostuu kaluston kaytdn tehostumisesta ja tarpeettomien ajojen vahen-
tymisestd. (Pham 2011. Delvecchio 2018. Mastercom Oy 2016.) Jéarjestelman tuomat
hyddyt voidaan saavuttaa, jos henkildstd sitoutuu sen hyédyntamiseen. Tama vaatii jat-

kuvaa koulutusta lahivuosina. Vantaan kaupungin ajoneuvokalusto kulutti vuonna 2017
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noin 750 000 litraa eri polttonesteitd. Rahallisesti tama oli noin 750 000 €. Kustannus-
saasto tastd mainitusta tasosta olisi siis 37 500 — 75 000 € vuodessa. Kaluston kaytén
tehostaminen johtanee myo6s yksikdissa pienella kayttdasteella olevien ajoneuvojen

poistumiseen tai vaihtumiseen yhteiskayttbautoiksi.

9 Pohdintaa

9.1 Tasta hankkeesta

Tama kehitysprojekti onnistui mielestani hyvin. Aikataulu pysyi suunnitelman mukaisena
ja hankinta vietiin lapi. Mukana oli paljon henkil6ita eri viiteryhmista, yhteisty6 sujui hyvin
ja toiminnallisia kehitysehdotuksia saatiin tehtya. Tietohallinnon osalta uuden kilpailute-
tun jarjestelman rajapinnat mahdollistavat tietojen siirron muihin kaytossa oleviin jarjes-
telmiin, kuten mahdollisesti koko kunnallistekniikan kattavaan toiminnanohjausjarjestel-
maan. Dataa voidaan jakaa esimerkiksi kuntalaisten kaytt66n julkaisemalla auraustilan-
teesta ajantasainen kartta tai hiihtolatujen valmistuminen sitd mukaa, kuin ne on koneella
ehditty tekem&an. Muitakin kohteita missa jaettua dataa voidaan kayttaa, I0ytyy tulevai-
suudessa ehka odottamattomista paikoista.

Tassa projektissa paasin tutustumaan edelleen kehittyvan laiteteknologian markkinoihin,
jossa uusia tuotteita ja ratkaisuja kehitetdén jatkuvasti. Palvelujen monipuolisuus lisdan-
tyy ja varsinkin mobiilikayttdjien osuus on jatkuvassa kasvussa. Paikanninlaitejarjestel-
mat ovat aikaisempaa helpompia kayttaa, mutta samalla laajasti muokattavissa kayttajan
tarpeiden mukaan. Peruskayttdja pystyy lyhyellakin opastuksella aloittamaan jarjestel-

man kayton.

Kuten jo teoriassa todettua, tarkeintd hankintaprosessin alussa on kartoittaa perusteelli-
sesti markkinat, siell& toimivat yritykset ja niiden tuotteet. Mielestani riittavaan markkina-
kartoitukseen on aina varattava tarpeeksi aikaa ja resursseja. Keskenaan samankaltais-
ten hankintojen keskittdminen organisaation sisalla auttaa hankintojen tekemista. Han-
kintoja tekevan henkiléston on kuitenkin koko ajan seurattava markkinoita ja pidettava
yhteytta toimijoihin. Ei pelkastaan riita, ettd aktivoidutaan kun hankintaprosessi on kayn-

nissa.
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9.2 Kehitys tulevaisuudessa

Kun varsinainen hankinta on suoritettu, sopimus tehty ja jarjestelmé on asennettu koko
kalustoon, on aloitettava henkilokunnan aktiivinen kouluttaminen. Kaikki ajoneuvojen
kaytosta vastaavat tyontekijat on opastettava kayttamaan jarjestelmaa tarkoituksenmu-
kaisesti. Toiminnan kehitys tapahtuu aina ihmisten tekemilla paatoksilla annetun tiedon
avulla. Se miten tehokkaasti jarjestelméan tarjoama tieto hyédynnetaan, on kiinni Vantaan
eri yksikdiden halusta ja kyvysta kehittaa ja tehostaa omaa toimintaansa ajoneuvoihin
liittyvissa asioissa. Nykytilan analyysissa kuvattiin syyt, miksi tallainen jarjestelma tarvi-
taan kayttoon. Osalle kayttgjista syyt olivat toiminnallisia ja kayton ohjautuvuus tulee sita
kautta. Laajemmat tavoitteet kuten ymparistokysymykset, kustannussaastét tai digitaali-
set kehityshankkeet voivat olla osalle kayttajista liian kaukaisia tavoitteita pdivittisen
tekemisen keskella. Organisaation johdon tehtava on jalkauttaa toiminta suorittavalle ta-

solle, jotta haluttuihin tavoitteisiin voidaan paasta.

Tulossa oleva jarjestelmé on laaja ja monipuolinen. Palvelun tarjoaja on tehnyt kehitys-
tyota, jotta Vantaan kaupungin vaatimukset on saatu taytettya. Tulevaisuudessa tuote-
kehitys jatkuu ja uusia teknisia ratkaisuja tulee ajan mittaan. Sujuvalla yhteisty6lla pal-
velun toimittajan kanssa pidetéaén ylla kummallekin osapuolelle toimivaa kumppanuus-

suhdetta. Naista lahtokohdista on hyva jatkaa.
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Ajoneuvopaikannusjarjestelman kilpailutuksen toiminnalliset vaatimukset

Paatelaitteen tulee olla helppokayttdinen ja kdytettavyydeltdan hyva vaihtelevissa saa-
ja valaistusolosuhteissa. Paatelaitteesta tulee helposti ndhda pimealla seka kirkkaassa
valossa, mika tyolajikoodi on kytketty paalle.

Palveluun ja sen kustannuksiin sisaltyy laitteiden ensiasennus ja sopimuskaudella yksi
laitevaihto per ajoneuvo

Palveluun ja sen kustannuksiin sisaltyy kalenterivuoden aikana max. kaksikymmenta
kiintedn paikannuslaitteen siirtoa ja asentamista toiseen ajoneuvoon.

Paikanninlaitteiden kayttétuki ja asennuspalvelu henkil6tdineen sisdltyy kokonaispalve-
luun.

Asennus (mukaan lukien vikaantuneiden laitteiden korjausasennus) tapahtuu Vantaalla
tilaajan nimedmassa paikassa (Vantaan kaupungin Varikko tai jokin muu Tilaajan erik-
seen maarittelema paikka Vantaalla).

Laitteiden ohjelmistopaivitykset asennuksineen ja henkilotéineen sopimuskaudella kuu-
luvat palvelun kustannuksiin

Vikaantuneiden laitteiden korjaukset tai vaihtamiset asennuksineen ja henkil6tdineen
kuuluvat palvelun kustannuksiin.

Laitteiden SIM-kortit liittymineen seka vaadittava tiedonsiirto kuuluvat palvelun kustan-
nuksiin.

Paikannuslaitteiden tulee pystya tallentamaan muistiinsa paikantamaansa reittitietoja
mikali yhteys palveluun katkeaa (esim. tunneli) ja ldhettama&an tiedot jalkikateen kun
yhteys jalleen toimii.

Palvelu on kaytettavissa kokonaisuudessaan kolmen (3) kuukauden sisalld sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Automaattinen reagointi syy-/toimintakoodeihin: hiekoitus/suolaus (alkaa/lop-
puu), etuauralla (auraus alkaa/auraus paattyy).

Kuljettaja valitsee esim. hiekoitus/suolaus tai auraus alkaa/loppuu. Syykoodit (vahin-
tdan 20 erilaista) oltava paakayttajan itse maariteltavissa ja muutettavissa. Syykoodeja
on kerrallaan kaytossa kolme (3).

Siirrettava paikanninlaite, joka voidaan siirtda helposti toiseen ajoneuvoon. Laitteessa
tulee olla vastaava kolmen syykoodin valintamahdollisuus kuin em. Painonapillisessa
kiintedasti asennettavassa GPS-laitteessa.

Jarjestelma sisaltaa kuljettajan tunnistamistoiminnallisuuden (kuljettajan ja ajoneuvon
linkitys keskendan) esim. henkilokortin tms. "latkan" ja "lukijalaitteen" avulla kiinteissa
seka siirrettavissa laitteissa.
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Kuljettajan kirjautuminen ajoneuvoon poistuu automaattisesti halutun tuntimaaran tai
kellonajan jalkeen. Maariteltavissa ajoneuvokohtaisesti.

Halytysaani/ selkea valo, jos kuljettaja ei ole kirjautunut.

Jarjestelma sisaltaa mobiilisovelluksen, jossa voidaan valita mm. tehtavan tyo (vahin-
tdan 20 eri tyolajia), ajoneuvo ja henkild. Mobiilisovelluksen lataaminen on ilmainen.
Mobiilisovellus on toteutettu iOS ja Android alustoille, joiden kaksi uusinta paaversiota
on tuettu.

Siirrettava paikanninlaite ja mobiilisovellutus sisaltaa ajopaivakirjan oman auton kay-
tosta tydajoissa.

Toiminta-alue on koko Suomi eli paikannuksen ja seurannan tulee kattaa koko maa,
vaikka useimmiten seurattavat ajoneuvot operoivatkin Vantaan alueella.

Paakayttaja maarittelee ajoneuvoihin (mm. ajoneuvon luokittelu) ja henkil6ihin liittyvia
tietoja (mm. kdyttdoikeuksien maarittely).

Paakayttaja voi jakaa jarjestelmassa olevat ajoneuvot ryhmiin ja nimeta ryhmat halua-
mallaan tavalla.

Tiedonsiirto kuljettajan paatelaitteesta tulee tapahtua langattomasti ja reaaliaikaisesti.
Jarjestelman tulee erottaa, liikkuuko ajoneuvo jalkakaytavalla vai ajoradalla (ks. seur.
vaatimus).

Jarjestelmdssa kaytetaan Vantaan katujen keskilinja ja kevyenliikenteen vaylien -vekto-
riaineistoja (saatavilla useissa formaateissa).

Jarjestelman tulee tukea Vantaan aluemaisia katu-/viheralueosa-aineistoja, jotka sisal-
tavat mm. alueiden hoitoluokka- ja vastuutahotietoja).

Ajoneuvojen ja koneiden reaaliaikainen seuranta kartalla useaa eri karttapohjaa kayt-
tden (esim. opaskartta, virastokartta ja kantakartta).

Ajoneuvojen ja koneiden reaaliaikainen seuranta eri varikoodein meneilldan olevasta
tyOlajista (esim. auraus, hiekoitus/suolaus).

Ajoneuvojen ja koneiden historiatieto kartalla halutulta aikavalilta eri varikoodeilla mita
tyOlajeja on tehty (esim. auraus, hiekoitus/suolaus).

Taustakarttoina kdytetdaan Vantaan WMS-karttarajapintapalvelun (https://gis.van-
taa.fi/rajapinnat/) kautta tarjottavia aineistoja EUREF-FIN GK-25 koordinaatistossa.

Jarjestelman tulee mahdollistaa teknisesti myds muiden (kolmannen osapuolen) WMS-
rajapintapalveluiden kdyttaminen.

Jarjestelman tulee sisaltdaa valmiina myods Suomen kartta (esim. OSM tai vastaava).

Ajoneuvoryhmat (yksi tai useampi) pystyttava valitsemaan hakukriteereina raporttiin
otettaviksi.

Raportteja tulee voida saada jarjestelmdsta seka reaaliaikaisesti etta jalkeenpdin analy-
soituna (my06s useiden vuosien takaisia tapahtumia esim. vahinkotapauksissa).
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Raportteja tulee voida tarkastella karttapohjalla mm. tehdyt tyo6lajit, kuljettajatieto, no-
peus ja ajoneuvotieto halutulta aikavalilta.

Jarjestelmadan tallennetut kaikki tiedot tulee olla siirrettavissa toiseen jarjestelmaan
(esim. toimittajan vaihtuessa myohemmassa vaiheessa esim. sopimuskauden paatty-
essd).

Monipuolinen hakutoiminnallisuus, jossa hakukriteereina halutulta aika vélilta (erikseen
tai yhdistelmana) mm. tyolaji, ajoneuvo, kuljettaja, paikka, kdyttdaste, ajotunnit seka
kilometriseuranta.

Kohdeseuranta (esim. kaytetty aika ja kdyntikerrat maaritellyssa kohteessa, esim. tietty
kiinteistd). Kohteet tulee voida maaritella etukateen spatiaalisesti (pistemainen, viiva-
mainen ja aluemainen) kartalla. Kohteeseen tulee voida liittdd myos attribuuttitietoja
(esim. kohteen nimi).

Hakutoiminnallisuus, historiatieto milloin ja mika / mitka ajoneuvo(t) on kdynyt maari-
tellyssa paikassa (osoitetaan kartalla, nimetyn paikan mukaan, osoitteen mukaan,
paikka voidaan maaritella jalkikateen).

Kuukausittain raportointi paakayttajalle mm. jarjestelman piirissa olevista ajoneuvoista
ja niiden kayttoasteista, ajokilometreista seka uusista asennuksista, laitesiirroista ja kor-
jauksista.

Raportit tulee saada tulostettua PDF ja Excel -muodoissa. PDF-raporttiin tulee voida
saada liitetyksi my0os karttakuva. (mm. ajopaivakirja, kdyttdaste, ajetut kilometrit, kdyn-
nit tietyssa kohteessa, hiekoitus/ suolaus, auraus).

Raportit jarjestelman tulee pystya generoimaan automaattisesti ja lahettamaan raportit
sahkopostitse etukdateen maariteltyihin osoitteisiin. Raportointisykli tulee olla maaritel-
tavissa ja voi vaihdella raporttikohtaisesti esim. viikosta kuukauteen.

Reaaliaikainen raportointi kartalla: ajoneuvojen sijainti, sen hetkinen meneillaan oleva
tyolaji ja kuljettaja (varikoodi).

Ajoneuvokohtaisesti sekd ajoneuvoryhmakohtaisesti tulee voida pystya paakayttajan
toimesta itse maarittamaan oletusarvoinen 'toiminta-alue'. Jarjestelma suorittaa 'haly-
tyksen' sovelluksen kayttajalle (sovelluksen oma toiminnallisuus, ei esim. sahkoposti- tai
sms-viestid), jos ajoneuvo siirtyy alueen ulkopuolelle.

Visuaalinen padivittdiseen tydnjohtoon soveltuva nakyma (Dashboard), mm. ajantasai-
nen tieto ajoneuvokannan sijainnista, kayttoasteista, yksittdisten ajoneuvojen ajorei-
teistd ilman erillisten raporttien ajoa. Halutut raportit itse valittavissa.

Ajotapaseuranta vahintdan seuraavat tiedot:
- kiihdytykset

- jarrutukset

- ajonopeus
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Ajoneuvopaikannusjarjestelman kilpailutuksen tekniset vaatimukset

Raportointi- ja seurantasovellus tarjotaan SaaS-palveluna.
Jarjestelman kayttoliittyman on oltava selainpohjainen.

Jarjestelman kayttoliittyman on oltava suomenkielinen.

Tuetut selaimet ja niiden versiot ovat ainakin IE 11 ja uudemmat, Google Chrome 57.
seka Firefox 51.x ja uudemmat.

Selainpohjainen kayttoliittyma ei saa vaatia loppukayttadjan erillista selainlaajennok-
sen asentamista.

Mobiilikayttoliittyma (dlypuhelin, tabletti) mobiiliselaimella iOS ja Android.

Jarjestelman on oltava toimintavalmiudessa ja kaytettavissa palvelutasoliitteen mu-
kaisesti.

Jarjestelman toimivuus samoin kuin mahdollisten myhempien paivitysten toimivuus
on voitava testata ennen kayttooénottoa.

Vasteajan on noudatettava palvelutasoliitteessa kuvattua tasoa.

Jarjestelmasta on ajantasaiset, kdayton aikana saatavilla olevat ja kattavat kayttéoh-
jeet suomeksi.

Toimitusympariston on oltava Vantaan kaupungin tietotekniseen ymparistoon sopiva.
Jarjestelman tulee toimia samoissa tydasemissa yhta aikaa muiden Vantaan kaupun-
gin kaytossa olevien sovellusten kanssa haittaamatta naiden toimintaa.

Tarjous sisaltaa kuvauksen asennusjarjestelyista ja -vaatimuksista.
Palvelun tulee lautautua palvelutasoliitteen mukaisesti.

Jarjestelmasta on looginen kuvaus, josta kdy ilmi toteutussuunnitelma, laitteisto,
mahdolliset rajapinnat muihin jarjestelmiin seka yhteydet ulkopuolisiin kumppaneihin
ja asiakkaisiin.

Jarjestelmasta on verkkotekninen kuvaus, josta ilmenee liitdntdjen maarat, nopeudet,
arvioitu kaistantarve ja vikasietoisuus.

Jarjestelman kuvauksesta on kaytava ilmi jarjestelman tietoliikennemaarityksista vas-
taavan yhteystiedot.

Selaimen ja SaaS palvelun valisen liikenteen oltava salattua (https).

Lokitiedot jarjestelman kaytosta ja toiminnoista tallentuvat jarjestelman kantaan.
Lokitiedot on saatava ulos jarjestelmasta.

Ohjelman tulee toimia tydasemissa suomenkielisilla kdyttoasetuksilla.

Lokitietojen hallinta tayttaa sopimuksen liitteessa 1.2.1 madritellyt lisavaatimukset.

Tarjottavat tietojarjestelmat ja niiden sisaltamat tiedot on suojattu asiattomalta kay-
tolta seka tietokoneviruksilta.
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Tilaajalla on mahdollisuus maaritella (esim. kayttaja-/kayttajaryhmakohtaisesti),
minka ajan kuluessa kayttamaton istunto sulkeutuu.

Tietojen tulee olla varmistettuja (paiva/viikko/kuukausi/vuosi) ja palautettavissa tar-
vittaessa nopeasti.

Palautuksien toimivuus tulee testata.

Jarjestelmaan tallennetun datan pitaa olla takautuvasti saatavilla vahintdan 5 vuotta.

Sopimusluonnoksen liitteen mukaiset perustietoturvavaatimukset toteutuvat.

Esteettomyys ja validointi: Kaikilla sivuilla olevan HTML-, CSS- ja muun koodin tulee
olla standardien mukaista.

Sivujen tulee tayttaa HTML:n osalta vahintdan Web Content Accessibility Guide lines -
madritelman taso 1 (http://www.w3.org/TR/WAIWEBCONTENT).

Jarjestelma sisaltaa kyselyrajapinnan (esim. REST/JSON, WFS tms.) ajoneuvojen pai-
kannus- (kuljetun reitin sijaintitiedot) ja tyolajitietoihin (auraus, suolaus, hiekoitus
jne).

Rajapintakyselyn tulee pystya kohdentamaan halutulle aikavalille (esim. viimeisen
tunnin tiedot tai tietylta aikavalilta historiasta).

Rajapintakysely tulee pystya kohdentamaan koko kalustolle tai vain tietyille ajoneuvo-
ryhmille.




