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Ty0 tehtiin Suomen Talotekniikka-konsernille. Tydn tarkoituksena oli luoda laatujérjes-
telma konsernin sahkoliiketoiminnalle. Tarve laatujarjestelmén luomiselle syntyi konser-
nin sahkoliiketoiminnan kasvaessa uusille paikkakunnille.

Tydssa késiteltiin laatua yleisesti, laadun merkitysta yritystoiminnalle seka erityisesti séh-
kourakointiliiketoiminnalle. Tyossé kasiteltiin laadunhallintaa ja laatupolitiikkaa seka
kuvattiin yleisimpien laatujarjestelmien rakenteita.

Tyon toteutuksessa tutustuttiin 1SO-standardiin, laatupalkintomalleihin sek& muihin laa-
dunhallintajérjestelmiin. Liséksi tyossa kasiteltiin STUL-kohdelaatumallin mukainen laa-
tusuunnitelma.

Tyon tuloksena syntyi laatujérjestelméa konsernin sahkoliiketoimintaan. Sita voidaan hyo-
dyntad kaikissa konsernin sdhkoalalla toimivissa yhtidissa. Laatujarjestelmén avulla yh-
tiot pystyvat parantamaan toimintansa laatua seka asiakastyytyvaisyytta. Konsernin ta-
voitteena on lisaksi yhtendistad toimintatapojaan laatujarjestelman avulla. Laatujérjes-
telma otetaan kayttdon vuoden 2019 aikana.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Electrical Engineering
Building services engineering

ORANEN, TOMMI:
The Quality System to the Electricity Business

Bachelor's thesis 39 pages, appendices 6 pages
November 2018

The bachelor thesis was made for Suomen Talotekniikka group. The purpose of the thesis
was to create a quality system for electricity business. Need to develop a quality system
arise when electricity business has expanded to new areas.

The thesis deals with the quality and the its importance to the business and especially to
the electrical installation business. The thesis discusses quality control and quality politics
and structures of the common quality systems.

In the creating process of the quality system ISO 9001 standard, EFQM Excellence model
and other quality management systems were researched to provide information about qua-
lity systems. The STUL- subject quality model was also discussed in this thesis.

The result of the thesis was a quality system which can be used in all electricity companies
of the Suomen Talotekniikka group. The goal of the quality system is to help improve
quality and customer satisfaction. The group aims at standardizing its practices by the
quality system. The quality system will be taken to use during 2019.

Key words: quality system, quality, electric contracting
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1 JOHDANTO

Laadulla on suuri merkitys nykypaivén liiketoiminnassa seké& kaupan kaynnissa. Hyvéa
toiminnan laatu on tarke&d myds sdhkourakoitsijoille. Laatujarjestelman avulla sahkoura-
koitsija kykenee esittdmaan toimintansa laadun asiakkaalleen, jotka yha useammin vaati-

vat sité.

Tydssa perehdyttiin késitteisiin laatu ja laatujérjestelmd. Naita aiheita kasiteltiin yleisesti
seké sahkourakointiliikkeen nakokulmasta. Tyossa on esitelty yleisimpid laatujarjestel-

mien malleja ja mietitty miké niista sopii parhaiten sahkourakointiin.

Taman opinnéytetyon tarkoituksena oli luoda Suomen Talotekniikka-konsernille s&hko-
liiketoimintaan laatujérjestelma.

Suomen Talotekniikka-konserni on kotimainen talotekniikan uudis- ja korjausrakentami-
seen erikoistunut konserni. Konsernilla on toimintaa paikallisten yritysten kautta LVI-,
séhko- ja energiatekniikan aloilla. Konserniin kuuluvat yhti6t toimivat Mikkelissg, Piek-
samaelld, Jyvaskylassé seka paakaupunkiseudulla. Sahkéliiketoimintaa konsernilla on Jy-

vaskylassa, Mikkelissé ja Méntsalassa.

Nykytilanteessa konsernilla sahkoliiketoiminnassa ei ole kaytossa yhteista kirjallisessa
muodossa olevaa laatujarjestelmaa. Projektikohtaisia laatusuunnitelmia projektien alka-

essa kuitenkin tehdéén ja laatua seurataan seké kehitetaan.

Sahkotoiden tekeminen ja sahkodurakointi on varsin tiukasti lakien ja maarayksien mu-
kaan s&adeltya toimintaa. Tdméan vuoksi konsernin sdhkoyksikkojenkin toiminta on asen-
nustyon ja sahkotyoturvallisuuden osalta hyvin organisoitua, eika eri yksikkdjen valilla
ei toiminta tavoissa juuri eroja ole. Projektien johtamiseen kaivattiin kuitenkin selkedm-

paa ohjeistusta ja toimintatapojen seka vastuiden kirjaamista laatujarjestelmaan.



Tavoitteena oli luoda sahkéliiketoimintaan laatujarjestelma, jota voidaan hyodynt&é kon-
sernin kaikissa sahkoyksikoissa. Tavoitteena oli myos tutkia yksikdiden nykyisia toimin-
tatapoja ja yhtendistaa niitd. Laadun kehittdmisen avulla ja uuden Kirjalliseen muotoon
tuotetun laatujérjestelmén avulla tarkoitus on tehostaa toimintaa, parantaa kannattavuutta,
valttaa virheitd projektien toteutuksessa, parantaa asiakastyytyvaisyytta seka henkilokun-
nan viihtyvyytta.

Laadun kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena on saattaa kirjalliseen muo-
toon yksinkertainen laatujarjestelmad, joka tukee konsernin sahkéliiketoimintaa mahdolli-
simman hyvin. Tama opinnaytety6 keskittyy juuri tahan tyhon.

Laatujarjestelméan rakenne ja sisélto on esitetty timan opinnédytetydn kappaleessa 4. Laa-
tujarjestelman esittelysta on jatetty pois yritystoiminnan kannalta luottamukselliseksi
maadritelty sisalto.



2 LAATU

2.1 Laadun maaritelma

Laatukasitteell&d on monta erilaista tulkintaa eri tarkastelundkokulmista riippuen. Yleisesti
laadulla ymmarretaan asiakkaan tarpeen tayttymista yrityksen kannalta mahdollisimman
tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Joseph Juranin laatuméaaritelméa sopii kokonaisval-
taiseen laadunhallintaan hienosti. Hdnen mukaansa laatu on soveltuvuutta kayttotarkoi-
tukseen. Tama mééritelma ottaa yksinkertaisella tavalla huomioon hyvén laadun ominai-
suudet. 1SO 9000 -standardi méadrittelee laatutermin seuraavasti: se, missa maarin luon-
taiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset. (Lecklin 2006, 18-20)

2.2 Laadunhallinnan historia ja kehitys

Laadulla on ollut merkittava vaikutus liiketoiminnassa ja kaupankéynnissa jo kauan en-
nen jarjestaytyneen yhteiskunnan syntymisté. Jo vaihdantatalouden aikana, jolloin ostaja
ja myyja olivat vélittdméassa yhteydessé toisiinsa, tuotteen laatuominaisuudet méaaritteli-
vat lopputuotteen hinnan. (Lecklin 2006, 15)

Teollisen vallankumouksen my6té tuotteita alettiin valmistaan koneellisesti erillisissa
tehtaissa. Syntyi suuria tuotantolaitoksia, joihin jouduttiin palkkaamaan paljon koulutta-
matonta tydvoimaa. Yhdysvalloissa suurimmissa tuotantolaitoskokonaisuuksissa saattoi
tyoskennelld jopa kymmenidtuhansia tyontekijoitd. Uusissa suurissa tuotantolaitoksissa
virheiden syntyminen oli tavallista ja tdman vuoksi syntyi erillinen laaduntarkastajien
ammattiryhmad, joissa saattoi tydskennelld jopa satoja henkil6itd. Laaduntarkastajien teh-
tavana oli tarkastaa lopputuotteet ja erotella virheelliset tuotteet myyntikelpoisista. Tamé
muutos oli suuri verrattuna mestari-kisélli-oppipoikajarjestelmaén, jossa mestari koulutti

kiséllin ja otti siten vastuun oman organisaationsa laadun varmistuksesta.
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Laadunohjauksen kayttoonotto oli merkittdva uudistus alalla. Yhdysvaltalainen Walter
A. Shewhart (1891-1967) kehitti laajasti kdyttoonotetun laadunohjauskortin. Menetelmén
tarkoitus oli asettaa prossissa tuotetuille tuotteille tietyt tavoitearvot ja arvosta sallittu
poikkeama. Hyvéksytyn tuotteen tarkastetut arvot tuli olla toleranssin sisalla. Tavoitteena

oli tuotteiden tasalaatu ja virheiden vahentaminen. (Lecklin 2006, 16-17)

Yhdysvaltalaiset Joseph Juran (1904-2008) ja William Deming (1900-1993), jotka olivat
aloittaneet uransa tuotantolaitoksien laaduntarkastusorganisaatioissa, tekivét toisen maa-
ilmansodan jalkeen japanilaisten kanssa suuren ponnistuksen laadun ja tuottavuuden ko-
hottamiseksi. He kehittivat japanilaisten kanssa laatujarjestelmén, jonka tarkoitus paastéa

eroon laatuvirheista ja vahentamaan niista aiheutuvia kustannuksia. (Lecklin 2006, 17)

Tand paivana laadun kasite on laajempi kuin ennen. Laatu ymmaérretddn merkittavaksi
osaksi liiketoiminnan menestystd muutenkin kuin tuotteen laatuna. Kokonaisvaltainen
laadunhallinta siséltyy menestyvén yrityksen johtamiseen, strategiseen suunnitteluun ja

organisaation kehittdmiseen.

2.3 Laadun merkitys yritykselle

Laadun merkitys yritykselle on suuri. Tuotteiden ja toiminnan hyva laatu merkitsee vir-
heettdmyytta ja alhaisia laatukustannuksia. Nama vaikuttavat yrityksen kustannustehok-
kuuden paranemisen kautta katteeseen ja kannattavuuteen positiivisesti. Hyva laatu mah-
dollistaa asiakkaiden tarpeiden ja vaatimuksien tayttdmisen, seké lis&é asiakastyytyvai-
syyttd. Korkea asiakastyytyvaisyys mahdollistaa pitkien asiakassuhteiden syntymisen, ja

voi antaa yritykselle enemman vapautta hinnoittelussa. (Lecklin 2006, 24)
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2.4 Laatupolitiikka

ISO 9000-laatustandardi maarittelee, ettd vastuu yrityksen laatupolitiikasta ja siihen si-

toutumisesta kuuluu ylimmalle johdolle. (Lipponen 1993, 53)

Yrityksen johdon tulisi maéritell& toimintapolitiikka ja tavoite yrityksen toiminnan, tuot-
teiden ja palvelun laadulle. Laatupolitiikka maarittelee milla tavoin yritys on sitoutunut

noudattamaan johdon asettamia laatutavoitteita sekd kehittaméaan niita.
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3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Laatujarjestelman tarkoitus

Laatujérjestelmén tarkoitus on luoda yhtenevié toimintatapoja yrityksen toimintaan, pa-
rantaa tuotteiden ja toiminnan laatua, seké osoittaa asiakkaille yrityksen laatutaso ja toi-

mintatavat kirjallisessa muodossa.

3.2 Laatu projektiliiketoiminnassa

Laadun merkitys projektiliiketoiminnassa on hyvin suuri. Projektien johtaminen on hyvin
samanlaista projektista toiseen. Projektin aikana, tarjouspyynnon saapumisesta takuuajan
paattymiseen toistuvat samat projektin johtamisen tehtavét. Laatujarjestelman luomisessa
projektiliiketoimintaan kannattaa keskittyd projektin johtamiseen, tydtehtdvien vastuun
jakamisen madrittelyyn ja toimintatapoihin. Koska projektit saattavat olla luonteeltaan ja
ympéristoltadn hyvin erilaisia, onkin monissa projekteissa tarpeen tehda aloitusvaiheessa
kohde kohtainen projektin laatusuunnitelma, jossa projektin laatuun vaikuttavia tekijoita

voi késitella yksityiskohtaisemmin.

3.3 Laatu séhkdurakoinnissa

Suomessa sahkourakointi on hyvin tarkasti lainsdddannén, maarayksien ja valvovien vi-
ranomaisten taholta sdédeltyd toimintaa. Toimintaa ohjaa vahvasti myos vakiintuneet toi-
mintatavat, asennustavat ja -ratkaisut. Sédhkdurakointia harjoittavalla yritykselld, joka
noudattaa nditd normeja on siis olemassa jonkinlainen laatujarjestelmd. Kovin monessa

yrityksessa sitd ei ole kuitenkaan viety kirjalliseen muotoon.
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3.3.1 Sé&hkotyoturvallisuus

Sahkatyoturvallisuus on sdhkodalan toimintaa keskeisesti ohjaava tekija niin sahkoura-
koinnissa kuin séhkolaitteiston kaytossékin. Sahkotyoturvallisuuden varmistamiseksi on
alan toimijoiden tunnettava Sahkoty6turvallisuusstandardi SFS 6002. Tdmé standardi an-
taa vaatimuksia sahkolaitteiston kayttoon seka tydskentelyyn séhkdolaitteistoissa tai nii-
den lahella. (SFS 6002, 5)

Séahkotyoturvallisuus on séhkoliiketoiminnan tarkein laatutekija. Sahkourakoinnissa on
varmistettava, ettd asiakas saa turvallisen sahkolaitteiston, ja ettd tyontekijat voivat ra-

kentaa sen turvallisesti.

3.3.2 Sahkotoiden johtaja ja kayton johtaja

Sahkotdiden johtajalla ja kdytdn johtajalla on erittdin merkittava rooli sahkoturvallisuu-
den kannalta. Sahkotodiden johtaja vastaa siitd, ettd asennettava sahkolaitteisto on lakien
ja maarayksien mukainen. Kayton johtaja vastaa séhkolaitteiston turvallisesta kaytosta ja
yllapidosta.

Séhkodasennuksia tekevén yrityksen on nimettdva ennen toimintansa aloittamista séhko-
toiden johtaja, joka toimii sahkotdiden vastuuhenkilond. Nimedmisesta on tehtéva il-
moitus Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon (Tukes). S&hk6tdiden johtajana voi toimia
henkild, jolla on SETI Oy:n myontdma patevyystodistus. Sahkoturvallisuuslaki méérit-
telee séhkotyon johtajan tehtavéat. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), luettu
11.11.2018)

Sahkatoiden johtaja vastaa siitd, etta:

1. séhkotoissé noudatetaan tata lakia;

2. sdhkolaitteet ja -laitteistot ovat tdmén lain edellyttdmassa kunnossa en-
nen kayttoonottoa tai toiselle luovuttamista;

3. sdhkotoita tekevat henkilot ovat ammattitaitoisia ja riittavasti tehta-
viinsé opastettuja.

(Sahkoéturvallisuuslaki 1135/2016, 4 luku, 598)
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Sahkolaitteiston haltijalla ja kdyton johtajalla on merkittavé rooli sdhkolaitteiston turval-
lisuudesta huolehtimisessa. Laissa on méaaitelty heille tiettyja velvollisuuksia.

Sahkdlaitteiston haltijan on nimettava kayttotoita varten kayton johtaja, jos:

1. s&hkolaitteistoon kuuluu yli 1 000 voltin nimellisjénnitteisid osia, lu-
kuun ottamatta enintd&n 1 000 voltin nimellisjannitteelld syotettyja yli
1 000 voltin s&hkolaitteita tai niihin verrattavia laitteistoja; tai

2. sdhkolaitteiston liittymisteho, jolla tarkoitetaan sahkolaitteiston haltijan
Kiinteistolle tai yhtendiselle kiinteistoryhmalle rakennettujen liittymien
liittymistehojen summaa, on yli 1 600 kilovolttiampeeria.

Sahkolaitteiston haltijan on tehtéva ilmoitus 1 momentissa tarkoitetusta séh-
kolaitteistosta ja sen kéyton johtajasta séhkoturvallisuusviranomaiselle kol-
men kuukauden kuluessa sahkolaitteiston kayttoonotosta. (Sahkoturvalli-
suuslaki 1135/2016, 4 luku, 608)

3.3.3 Organisaatio

Sahkourakointia harjoittavan yrityksen organisaatiorakenteen esimerkki on esitetty alla

olevassa kuviossa 1. Pienessé yrityksessd samalla henkil6lla voi olla useita rooleja.

[ vriTvksensonTo |

SAHKOTOIDEN JOHTAIJA

PROJEKTIPAALLIKKO PROJEKTIPAALLIKKO
KARKIMIES KARKIMIES
TYORYHMA TYORYHMA

Kuvio 1. Sédhkdurakointiliikkeen organisaatio



15

3.3.4 Vastuut

Jokaisella yrityksessé toimivalla henkil611a on oma rooli ja vastuut, joita noudattamalla
voidaan varmistaa ty6- /séhkotydturvallisuuden toteutuminen sekd laadukas tyd. Sahko-
tyoturvallisuuteen liittyvat vastuut on mééritelty Sahkotyoturvallisuus standardissa SFS
6002. Alle on kirjattu standardin mukainen kuvaus vastuista.

Yrityksen johdon / toiminnanharjoittajan vastuut:
e nimeé&a sahkotdiden johtajan ennen toiminnan aloittamista
e antaa sahkdtoiden johtajalle riittdvat mahdollisuudet johtaa ja valvoa séhkotoita
(SFS 6002, 54)
Sahkdtoiden johtajan vastuut:
e vastaa siitd, ettd sahkotoissd noudatetaan sahkoturvallisuuslakia seka
sen nojalla annettuja saadoksié ja maarayksia
e vastaa siitd, ettd sahkolaitteet ja -laitteistot ovat tdman sahkoturvalli-
suuslain edellyttaméssa kunnossa ennen kayttddnottoa tai toiselle luo-
vuttamista

e Vvastaasiitg, ettd sdhkotoité tekevat henkilot ovat ammattitaitoisia ja riit-
tavasti tehtaviinsa opastettuja (SFS 6002, 54)

Turvallinen tydn suorittaminen vaatii koko projektihenkildstoltd sitoutumista turvalli-
suusohjeisiin ja niiden noudattamiseen. Alle on kirjattu kuvaus projektin eri tehtavien

vastuista.

Projektipééallikon vastuut:
e nimeaa projektin karkimiehen ja tyéryhman
e vastaa projektin tyonjohdosta
e vastaa projektin hankinnoista
e vastaa projektin resursseista ja aikataulusta
e vastaa kdyttoonottoon liittyvisté tarkastuksista ja dokumentoinnista
e vastaa projektin ty6turvallisuudesta
e vastaa siité, ettd tyoryhmalld on ké&ytosséan turvalliseen tyohon tarvittavat tyova-
lineet ja tyokalut
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e vastaa projektin taloudellisesta puolesta

e vastaa yhteydenpidosta tilaajaan ja muihin projektissa toimiviin

Ké&rkimiehen vastuut:
e toimii tydryhman edustajana
e toimii sahkotoiden johtajan nimedmana tyonaikaisen sahkoturvallisuuden valvo-
jana
e jakaa tyotehtavat tyoryhmélle

e vastaa tarvikkeiden vastaanottamisesta tydmaalle sek& niiden varastoinnista

Tydryhman jasenen, sahkdasentajan vastuut:
e vastaa sdhkotyoturvallisuudesta oman tyonsa osalta
e noudattaa tydnantajan ohjeita ja maarayksid, turvallisuuden ja terveellisyyden
edellyttdmad jarjestysta ja siisteyttd seka muutenkin huolellisuutta ja varovai-

suutta
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3.3.5 Maaraykset, lait ja sopimusehdot

Sahkotdiden tekeminen on Suomessa hyvin tarkasti maaraysten ja ohjeiden mukaan séa-
deltya toimintaa. Tyo- ja elinkeino ministerid on antanut lukuisi sdéhkdalaa koskevia méaa-
rayksio. Kaiken kaikkiaan sahkoalaan liittyvié lakeja, asetuksia ja valtioneuvoston seka
eri ministerididen pa&toksia on julkaistu Suomen saddoskokoelmassa julkaistu yli 100.

Ainoastaan tyo- ja elinkeino ministerio saa antaa kansalaisia sitovia sahkoturvallisuuteen
liittyvida maarayksié. Tukesilla on oikeus toimia valvovana virastona ja lisdksi Tukes saa
antaa maaraysten soveltamista koskevia teknisia ja hallinnollisia ohjeita. (Ahokas 2018,

takakansi)

Kuviossa 2 on kuvattu lakien, mé&érdyksien ja ohjeiden hierarkiaa. Lait sek& ministerion

antaman maarayksen ovat velvoittavia, ja standardit ja ohjeet ovat luonteeltaan opastavia.

g SAHKOTURVALLISUUSLAKI
<C

l_

=

S

= VALTIONEUVOSTON JA MINISTERION PAATOKSET
>

2 STANDARDIT

>

<[

l_

w)

&

o) OHJEET JA JULKAISUT

Kuvio 2. S&dhkotoissa noudatettavien maaraysten hierarkia
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Alle on luetteloitu kuvion 2 mukaisia sahkotoiden tekemisen kannalta oleellisimpia méa-

rayksié.

Lait seké& valtioneuvoston seka ministerion paatokset:
e Sdahkoturvallisuuslaki 1135/2016
e Valtioneuvoston asetus séhkolaitteistoista 1434/2016
e Valtioneuvoston asetus séhkdlaitteiden turvallisuudesta 1437/2016
e Valtioneuvoston asetus sahkotyosta ja kayttotydsta 1435/2016
e Valtioneuvoston asetus séhkolaitteiden ja -laitteistojen sdhkémagneettisesta yh-
teensopivuudesta 1436/2016
e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjeet:
e S7-12 Sahkatoita koskeva toimintailmoitus (korvaa ohjeen S7-98) 20.2.2012
e Tukes-ohje 16/2017 Sahkolaitteistot ja tarkastukset Tukes-ohje 17/2017
Standardit:
e SFS 6000, pienjannitesahkdasennukset
e SFS 6001, suurjannitesahkdasennukset

e SFS 6002, sdhkotyoturvallisuus

Muut julkaisut:
e D1-2017 késikirja rakennusten sahkoasennuksista

e ST-kortit, Sahkotieto Ry:n julkaisu
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3.3.6 Henkilokunnan patevyys

Sahkotoita tekevien henkildiden patevyyksille on tehtévasta riippuen annettu tiettyjé vaa-

timuksia.

Sahkotoiden johtajalla tulee olla Henkil6- ja yritysarviointi SETI Oy:n myéntdma sahko-

patevyys. Sahkopéatevyydet on jaettu neljaan eri luokkaan, alla on esitelty jokaisen séh-

kopatevyysluokan oikeudet ja vaatimukset péatevyyden saamiselle.

Sahkopatevyys 1:

oikeuttaa toimimaan sahkotdiden johtajan ja kdyton johtajan tehtévissa
kaikkien sdhkolaitteistojen sahkdtoissd, lukuun ottamatta hissien asen-
nus, korjaus ja huoltotoité

Patevyyden saannin edellytykset on méaéritelty sahkoturvallisuuslain
(1135/2016) 66 §:ssa.

Koulutuksen tarkempi sisalto ja tydkokemuksen laatu on méaritelty val-
tioneuvoston asetuksessa (1435/2016).

Sahkopatevyys 2:

Séahkdpatevyys 2 -todistus oikeuttaa toimimaan sahkotdiden johtajan ja
kayton johtajan tehtévissa nimellisjannitteeltddn enintdén 1 kV vaihto-
jannitteisten ja 1,5 kV tasajannitteisten sédhkolaitteistojen sahkotoissa,
lukuun ottamatta hissien asennus-, korjaus ja huoltotoita.

Patevyyden saannin edellytykset on méaéritelty sahkoturvallisuuslain
(1135/2016) 68 §:ssé.

Koulutuksen tarkempi sisalto ja tyokokemuksen laatu on maaritelty val-
tioneuvoston asetuksessa (1435/2016).

Séhkopéatevyys 3:

Séhkopéatevyys 3 -todistus oikeuttaa toimimaan sahkotéiden johtajan
tehtdvissé enintddn 1 kV vaihtojannitteiseen ja 1,5 kV tasajannitteiseen
verkkoon liitettavéksi tarkoitettujen sahkolaitteiden ja niihin verratta-
vien sahkolaitteistojen korjaustoissa, lukuun ottamatta hissitoita.
Patevyyden saannin edellytykset on maéritelty sahkéturvallisuuslain
(1135/2016) 69 §:ssé.

Koulutuksen tarkempi sisalto ja tyokokemuksen laatu on maaritelty val-
tioneuvoston asetuksessa (1435/2016).

Korjaustoihin rinnastetaan sahkolaitteiston yksittdisen komponentin
vaihtaminen seké korjattavan tai uutena verkkoon liitettdvan sahkolait-
teen tai -laitekokonaisuuden yksittaisen syott6johdon asentaminen
asennusrasialta tai kiinteiston jakokeskukselta muuttamatta keskuksen
rakennetta. S&hkopatevyys 3 ei kuitenkaan oikeuta muilta osin kiinteis-
ton sahkolaitteiston rakentamiseen.
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Rajoitettu sdhkopatevyys 1:

e Rajoitettu sahkopatevyys 1 oikeuttaa toimimaan enintdéan 1000 voltin
vaihtojannitteisten ja 1500 voltin tasajannitteisten sahkoélaitteiden ja -
laitteistojen sahkdtdiden johtajan seka enintadn 20 kilovoltin nimellis-
jannitteisten sahkolaitteistojen kdyton johtajan tehtavissa, lukuun otta-
matta hissitoita.

e Pdatevyyden saannin edellytykset on madritelty sahkoturvallisuuslain
(1135/2016) 67 8:ssé.

e Koulutuksen tarkempi sisalto ja tyokokemuksen laatu on maaritelty val-
tioneuvoston asetuksessa (1435/2016).

(Henkilo- ja yritysarviointi SETI Oy, luettu 8.9.2018)

3.4 Laatujarjestelmien rakenteet

3.4.1 1ISO-standardit

Yksi tapa rakentaa organisaatiolle laatujarjestelma on luoda se ISO-standardien mukaan.
ISO-standardit on kehitetty kansainvalisen yhteistyon laadunvarmistamiseksi. Toimiala-
kohtaiset standardit tukevat EU-direktiiveja ja kansallista lainsdadantéa. 1ISO 9001 on toi-
mialasta riippumaton laadun varmistamisen yleisstandardi. ISO-standardisarjasta 16ytyy
lisaksi suuri maara toimialakohtaisia standardeja. Sitd voidaan tdydentdd muun muassa
seuraavin standardein sen mukaan, miké on toimialalle oleellista. (Laine & Lecklin 2009,
244-246)

e ISO 27001 Tietoturva

e SO 14001 Ympéristo

e SO 18001 Tyoterveys ja -turvallisuus

e 1SO 22000 Elintarviketurvallisuus

e ISO 13485 Terveydenhuollon laitteet

Kansainvélinen standardi ISO 9001 maarittelee laadunhallintajarjestelmid koskevat vaa-
timukset. ISO 9001-standardi méérittelee vaatimukset tuotteiden laadunvarmistukselle ja
asiakastyytyvaisyyden lisddmiselle. ISO 9004-standardissa kasitelld&dn laadunhallintaa



21

ISO 9001-standardia laajemmin opastaen suorituskyvyn parantamiseen ja 1SO 9001-stan-
dardin vaatimuksien tayttamiseen. ISO 9001-standardia ja ISO 9004-standardia pitaa
kayttdd yhdessa. (Laine & Lecklin 2009, 246-247)

3.4.2 Laatupalkintomallit

Toinen tapa laatujarjestelmén luomiseen on noudattaa jotain laatupalkintomallia. Laatu-
palkintomallit perustuvat laatupalkintoihin, jotka ovat syntyneet kansallisen Kkilpailuky-
vyn parantamiseksi. Laatupalkinnot ovat alun perin olleet hyvin tuoteoriontuneita, seka
tunnustuksia teollisuustuotteiden hyvasta laadusta. Vanhin nykyisista lansimaisista laatu-
palkinnoista on USA:n Malcom Baldridge National Quality Award. Tamé kilpailu on
saanut nimensd USA:n entisen kauppaministerin mukaan ja se on perustettu vuonna 1987.
(Laine & Lecklin 2009, 261)

Muita merkittavia laatupalkintomalleja ovat Common Assessment Framework ja Euro-

pean Foundation for Quality Management, johon keskitymme t&ssd kappaleessa.

European Foundation for Quality Management EFQM-malli on kaytdssa arviointi- ja ke-
hittdmistyokaluna tuhansissa yksityisissa seka julkisissa organisaatioissa. Tama malli an-
taa organisaatiolle mahdollisuuden verrata toimintaansa ja tuloksiaan muiden toimijoiden
kanssa kansallisesti ja kansainvalisesti. EFQM-mallia ké&ytetddn myos arviointiperus-
teena Euroopan laatupalkinnon, sek& useiden muiden laatupalkintokilpailuiden arvioin-

nissa, mukaan lukien Suomen laatupalkinto. (Laine & Lecklin 2009, 262)

EFQM-mallissa on yhdeksén eri arviointialuetta, joista nelja keskittyy tuloksiin ja viisi
organisaation toimintaan. EFQM-mallin tunnuspiirteitd ovat:

e tuloshakuisuus

e asiakassuuntautuneisuus

e johtaminen ja toiminnan padmaaréatietoisuus

e prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen

henkildston kehittdminen ja osallistuminen



e jatkuva oppiminen, innovointi ja parantaminen

e kumppanuuksien kehittaminen

e yhteiskunnallinen vastuu
(Laine & Lecklin 2009, 263)

Alla olevassa kuvassa on esitetty EFQM-malli

TOIMINTA ULLOLSED
7. Henkilosto-
[ 3. Henkilasts — - 1
I—l I_l 9.
keskeiset
2. Toiminta 5. & Pkl suoritus-
_— X . . Asiakas
L _ periaatteet ja : FrEsceat: P kyky
Johtajuus strategia s tulokset
4. Kumppanuudet 8. Yhteiskunnalliset
— ia resurssit — tulokset —

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Kuvio 3. EFQM-malli (Laine & Lecklin 2009, 263, muokattu)
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3.4.3 Muut laadunkehittdmistytkalut

Aiemmin esiteltyjen ISO-standardin seka laatupalkintomallien liséksi on olemassa lukui-
sia muita malleja laadun kehittdmiseen. Monet niistd on kehitetty valikoidun kohderyh-

man erityistarpeisiin.

Suomen Yrittajat ovat kehittdneet Laadun portaat nimisen kehittdmistyokalun. Laadun
portaat on neliportainen Pk-yrityksille rakennettu toiminnan kehittamismalli. Laadun por-
taat-kasikirja on luotu, koska Pk-yritykset ovat kokeneet laatupalkintomallit ja ISO-laa-
dunvarmistusstandardit liian raskaiksi kaytettaviin resursseihin ndhden. Laadun portaat-
kasikirja on jaettu kahdeksaan eri osa-alueeseen, jotka vastaavat suomen laatupalkinnon
arviointiperusteita. Eri osa-alueet ovat:

e yrityksen johtaminen

e liiketoiminnan suunnittelu

e asiakas- ja markkinointisuuntautuneisuus

e tiedot ja niiden hyddyntaminen

e henkilosto

e prosessin hallinta

e toiminnan tulokset

e yhteiskunta ja ymparisto
(Laine & Lecklin 2009, 274-275)

3.4.4 STUL-kohdelaatu

Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto ry (STUL) on kehittdnyt STUL-kohdelaatumallin
apuvalineeksi lahinna niille sdhkourakoitsijoille, joilla ei vield ole kdytosséén laatujarjes-
telmég, joka kuvaisi heidan tapaansa toimia. STUL-kohdelaatu ei ole varsinainen laatu-
jarjestelma, vaan siina tehdaén kohdekohtainen laatusuunnitelma, jossa kuvataan, miten
yritys toimii. STUL-kohdelaatu antaa sdhkdurakoisijalle ohjeet, joiden avulla sahkoura-
koitsija voi esittaa asiakkaalleen toimintatapansa ja néin parantaa laatuvaikutelmaa.
(Hieta-Wilkman 2015,3)
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STUL-kohdelaatu antaa s&hkourakoitsijalle mallin seka opastaa sdéhkoasennusurakkaan
tehtdvan laatusuunnitelman laatimisessa. STUL-kohdelaadun mukana sédhkourakoitsija
saa séhkodasennuksen tydkohdekohteisen laatusuunnitelma lomakkeen. STUL-kohdelaa-
dun mukainen sahkoéasennuksen tyékohdekohtainen laatusuunnitelmalomake on esitelty

liitteessa 1.

Laatusuunnitelmalomakkeeseen on pitkélti valmiiksi téytetty lomake, johon sédhkdura-
koitsija taydentaa tyokohteen sekd tydmaaorganisaation yhteistiedot. Laatusuunnitel-
malomakkeessa on kuvattu projektin eri tydvaiheita ja niihin liittyvia tehtdvia. Néiden
kuvauksien perddn sdhkourakoitsija nimeda tehtdvan vastuuhenkilon. (Hieta-Wilkman
2015,11-30)

STUL-kohdelaatumallin mukaista laatusuunnitelmaa voivat kayttéa kaikki sahkourakoit-
sijat, myos ne, joilla on jo kaytdssaan kirjallisessa muodossa oleva laatujarjestelma. Niille
urakoitsijoille, joilla sellaista ei vield ole timén mallinmukaisen laatusuunnitelman kaytto

ja asioiden omaksuminen madaltaa kynnysta laatujarjestelman luomiseen.
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4 LAATUJARJESTELMA SUOMEN TALOTEKNIIKKA OY: LLE

4.1 Haastattelut

Laatujérjestelméan kehittdmistyon alussa Suomen Talotekniikka Oy:ssa pidettiin kehitta-
mispalaveri Mikkelissa 20.6.2018, johon osallistui konsernin liiketoimintajohtaja seké
kaikkien sahkoliiketoimintaa harjoittavien yhtididen vastuulliset johtajat. Palaverissa
kaytiin 1api nykytilanne ja tavoitteet uudelle laatujérjestelmélle. Laatujarjestelman sisal-
toa lapikdaydessa havaittiin, ettd monet asiat monet asiat toimivat hyvin ja ovat kaikissa

yksikodissa itsestaan selvié.

Palaverissa todettiin, ettd laatujarjestelman kehittdmistarve on ajankohtainen liiketoimin-
nan kasvamisen vuoksi. Uudesta laatujarjestelmastd halutaan ensimmaisessé vaiheessa
selked ja yksinkertainen, joka on helppo ottaa kayttoon kaikissa yhtidissa. Jatkossa laatu-

jarjestelman siséltéd voidaan kehittaa ja lisata.

4.2 Vastuun jako yrityksessa

Suomen Talotekniikka Oy:ss& vastuu toiminnan laadusta on kunkin yhtion vastuullisella
johtajalla. Laadun kehittamistyotd tehdaan konserni tasolla konsernin johtoryhméssa, jo-
hon kuuluu konsernin ylin johto seké jokaisen tytaryhtion johtaja. Sahkoturvallisuudesta

vastaa jokaisessa yksikossa tehtdvaan nimetty sahkotoiden johtaja.

Sahkourakointi projektien vastuut yrityksissd on maaritelty kappaleessa 3 esitetylla ta-
valla. Ndma vastuut on Kirjattu myos laatujarjestelmaan. Vastuiden kirjaamisella laatu-

jarjestelmaén pyritaan selkeyttdméan tyontekijoiden tyonkuvaa.
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4.3 Laatujarjestelméan kehittdminen

Laatujérjestelméan kehittdminen Suomen Talotekniikka-konsernin tarpeisiin aloitettiin ta-
voitteiden madrittamisella. Tdman jélkeen perehdyttiin kappaleessa kolme esiteltyihin eri
laatujarjestelmien rakenteisiin, jotta osattiin valita sopiva malli uudelle laatujarjestel-
mélle. Laatujarjestelmé péatettiin tehda sisalloltd&dn STUL-kohdelaatumallia mukaillen.

Laatujarjestelman kehittamiseen osallistui konsernin liiketoimintajohtaja seké kaikkien
séhkoyksikoiden johtajat. Ndin laatujérjestelmén sisélto ja rakenne saatiin yhteisesti hy-

vaksyttyyn muotoon.

4.4  Laatujarjestelman sisalto

Suomen Talotekniikka-konsernille luodun laatujarjestelmén on tarkoitus osoittaa asiakkaalle
sédhkdurakan laadunhallinta. Laatujarjestelma sisaltaa alla olevassa kuviossa 4 esitetyt kohdat.
Laatujarjestelmd kuvaa sahkourakan vaiheet aina tarjouspyynnon saapumisesta takuuajan

paattymiseen saakka.

Sisallys

1 LAATUOHIEET YRITYKSEN TOIMINNASSA ..ocuuvurrueescresssersssesseseessssssssssssesssssssssastessesssssssssseesessasssssssessessssesassanes 3
1.1 LAATUJARJESTELMAN TARKOITUS JA TAVOITTEET oo eeceeeeee e vemae s e sres e eneessemsssss s ssessnnnnens 3
1.2 LAATUPOLITHKKA JA STRATEGIA «..coee e eeseees e eeseseesaesse s sensessnssan s ssssseansassenmessemsssss s ssesnnnnens 3
1.3 ORGANISAATIO, TEHTAVIEN KUVAUKSET coooeoeeoee oo ceeceeeeesee e ensc s essessessnesscansnnenasess s sensnnns &
18 HENKILOSTO oo seee ettt e se s nsssss e s rese s s s s sssnsasesessae s sensssasssssssansasnesssasesenssasessnsnsssrssansesnns T

2 LAATUOHJEET SAHKOURAKOINTIPROSESSISSA ..oocveeeeeeeeceeeeereeeassaeessassssessesssssssssssssessssssassasssessnessassansanes &
2.1 TARJOUSVAIHE ..ot eeeeeeeeee e es s emseas s e sans s e seseesaesse s sessesnsssan ssesssseeansassannessemsssas s ssesnnnnens &
2.2 PROJEKTIN ALOITUS «.oovoeeeeecevceeseeeeses s seeseessasssn e msssassssssseseesaessesessessessnassanssesssseesnsassansessemsssssnssessnnnens
2.3 ASENNUSTYO JA SEN VARMENTAMINEN ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee s sensesnssan saesseseesssasesnsessemssnsssssesnnnnns 11

2.4 LUOVUTUS JA TAKUUAIKA Lo i s sssssmass s s s s s ssss sssssnss svans ssssans s stanensnss 19

Kuvio 4. Suomen Talotekniikan laatujarjestelman siséllysluettelo
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4.4.1 Laatujarjestelman tarkoitus ja tavoitteet

Laatujérjestelman ensimmaisessé luvussa kerrotaan lukijalle, mink& vuoksi laatujarjes-
telma on luotu ja mité sen kaytolla tavoitellaan. Tassé luvussa kerrotaan myos, kenelle

laatujarjestelma on suunnattu ja kenelle se jaetaan.

4.4.2 Laatupolitiikka ja strategia

Suomen Talotekniikan laatupolitiikka ja strategia esitellaan tassa luvussa. Laatupolitiikan

seka strategian madrittelysta vastaa konsernin johto.

4.4.3 Organisaatio, tehtévien kuvaukset

Tassa laatujarjestelmén luvussa esitellddn Suomen Talotekniikka-konsernin emoyhtio,
sekd sahkoliiketoimintaa harjoittavat tytaryhtiot. Tahan lukuun on myds kuvattu sahkoyk-
sikon tyontekijoiden tehtévien kuvaukset. Seuraavien tytehtévien vastuut on kuvattu laa-
tujarjestelmaan:

e Aluejohtaja

e Projektinhoitaja

e Tarjouslaskija

e Karkimies

e Séhkoasentaja

Tehtavien kuvauksien kirjaamisella laatujarjestelméaan pyritaan selkeyttamaan eri tyéteh-

tavien vastuut ja velvoitteet.
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4.4.4 Henkilosto

Laatujérjestelméan téssa luvussa kuvataan Suomen Talotekniikan henkiléston kelpoisuus
ja ammattitaitovaatimukset. Luvussa esitetddn myds, milla tavalla on otettu huomioon
sahkotoité tekevan henkiloston sahkoturvallisuustietojen ja -taitojen riittavyys, seké néi-
den paivittdaminen maarayksien ja ohjeiden muuttuessa.

445 Laatuohjeet sahkourakointiprosessissa

Tassa laatujarjestelman luvussa on kuvattu séhkdurakointiprosessin eri vaiheet. Alla ole-

vassa kuviossa 5 on esitetty sahkourakointiprosessi.

TARJOUKSEN

TARJOUSPYYNTO MASSOITTELU HINNOITTELU
URAKKA-
URAKKASOPIMUS ALOITUSPALAVERI
NEUVOTTELU
KAYTTOONOTTO JA VARMENNUS-
DOKUMENTOINTI TARKASTUS LUOVUTUS

Kuvio 5. Sédhkdurakointiprosessi



29

4.4.6 Tarjousvaihe

Tassa luvussa kuvataan Suomen Talotekniikan tarjouslaskentaprosessi tarjouspyynnén
vastaanottamisesta tarjouksen tekemiseen saakka. Téssd luvussa kuvataan milla perus-
teella tehdadn paatos pyydetyn tarjouksen laskemisesta. Tarjouksen laskemiseen seka tar-
jouksen tekemiseen liittyvat tehtavét ja vastuun on myods kuvattu téssa laatujérjestelmén-

kohdassa.

Tarjouksen jattdmisen jalkeen, seuraavat vaiheet ovat mahdollinen urakkaneuvottelu ja
sitd seuraava urakkasopimuksen solmiminen. Né&iden tehtavien vastuut on myos esitelty

tassa luvussa.

4.4.7 Projektin aloitus

Tassa laatujarjestelman luvussa on esitelty projektin aloitukseen liittyvéat toimenpiteet ja
vastuut. Projektin aloitukseen liittyvié tehtavia ovat mm.:

e Ty0Omaan aloituspalaveri

o Kohdekohtaisen laatusuunnitelman teko

e Projektissa tarvittavien suunnitelmien ja asiakirjojen kokoaminen

e Tybmaa-aikataulun laatiminen

e Tybmaan organisointi ja resurssien maarittely

Tassé luvussa on kuvattu myds muita projektin aikaisia toimenpiteitd, joita ovat mm.:
e Tybmaakokouksiin- ja palavereihin osallistuminen
e Liséd- ja muutostoiden kasittely

e Projektikansion yllapitdminen
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4.4.8 Asennusty0 ja sen varmentaminen

Tassa luvussa on esitetty asennustyon suorittamiseen liittyvat laatuohjeet. Luvussa ker-

rotaan asennustydssa noudatettavista maarayksista ja ohjeista. Myds asennustydssa kay-

tettaviin asennustarvikkeisiin, asennusmateriaaleihin ja sdhkolaitteisiin liittyvat laatuoh-

jeet seka vastuu niiden varmistamisesta on esitetty téssé luvussa.

Tassa laatujarjestelman luvussa on esitetty tarkemmin myds asennustéiden varmentami-

seen liittyvéat toimenpiteet ja vastuut. Varmentamiseen liittyvié toimenpiteitd ovat mm:

449

Aistinvarainen tarkastus
Mittaukset ja testaukset
Kéyttoonottotarkastus
Varmennustarkastus
Tarkastuksien dokumentointi

Virheiden ja puutteiden korjaus

Luovutus ja takuuaika

Projektin valmistumiseen ja valmistuneen kohteen luovuttamiseen tilaajalle liittyy monia

tybvaiheita, jotka on esitelty tassa laatujéarjestelmén luvussa. Naita tydvaiheita ovat mm.:

Luovutusaikataulun laatiminen

Toimintakokeet ja koekaytot

Itselle luovutus

Projektin luovuttaminen tilaajalle

Mahdollisten puutteiden korjaaminen ja jélkitarkastus
Kéytonopastuksen jarjestaminen

Luovutusasiakirjojen luovuttaminen tilaajalle

Takuuajan toimenpiteet

Tassa luvussa on kuvattu jokaiseen tydvaiheeseen liittyvét toimenpiteet ja vastuut niiden

suorittamisesta.
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4.5 Laatujarjestelman kayttoonotto ja jatkokehitys

Taman opinndytetydn tuloksena syntyneen laatujéarjestelmén kéyttéonotto on tarkoitus
suorittaa konsernissa vuoden 2019 aikana. Laatujarjestelma otetaan kayttéon ensim-
maiseksi Jyvaskylan yksikdssg, jonka jalkeen laatujérjestelman kayttoa laajennetaan mui-
hinkin sahkoyksikkaoihin.

Laatujarjestelméan jatkokehitystarpeet tullaan arvioimaan noin vuoden kuluttua kayttoon-
otosta. Tarkoituksena on ensimmaéisen vuoden aikana kerata palautetta asiakkailta seka
tyontekijoiltd, jonka mukaan laatujérjestelméa kehitetdén edelleen.
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5 POHDINTA

Tassa opinndytetydssd on perehdytty laatuun kasitteend seka erilaisiin laatujarjestelmiin
erityisesti sahkourakointi yrityksen kannalta. Opinnédytetyon tarkoituksena oli kehittaa
Suomen Talotekniikka-konsernin sahkoliiketoimintaan laatujarjestelmd, jota voidaan
hyodyntéé kaikissa konsernin sahko yksikoissa. Laatujarjestelman kehittdminen néhtiin
Suomen Talotekniikka-konsernissa ajankohtaiseksi sahkoéliiketoiminnan laajentuessa uu-

sille paikkakunnille.

Laatuun ja erilaisiin laatujarjestelmiin perehtyminen tuntui mielenkiintoiselta, koska kon-
sernissa néhtiin, ettd laatujarjestelmén avulla on mahdollista useita merkittavia hyotyja.
Laatujarjestelman avulla konsernissa tavoitellaan laadun paranemista, asiakastyytyvéi-
syyden paranemista, parempaa tuottavuutta virheiden valttdmisen seurauksena seka pa-
rempaa tyoviihtyvyytta vastuiden selkedmmaén jakamisen myota.

Laatu ja laatujarjestelmat olivat konsernin sahkoyksikoille entuudestaan tuttuja kasitteitd,
mutta yhteista kirjallisessa muodossa olevaa laatujéarjestelméé ei kéytossa ollut. S&hko-
alaa koskevat lait ja maaraykset olivat hyvin tiedossa ja toiminta niiden mukaista.

Laatujarjestelmaé kehitettiin yhteistydssa kaikkien sahkoyksikkojen johtajien seké kon-
sernin liiketoimintajohtajan kanssa. Tiiviin yhteistydn tarkoitus oli varmistaa, etta laatu-
jarjestelma soveltuu parhaalla mahdollisella tavalla jokapdaivéiseen kéyttoon. Laatujarjes-
telmén kehittdmistyd onnistui hyvin ja tyon tuloksena syntynyt laatujérjestelmé vastasi
tavoitteita. Laatujarjestelman kayttdonottoon liittyvat toimenpiteet ja aikataulu on suun-

niteltu ja jatkokehityssuunnitelma on valmiina.
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Liite 1. Sahkoasennuksen tyokohdekohtainen laatusuunnitelma. (Sahkoinfo Oy)
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SAHKOASENNUKSEN TYOKOHDE-
KOHTAINEN LAATUSUUNNITELMA

& Sahkinfo Oy Suunnitelma laaditiu 1(8)

TYOKOHTEEN YHTEYSTIEDOT
Kohtasn nimi

Csoite

Postinumen |a postitolmipalika

Rakennutiaja

Yhieyshenkld

Puhalimet Sankopost

Paaurakoitsl)a

Vastaawa mesiar Puhelin |3 s3hkbpostl

Sahkovalvola Punelin |3 sahk3postl

REKeNNUSSUUNNILSIE (S5IT. arkKRENZICITEST )

Fhi=yshenkit Funeln |3 Sahkopost
SankdsUUNnETalla
¥hi=yshenkis Puhelin 3 sahkbpostl

Lvl-wrakoitslja

Yhteyshenkis Punelin 3 5ahkapost
IV-urakoltalja

Yhteyshenkis Punelin 3 5ahkapost
Eutomaatiourak oitsla

Fhteyshenkid Punelin |3 sahkopost

Muista urakoitsijoista. heidan yhieyshenkilaistaan ja yhteystiedoistaan esitetian enllinen luetielo taman suunni-
telman liitteena.

Kaytaa

Yhi=yshenkis Puhelin |3 s3hkbpostl

TeleyTitys tal taleoperaation

¥hi=yshenkis Puhelin |3 s3hkbpostl

Jakaluvarkkoyhbkd

Fhteyshenkis Punelin |3 sahkapscal

Laatusuunnitelma
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LAATUSUUNNITELMAN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman laatusuunnitelman tarkoituksena ja tavoitteena on osoittaa sahkdasennustyan tilaajalle, etta asentamam-

me

sahkdlaitieistot tayttavat tilaajan lastuvaatimukset tilaajan ja toimittajan sopimalla tavalla
sdhkdlaitteisto on toimiva ja ammattitaidolla tekty

sdhkdlaitteistot ovat sahkatunallisusden kannalta asianmukaisest tarkastetu ja varmennetiu
sdhkdlaitteistojen korfjaus- ja takuutydt saadaan minimoitua.

TYOKOHDETIEDOT JA TYOMAADRGANISAATIO SAHKOTURVALLISUUDEN KANNALTA

Tyokohde- | TySkohizen lwanne |a 3at
tiedot

Ertysasa
Tydmaa- Sahkbbden johiala
organisaatio

ProjekiivasEava @ proektinnoiaa

Karkimles

ABEriala [Ardtiasssa enlinen stz

Warmennuksesta vasiaa

Hayhidonoholakasiuksesia vasiaa

Slmamaadrdisan tarkasiuksean ekes

Mitfaukses |3 testaukset iekes

Sahklturvallisurta valvoo

Lirteat

Laatusuunnitelma
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Suunnitelma laaditiu 38y

HOUDATETTAVAT ASIAKIRJAT, SUUNNITELMAT JA HORMIT

Tyokohteessa noudatetaan seuraavia asiakifjoja, suunnitelmia ja nomeja:

# Sahkdtwrvallisuuden osalta asianmukaista sahkoturvallisuuslainsiadantda, maardyksia ja ohjeita. Erityisest
noudatetaan asennusstandardeja 5FS G000 ja 575 8001, vaatimukset tayttavid ohjeita seka soveltamisohje-
kirjaa D1-2001.

Fohteen sahkdsuunnitelmia ja tyoselityksia.

Kohdetta koskevaa urakkasopimusta litteinesn.

Tilazjan kanssa eriksesn sovittuja normeja ja standardsja.

Laite- ja tarvikevalmistajien asennuschjeita.

Liitteat

Edella mainittujen asiakirjojen, suunnitelmien ja normien noudattamista seurataan tydmaakatselmuksissa, -
tarkastuksissa ja -palaversissa.

Vastuu noudattamisesta ja seurannasta on:

RISKIEM HALLINTA JA RISKIKARTOITUS

Tilaaja ja toimittaja sopivat erkseen mahdollisten rskien sehittdmisestd. Riskit selvitetadn esimerkiksi tydkohteen
aloituspal averissa ja kifjataan aloituspalavensta pidettavaan payiakiaan tai muistioon. Tarvittasssa laaditaan
erillimen suunnitelma riskien hallitsemiseksi. Pdytakirja. muistio ja enillinen riskienhallintasuunnitelma litetadn ta-
man suunnitelman litteeksi.

Wastuu riskikartotuksesta on:
Liitteet:

YHTEYDENFITO

‘Yhieydenpidosta yhieistybkumppaneihin vastaavat

Yhieydenpidon keskenen tavoite on selitta3 ja tyydytS3 asiakkaan tarpest ja ehkaista ennalta mahdollisten vaarnkasitysten
aheuttarmat mstinitatilantest. Tilaaja pidetadn tosiaikaisest selvild toimituksen edstymisestd seki mahdollisista poikkeamista.
Yhieydenpidosta on Fsaksi sovittu seuraavaa:

‘Yhieydenpits tapahtuu yleensa tyomaakaynneilla, tyomaakokouksissa, puhelimitse, sdhkopostitse tai faksilla

HANKINTOJEN TOMMTUSVALVONTA
Hankintojen sovittuja toimituksia valvotaan. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle vilittdmast.

AIKATAULUT JA NMIIDEN SEURANTA

Alkataulut laaditaan tydn alussa (aloituspalaverisza) yhteistydssa muiden urakoitsijoiden kanssa. Alkatauluja laa-
dittaessa on varattava rittivast varsinaista tydaikaa seka otettava huomioon sahkdturvallisuuden varmentami-
sesta johtuvat silmamadrdiset tarkastukset seki mittaukset ja testaukset. Myds testausten ja toimintakokeiden
wvaatima aika huomicidaan erikseen akatauluissa. Mahdollisesta tydvaiheaikataulun sirymasti tiedotetaan tilaa-
jalle ja muille projektin osapudlille valittdmasti, kun se todetaan ja tehdddn ehdotus toimenpiteaksi, jolla mahdolli-
set vahingot saadaan minimoitua.

Alkataulujen seuranmasta on lis3ksi sovittu seuraavaa:

Laatusuunnitelma
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Alkataulujen seurantavastuu on:
Mahdollisista aikatauluviiveista tai vivdstymizen uhista on ilmoitettava viipymattd sihkdtdiden johtajalle tai:

Mahdollisesta tydvaiheaikataulun sitymisesta tiedotetaan asiakkaalle ja projektin muille osapuclille valittomast,
kun se todetaan, ja tehddin ehdotus toimenpitesksi, jolla mahdelliset vahingot saadaam minimoitua.

SAHKOTOIMA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

Sahkdtdita teetetadn vain sahkdalalla nitavan ammattitaitoisilla henkilgilla, jotka t3yttdvat kauppa- ja tecllisuus-
ministeridn padtiksessi sdhkdalan toista (516/86) 11 §:s553 asetefut vaatimukset. Harjoittelijat ja aloittavat asen-
tajat tydskentelevat itsenadiseen tydhin kykenevin ammatiilaisen valvonnassa. Ty@njohiajina ja projektivastaavi-
na kiytetaidn vain edella mainituja itsenaiseen tydhin kykenevid sahkialalla rittdvin ammattitatoisia henkildita.
Jokainen henkildstdn jisen tuntes asiakkaan odotukset ja toteutus tapahtuw suunnitellulla tavalla. Henkildston
jokaisella j3senelld on kuitausta vastaan annettu ac. henkildn nimelld ja kuvalla varustettu henkildkortt. Henkilds-

t& on sitoutunut ehdotbomaan salassapitoon kaikesta nakemastaan ja kuulemastaan tydskennellessaan asiak-
kaan luona.

Henkildstin esiintyminen ja salassapito

Writys Oyn henkildstalld on kuitausta vastaan annetut, kuvalla ja henkilotiedoilla warustetut henkildkortit. Henkila-
kortti tai tunnus on kinni tySasussa.Yrtys Oy:n henkildstd on sitoutunut ehdottomaan salassapitoon kaikesta na-
kemistaan ja kuulemastaan tydskennellessian asiakkaan luona.

SAHKOTURVAL LISUUDEN HALLINTA

Tyokohteen sahkdtunallisuus hallitaan ja vammistetaan seuraavilla menetelyilli:

» Sahkotgita saavat tehda vain kehdassa 3.8 mainitut henkilat

* Sahkoasennuksissa kdyetian vain rakennestandardien mukaisia tai vastaavat vaatimukset tayttavia sahko-
laitteita tai asennusmatenaaleja, joissa on CE-merkki.

» Gahkoasennukset tehdadn asianmukaisilla tydwalineilla ja tyotavoilla noudattasn valmistajien ja maahantooji-
en antamia asennusohjeita

* Sahkdasennuksissa kdytetisn asennusstandardien mukaisia asennus- ja suojausmenstielyja.

¢ Sahkoasennusten turvallisuus varmennetaan madraysten ja chjeiden edellyttamilla silmamasaraisilla havain-
noinneilla ja mittauksila seka testauksilla.

»  Tydskentelyolosuhteissa noudatetaan sdhkitySturvallisuusmadrayksia, jotha on esitetly standardissa SFS
G002,

# Sahkotdiden johtaja vastaa lakisaiteisend tehtavanian, ettd kiyttdon otetaan ja ulkopualisille luowvutetaan
vain sahkaturvallisuuden kannalta moitteettomia sdhkdlaitieita ja sahkolaitteistoja.

TYOKOHDEKOHTAINEN VARMENTAMINEN JA VARMENTAMISEN DOKUMENTOINTI

Kohteesta tehd3in varmennussuwunnitelma, jossa on mairnteky

# kukavastaa kohteen turvallisuuden ja toimivuuden varmentamisesta. Han myos allekinjoittaa todistuksen
varmentamisesta.

#  kukatekes simamaaraisen tarkastuksen. Han merkitsee nimikifoifuksensa kayttionototarkastuspdytakinaan
tai vastaawaan dokumenttiin oscitukseksi havainnoistaan.

*»  kuka tekee sdhkdtunallisuuden varmentavat mittaukset. Ham mygs merkitsee nimikifjoituksensa kiytiddnotio-
tarkastuspoytakinaan tal vastaavaan dokumenttin osoitukseksi tehdyistd mittauksista.

|:| Liitteena varmennussuunnitelma

Varmennussuunnitelmasta nakyvat mm. paikat, misti tanvittavat mittaukset tehd33n, valitut mittaustavat, kiytet-
tawat mittarit jme.

MUUTOS- JA LISATYST

Muutoksissa ja lisitdissa noudatstaan urakkasopimuksessa sovittuja menetielyja.

Muutos- ja lisatdistd vastaa:

Laatusuunnitelma
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Muutos- ja lisatyotajoukset tehd3an kijallisest ja valvotaan, etta tilaaja kisitieles ja tilaa lisityot

Jos muutoksilla on vaikutusta aikatauluihin tai vammennusmenettelyihin,d paivitetadn aikataulut ja varataan tanvitta-
va lisdaika varmentamisille.

Tilaajalle iimoitstaan mahdolliset hankintalaajuuden muutokset valittdmast. Mik3l muutoksilla on vaikutus sopi-
mushintaan, kustannusarvicon tai sucrtusaikaan, ilmoitetaan korjatut tiedot tilaajalle valitdmast, kun tiedot on
salvitetty. Tilaaja pidetadn ajantasalla mahdollisesti tarvittavien lisasehitysten edistymisesti. Muutos- ja lisatyo-
tarjoukset tehd3an kifallisest.

LUOVUTUS- JA HYVAKSYMISPERIAATTEET SEKA LUOVUTUS ASIAKIRJAT

Tyokohteen sihkdasennukset luovutetaan tilaajalle kifallisesti sovittuna ajankohtana luovutustilaisuudessa. Luc-

vutettava laitteisio on valmis, toimii tarkoitetulla tavalla ja on todettu kdytidturvallis eksi varmennukseen sisaltyvilla

kaythionotictarkastusmeneitelyilld ja lainsaddiannon tai tilaajan niin edellytt3essi kolmannen osapualen varmen-

nustarkastuksilla.

Toimituksen sisallon sopimuksenmukaisuus varmistetaan itselleluovutusmenettelylla, joka toimesnpannaan

asatydvaiheaikataulun mukaisin suorituskokonaisuuksin, Mensttelylla

* varmistetaan toimituksen sisallén virheetdn sopimuksenmukaisuus vertaamalla tulosta suunnitalma- ja
tarkepiirustuksiim

¢ varmistetaan sdhkdasennusten turvallisuus

Kaytidhenkilikunnalle on annettu sapimuksen mukainen kdytokoulutus ja kiytdn opastus.

Viimeistidan luovutustilaisuudessa sovittiuna ajankohtana tai aikataulun mukaan luovutetaan tilaajalle urakka-
asiakifoissa mainitut dokumentit ja asiapapent, joita ovat mm:

¢ paivityt loppupiirustukset, ellei cle muuta sovithu

kaytiGonotto- ja vamennuspdyidkifat seka varmennustarkastuspoytakiat

mittaus- ja testaustuloksat

koekiytid- ja toimintaraportit

koneiden ja laitteiden kaytoohjest

miuut

ltselleluovutusmenettely

Toimituksen sisalldn sopimuksenmukaisuus varmistetaan itselleluovutusmenettelylla, joka toimeenpannaan osa-

tydaikataulun mukaisin suorituskokonaisuuksin. Talldin

¢ varmistetaan toimituksen sisallén virhestan sopimuksenmukaisuus vertaamalla tulosta suunnitelma- ja tarke-
piirustuksiin.

* varmiststaan sahkdasennusien sahkdasennusien turvallisuus erillisohjesn mukaisest

*  paiitet3dn laatusuunnitelman pdytakigat ac. osiltaan

Luovutetuista asiapapersista otetasn kuittaus enlliselle lomakkeslle.
YMPARISTOPOLITIKKA

Moudatamme toiminnassamme oheisen liiteen numers 5 mukaista ymparnstSpolitikkaa.
Ymparstinsuojelu

Materizalien ja tarveaineiden hukkakyion valtamisesn kimnitetaan ertyista huomiota. Projektista ylij3avan
materizalin hyddynneitdvyys varmisietaan kiyttamalla asennuksissa vakioituja materiaaleja ja tarveaineita.

rityksen toiminnasta aiheutuva jate on kartoitettu. Kierrdtysjdte lajitellaan uusiok3yttda varten. Kiinteistdjite
toimitetaan kaatopaikalle sopimuspohjaisesti. Ongelmajite toimitetaan ao. kasittelylaitokseen sopimuspohjaisest.
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Asennustoiminnasta aiheutuvaa ongelmajatetta on

kaytetyt loistelamput

kaytista poistetut paloilmoitusjajestelmien savuilmaisimet
kaytista poistetut kondensaattorit

vanha muuntajadljy

tydwilineiden loppuun kaytetyt akut

matkapuhelimien loppuun kaytetyt akut

mittalaitieiden ja taskhulamppujen loppuun kaytetyt panstot

SAHKOTYOTURVALLISUUS JA ENSIAPU
Tyomaalla on ensiapuvalineitd ja ensiaputaiboisia henkildita. Tasta vastaa:

Sahkitdissa noudatetaan voimassa olevia sahkotyotunvallisuusmaardyksia ja -ohjeita.

Sahkitdiden johiaja vastaa siitd, ettd sdhkotdita tekevat henkildt ovat saaneet rittdvan ensiapukoulutuksen ja
sahkatydturvallisuuschjest.

Jannitetdita tehd3an vain s3hkitdiden johtajan luvalla.

Tydsuxjelu

ritykselld on kigallinen, koko yrityksen toiminnot kattava tydsuojelun toimintachjelma. Sahkatysturvallisuuden
wvarmistamiseksi on laadittu erillinen, yrityksen toimialan entyistarpeet huomiconottava ohje, joka on yksityiskoh-
taisest k3yty 13pi jokaisen asentajan kanssa ty@sopimuksen laatimisen yhteydessa. Ohje on aina jokaisen asen-
tajan kaytettavissi. Jokainen asentaja on saanut ensiapukoulutuksen hatatilanteita varten.

ILMOITUKSET JAKELUVERKKOYHTIOLLE JA TURVATEKMNIKAN KESKUKSELLE

Sihkdurakoitsija tekee sihkdturvallisuuslain edelyttdmat imoitukset jakeluverkkoyhtidlle tai Turvateknikan-
keskukselle, kun kohde litetian uutena liitymana jakeluverkkoyhtion verkkoon ja kun kohteelle tehdaan varmen-
nustarkastus.

Tasta kohteesta tehddin ilmocitus

[ jakeluverkkoyhtiile (nimi):

[] TukESile

Henkild, joka huslehti iimoitusten tekemisesta:

PALAUTE

Tilaajan ja muiden yhiteistydhumppansiden palauttest kasitelldan asianmukaisesti, dokumentoidaan ja korataan
mahdollisesti havaitut puuttest ja virheet Palautteiden avulla yrityksen toimintaa tehostetaan ja jarkeistetain seka
parannetaan laatua ja turvallisuutta.

JALKIHOITO

Mikali luovutus- ja lopputarkastuksissa esiintyy puutieita, virheita tai muita sopimuksen vastaisuuksia, kofataan
ne viipymattd sovittuun paivamairiddn mennessi. Kofaustdiden tarkastuksista tehdain poytakifat ja ne luowute-
taan tilaajalle. Takuuaikana ilmenevit viat tai puutteet taikka muut sopimuksen vastaisuudet korjataan vilpymatts.
Korjauksista tehdian raportti, joka kasitellddn asianmukaisest ja dokumenicidaan.

Takuukorjauksista, raporteista ja dokumentoinnista vastaa:

ALLEKIRJOITUKSET
Palkka Alka
Sahkburskobslan aleknohs Tizalan aliekifoitus

LaatUsuUrnieimaa sallyietaan tyikontesssa (palkia)

|:| Laatusuunnitelman jakelu litteena
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