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Jakamistalous on jatkuvasti yleistyva elaméntapa seké kaupankaynnin véline. Asuntojen ja
autojen jakamisesta ollaan hiljalleen siirtyméssa monien muidenkin asioiden jakamiseen,
joista yksi ovat lemmikkielaimet. Kaikilla ei ole yhtélaisia mahdollisuuksia lemmikkien pitéa-
miseen, jolloin ratkaisuna voikin olla jakamistalous.

Pethost on uusi, jakamistalouteen perustuva digitaalinen lemmikkienhoitopalvelu. Palve-
lussa lemmikkien omistajat seka lemmikkihoitajat voivat kommunikoida kesken&aan ja muo-
dostaa asiakkuussuhteita lemmikin hoitamiseksi. Taman tyon tarkoituksena oli kehittaa
seka markkinoida Pethost-palvelua.

Tyon aikana palveluun kehitettiin blogialusta, ja olemassaolevia toiminnallisuuksia korjattiin
seka paranneltiin. Palvelulle tehdyn Facebook-sivun tietoja tdydennettiin, ja sivulla tehtiin
nelja erillistd mainoskampanjaa, joiden tarkoituksena oli tuoda kayttajia palveluun. Kam-
panjat tehtiin aikavalilla 17.9.2018 — 14.10.2018. Kampanjoista arvioitiin parhaiten tuotta-
nut versio.

Palvelun kehittdmisen sek& kampanjoiden pohjalta laadittiin tulevaisuuden toimintasuunni-
telma, jota Pethost voisi hyddyntda toiminnassaan opinnaytetydn paatyttya. Osa toiminta-
suunnitelmasta keskittyi puhtaasti palvelun teknisiin ominaisuuksiin ja niiden korjaamiseen,
mutta suunnitelmaan kuului myés palvelun tunnettuuden lisddmisen kannalta hyddyllisia
keinoja seka yritystoiminnan yllapitemisen kannalta tarkeitd huomioon otettavia seikkoja.

Asiasanat
digitaalinen markkinointi, verkkopalvelu, kehittdminen, sosiaalinen media
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1 Johdanto

Mik& tahansa tuote tai palvelu tarvitsee markkinointia saavuttaakseen kaipaamansa koh-
deyleison. llman markkinointistrategiaa seka sen toteutusta on pagasiassa kiinni onnesta
saako yritys saavutettua asiakkaita tarpeeksi jatkaakseen kannattavaa liikketoimintaa.

Opinnaytetydn tavoite oli tuottaa ja toteuttaa digitaalinen markkinointisuunnitelma Pethost-
palvelulle. Markkinointi toteutettiin rajatun aikaa kaynnissa olleilla markkinointikampan-
joilla. Markkinoinnin mittariksi oli maaritetty palveluun rekisterodityvien, uusien kayttajien
maara. Kampanjoiden tuloksia verrattiin toisiinsa parhaimman toimintatavan I6ytamiseksi.
Digitaalisen markkinoinnin tuloksia oli tarkoitus verrata suorakontaktointina tehtyyn pie-
neen otokseen. Markkinoinnin lisdksi toimeksiantajan toiveena oli kuulla kehitysideoita

seka mielipiteita ja nakemyksia palvelusta itsestaan, jotta palvelua voitaisiin kehittaa lisaa.

1.1 Opinnaytetytn rakenne

Ty6 alkaa johdantoluvulla, jossa esitellaan tyon toimeksiantaja seka tyon tavoitteet. Joh-
dantoa seuraa luku Pethost, jossa kuvaillaan Pethost-palvelun termist6, palvelukokonai-
suus ja palvelulle tehdyt sosiaalisen median tilit. Lemmikkienhoitoala -luvussa arvioin Pet-
hostin vahvuudet ja heikkoudet SWOT-analyysia kayttaen, seka tutkin kilpailijoiden palve-
lukokonaisuuksia. Digitaalinen markkinointi -luvussa kasittelen Pethostin kannalta olennai-
simpia digitaalisen markkinointikanavia ja -tapoja seké kuvailen niihin liittyviad yleisia kay-

tantoja lahteiden kautta.

Markkinointikampanjat -luvussa kayn lapi Pethostia koskeneet pohjatyot, jotka oli tehtava
ennen markkinoinnin aloittamista, toteutetut kampanjat seka kampanjoiden tulokset. Tule-
vaisuus -luku sisaltdd omiin havaintoihini, analyyseihini sek& opinnaytetyon aikana synty-
neisiin tuloksiin perustuvan Pethostille laatimani tulevaisuuden suunnitelman. Pohdinta -

luvussa reflektoin projektin tuloksia, omaa tyoskentelyani seka oppimiani asioita.



1.2 Termisto

Pethost

Lemmikinhoitopalvelu

Host, hosti

Omistaja, lemmikinomistaja

Tapaaminen, hoito

Kalenteri

Haku

Varaus

Jakamistalous

Tyosuhde

Palkka

Toimeksiantaja

Toimeksisaaja

Toimeksianto

Tyokorvaus

Orgaaninen kattavuus

Maksettu kattavuus

Digitaalinen palvelu, jossa kayttajat tarjoavat tai
hakevat lemmikkienhoitoa

Palvelu, jonka kautta ostetaan lemmikinhoitopal-
veluita

Palveluun rekisteroéitynyt, lemmikkeja hoitava
kayttaja

Palveluun rekisteroéitynyt, lemmikkinsa hoidetta-
vaksi antava kayttaja

Lemmikin hoitotilanne

Hostien kaytdssa oleva kalenterisovellus, johon
host merkitsee saatavuutensa

Hostien loytamiseen tarkoitettu hakukone
Omistajan ja hostin valinen sopimus tapaami-
sesta

Hyoddykkeen kuluttaminen jaetusti toisten kulutta-
jien kanssa

Tybsuhde on tydntekijan ja tydnantajan valisella
sopimuksella sovittua tydntekoa, josta tydnantaja
maksaa tyontekijalle palkkaa.

Palkka on ty6n tekijalle maksettava rahallinen
korvaus tehdysta tyosta. Tyonantajan vastuulla
on toimittaa maksettavasta palkasta ennakonpi-
datykset seka sosiaaliturvamaksu.

Taho, joka antaa tehtavan tehtavaksi

Taho, joka vastaanottaa annetun tehtavan ja to-
teuttaa sen

Sopimus, jossa toimeksiantaja antaa tehtavan tai
projektin toimeksisaajan tehtavaksi

Tyokorvaus on satunnaisesti tapahtuvasta, tyo-
suhteen ulkopuolisesta ty6sta, tehtavasta tai pal-
veluksesta saatava korvaus. Pienimuotoinen kor-
vaus on saajansa henkilokohtaista ansiotuloa,
jonka verotuksen ja ennakonpidatyksen saaja hoi-
taa itse.

Maksamaton nakyvyys Facebook-aikajanalla

Maksettu nakyvyys Facebook-aikajanalla



Hashtag, aihetunniste

Tweet

Hakukoneoptimointi

Keyword, avainsana

Hakukonesijoitus

Valitdn poistuminen prosenteissa

Hakukoneystavallisyys

Metakuvaus

Ristikkomerkilla merkitty aihesana, jonka alle ke-
ratdan kaikki samaa aihetunnistetta kayttavat
viestit ja julkaisut

Twitter-palvelussa julkaistu julkaisu

Sivuston hakukonesijoitusten parantamiseksi teh-
tavat toimenpiteet, joita tehdéaén seké sivuston
teknisiin ominaisuuksiin etta sivustolla nahtavaan
sisaltoon

Hakukoneoptimoinnissa kaytettava aihesana,
joka maarittaa, mika on sivun tai sisallén ensisijai-
nen aihepiiri

Verkkosivun sijoitus hakukonetuloksissa, ensim-
maisen sivun tulokset ovat tuottavimpia
Prosenttiosuus sivun katselukerroista, jotka olivat
verkkoistunnon ainoita

Sisallén luominen ja jasentaminen muotoon, joka
parantaa sisallon sijoitusta hakukonetuloksissa
Tekstimuotoinen kuvaus verkkosivun koodissa,

joka nakyy hakutuloksissa sivun kuvauksena



2 Pethost

Pethost on lemmikkienhoidon tarjoamiseen ja ostamiseen tehty digitaalinen palvelu. Pet-
host-palvelun kehitys aloitettiin 2016 ja palvelua on kehitetty 2 vuotta.

Idea Pethostin kehittdmiseen syntyi uutisista, joissa kerrottiin lemmikkienhoidon olevan
iso, kasvava bisnes USA:ssa. USA:n lemmikinhoitopalvelut olivat Pethost-idean syntymi-
sen aikoihin vain muutaman vuoden ik&sisia, mutta olivat silti erittéin tuottavia ja kasvoivat
nopeasti. Lemmikkienhoidon yleishyodyllisyys, liiketoiminnan skaalautuvuus seka kilpaili-
joiden puute tekivat Pethostin toteuttamisesta kannattavan idean. Suomessa ei Pethostin
kehityksen alkuvaiheilla ollut kilpailevia lemmikinhoitopalveluita tarjolla, joissa kayttajat
voivat itse hakea hoitajansa. Pethostin kehitys kuitenkin venyi muutamaan vuoteen, ja
vuonna 2018 Musti ja Mirri kaynnisti Kaverivahti-palvelun. Kuitenkin toisin kuin Kaveri-

vahti, Pethost perii provisiota lemmikinhoitajien tuloista.

Pethost-palvelussa hoitajiksi ryhtyvilld on henkilékohtaiset hoitajaprofiilit, jossa he ilmoitta-
vat toimialueensa, tarjoamansa hoitopalvelut (hoitopalvelut kuvailtu tarkemmin osiossa
2.5) seka palveluhintansa, hoitopaikkansa (eli kotinsa) tarkemmat tiedot sekéa kaytettavyy-
tensa kalenterinakymassa. Profiilissa on myds hostin itse kirjoittama esittelyteksti, profiili-

kuva ja pikavarausominaisuus.

Omistajilla on palvelussa profiilit lemmikeilleen, joissa perustietojen lisdksi on mahdollista
ilmoittaa eldimesté tarkempia tietoja (profiilin siséltd tarkemmin osiossa 2.4). Profiiliin an-
nettuja tietoja verrataan hostin tarjoaamiin palveluihin, ja tarpeen ja tarjonnan kohdatessa
omistaja voi ottaa varata hostin hoitamaan lemmikkid&n. Varaus ndkyy molemmille osa-
puolille palvelun Varaukset-vélilehdella. Varauksesta ilmenee hoidon ajankohta, paikka,

hoitopalvelun tyyppi seka sovittu hinta.

2.1 Lemmikkiprofiili

Omistajat lisaavat palveluun lemmikkikohtaiset profiilit. Yhdella lemmikilla saa olla vain
yksi profiili, mutta profiilin laajuus on omistajan paatettavissa. Profiilissa on perustietojen
eli nimen, lajin painon, syntymavuoden, rodun ja sukupuolen liséksi tarkentavia kenttia.
Naita kenttia ovat muun muoassa onko lemmikki leikattu, onko lemmikki ystavallinen
muita elaimié kohtaan, mik&a on lemmikin ensisijainen elainldékariasema ja kyseisen elain-
ladkariaseman yhteystiedot, lemmikin vakuutusstatus, ruokailuajat seka ruokavalio, sai-

raudet ja allergiat sek& persoonallisuus ja tavat.



2.2 Pethostin hoitopalvelut

Pethostissa on tarjottavissa omistajille viitta erilaista hoitopalvelua. Palvelut ovat majoitus,
paivahoito, hoitokaynti, talovahti seka kavelytys. Hoitopalveluita voi tarjota koirille, kissoille
ja muille elaimille. Muita elaimia on listattuna 7 eri kategoriaa seka "Kaikki muut”. Muita
elaimia ovat akvaarioelaimet, kanit, jyrsijat, siilit, linut, kilpikonnat seké matelijat. Elaimet,

jotka ei eivat sisally naihin kategorioihin, kuuluvat kaikki muut-kategoriaan.

Hostit voivat ilmoittaa myds, hoitavatko he vain tiettyd sukupuolta olevia eldaimia. Suku-
puolivaihtoehtoja ovat naaras, uros, kiimainen narttu, leikattu uros ja leikattu naaras. Koi-
rilla on sukupuolen liséksi painoluokat, pieni (0-7kg), keskikokoinen (7-20kg), iso (20-
45kg) seka jatti (45+kg).

2.3 Pethostin sosiaalinen media

Pethostilla oli jo ennen opinnaytetydn kaynnistamista luotu Facebook- ja Twitter-tilit. Face-
book-tililla oli opinnaytetytn aloitushetkella 273 tykkaysta ja 274 seuraajaa. Twitter-tililla
taas oli huomattavasti vahemman seuraajia, vain 57 kappaletta. Molemmille tileille oli jul-
kaistu tismalleen samat sisallot, ja tilien ulkoasu oli yhtenéinen profiili- ja bannerikuviensa
puolesta.

Molemmista tileista tarkistettiin ensin perustiedot. Facebook-sivulta puuttui linkki Twitter-
tiliin Muut yhteystiedot-osiosta seké sahkdpostiosoite, jolla pitdd yhteytta yritykseen. Pal-
velun tarinassa oli kielioppi- seké kirjoitusvirheita ja tarina oli kokonaisuutena hyvin lyhyt.
Sivulle ei oltu listattu yrityksen tarjoamia tuotteita ja kaikki sivun valilehdet olivat oletus-

mallin mukaiset.
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Kuva 1 Pethostin Facebook-sivun yhteenveto aikavalilla 21.6.2018-18.7.2018

Projektin alkaessa Facebook-sivu oli pohjustettu englanninkieliseksi, vaikka alustava
suunnitelma oli levittya Suomen alueella ennen toiminnan kaynnistamista ulkomailla. Vi-
rallisten sometilien paivittdminen englanniksi vaikeuttaisi tAman tavoitteen saavuttamista,
silla suurin kilpailija, Musti ja Mirrin Kaverivahti, toimii ensisijaisesti suomeksi. Esitin tAman
takia kaksi vaihtoehtoa toimeksiantajalle; joko nykyisista tileista tehtaisiin niin sanotut kat-
totilit, joille paivitettaisiin englanniksi, jolloin olisi luotava erilliset tilit Facebookiin ja Twitte-
riin nimell& Pethost Suomi, joita paivitettaisiin suomeksi. Toinen vaihtoehto olisi pitd& mo-
lemmat tilit englanninkielisnd, joka taas vaikeuttaisi kilpailua. Lopulta paatettiin, etta Face-
book-sivua paivitetdan kaksikielisesti, vaikka monikielisyys-toiminto 16ytyykin pelk&staan
Facebookin tietokoneversiosta. Twitterin julkaisuiden suhteen ei tehty minkaanlaista paa-

tosta, silla projektin aikana selvisi, ettei toimeksiantaja paassyt kirjautumaan tilille sisaan.

Facebook-sivua korjattiin seka ennen kampanjoiden aloittamista, etté niiden vélissa. Sivun
kuvauksia tarkennettiin ja osa liséttiin tdysin uutena ja sivun vélilehtien jarjestys vaihdettiin

loogisemmaksi sen mukaan, missa on tai tulee olemaan siséltéd. Sivun tarina Kirjoitettiin



uusiksi ja sita kuvitettiin elainkuvalla, jotta tarina olisi yhdenmukainen sivun muun sisallén

kanssa. Sivun tietoihin myos lisattiin tuotteeksi lemmikinhoitopalvelut.

Pethostin Twitter-sivulla oli projektin aloitushetkella tismalleen samat julkaisut seka ulko-
asu suhteessa Facebook-sivuun. Kuvaus oli melko lyhyt ja karkea, seka kaikki teksti eng-
lanniksi. Facebook-sivullakin julkaistut sisallét 16ytyivat myds Twitterin puolelta, joskin tililla
nakyi myo6s 15.12.2017 julkaistu tweet, jonka siséaltda ei ollut Facebook-sivun puolella.
Twitter-tilia ei saatu osaksi markkinointikampanjaa, kun toimeksiantajat eivat onnistuneet
kirjautumaan tilille siséan. Huomioin kuitenkin Twitter-tilin kayttamisen merkityksen Pet-

hostin toiminnalle paatelmissani.

2.4 Pethostin olennaiset sidosryhmat

Olen kuvannut tassa luvussa Pethostin toiminnalle olennaiset sidosryhmat. Néaita sidos-

ryhmia on talla hetkelld nelja, mutta aikanaan niita tulee olemaan paljon enemman.

Kaava 1 Pethostin olennaiset sidosryhmat

Dogscent

Hostit Kilpailijat

Omistajat

Pethostille olennaisia sidosryhmia ovat lemmikinomistajat eli omistajat, hostit eli hoitajat,
kilpailijat sek& Dogscent. Pethostilla on vuorovaikutusta kaikkien sidosryhmiensa kanssa,
ja vastaavasti sidosryhmillda Pethostin kanssa. Omistajilla ja hosteilla on my6s keskenéén

vuorovaikutusta, ja Dogscentilla taas hostien kanssa.



Pethostin ja Dogscentin vuorovaikutus perustuu Pethostin ja Dogscentin valiseen yhteis-
tyéhon. Dogscent on Pethostin yhteistydkumppani, joka tuottaa Pethostille lemmikkienhoi-
don koulutusmateriaaleja. Vastaavasti taas Pethostin kautta Dogscent saa toiminnalleen

nakyvyytta seka potentiaalisia asiakkaita palveluilleen.

Dogscent on vastuussa hostien koulutusmateriaalien tuottamisesta. Koirien kouluttamisen
ammattilaisina Dogscent opettaa tietotaitoaan eteenpdin hosteille, jotka hyddyntavat op-
peja host-toiminnassaan. Samalla hostit voivat antaa arvokasta palautetta ja kehitystoi-

veita Dogscentille.

Hosteilla ja omistajilla on oma vuorovaikutuksensa, jossa omistajat hakevat hosteja hoita-
maan lemmikkejaan, ja hostit vastaavat tdhan tarpeeseen. Molemmilla sidosryhmill& on
my6s omat vuorovaikutuksensa Pethostin kanssa. Hostit rekisteroityvat Pethostille hoita-
jiksi, ja vastavuoroisesti Pethost tarjoaa heille koulutusta ja tukea. Omistajat rekisterdityvat
omistajina etsimaan lemmikeilleen hoitoa, ja ongelmatilanteissa Pethost tarjoaa omistajille

apuaan.

Pethost ja Pethostin Kilpailijat puolestaan vaikuttavat toinen toisiinsa kilpailuasemillaan ja
tarjoamillaan palveluilla. Pethost tarkkailee Kilpailijoidensa kasvua seké kuluttajien mieliku-

vaa kilpailijaa kohtaan, ja kilpailijat tekevat samaa Pethostista.

3 Lemmikkienhoitoala

Lemmikkienhoito on kasvava bisnes Suomessa. Jakamistalous, joka mahdollisti niin Air-
BnB:n kuin Uberinkin suosion, on leviamassa myos lemmikkienhoitoon. Jakamistaloudella
on selkeasti kayttajansa, silla esimerkiksi suomalaisista 25-34-vuotiaista 8% sanoo kaytta-
neensa esimerkiksi AirBnB:ta lyhytaikaisen majoituksen vuokraamiseen vuonna 2017
(SVT 2017a). Jakamistalous perustuu pohjimmiltaan ajatukseen, ettei kaikkea ole pakko
omistaa itse, vaan asioita voi my6s hyodyntaa yhdessa (Jakamistalous.fi). Toisaalta jaka-
mistalouden varjopuoli on, ettd kayttajat ovat itse vastuussa ostamansa palvelun laadun
tarkistamisesta, ja samoin palvelua tarjoavat kansalaiset ovat vastuussa siitd, etta sovittu

palvelu toteutuu sovitusti.

Jakamistalouden liséksi on monenlaisia muita lemmikkienhoidon tapoja. Toiset luottavat
[&hipiirins&a apuun, kun taas toiset jattavat lemmikkinsd lemmikkihotelleihin hoidettaviksi.
Toiset ryhtyvat yrittajiksi, tarjoten lemmikkienhoitoa toiminimen tai yrityksensa kautta. Ja-

kamistalouden tuoma hyoty lemmikkienhoidossa on mitattavissa paitsi rahalla, myos



tyytyvaisyydelld. Lemmikki on sijoitus, ja vaatii paljon huolenpitoa ja huomiota. Kaikilla,
jotka lemmikin tahtoisivat, ei yksinkertaisesti ole resursseja hankkia omaa lemmikki&aéan.
Talloin lemmikkien jakaminen hoidon muodossa voi olla hyvinkin toimiva ratkaisu. Omis-
taja saa lemmikilleen motivoituneen hoitajan, ja hoitaja taas saa viettaa aikaa elaimen
kanssa, joka ei normaalisti hanelle olisi mahdollista. Kaikki osapuolet hyodtyvat yhteis-

tyosta.

Sinansa digitaalisen palvelun kayttaminen lemmikkihoitajan I16ytamiseksi ei ole uusi kek-
sintd, silla ilmoituksia hoitajatarpeesta on voinut jattaa niin foorumeille kuin tyénhakusivuil-
lekin. Se, mika on uutta, on odotusajan minimoiminen. Kun omistaja voi itse etsia sopivan
hoitajan vapaana olevien hoitajien listalta, han sdastéa aikaa seka vaivaa. Jos hoitajan
saamiseksi omistajan taytyisi ensin ottaa yhteytta yrityksen tai palvelun yllapitoon, joka sit-
temmin etsii sopivan hoitajan ja ottaa tah&an yhteyden, voi olla, ettéd omistajan tarve hoita-
jalle on jo ehtinyt ratketa ennen kuin hoitaja on ehtinyt ottaa yhteytta.



3.1 Pethostin SWOT-analyysi

Pethostin markkina-aseman seké toimintatavoitteiden selkeyttamiseksi tein SWOT-ana-
lyysin, eli analyysin vahvuuksista (strenghts), heikkouksista (weaknesses), mahdollisuuk-
sista (opportunities) seka uhista (threats).

Taulukko 1 Pethostin SWOT-analyysi

Strengths (Vahvuudet) Weaknesses (Heikkoudet)

- Selkea konsepti - Kehno ulkoasu

- Hinnasto on itse méaariteltavissa - Palvelu ei ole taysin kayttovalmis
(kayttajalla valtaa) - Kehitys hidasta

- Laajasti maksutapoja - Palvelun tuottavuus riippuu taysin

- Opiskelijoiden aikatauluihin erittain lemmikinomistajien halukkuudesta
sopiva, koska tyohon kaytetyn ajan antaa lemmikkins& hoitoon
saa maarittaa itse - Heikko SEO

- Odotusaika minimoitu

Opportunities (Mahdollisuudet) Threats (Uhat)

- Yhteisty0 yhdistysten tai muiden - Mustilla ja Mirrilla tismalleen sa-
pienyritysten kanssa mahdollistaisi manlainen palvelu, mutta ilman
laajemman koulutusvalikoiman provisioita M&M:lle ja siistimmall&
kayttajille kokonaisuudella

- Yritysyhteisty6lla voisi tarjota Pet- - Suomeen tuodaan vastaavanlai-
host-brandattyja tuotteita hosteille nen, globaali palvelu tunnetulla
(tarvikelaukku, huomioliivi) brandilla

- Kayttgjat saavat paremman kaytto-

kokemuksen kilpailijan palvelusta

Pethostin vahvuuksia palveluna ovat sen selkea konsepti, vapaasti maariteltdva hinnasto,
seka kaytettyjen tydtuntien vapaavalintaisuus. Pethostin kaltainen toiminta sivutulona on
varmasti houkuttelevaa erityisesti opiskelijoille, jotka eivét aina voi lupautua tekeméaan 15

tuntia ty6ta viikossa tai edes yksittaisia 8 tuntisia keikkatyopaivia.

Pethost ei kuitenkaan ole aukoton kokonaisuus. Palvelun kayttoliittyma on visuaalisesti
karkea ja kilpailijoihin verratessa jopa amatdorimaisen nakoinen, osa toiminnallisuuksista
ei ole valmiita tai niissd on huomattavia puutteita, eiké sivuston hakukoneystavallisyytta
ole edes ajateltu. Palvelu myos kehittyy hitaasti, koska kehitys ei ole paékehittajalle ensi-
sijainen prioriteetti. Palvelu on kehitetty teknologialla, joka ei nykypaivana ole nopeudel-

taan ja muokkautuvuudeltaan kilpailukykyinen esimerkiksi React-kirjastolla tuotettuihin
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websovelluksia vastaan, joten bugien korjaaminen tai uusien toimintojen lisédminen vie

huomattavasti enemman aikaa.

Palvelun toiminnan kannalta on uhkaavaa, jos palvelu on hidas kehittymé&én. Jos tulevai-
suudessa kayttajilta tulisi paljon negatiivista palautetta, ei asiaa saataisi korjattua niin no-
peasti, etta kayttdjat saataisiin pidettyd Pethostin parissa kilpailijalle siirtymisen sijaan. Uu-
sien kayttajien sitouttaminen markkinoinnilla, samalla kun palvelu itsesséan on vaikea-

kayttdinen ja hidas, johtaisi vain suureen maaraan menetettyja kayttajia.

3.2 Kilpailijat

Pethost ei ole ensimmainen kaltaisensa palvelu lemmikkienhoitoalalla. Pethostille suurim-
pia uhkia ovat Musti ja Mirrin Kaverivahti, Helsingin alueella toimiva Tassuvahti, jonka alla
toimii 30 eldintenhoitajaa, sekd Care.com, joka on paitsi kansainvalinen, suuri palveluko-

konaisuus, my6s hinnaltaan erittain kilpailukykyinen kilpailija.

Musti ja Mirrin Kaverivahti-palvelu on kaynnistetty 2018, ja se toimii mustijamirri.fi'n alado-
mainissa. Kaverivahdin kautta on mahdollista hankkia hoitoa seka kissoille etta koirille.
Palveluvaihtoehtoja ovat lemmikin ottaminen hoitoon, kotikaynti, paivahoito, kotihoito seka
koiran ulkoilutus. Lemmikinomistaja voi jattéaa ilmoituksen hoitotarpeestaan jarjestelmaan,
ja vastaavasti hoitaja taas voi etsia omaa taitotasoaan vastaavaa hoitoilmoitusta jarjestel-
masta. Kaverivahdin kautta ei tehda maksuja, eik& Musti ja Mirri téaten ota palkkiota teh-
dyisté hoidoista. Rekisterditymalla jarjestelmaan liittyy samalla Musti ja Mirrin asiakasoh-
jelmaan (Kaverivahti 2018).

Kaverivahti on Pethostin kilpailijoista ainoa, jolla on lemmikkeihin liittyvaa sisaltéa osana
palveluaan, joskin nama sisallét on linkitetty suoraan Musti ja Mirrin paasivustolta. Palve-
lun etusivu on siisti, ja silta 6ytyy runsaasti tietoa palvelun kaytdsta. Visuaalinen ilme nou-
dattaa Musti ja Mirrin imagoa, mutta on huolestuttavaa, miten samanvarisia Kaverivahti ja

Pethost ovat ilmeiltdan.

Kaverivahdilla on jonkin verran etulytntiasemaa Pethostiin siksi, etté palvelu on osa Musti
ja Mirrid. Palvelussa ei kuitenkaan ole monia niista asioista, jotka ovat Pethostin toiminnan
kulmakivid, kuten maksujen tekeminen palvelun sisalla. Kaverivahdin kayttajat sopivat

keskendan maksusta ja palkanmaksu on toteutettava jossakin ulkoisessa palvelussa. Tal-

laiseksi palveluksi Kaverivahdin sivuilla suosittellaan palkkaus.fi'ta.

11



Tassuvahti tarjoaa ensisijaisesti koirien ulkoilutusta, vahtimista seka kotihoitoa, seka koti-
kaynteja kissoille. Tassuvahdin toiminta on hyvin joustavaa, joka mahdollistaa monimut-
kaisempienkin hoitokuvioiden tilaamisen heidan kauttaan. Jokainen Tassuvahdin hoitajista
on rekrytoitu, eli jokainen on kasinvalittu mukaan tiimiin (Tassuvahti 2018). Tama takaa
Tassuvahdin kayttajille luotettavamman hoitajan, kuin palvelu, johon kuka tahansa voi il-
moittautua hoitajaksi. Tassuvahdilla on luotettavien hoitajien liséksi yhteisty6 kahden eri
elainladkariaseman kanssa, seka vastuuvakuutus Tassuvahdin kautta varatuille hoidoille
aina 500 000€ asti. Jakamistaloudelle perustuvissa palveluissa tallaistd mahdollisuutta ei
ole, silla palvelu on vain véline, eika siten ota vastuuta hoitojen aikana tapahtuvista vahin-

goista.

Tassuvahdin suurin heikkous on palvelun keskittyminen Helsingin alueelle. P&d&kaupunki-
seutu on suuri, ja pelkastaan yhden kaupungin alueelle keskittyminen jattaa ison potenti-
aalisen asiakasryhman taysin ulkopuolelle. Vaikka Tassuvahti lupaakin, etta hoitajat voivat
lahte& my6s Espoon ja Vantaan puolelle matkakuluja vastaan, ei se ole sama, kuin etta
hoitaja tulisi 10 minuutin kavelymatkan paasta ulkoiluttamaan lemmikin. Pitkissa siirty-
missa on my6s omat riskinsa, koska miké tahansa julkisen liikenteen likennevaline voi jat-
taa yllattaen vuoron valista tai jAdda jumiin matkalle. Tassuvahdin maksutavat ovat hyvin
rajoittuneet, silla maksuna hyvaksytdén vain korttimaksut, ja muita sovittavissa olevia
maksutapoja ovat lasku. Laskun halutessaan ei voi kuitenkaan valita kyseista vaihtoehtoa
suoraan, vaan on oltava yhteydessa Tassuvahtiin sahkopostitse, Facebookissa tai soitta-
malla. Nykyaikana ihmiset tahtovat mahdollisimman helpon maksutapahtuman, joten Tas-

suvahti on huomattavasti alakynnessa maksutapojensa suhteen.

Tassuvahti sijaitsee suomalaisella verkkotunnuksella, .fi paatteelld, joka tekee sivustosta
houkuttelevamman nimenomaan suomalaiselle kayttdjakunnalle. Sivustoa voi kayttaa
my0s englanniksi ja ruotsiksi, ja kaytdssa on asiakaspalveluchatti. Tassuvahdin varaukset
tehdaan yhteydenottolomakkeella, ja asiakaspalvelu on auki arkisin kello 9-16 vélisena ai-
kana. Tassuvahdilla ei ole blogia jonne julkaistaisiin asiaankuuluvia sisalt6ja, eli loppujen

lopuksi Tassuvahti ei ole digitaalisena kilpailijana ainakaan toistaiseksi uhkaava.

Care.com on osa Care.com tavaramerkkia, jonka paakonttori sijaitsee Saksassa. Elain-
tenhoitopalvelu on vain osa Care.comin laajaa palveluvalikoimaa, mutta tavaramerkin alla
toimivassa palvelussa on kaytdssa hyvin selkea ja suoraviivainen hakujarjestelma. Haku-
jarjestelma kuitenkin vaatii rekisteroitymisen, jotta hakutulokset saa nakyviin, joka jattaa
kysymyksen, onko palvelussa varmasti juuri etsimélleni ajalle ja hoidolle sopivaa hoitajaa.

Rekisterdityminen hakutulosten nékemiseksi on kuitenkin melko iso vaiva, jos
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tarkoituksenani on vain vertailla eri palveluiden tarjontaa. Osa hoitajien profiileista on

myds piilotettu rekisterdiméattomilta kayttajilta.

Care.comin siisti ja moderni ulkoasu on helppolukuinen ja kayttéliittyma selkea ja suoravii-
vainen. Palvelun kaytté on suunniteltu helpoksi kaikenikaisille, ja toiminta kattaa koko
Suomen riippuen siita, onko tietyltd paikkakunnalta ilmoittaunut kayttgjia palveluun.
Care.com painottaa, ettei se ole henkiléstovuokrauspalvelu, joka etsii ilmoituksiin sopivat
hoitajat tietokannastaan. Care.com ei mydskaan tarkista hoitajiksi ilmoittautuvien kaytta-
jiensa henkildllisyytta Facebook-, sdhképosti- tai puhelinnumerovarmistusta vahvemmin.
Kilpailijana Care.comin vahvuuksia ovat sen helppokayttoisyys, laajalle levinnyt tavara-
merkki seka halpa keskimaarainen hoitohinta, noin 8,05€/tunti. Ominaisuuksiensa puo-
lesta Care.com on Pethostin suora kilpailija, siind miss& Tassuvahti on kilpailija samalla
markkinalla, mutta ei samoilla ominaisuuksilla. Care.comilla ei kuitenkaan ole aiheeseen
liittyvaa sisaltda sivustolla, eli Pethostilla on mahdollisuus ohittaa Care.comin asema ha-
kutuloksissa hakukoneoptimointia hyodyntamalla.
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4 Digitaalinen markkinointi

Pethostilla ei ollut markkinointisuunnitelmaa tai edes karkeaa strategiaa markkinoinnin to-
teuttamisesta ennen opinnaytetyon aloittamista. Markkinoinnin merkitys palvelun levityk-
sessa ymmarrettiin, mutta tietotaito seké resurssien puute johtivat siihen, ettei markkinoin-

tia koskaan aloitettu omatoimisesti tarvittavalla volyymill&.

Markkinoinnin keskustaksi valitsin informatiivisen, kayttajaa hyddyttavan sisallon. Nykyai-
kainen internetkayttgja ei kuluta aikaansa mainosten lukemiseen, vaan keskittd&d huomi-
onsa siihen, jota on tullut sivulta tai palvelusta hakemaan, eli yleenséa hyodylliseen sisél-
t6on (Pernice, 2018). Rakensinkin lahes kaiken sisallon [&htbkohtaisesti inbound-markki-
noinnin taktiikoiden pohjalta, eli ettd ihmiset saapuisivat palveluun laadukkaan sisallén

kautta. Paatavoite kaikessa Pethostin markkinoinnissa oli tuoda palveluun lisaa kayttajia.

4.1 Sosiaalinen media

Ei ole harvinaista, ettd ensimmainen mielleyhtyma digitaalisesta markkinoinnista on ni-
menomaan sosiaalisen median markkinointi. Facebookin, Twitterin, Instagramin seka
YouTuben mainoksiin tormaa pelkastaan kayttamalla kyseisia palveluita, joten assosiaa-
tion syntyminen on melko luonnollista. Suomalaiset kayttavat sosiaalisen median palve-
luita markkinoinnin kannalta mukavan ahkerasti — 16-24-vuotiaista suomalaisista 59%
seuraa jotakin yhteisdpalvelua jatkuvasti kirjautuneena tai useasti paivassa (SVT 2017b).
Valtaosa yrityksista seka yrittdjistd ymmartad, miksi oma yritys tarvitsee sosiaalisen me-
dian tileja, mutta etenkin pienemmilla yrityksilla seka startupeilla vaikuttaa toisinaan ole-

van epaselvaa, miten somen tilit kannattaa itselleen valita.

Sosiaalisen median tilien rakentaminen alkaa ymmartamalla oma asiakaskuntansa. Jos
myytava tuote tai palvelu kohdistuu selkeammin keski-ikaisiin asiakkaisiin kuin nuoriin, on
parempi valita itselleen somekanavat, joissa keski-ikéiset viettdvat aikaansa. Suomessa
tama palvelu on edelleen hyvin vahvasti Facebook. Vastaavasti jos tahtoo saavuttaa nuo-
risoa, on tutustuttava palveluihin, joita nuoriso aktiivisesti kayttda, kuten Instagram ja
Snapchat (Vizeum 2018).

Tapoja sopivan palvelun etsimiseen on monia; asiakkailta voi selvittdd mieluisinta kana-
vaa kysymalla tai tutkimalla olemassaolevia kuluttajatutkimuksia, joiden pohjalta voi tehda
suuntaa antavia paatelmid. Jokaisen yrityksen demografia on erilainen, silla kuluttajat ja-
kautuvat aina eri yritysten vélille riippuen lokaatiosta, palvelun laadusta, tarjonnasta seka

hinnoista. Olennaista on kuitenkin, etta yritys kommunikoi asiakkaidensa kanssa sellaisen
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kanavan valityksella, joka on heille mieluisin. On naiivia ajatella, etta asiakkaat tekisivat

tileja uusiin palveluihin vain seuratakseen tuttua yritysta (Digital Marketing Institute 2017).

Sosiaalisen median hallinnointi voi vaikuttaa lahtokohtaisesti helpolta, mutta todellisuu-
dessa arvoa tuottava sosiaalisen median kayttd on paljon monimutkaisempaa, kuin julkai-
sujen tekeminen aina silloin talldin. Ei ole epatavallista tormata yritysten tai virastojen so-
siaalisen median julkaisuihin, joissa julkaisun kirjoittanut henkilé puhuu omana itsendan,
eika edustavanaan brandind. Sinansa tallainen lahestymistapa ei ole vaarin, ja se voi toi-
mia hyvinkin tehokkaasti oikeissa kasissa, mutta varmempi toimintapa on rakentaa bran-

dille oma persona, hahmo, jota jokainen brandin nimissa julkaiseva voi esittda (Lee 2017).

Taman opinnaytetydn toteuttamisen kannalta olennaisimmat somekanavat olivat Face-
book seka Twitter, joissa molemmissa Pethostilla oli tilit valmiiksi. Facebookin ja Twitterin
hallinnoiminen ei ole vaikeaa, silla molemmille on rakennettu kattavat hallinnointitydkalut.
Facebook-sivujen hallinta on rakennettu Facebook-sivujen sisé&én, joten kaiken sivun hal-
linnointiin liittyvan voi tehdé yhdesta ja samasta paikasta. Yksi olennaisista Facebook-si-
vun hallinnoinnin ominaisuuksia ovat julkaisutydkalut, mistda on mahdollista tarkastella jul-
kaistuja julkaisuja, ajastettuja julkaisuja, luonnoksia, sivulle julkaistuja videoita, tyopaikka-
hakemuksia seka liideja (kuva 2). Toinen erittain tarked osa Facebook-sivuja on kavijatie-
dot, missa voidaan tarkastella sivuun kohdistunutta aktiivisuutta. Mittareita aktiivisuudelle
ovat esimerkiksi sivun nayttokerrat, sivutykkaykset, kattavuus, sitoutumiset julkaisuun

seka viimeisimpien julkaisuiden kattavuus.
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Kuva 2 Facebook-sivujen julkaisutyokalut

Twitter puolestaan on jakautunut kahdeksi eri alustaksi; Twitter.com-palveluksi, jolle on
myds mobiilisovellus, seka Tweetdeck.comi’iksi. Twitterin omassa alustassa on keskitytty
eniten aikajanan seuraamisen helpottamiseen, kun taas Tweetdeck on tarkoitettu kehitty-
neemmalle ja vaativammalle kayttajalle, joka tahtoo nahda paljon samanaikaisesti (Kuva
3).

Twitterin ja Tweetdeckin suurin ero on, ettd Tweetdeck toimii tdytend hallintatydkaluna.
Tweetdeckiin voi lisdtd useamman tilin, tweetteja voi aikatauluttaa ja kayttoliittyméassa voi
seurata useita eri hashtageja, listoja, kokoelmia, tykkayksia, viesteja, mainintoja, seuraa-
jia, trendaavia sisaltoja tai yksittaisia kayttajia samaan aikaan. Tavallisen Twitter-kayttoliit-
tyman kanssa voit tehda vain yhta asiaa samanaikaisesti, eli joko selata aikajanaa, mai-

nintoja ja tykkayksia tai hakea hakutoiminnolla hashtagia, kayttajaa tai listaa.
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Kuva 3 Tweetdeck-palvelun oletuskayttoluttyma

Tweetdeck on toimiva vaihtoehto pienelle, aloittavalle yritykselle Twitterin hallintatyoka-
luksi, etenkin, jos Twitterin kayttd on yritykselle uutta. Tweetdeckilla on helppoa seurata
oman tilin tapahtumia seka olennaisten avainsanojen alle julkaistavia tweetteja. Tweet-
deckin kautta ei itsessaan ole mahdollista tarkastella tweettien tilastoja, vaan tilastot nay-
tetdan Twitter.com’in puolella. Tilastoista voi tarkkailla sivun yhteenvetoa, pelkkia tweet-
teja, yleisbn mielenkiinnonkohteita, omien videoiden, Twitterissé suosittuja tapahtumia tai
konversioseurantaa. Twitterin omalla analytiikalla parjaa kylla, kunhan ymmartaa, mita tar-

kalleen katsoo.

Sosiaalisen median hallinnointiin ja tulosten analysointiin 18ytyy my6s paljon erilaisia so-
velluksia, joilla jokaisella on omat hyvat sek& huonot puolensa. Naméa hallintasovellukset
pitavat yleensa kayttajaansa hyvin kadesta, ja neuvovat automaattisesti parannuksia tai
halyttavat, jos jokin mittari on laskenut huomattavasti alemmas normaalista. Jotkut sovel-
lukset tarjoavat ikuisesti iimaisia tileja, rajoittaen esimerkiksi liitettéavissa olevien someka-
navien tai ajastettavissa olevien julkaisujen maaraa. Toiset taas ovat lahtokohtaisesti kuu-
kausimaksullisia, mutta antavat enemman vapauksia toimintojen kaytéssa. Olennaista so-
siaalisen median hallinnoinnissa ei loppujen lopuksi ole se, milla sité tehdaan, vaan ym-

martaako nakemaansa ja osaako tehda korjauksia ndkemansa pohjalta.
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4.2 Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinoinnilla tuotetaan arvoa kuluttajille tarjoamalla laadukasta sisaltoa tekstin,
kuvien, infografien, videoiden, podcastien seka livelahetysten, kuten webinaarien, muo-
dossa. Laadukas sisaltd on arvokasta toki sellaisenaan, mutta liikketoiminnan kannalta silla
on myos rahallista merkitystd. Laadukas, jaettavissa oleva ja hyodyllinen sisalto pysyy ku-
luttajien mielessa, ja rakentaa positiivista kuvaa sisallon tuottaneesta tahosta. Sisalto-
markkinoinnilla tarkoitetaan suunniteltua toimintaa, jossa tuotettu sisalté on paavayla,
jonka kautta kuluttajat siirtyvat yrityksen asiakkaiksi. Tuotettu sisaltdé on ainoa asia, jolla
yritykset erottautuvat toisistaan, etenkin, jos samaa palvelua tarjoaa useampi eri yritys. Si-

salté on kuningas, kuten Bill Gates sanoi jo yli vuosikymmen sitten.

Nykyaikana markkinointi on tehokkainta, kun tekstisisallon ohessa on visuaalista sisalt6a,
eli kuvia tai videota (Lua, 2017). Sosiaalinen media toimii jaettavissa olevalla sisallolla, ja
videot seka kuvat tuottavat kaikkein eniten sitoutumista brandiin ja sen julkaisuihin. Oli siis
itsestaén selvaa, ettd myods Pethostin markkinointi tulisi olemaan visuaalisesti painottu-
nutta. Tyota kuitenkin vaikeuttaa se, ettd Pethostilla ei ole tuotteita tai palveluita kuvatta-
vaksi tai videoitavaksi. Oli siis keksittava lahde, mista kerata aina tilanteeseen sopiva
kuva kaytettavaksi julkaisussa.

Internet on tulvillaan kuvapankkeja, joista voi joko kuukausimaksulla tai kertamaksulla
hankkia kayttoonséa kuvan ja sen kayttdlisenssin. Pethost tarvitsisi jatkuvasti uusia kuvia
markkinointiin, mutta se tulisi hyvin kalliiksi. Lopputuloksena p&&adyin tutkimaan ilmaisia
kuvapankkeja, eli palveluita, joissa tarjotaan kuvia vastikkeettomasti kenen tahansa kayt-
t6on, myds kaupallisiin tarkoituksiin. Kerasin itselleni listan kaikista l6ytamistani ilmaisia
kuvia tarjoavista kuvapankeista, mutta keskityin kayttamaan Unsplash-palvelua sen kor-
kealaatuisten kuvien vuoksi. Facebookin mainosohjeiden (Facebookin mainosopas) pe-
rusteella oli parempi pitaa kuvat tekstittémind, silla kuvien jakelua, saatetaan rajoittaa, jos

tekstin osuus kuvasta ylittaa 20 prosenttia.

Videot ovat kaikkein tehokkainta sisalt6d oman branditietoisuuden vahvistamiseksi. Vide-
oita katsotaan ja jaetaan innokkaammin, kuin kuvia tai linkkeja (Lee, 2018). Suunnittelin
monenlaisia videosisaltoja, jotka tahtoisin osaksi markkinointikampanjoita, mutta seka tek-
nisten vaikeuksien etta resurssiongelmien takia videoita ei paasty tuottamaan. Videosisal-
téjen tuottamisen oli tarkoitus olla Dogscentin vastuulla, mutta Dogscentin omista kiireista
johtuen he eivat pystyneet tuottamaan mitaan heiltd pyydettyja sisaltéja. Videoiden tuotta-
misen on lahtokohtaisesti ajateltu olevan hyvin kallista, mutta esimerkiksi Facebook on

mahdollistanut yksinkertaisten animoitujen videoiden luomisen olemassaolevista
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julkaisuista. Kyseinen ominaisuus on ilmainen kayttaa, ja toimii toistaiseksi vain mobiililait-
teiden kautta kaytettynd, mutta se tarjoaa silti valtavan avun sellaisille yrityksille, joilla ei

muuten ole mahdollisuuksia tuottaa videoita.

4.3 Hakukoneystavallisyys

Kaikesta digitaalisesta markkinoinnista on tullut kilpailullisempaa. Kun kaikkien on tuotet-
tava sisalt6d, jotta voivat nakya hakukoneiden tuloksissa seka kasvattaa lojaalia seuraaja-
seka asiakaskuntaa, sisaltéa syntyy suunnattomat maarat. Mité tahansa liiketoimintaa tai
siséltéa oletkaan tarjoamassa, joku on jo tuottanut siita sisaltta (Patel 2018). Sisalté on

kuningas, mutta leikin sdannét muttuvat jatkuvasti.

Hakukoneystavallisyys on yhdistelma verkkosivuston teknisia ominaisuuksia, sivuilla na-
kyvaa sisaltda ja sen asettelua seka sivuston ulkopuolisia vaikuttajia (Morris 2018). Asiak-
kaat eivat enda vain ajaudu verkkosivuille ja ryhdy asiakkaiksi, silla saman aiheen verkko-
sivuja on enemman selattavaksi kuin yhdella ihmisella on elaméssa mahdollisuus selata.
Lahtokohtaisesti, mitd hakukoneystavallisempaa ja hyodyllisempaa tarjottu siséltd on, sita
varmemmin ihmiset tormaavat siihen etsiessaan jotakin siihen liittyvaa hakukoneita kayt-

taen.

Vielda kymmenisen vuotta sitten hakukoneita oli helppoa huijata suurilla maarilla avainsa-
noja. Nykyaan hakukoneita kehitetaan jatkuvasti, eivatka entisaikojen konstit enda johda
menestykseen vaan painvastoin mitd useimmin menetykseen (O’Connor 2018). Onkin en-
sisijaisen tarkeaa, mille tahansa liiketoiminnalle, etta verkkosivut noudattavat hyvien haku-
konetapojen mukaisia standardeja, riippumatta siita, paivitetddnko sivustolle aktiivisesti

uutta sisaltoa.

5 Markkinointikampanjat

Kampanjoita toteutettiin nelja kappaletta, joista jokainen oli kdynnissa noin seitseman pai-
vaa. Kampanijoilla oli tarkoitus tuoda lisdéa kayttdjia palveluun painottamalla palvelun help-
pokayttoisyytta seka tienaamisen vaivattomuutta. Jokaiseen kampanjaan kuului seka

tekstia etta kuva, ja osassa kampanijoita julkaistiin samanaikaisesti mainostamattomia jul-

kaisuja sivulle.

5.1 Pohjatydt markkinoinnin aloittamiseksi

Pethost-palvelu oli opinnaytetydn aloitushetkelld keskenerdinen ja huolittelematon koko-

naisuus. Sivustolla oli kirjoitusvirheitd, toiminnallisuuksissa bugeja ja osa toiminnoista taas

19



oli rakennettu liian vaikeaksi tavalliselle kayttajalle kayttaad tehokkaasti. Palveluun tarkem-
min tutustuessani kerasin toimeksiantajalle korjaus- seké puutelistaa, jonka pohjalta pal-
velua kehitettiin (Liite 1). Pethost ei myy omia tuotteitaan tai palveluitaan, vaan toimii jaka-
mistalouden periaatteella kohtaamispaikkana lemmikinomistajille ja hoitajille. Tama tar-
koitti sita, ettda markkinoinnin olisi oltava sisaltolahtoista, koska erilaisia tarjouksia ja ale-
kampanijoita ei ollut mahdollista toteuttaa. Pethostilla ei ole omaa siséllontuottajaansa,

eika ulkoistaminenkaan ollut mahdollista ndin varhaisessa vaiheessa toimintaa.

Pethost tarvitsi oman nakemykseni mukaan kahta erilaista sisaltéa: koulutussisaltéa host-
toiminnan aloittaville kayttdjille, seka markkinointisisaltda, jolla tuoda kayttajia palveluun.
Jo ennen opinnaytetydn aloitusta Pethostilla oli tehtyna yhteistydsopimus Dogscent-yrityk-
sen kanssa. Dogscentin vastuulla olisi padasiassa koulutusmateriaalien tuottaminen hos-
teiksi ryhtyville kayttajille, jotta jokainen rekistoityva saa riittdvat valmiudet toimia hostina.
Dogscentin yhteyshenkilo toimi oman aikataulunsa rajoissa apunani lemmikkej&a koske-

vien siséltdjen kirjoittamisessa, mutta markkinoinnin tyylin ja siséllot paattaisin mina.

Markkinointisisaltojen tuottaminen lahti liikkeelle ottamalla yhteyttd Dogscentin edusta-
jaan. Ensisijaisesti pyysin saada materiaaleja, jotka kasittelevét yleisella tasolla ja hyvin
aloittelijaystavallisesti lemmikkien, paaasiassa koirien, hoitamista. Ensimmaisiksi aiheiksi
olin suunnitellut muun muassa miten lahestya koiraa ensimmaisella tapaamisella, koiran

elekielen tulkitseminen, talutushihnan kiinnittdminen seka koiran kavelyttaminen.

Opinnaytetydn aikana kuitenkin ilmeni, ettei Dogscentin edustaja ehtisi tuottamaan koulu-
tusmateriaaleja tarpeeksi nopeasti. Koska en itse ole tarpeeksi pateva tuottamaan kysei-
sid materiaaleja palveluun, paadyin pyytamaan apua Pethostin toiminnassa tiiviisti mu-
kana olleelta lemmikinhoitajalta. Suunnittelemillani sisall6illa ei kuitenkaan ollut kunnollista

paikkaa Pethostin sivustolla, jonka vuoksi suurin osa jai joko toteuttamatta tai kayttamatta.

Suuri ongelma markkinoinnin kannalta oli blogin puuttuminen sivustolta. Nykyaikainen di-
gitaalinen markkinointi ei enaa perustu tarjouksiin ja aleihin, vaan informoivaan, viihdytta-
vaan tai muuten merkitykselliseen ja siten jaettavissa olevaan sisaltoon. Kuitenkaan tal-
laista sisaltoa ei pystyttaisi kehittdmaan ja jakamaan Pethostin sosiaalisen median kana-
villa, jos sisalldlle ei olisi julkaisualustaa. Blogi tuottikin ongelmia koko suunnittelu- seka
toteutusvaiheen ajan. Pethostin verkkosivustolle ei oltu rakennettu blogialustaa etukateen,

ja palvelun jaykkyys vaikeutti tilannetta entisestaan.

Ongelmia tuotti myds, ettd sometilit oli tehty lahtékohtaisesti englanniksi. Alun perin toi-

meksiannossa ilmoitettu suunnitelma kaynnistaa ensin toiminta Suomessa ja siirtya sitten
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ulkomaille muuttui huomattavasti vaikeammaksi, kun oli mietittava, milla kielella tileille jul-
kaistaan. Vaihtoehdot olisivat joko tehda julkaisut samanaikaisesti kahdella kielella, tai
hallinnoida useampaa tilia samanaikaisesti. Monikieliset julkaisut ovat mahdollisia Face-

bookissa, mutta Twitter ei ainakaan toistaiseksi mahdollista samaa.

Alun perin toimeksiannossa suunniteltu suorakontaktointi jai kokonaan toteuttamatta kii-
reen seké resurssien puutteen vuoksi. Suorakontaktointiin kehitettiin monenlaisia ideoita,
kuten yrityksen osallistuminen rekrytointitapahtumiin seka paperimuotoinen mainostami-
nen esimerkiksi helsinkilaisilla kampuksilla seingjulisteilla ja jaettavilla esitteilla. Mitaan
naista ei kuitenkaan paasty toteuttamaan opinnaytetyon aikana. Yrityksen osallistuminen
rekrytointitapahtumiin kaatui edustajien puutteeseen, puhumattakaan siita, ettei Pethostilla
ole toimitiloja tai minkaanlaisia edustusvalineitd, kuten messupdytaa tai mainostelineita.
Seindjulisteet ja esitteet olisivat vaatineet graafista suunnittelua sek& oman budjettinsa,
jolla ne oltaisiin tilattu painofirmasta.

5.2 Ensimmainen kampanja

Ensimmaisen kampanjan kohdeyleisoksi suunnittelin opiskelijoita, silla kampanja alkaisi
melko pian syyslukukauden alettua, jolloin opiskeiljoilla on tarvetta lisétuloille. Kampanja
aloitettiin ennen kuin blogialustaa oli saatu Pethostin sivustolle, joten ensimmaisen kam-
panjan tarkoitus oli toimia enemman kokeiluna. En viel& ensimmaisen kampanjan aikaan
ollut tietoinen, ettd Facebook-mainoksissa ei ole kannattavaa pitda tekstia kuvissa, joten
suunnittelin kampanjan yhteyteen mainoskuvan. Kampanja ei kuitenkaan onnistunut suun-

nitelmani mukaisesti.

Ensimmaisessa kampanjassa toimeksiantaja paatyi mainostamaan kahta eri asiaa — Fa-
cebook-sivua itsedén seké julkaisua, kun suunnitelmani oli, ettd kampanjassa mainosteta-
taisiin pelkastaan julkaisua. Mainostettu julkaisu oli myds pelkéstaan suomeksi, eikd sen
mukana ollut Canva-tyokalulla muokkaamaani kuvaa. Toimeksiantaja oli myds asettanut
mainoksen kohderyhmalle 21 eri kiinnostuksen kohdetta. Osa tapahtuneesta oli puhtaasti

omaa syytani, koska ohjeeni toimeksiantajalle kampanjaan liittyen olivat liian epaselvat.
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Kuva 4 Mainostettu julkaisu

Julkaisun kohderyhmarajaus oli 18-25-vuotiaat naiset, joilla on kiinnostuskohteena lemmi-
kit 25 mailin sateella Leppavaarasta. Facebookin markkinointityokalu arvioi kampanjalle
48 000 tavoitettua kayttajaa, ja arviolta 200-600 uutta tykkaajaa. Julkaisua mainostettiin 3
paivaa alkaen 17.9.2018 ja sen kokonaisbudijetti oli 4,00€. Julkaisu tavoitti 366 Facebook-
kayttajaa, joista 4 klikkasi julkaisun linkkia Pethostin verkkosivuille. Mainoksen tavoitta-

mista kayttajista 88% olivat 18-24-vuotiaita haisia ja loput 22% taas 25-34-vuotiaita.

Pethostin Facebook-sivua mainostettiin 5 paivaa 10€ kokonaisbudjetilla. Sivun kohderyh-
maksi toimeksiantaja oli valinnut 18-25-vuotiaat miehet ja naiset, Helsingin alueella joilla
oli 1 kiinnostuksen kohde. Sivun mainos saavutti 331 kayttajaa, joista 71,7% oli naisia, ja
28,3% miehia. Eniten kayttajia tavoitettiin ikaryhmassa 18-24. Sivumainostus toi sivulle 7

uutta tykkaajaa, ja se kaytti 10€ budjetistaan 7,99€. Julkaisun sitoutuneisuusaste oli 2%.
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Kuva 5 Facebook-sivun mainos

Odottamaton ongelma kampanjan aikana esiintyi Pethostin Twitter-tilin kanssa, kun toi-
meksiantaja ei onnistunut kirjautumaan tilille sisédéan. Toimeksiantajan mielestd myo6s Twit-
ter-mainostaminen tuntui vaikealta, joten Twitterissa mainostamista siirrettiin myéhem-
paan ajankohtaan. Ehdotin toimeksiantajalle, etta tekisin julkaisut valmiiksi odottamaan, ja
he ainoastaan viimeistelisivat mainostusten maksun. N&in pystyisin varmistamaan, etta
kampanja on sunnitelmani mukainen. Tamakaan ei kuitenkaan sujunut odottamallani ta-
valla, silla markkinoinnit on maksettava aina kayttajan henkilékohtaiselta markkinointitililta
Facebookin sisalla. Minulla ei ollut kaytdsséani Pethostin tilid, joten toimeksiantaja joutui

viimeistelemaan markkinointien maksut.

Ensimmaisesta kampanjasta tarkeimmat tekemé&ni huomiot olivat kohderyhman ik&haaru-
kan suurentaminen 18-25:sta 18-30:een, kiinnostuksen kohteiden rajaaminen koiriin ja
kissoihin, julkaisujen kirjoittaminen monikielisesti Facebookin omaa monikielista sisallon-
syottoad kayttaen seka tekstin jattdminen pois julkaisuiden kuvista. Mainostuksen aluetta
myds muutettiin. Aiemmin mainokset oli rajattu 25 mailin sateelle Leppéavaarasta, mutta
totesimme toimeksiantajan kanssa, etta on jarkevampaa rajata mainostusalue 25 mailin
sateelle Helsingista. Totesin myds paremmaksi tavaksi, etta julkaisen mainostettavan jul-
kaisun sivulle ja pyydan sitten toimeksiantajaa viimeistelemaan markkinoinnin antamieni
kohderyhmarajausten mukaan. Nain pystyisimme valttdmaan sen, etté julkaisussa ei esi-

merkiksi olisi maarittamani kuva mukana tai etta se olisi vain yhdella kielell&.
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5.3 Toinen kampanja

Toisen kampanjan kanssa paatin testata erilaista tyylid julkaisun tekstissa. Halusin ensisi-
jaisesti heréattéa positiivista mielikuvaa lemmikkien hoitamisesta, mutta sisallytin edelleen
toimintokutsuna verkkosivuille rekisterditymisen, enka esimerkiksi julkaisun jakamista eléi-
mia rakastavalle ystavalle. Kirjoitin tekstin sekd suomeksi etté englanniksi kayttaen Face-
bookin omaa monikielista julkaisua. Jatin julkaisun kuvasta tekstin taysin pois, silla Face-

bookin kuvallisia mainoksia koskevat ohjeet suosittelevat tekstittomia kuvia.

Toinen mainoskampanja ei mydskaan onnistunut ongelmitta, silla toimeksiantaja kaynnisti
vahingossa kaksi paallekkaistd mainoskampanjaa julkaisulle. Ensimmaéainen kampanja oli
18-25-vuatiaille naisille 25 mailin sateella Leppéavaarasta, joilla on yksi kiinnostuksen-
kohde. Toinen, sunnittelemani kampanja, oli 18-30-vuotiaille miehille ja naisille 25 mailin
sateelld Helsingista, joilla on kiinnostuksenkohteina kissat ja koirat. Molemmat kampanjat

pyorivat 7 paivaa, kumpikin 10€ budjetilla. Orgaanisesti julkaisu tavoitti 17 kayttajaa.
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Kuva 6 Toisen Facebook-mainoskampanjan julkaisu
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Leppavaaraan kohdistettu mainostus tavoitti 706 henkil6a, joista 25 sitoutuivat julkaisuun.
2 klikkasi julkaisun kuvaa, 11 klikkasi linkkid. 85% tavoitetuista henkil6ista oli 18-24-vuoti-

aita naisia, ja 15% 25-34-vuotiaita naisia.

Vaikka Leppavaaraan kohdistettu kampanja olikin vahinko, saatiin silla silti pienta liiken-
netta verkkosivuille. Huomion herattaminen on riittava tulos toistaiseksi, kun palvelu itses-
saan ei ole taysin kayttévalmis. Vaikkakin vahinko, mainos myos osoittaa, ettéa Leppavaa-

rassa ja sen ymparistdssa voisi olla potentiaalisia kayttgjia palvelulle.

Helsinkiin ja sen ymparistéon keskittynyt kampanja tavoitti 711 kayttajaa, joista 39 sitoutui
julkaisuun. Naista sitoutuneista 3 klikkasi kuvaa, 17 linkkia ja yksi paatyi tykkdadmaan Pet-
hostin Facebook-sivusta. Talla kertaa valtaosa mainoksen nahneisté olivat 25-34-vuotiaita
naisia, jotka kattoivat 50% mainoksen nahneisté kayttdjistd. Samanikaiset miehet kattoivat
8%. 34% mainoksen ndhneisté oli puolestaan 18-24-vuotiaita naisia, ja loput 7% saman-
ikaisia miehia. Koko julkaisun sitoutuneisuusaste oli 5%. Orgaanisesti julkaisu tavoitti 21
kayttajaa.

Selkeda oli, ettd hyvalaatuinen kuva oli olennainen osa toisen kampanjan vaikutusta. Seu-
raavaa kampanjaa varten paatin, etté kokeilen muuttaa tekstia pelkistetymmaéksi ja toimin-
tokutsun paljon suorasukaisemmaksi. Talloin saisin varmistuksen sille, oliko olennaisem-

paa luoda positiivista ja samaistuttavaa mielikuvaa, vai kayttaa julkaisussa eléainkuva.

5.4 Kolmas kampanja

Kolmannessa kampanjassa kaytin jalleen korkealaatuista eldainkuvaa, mutta en luonut jul-
kaisun tekstilla erityisempia mielikuvia. Toimintokutsu oli selkea: rekisterdidy kayttajaksi ja
tienaa rahaa. Julkaisu oli sekd suomeksi etta englanniksi. Odotin mainokselle melko
pientd kattavuutta, mutta vastoin odotuksia se tavoittikin 1 282 henkilda, joista 43 sitoutui
julkaisuun jollakin tavalla. 91,7% mainoksen nahneisté oli naisia, ja 8,27% miehia. Talla
kertaa ikdjakauma oli tasaisempi kuin edellisessa kampanjassa, silla 48% naisista olivat
18-24-vuotiaita, ja 44% 25-34-vuotiaita. Miesten tapauksessa taas mainosta nakivat
enemman 25-34-vuotiaat, eli 5% kaikista mainoksen néhneistd henkildistd. Orgaanisesti

julkaisu tavoitti 16 kayttajaa.
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Kuva 7 Kolmannen Facebook-mainoskampanjan julkaisu

Kuvaa Klikattiin 2 kertaa, linkkia 25 kertaa ja yksi mainoksen néhnyt tykkasi Pethostin
sivusta. Julkaisulla oli 22 reaktiota; 18 tykkaysta ja 4 ihastusta. Suhteessa, ett aiempaa
julkaisua mainostettiin tuplana, saavutti kolmas kampanja lahes yhta paljon kattavuutta.
Julkaisun sitoutuneisuusaste oli 4%. Kolmannesta kampanjasta kavi selvaksi, etta
suorasukaisempikin tyyli toimisi Pethostin julkaisuissa tulevaisuudessa. Kokeilin myos
kolmannen kampanjan aikana tehda Facebook Tarinan Pethostin sivulle, mutta se ei
saanut erityisempaa huomiota. Paatin, etta kokeilen tehda toisen tarinan neljannen eli
viimeisen kampanjan aikana, jos esimerkiksi uusi tykk&aéja huomaisi sen. Koen, etta
tarinoiden kayttdminen on tyokalu, jolla Pethost pystyisi erottautumaan kilpailijoista.

5.5 Neljas kampanja

Neljanteen kampanjaan pyrin valitsemaan mahdollisimman mielenkiintoisen eldinkuvan,
jonka ympérille rakensin julkaisun tekstin. Pyrin jalleen rakentamaan mielikuvaa tekstin

avulla, vedoten kaipuuseen pysya lampiman peiton alla. Julkaisu oli jalleen seka
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suomeksi etté englanniksi. Kuten muissakin kampanjoissa, julkaisin myds yhden mainos-

tamattoman julkaisun kampanjan aikana.

Julkaisu tavoitti 882 henkilda mainostuksella, joista 93,3% oli naisia ja 6,73% miehia. Mai-
nonnan kattavuus jakautui jalleen melko tasaisesti naisten ikdhaarukoiden suhteen, joskin
mainostus tavoitti 25-34-vuotiaita naisia hiukan paremmin. Miehilla kattavuus oli yht& suuri

kummassakin ikaryhméassa. Orgaanisesti julkaisu tavoitti 80 kayttajaa.
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Kuva 8 Neljannen Facebook-mainoskampanjan julkaisu

Julkaisu sai 7 kuvan klikkausta, 7 linkin klikkauksen seké& yhden jaon. Neljas kampanja oli
ainoa projektin aikana tehdyistd kampanjoista, jonka julkaisu jaettiin. 25 tykkasi julkai-
susta, 4 ihastui ja yksi kayttaja reagoi julkaisuun "haha”. Mielenkiintoista neljdnnessa kam-
panjassa oli, ettd vaikka se saavutti huomattavasti vahemman ihmisia kuin kaksi aiempaa

kampanjaa, se sai silti runsaasti reaktioita kayttgjilta. Linkin klikkaukset jaivat kuitenkin
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huomattavasti vihemmalle, kuin kahdessa aiemmassa kampanjassa. Julkaisun sitoutu-

neisuusaste oli 5%.

On taysin mahdollista, etta neljannen kampanjan saama jako oli joltakulta aiemmissa
kampanjoissa Pethostin-sivusta tykanneelta kayttajalta, joka vihdoin koki julkaisun jakami-
sen arvoiseksi. Harmillisesti, koska Pethostin sivuilla ei ollut valmiiksi analytiikkaa seuraa-

maan linkinklikkauksia, jaa varmistamatta, johtiko julkaisun jako klikkauksiin.

5.6 Kampanjoiden tulokset

Laskin jokaisesta kampanjasta yksittaiselle sivutykkaykselle, linkin klikkaukselle seka
1000 nayttokerralle hinnan. Hintojen laskemiseen kaytin Facebookin omia laskentaohjeita

(Facebookin business a, Facebook business b, Facebook business c).

Ensimmainen kampanja, julkaisu

Kokonaisbudijetti: 4,00€

Kampanjan kesto: 3 paivaa

Sivutykkayksen hinta per kappale: ei sivutykkayksia julkaisun kautta

Linkin klikkauksen hinta per kappale: 4,00€ / 4 klikkausta = 1€ per klikkaus

1000 nayttokerran hinta: 4,00€ / 366 * 1000 = 10,928... = 11€ per 1000 nayttokertaa

Ensimmainen kampanja, sivutykkaykset-mainos

Kokonaisbudijetti: 10,00€, josta kaytetty 7,99€

Kampanjan kesto: 5 paivaa

Sivutykkaysten hinta per kappale: 7,99€ / 7 sivutykkaysta = 1,141... = 1,1€ per tykkays
Linkin klikkauksen hinta per kappale: ei klikkauksia

1000 nayttokerran hinta: 7,99€ / 331 * 1000 = 24,138... = 24,1€ per 1000 nayttdkertaa

Toinen kampanja, Leppavaaran alueen julkaisu

Kokonaisbudjetti: 10,00€

Kampanjan kesto: 7 paivaa

Sivutykkayksen hinta per kappale: ei sivutykkayksia julkaisun kautta

Linkin klikkauksen hinta per kappale: 10,00€ / 11 klikkausta = 0,909... = 0,9€ per klikkaus
1000 nayttdkerran hinta: 10,00€ / 706 * 1000 = 14,164... = 14,2€ per 1000 nayttdkertaa
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Toinen kampanja, Helsingin alueen julkaisu

Kokonaisbudjetti: 10,00€

Kampanjan kesto: 7 paivaa

Sivutykkayksen hinta per kappale: 10,00€ / 1 sivutykkays = 10€ per tykkays

Linkin klikkauksen hinta per kappale: 10,00€ / 17 klikkausta = 0,588... = 0,58€ per klik-
kaus

1000 nayttokerran hinta: 10,00€ / 711 * 1000 = 14,064... = 14,1€ per 1000 nayttdkertaa

Kolmas kampanja

Kokonaisbudijetti: 10,00€

Kampanjan kesto: 7 paivaa

Sivutykkayksen hinta per kappale: 10,00€ / 1 sivutykkays = 10€ per tykkays

Linkin klikkauksen hinta per kappale: 10,00€ / 25 klikkausta = 0,4€ per klikkaus

1000 nayttokerran hinta: 10,00€ / 1282 * 1000 = 7,800... = 7,8€ per 1000 nayttokertaa

Neljas kampanja

Kokonaisbudijetti: 10,00€

Kampanjan kesto: 7 paivaa

Sivutykkayksen hinta per kappale: ei sivutykkayksia julkaisun kautta

Linkin klikkauksen hinta per kappale: 10,00€ / 7 klikkausta = 1,428... = 1,4€ per klikkaus
1000 nayttdkerran hinta: 10,00€ / 882 * 1000 = 11,337... = 11,4€ per 1000 nayttokertaa

Parhaat tulokset sivutykkayksissa tuotti ensimmaisessa kampanjassa tehty sivutykkayk-
set-mainonta. Kolmas kampanja sekéa toisen kampanjan Helsingin alueen julkaisu tuottivat
molemmat yhden tykkayksen, kumpikin hintaan 10€. Parhaiten linkin klikkauksia tuotti kol-
mas kampanja, jossa linkkia klikattiin yhteensa 25 kertaa, jolloin yhden klikkauksen hin-

naksi tuli 0,4€. Kolmannen kampanjan 1000 nayttdkerran hinta oli myos alhaisin kaikista.

Kokonaisvaltaisesti kolmas kampanja oli kaikkein onnistunein. Kolmannen kampanjan jul-
kaisuaika, kello 14 iltapaivalld, lienee vaikuttaneen omalta osaltaan julkaisun hyviin tulok-
siin, silla on yleisesti todettu hyva kaytanto julkaista Facebook-julkaisut aikavalilla 13-16
(Lee 2017).
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6 Tulevaisuus

Kampanjoiden seka muun tutkimani perusteella tein paatelmia, joista rakentuu ehdotta-
mani Pethostin tulevaisuuden toimintasuunnitelma. Ensisijaisen tarkeana pidin, etta Pet-
host tarkastelee toimintastrategiaansa ja kehittdd palveluaan nykyaikaisin tekniikoin ja
standardein. Yhteistyd Dogscentin kanssa on myos elvytettava ja pidettava aktiivisena,
jotta uusien hostien rekisterditymista seuraa osaavan tahon tarjoama koulutus. Kasittelen
my6s mitd muita sosiaalisen median palveluita Pethost voisi ottaa kayttoonsa, ja miksi.

6.1 Twitter ja Instagram osaksi Pethostin strategiaa

Twitter on hyva saada osaksi Pethostin markkinointia mita pikimmin. Twitteriin on suota-
vaa julkaista paljon useammin, kuin Facebookkiin, mutta toisaalta Twitteriin julkaistavat
sisallot voivat olla yksinkertaisempia, kuin Facebookkiin julkaistavat. Twitterissa jaetaan
erityisen innokkaasti videoita, linkkeja seka kuvia, jotka mielesténi voisivat olla Pethostin
Twitterinkdytdn pohja. Pethost voi seurata erilaisia lemmikkienhoidon ammattilaisia, kuten
elainladkariasemia tai erikoislaakareita, seka elaintileja. Twitterin hallinnoinnissa on tar-
keédé osallistua itselle olennaiseen keskusteluun, joten Twitterid hoitamaan saattaa tarvita

kokonaan oman tydntekijan.

Twitterin lisdksi Pethostin kannattaa mielestani tehda Instagram-tili. Instagram houkuttelee
kaiken ikaisia kayttajia, ja etenkin eldinaiheiset tilit ovat suuressa suosiossa. Pethostin tilin
sisallot tuotettaisiin hostien avustuksella. Hostit sopisivat omistajien kanssa, saako heidéan
lemmikkiaan esitella Pethostin Instagram-tililla. Luvan saaneet lemmikit esitelldaédn omissa
julkaisuissaan, joka tuo paitsi nakyvyytta, mutta myos auttaa rakentamaan positiivista mie-
likuvaa, kun sisalté on ihan tavallisten ihmisten tuottamaa. Instagramin story-toiminto on
toinen hyvin tehokas tyokalu. Storyt katoavat 24 tunnin sisalla luomisesta, mutta toisin
kuin tavalliset Instagram-julkaisut, storyt eivat ole riippuvaisia Instagram-algoritmin maari-
tyksista. Storyt nakyvat kaikkien kyseista tilia seuraavien story-palkissa Instagramin etusi-
vulla, jolloin storyen nakyvyydesta ei ole tarvetta taistella. Storyt ovat hyva paikka teaser-

sisallolle, esimerkiksi vaikuttajayhteistyosta vihjaamiselle.

6.2 Palvelukokonaisuuden kehittdminen

Pethostin palvelun karkeus, visuaalinen ilme sek& puutteellinen hakukoneystavallisyys tu-
levat rajoittamaan palvelun menestysta, ellei niitd kehitetd pikimmiten. Erityisen kriittinen
ongelma on Pethostin latausnopeus. Latausnopeus oli testeissa 7.16 sekuntia, eli huo-
mattavasti suositeltua, korkeintaan 5 sekunnin latausaikaa, hitaampi. Alle 5 sekunnin si-

salla lataavat verkkosivustot nauttivat pidempid istuntoja seka alhaisempia valittomia
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poistumisia (Wagner, 2018). Sivuston metakuvaus on 1181 merkkia pitk&, kun suositellut,
hyvéaksi todetut kuvaukset ovat korkeintaan 320 merkkisid. Osan metakuvauksesta pys-
tyisi siirtdmaan suoraan H1-tasoisiksi otsikoiksi ympari sivustoa, jolla saataisiin paikattua

aukkoja tekstisisalldissa seka parannettua sivuston yleista olemusta.

Sivuilla kaytetyisséa kuvissa ei ole alt-attribuutteja, eika kuvia ole pakattu, jotta ne lataisivat
nopeammin hidastamatta yleista suorituskykya. Sivustolla on inline CSS-koodia, joka en-
nestaan hidastaa sivun lataamista, silla CSS-koodi pidetaan normaalisti erillisena tiedos-
tonaan. Myds osa sivuston Javascript-koodista on minimoimatta. Kaikki ylimaarainen
koodi HTML-koodin seassa hidastaa sivun lataamista, ja liian hitaaksi muuttuessaan ai-
heuttaa jatkuvia valittémia sivustolta poistumisia prosenteissa. Osoite https://www.pet-
host.com ei ohjaa samaan osoitteeseen, kuin http://pethost.com. Tama johtaa mita var-
mimmin ongelmiin sivuston indeksoinnin kanssa, silla jollei ensisijaista osoitetta maariteta,
maaérittelee hakukone sen itse. On siis mahdollista, etta virallinen, kaytdssaoleva versio
sivustosta ei paivity hakukoneeseen, koska indeksoituna on vaéara osoite.

Verkkosivulle kehitetty blogialusta on toistaiseksi kayttokelvoton, silla kirjoitetut blogisisal-
16t tulevat kaikki samalle sivulle huonosti formatoituina ja ilman erillisia URL-linkkejaan,
tarkoittaen, ettei blogiteksteja voi jakaa linkkia kayttden. Blogista puuttuvat jakamistoimin-
not sosiaaliseen mediaan sekd RSS-syote, jotka syovat blogin uskottavuutta. Blogin ensi-
sijainen tarkoitus milla tahansa verkkosivulla on tuottaa nakyvyytta, osoittaa asiantunti-
juutta ja ajaa kohdennettua yleisda palveluun (Taughnee, 2018). liman toimivaa infrastruk-
tuuria seka selkeaa strategiaa julkaistavaan sisaltoéon seka tehtavaan omistautunutta teki-
jaa, blogi on arvoton ja pahimmillaan huonontaa yrityksen kuvaa sivuston vierailijoiden sil-
missa. Blogisisallon on oltava hyddyllista, Pethostin imagolle sopivaa seka persoonallista.
Arvoa ei luoda kopioimalla mita tahansa muualla jo kymmenia kertoja julkaistua sisaltoa,
vaan antamalla jotakin omakohtaista lukijoille. Pethostin kehitystarina on esimerkiksi yksi
aihe, silla nykypaivan kuluttujat tahtovat yrityksilta lapinakyvyytta ja rehellisyytta. Tyhjia lu-

pauksia ja hienolta kuulostavia vaitteitd on jo tuotettu kyllastymiseen asti.

Néaen helpoimpana seka edullisimpana vaihtoehtona, etta Pethostin kayttéliittymasuunnit-
telu annetaan esimerkiksi opinnaytetyotoimeksiantona sellaisen henkilon hoidettavaksi,
jolla on enemman tietotaitoa aiheesta. Pethostin palvelun ominaisuudet ovat hyvat, mutta
esillepano on liian karkea, etenkin verrattaessa kilpailijoiden toteutuksiin. Pethostin taméan-
hetkisella kehittajakokoonpanolla on kuitenkin hyvin vaikeaa lisata resursseja, jonka

vuoksi ulkopuolinen apu on minusta ainoa jaljelle jaava vaihtoehto.
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Uusille kayttajille on ensisijaisen tarkeda tuottaa koulutusmateriaaleja, joka tarkoittaa I&-
heisempéaa yhteisty6td Dogscentin kanssa. Dogscentin siséltdja voidaan tehda niin sano-
tusti varastoon vaikka niita ei viela saataisi palveluun esille. Varastoon tehdyt sisallét jul-
kaistaan, sopivaksi todetussa jarjestyksessa ja tahdissa, samalla kun uusia sisaltéja tuote-
taan jo odottamaan julkaisua. Prosessi vaatii kuitenkin palvelun kehittamista laaja-alai-
sesti, silla jarjestelméan pitaa olla paitsi nopea, visuaalisesti kayttajaystavallisesti suunni-
teltu ja sivuston toimintakyvyn varma, myos kaytettavissa milla tahansa paatelaitteella.
Haluaapa kayttaja tutustua koulutusmateriaaleihin tietokoneella tai alypuhelimella, on pal-
velun se mahdollistettava. Koulutusmateriaaleja mielellaan hyédynnetaan mydos sisalto-
markkinoinnissa, jolloin materiaalit leikataan lyhyempaan muotoon, jotta lisda kaipaava
katsoja tai lukija paatyy rekisteroitymaan saadakseen loput sisallésta. Sisaltdjen tai niiden
osien julkaiseminen vastikkeetta kasvattaa myds palvelun tunnettuutta, kunhan sisaltéjen

jakaminen tehd&an helpoksi blogialustan ja muun sivuston rakenteellisilla korjauksilla.

Pethostin koko toiminta kaipaa selkeaa rakennetta seka strategiaa. Dogscentin kunnolli-
nen sitouttaminen yhteisty6hon, palvelun kehittdminen seka perinpohjainen testaaminen
seka sisallontuottajan hankkiminen ovat mielestani asioita, joihin Pethostin on panostet-
tava voidakseen kaynnistaa toimintansa. Jos esimerkiksi Dogscentid ei saada sitoutettua
yhteistydhon, on edessa uuden yhteistybkumppanin etsiminen, joka on valmis tuottamaan
koulutusmateriaaleja Pethostin kayttoon. Jos siséllontuottajaa ei hankita, tulee vastaan ti-
lanne, jossa ei ole ketaan paivittamaan uusia sisaltdja, seuraamaan sosiaalista mediaa tai
tarkistamaan Dogscentin tuottamat sisallot. Jos palvelua ei kehiteta ja testata, ei laaduk-

kaalla sisallolla hyddyta mitaan, kun palvelu on kayttdjien kannalta kayttékelvoton.

Dogscentin on myds jossain vaiheessa toimintaansa mietittava messuedustamista. Bran-
datyt esitteet, roll up-mainokset sekéa messupoyta ovat silloin pakollisia hankintoja, mutta
my0s edustajaksi valittava henkilé on 16ydyttava Pethostin henkildstdsta. Messuedustami-
nen on edessa kuitenkin vasta tulevaisuudessa, mutta on hyva muistaa, etta siihen liittyy

huomioon otettavia aloituskuluja.

6.3 Vaikuttajayhteisty6

Sosiaalisen median mahdollisesti nakyvin osa ovat vaikuttajat. Vaikuttajat ovat kayttajia
kaikilta mahdollisilta elaméanalueilta, jotka ovat rakentaneet ymparilleen lojaalin seuraaja-
kunnan, joka uskoo vaikuttajan sanaan. Vaikuttajilla on erilainen yhteys kuluttajiin kuin mil-
l&an yrityksella voi olla, silla vaikuttajat toimivat omina itseindén ja puhuvat seuraajilleen
tasavertaisina. Vaikuttajien samaistuttavuus ja samankaltaisuus ovat myyntivaltteja, joita

kasvottomilla brandeilla ei yksinkertaisesti ole (Heald, 2017). Monet yritykset ovatkin
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herénneet todellisuuteen, jossa yhteistyo vaikuttajien kanssa tuottaa huomattavia tuloksia
(Fastenau, 2018). Puhutaan influencer marketingista, vaikuttajamarkkinoinnista, jossa
hyddynnetdan vaikuttajan jo olemassaolevaa vaikutusvaltaa omien seuraajiensa keskuu-
dessa. Yritys sopii vaikuttajan kanssa sisallostd, joka voi olla kaikkea Instagram-julkai-
susta usean YouTube-videon videosarjaan. Joskus korvaus sisallosta on rahaa, joskus
taas yrityksen tuotteita tai alennuksia yrityksen palveluihin. Jokainen vaikuttajayhteis-

tydsuhde on uniikki, joten yhta kaikille sopivaa ratkaisua ei ole.

Vaikuttajayhteisty® on kasvava ala myds Suomessa, eikad sen tarkeytta voida enaa aliarvi-
oida (Pelkonen 2018). Perinteisten markkinointitapojen ollessa jatkuvasti enemman ala-
kynnessé, on selkeaa, ettd myds uusien yritysten, kuten Pethostin, on tutkittava ajankoh-
taisempia vaihtoehtoja. Tutkin Pethostin palvelukonseptiin pohjaten mahdollisia vaikuttajia
sekad muita yhteistydkumppaneita, jotka saattaisivat auttaa Pethostin rakentamisessa me-
nestyvaksi palveluksi.

Pethostin keskiossé ovat lemmikkieldaimet, ja elédinten hyvinvointi ja mukavuus hoidossa.
Olisikin siksi loogista etsia yhteistydkumppaneita tunnettujen lemmikkielainten keskuu-
desta. Lemmikkien sometilit ovat jatkuvassa kasvussa, joka tarjoaa laajan kirjon erilaisia
elaimia potentiaalisiksi yhteistydkumppaneiksi (Kivinen, 2017). Erityisen lupaava on Topi
the Corgi, josta tykk&a 583 362 kayttajaa Facebookissa, ja jota seuraa 87 tuhatta ihnmista
Instagramissa. Topi the Corgin menestykselle olennaista on ollut laadukkaasti toteutetut
videot, joissa koira itse "nayttelee” paaroolia. Videon tuottaminen Pethostin hoitajan
kanssa toisi Pethostille paljon nakyvyytta seka paljon kaivattua luottamusta palvelua koh-
taan.

Tunettuuden kasvattamisen lisaksi vaikuttajayhteistydlla saadaan tuotettua sisaltdja, jotka
muuten olisivat Pethostin itsensa vastuulla. Laadukas sisaltd kestaa pitkaan kaytéssa, ja
keraa siten oikein optimoituna hakukoneidenkin kautta lisaa yleis6a. Pethost, jolla ei ole
itsellaén resursseja tuottaa sisaltdja, saisi vaikuttajayhteistydn kautta paljon kaivattua, laa-

dukasta sisaltda blogiinsa ja sosiaalisen median kanaviinsa.

7 Pohdinta

Opinnaytetyoni laajeni huomattavasti alkuperaisté toimeksiantoa suuremmaksi kokonai-
suudeksi, mitd pidemmalle sen kanssa paasin. Projektin tulosten lisaksi opinnaytetyoni te-
keminen opetti minulle paljon sellaista, josta olin aiemmin pelkastdan kuullut tai lukenut

koulun kursseilla. Tassa luvussa kasittelen oppimiani asioita omina alalukuinaan.
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7.1 Projektin tulokset

Projektin alussa uskoin vahvasti, ettd Pethostille saataisiin hyva alku opinnaytetydn puit-
teissa. Osittain intoon vaikutti toimeksiantajan oma varmuus palveluun. Sosiaalisen me-
dian markkinointi ei aiemman kokemukseni pohjalta ollut suunnattoman vaikeaa, joten tu-
loksiakin varmasti saisi helposti. Intoani latisti kuitenkin hidas etenemisvauhti, kun selvisi,
ettei palvelua oltukaan hiottu niin loppuun, kuin mita toimeksiannossa oli annettu ymmar-

taa. Ajattelen kuitenkin, ettd antamani korjausehdotukset ovat yksi projektin tuloksista.

Kuten odottaa saattaa, lopputulos ei ollut kovin mahtipontinen, mutta sentaan se oli hyvin
opettavainen. Tarkein projektista kateen jaanyt tulos on itselleni se, miten paljon opin
uutta verkkosivujen rakentamisesta seka yllapitamisesta, seka digitaalisen palvelun muo-
toilemisesta toimivaksi bisnekseksi. On hyvin erilaista toimia hypoteettisessa markkinaym-
paristdssa kurssiprojektin aikana, kuin paasta tutkimaan oikeita yrityksia ja kilpailijoita ja

miettimaan, mika omassa palvelussa tai tuotteessa on jaljessa suhteessa kilpailijoihin.

Vaikka projekti ei tuottanutkaan toivomaani uusien kayttdjien rekisterditymisaaltoa, koen,
ettd opinnaytetyoni toimi silti hyvana kokeiluna ja todisti sen, ettd Pethostilla on mahdolli-
suus menestya. Menestys kuitenkin vaatii aina ty6td, ja varmasti seuraava, joka Pethostin
pariin tulee tydskentelemaan kokee aivan erilaiset haasteet, kuin mina.

7.2 Projektitydoskentely

Pethostin toimeksianto opetti minulle paljon sellaista projektitydskentelysta, jota en ollut
paassyt omakohtaisesti viela kokemaan. Kaikki koulussa toteutetut projektit tehtiin alusta
loppuun, mutta Pethostin kanssa tulin osaksi projektia kesken kaiken. Tama tarkoitti kay-
tannossa sitd, ettd monet asiat piti selvittdd ennen minkaan toiminnan aloittamista. Verra-
ten, jos olisin ollut Pethostissa mukana alusta asti, olisin tiennyt monet asiat, jotka nyt jou-
duin opinnaytetydn aikana selvittimaan keskustelemalla toimeksiantajan kanssa. Juurikin
taman pitkaéan jatkuneen selvittamisvaiheen takia ymmarsin vihdoin kaytannén kautta,
miksi projekteissa on pakko tehda kunnollinen dokumentaatio. Projektimaailmassa tyonte-
kijat eivat yleensa pysy projektin alusta loppuun mukana, ja seuraavan mukaan tulevan on
saatava samat tiedot, kuin lahteneella tyontekijalla oli. T&ma onnistuu hyvin toteutetulla

dokumentaatiolla, ja pyrinkin kehittdmaan omia dokumentointitaitojani tastedes.

Dokumentaation liséksi projektien toiminnalle on elintarkeda toimiva kommunikaatio.
Opinnaytetydn aikana p&adyin odottamaan moniakin paivid vastausta kysymyksiini, mutta
takaisin saattoi tulla vastaus vain yhteen lahettamistani kysymyksistd. On ymmarrettavaa,

etteivat vastaukset tulleet muutaman tunnin kuluessa, koska kyseessa ei ollut
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taysipaivainen tyo toimeksiantajalle, mutta projektin edistdmisen kannalta nopeampi vas-
taustahti olisi helpottanut toimintaa suuresti. Omissa kommunikaatiotaidoissani on myds
parantamisen varaa, silla monesti paadyin olettamaan, etta tietdmani asiat ovat myds toi-
meksiantajalle paivanselvid. Erityisesti mainoskampanjoiden kanssa ajauduin ajattele-
maan, etta toimeksiantaja tietdd, miten kampanja on tarkoitus kaynnistaa, kun todellisuus

oli pdinvastainen.

Opinnaytetydn loppupuolella suoritin samanaikaisesti projektien johtamisen kurssia, jonka
kautta tein havaintoja jopa huomaamattani opinnaytetyoni projektitydskentelysta. Jalkika-
teen ajateltuna oma otteeni toimintaan olisi pitényt olla jamakampi, nyt paadyin alistumaan
monessa asiassa ajatellen, etta mielipiteillani ja ideoillani ei ole loppujen lopuksi oikeasti
merkitysta Pethostin toiminnalle. Eihan ideoilla voikaan olla merkitysta, jos niita ei ikind aja
lapi asti.

7.3 Digitaalinen markkinointi

Opinnaytety6ni ansiosta paadyin tutustumaan moniin uusiin toimintoihin jo ennestaan tu-
tuissa palveluissa ja teknologioissa, joista osan en tiennyt edes olevan olemassa. Face-
book Blueprint oli ehdottomasti 10ydoistani arvokkain, silla voin opiskella Blueprintin avulla
Facebook-markkinoinnin saloja viel& opinnaytetyon paatyttyakin, joka voi helpottaa tyollis-
tymistani. Koska Blueprint on Facebookin itsensa rakentama opiskeluympéristd, voin olla
paljon varmempi tiedon paikkansapitavyydestd, kuin jos opettelisin samoja asioita erilai-

sista tutoriaaleista ja ohjekirjoista.

Toisaalta opin myds, etteivat digitaalisen markkinoinnin alustat ole itsekaan taydellisia.
Facebookin monikielinen julkaisu on kaytettavissa vain tietokoneella, joka tarkoittaa, etta
pienemmat yrittajat, jotka eivat tietokoneelle valttamatta ehdi, eivat hyddy kyseisesta toi-
minnosta. Samoin Facebook-sivujen ei ole mahdollista olla usealla kielella samaan aikaan
— tiedot seka sivun tarina on kirjoitettava vain yhdella kielell&a merkkirajojen vuoksi. Face-
book on kehittAmassa jarjestelmad, joka mahdollistaa maakohtaiset Facebook-sivut yh-
den kattosivun alle, mutta kyseinen toiminnallisuus ei ole viela k&ytdssa kaikille Faceboo-
kin kayttgjille. Tulevaisuuden kannalta on kuitenkin hyva, ett& olen voinut tutustua toimin-

toon edes dokumentaation muodossa, jotta ymmarrén, miten sitd voidaan hyddyntaa.
Kokemukseni hakukoneoptimoinnista oli ennen opinnaytety6ta rajoittunut padasiassa

Wordpress-siséallonhallintajarjestelman SEO-toiminnallisuuksiin. Kaikki tuottamani tekstit

menivat Wordpressin hakukoneoptimoinnin tarkistuksen lapi, jonka avulla tein teksteihin
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parannuksia. Pethostin kanssa tata mahdollisuutta ei kuitenkaan ollut, koska jarjestelma

oli rakennettu alusta asti itse.

Tutustuin erityisesti Googlen tarjoamiin hakukoneoptimoinnin ohjeisiin, seka erilaisten
SEO analysointityokalujen tuloksiin. Tutkiessani hakukoneoptimoinnin yksityiskohtia ym-
marsin muun muoassa kuinka puutteellista opetusta olinkaan verkkosivujen kehittami-
sestd saanut opiskelujeni aikana. Hakukoneoptimointi on muutakin kuin sisallén sovitta-
mista hakukoneille miellyttavéaksi, ja koko verkkosivun rakenteen on pohjauduttava haku-
koneoptimoituihin standardeihin. Léysin opinnaytetydn aikana uudelleen intoni verkkosivu-
kehittamiseen, ja tyoni valmistumisen jalkeen aionkin syventda ymmarrystani front end-

kehittamisesta.

7.4 Elinikdinen oppiminen

Opinnaytetydn aikana l68ysin vihdoinkin toimivia tapoja omaan tydskentelyyni, joka ei ole
riippuvainen tyon siséllosta. Nopeana oppijana en ole koskaan koulu-urani aikana etsi-
maan itselleni tyoskentelytapoja, silla opit jaivat mukaani oppitunneilta sen suuremmitta
ongelmitta. Olen kuitenkin pitk&&n tiedostanut, ettd tAma oppimistyyli tuottaa jossakin vai-
heessa ongelmia, joko henkilokohtaisissa tavoitteissani tai urallani. Olenkin hyvin tyytyvai-
nen, etta opinnaytetydni kautta olen I6ytanyt itselleni sopivan tyéskentelyrytmin seka -ty6-
kalut.

Loytamani tavat ja tyokalut auttavat minua valmistumisen jalkeenkin kehittdmaan jo ole-
massaolevia taitojani seké opettelemaan taysin uusia. Selkeén tyollistymishyddyn liséksi
l[6ytamani oppimis- ja tydskentelytavat tukevat henkilékohtaista kehittymistani voidessani

kehittaa itseéani ja oppia uusia taitoja.
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Liitteet

Liite 1 Pethost-palvelun korjauslista

Rekisterditymislomake:

- "Tarvitset aluksi kayttajatunnuksen, huolimatta siita haluatko host:iksi vai et."-teksti
pois,

host on kirjoitettu vaarin ja eikohan kirjautumisen idea ole selkea nykypaivana kayttajille
- Miksi lomakkeen otsikkona on Registeration?

- Twitter-kayttajatili on tarpeeton tassa lomakkeessa, sometileja voi minusta lisata
osaksi

kayttajaprofilliaan jos tahtoo rekisterditymisen jalkeen

- Luo-painike: luo mita? Tekstiksi joko "Luo kayttajatili" tai "Seuraava"

- "Tunnus luotu, mutta ei viela aktivoitu" arkikielinen iimaisu, ennemmin

"Vahvista tunnuksesi jatkaaksesi palvelussa" tmv

Omat lemmikit-sivu:

- Paino-valikossa eri mittayksikoita sekaisin, paunat ovat tarpeellisia

vain jos palvelu otetaan kayttoon paunoja kayttavissa valtioissa (UK ja USA)

- "Milloin sy6 ja ruokavalio" ennemmin muotoon Ruokailuajat ja ruokavalio

- "Kuvaus ja muut huomiot" mité tarkoitetaan kuvauksella? Onko taman tarkoitus olla
kuvaus

lemmikin luonteesta ja tavoista? Otsikko selkeammaksi, muuten kyseiseen tekstiboksiin
tulee

kaikkea tarpeetonta tietoa kayttajitta

- Omat lemmikit-osion tekemista ei voi ohittaa, mutta enta tapaukset joilla ei ole omaa
lemmikkia?

Varaukset:

-"You don't have any bookings." teksti kayttajan valitsemalle kielelle

- Tarvitseeko radiobuttonia tai taulukkoteksteja edes nakya, jos ei ole varauksia
odottamassa?

Haku:

- Footer lilluu epamaaraisena boksina joka ei kuitenkaan tayta koko alaosiota

- Miksi kirjautuneena sisaan Haku-sivulla naytetaan tekstia "Haluaisitko alkaa hostiksi ja
olla ensimmaisena hakutuloksissamme? Rekistercidy nyt!"?

- Onko kartalla tarkoitus nakya hoitajaa etsivia lemmikkeja vai hoidettavia etsivia
hoitajia?

Ryhdy hoitajaksi-lomake:

- Miksi maa ja alue? Miksi kayttajan pitaa ilmoittaa kahdesti olinpaikkansa listalta,
kun pelkka maa on yleisesti riittava kertomaan ihmisen olinpaikan?

- Katuosoite-lomakkeen formaatti on epaselva. Joko yksi ainut tekstikentta koko
katuosoitteelle,

tai sitten erillisiin kenttiin ohjetekstit "Talon numero” "Katuosoite"

- Katuosoite-osion lisainfoboksi sanoo, etta talonumeron lisaksi muutkin kentat ovat
vapaaehtoisia,

mutta profiilia ei voi tallentaa antamatta postinumeroa ja postitoimipaikkaa

- Mitéa Otsikko-kentasta hyotyy Oma kuvaukseni-lomakkeessa? Eiké ihmisen oma nimi
riita otsikoksi

jarjestelmassa?

- Kielivalikko epaselva, siita ei vality, etta kysytaan ihmisen kielitaitoa.

- Pikavaraus-valinta hiukan oudossa vélissa, ennemmin jattaisin taman ihan vimeiseksi
sivulla

- Valuutan varmaan voisi yhdistaa siihen, missa maassa kayttaja toimii? Eli etta
Suomessa ei ole

mahdollisuutta kayttaa vaikka USA:n dollaria

- Infobokseista puuttuu kokonaan sulkemisnappulan kuvake, vaikka sita voi klikata
- Valokuva: eiké jo kayttajatilia luodessa annettu profiilikuva riita hostina toimiessa
kuvaksi?

Miksi tarvitsee liséta toisen kerran?

- Poista kaikki kuvat-nappi siirtynyt footerin paalle, kokonaan pois asiayhteydestaan
- Yleisesti: Osa fonteista turhan pienia, marginit elementtien valilla liian pienia.
Enemman tilaa

elementtien valiin

Kalenterini-sivu:

- Lisarivit?? Miksei tarjota ennemmin valikkoa jossa on eritelty hoitomuodot, ja jokaisen
hoitomuodon kohdalla valitset paivat joina olet kaytettavissa? Sivun title nakyy
valilehtipalkissa englanniksi

- Tallenna-painike hassussa kohtaa, ennemmin keskelle sivua kuin vahan sen
vasemmalle puolelle

Yleista viilattavaa:

- Footer fixediksi sivun pohjalle

- Footerin cookies? Mika tarkoitus, onko tama juuri se oikea paikka talle?

- Valikon elementit turhan leveita, ei mitaan tarvetta olla niin paljon tilaa jokaisen
sivuilla kun tekstit eivat vie koko laatikon tilaa

- Buttonien varit sopivammiksi yleiseen ilmeeseen?

Ideoita:
- Kayttajan kirjautuessa sisaan "tutustumiskierros” esim alertbokseja kayttaen:
- "Tervetuloa Pethost-kayttajaksi! Haluatko esittelykierroksen?" (Kylla/Ei)
- Kierros vie kayttajan lisaamaan tietoja itsestaan, lisaamaan lemmikin tietoja
seka tekemaan host-haun ohjatusti -> kayttajan ei tarvitse ihmetella
asioita omillaan tai klikkailla infobokseja auki ymmartaakseen miten asiat
toimivat
- Kayttaja voi myos valita olla ottamatta esittelykierrosta, ja esittelykierroksen
saa myos keskeyttaa -> annetaan kayttajalle omaa tilaa tutkia asioita jos haluaa
- HUOM tama vaatii sen, etta on mahdollista olla erikseen host ja erikseen
peruskayttaja
koska hostille esittelykierroksessa on enemman osia
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