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Tama opinnaytetyoé on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena
on selvittdd ammattilaisten nédkemyksia sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon
maarittelysta ja kriteereista. Opinnaytetyon yhteistydtahona toimii Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelman, Eteld-Pohjanmaan LAPE- hankkeen koordinoima
Maakunnallinen matalankynnyksen tuki ja monitoimijainen perhetyd -tyéryhma,
jonka avulla opinnaytetyon aihe muodostui.

Taman tutkimuksen tutkimuskysymyksina olivat: Miten sosiaalityontekijat ja sosi-
aaliohjaajat maarittelevat sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn? Miten sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat kuvaavat kriteerit sosiaalihuoltolain mukaiselle perhe-
tyolle? Miten sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kehittaisivat sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetyon kriteereita ja muotoja?

Opinnaytetyohon haastateltin yhdeksdd ammattilaista. Haastateltavat olivat sosi-
aalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia kolmesta eri Etela-Pohjanmaan kunnasta.
Haastattelut toteutettin teemahaastatteluina ja aineiston analyysissa kaytettiin
menetelmana teemoittelua. Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta lapsiperheiden arjen ja sosiaalihuoltolain nakékulmasta.
Liséksi teoriaosuudessa avataan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén moninai-
suutta lahtokohtien, prosessin ja muotojen kautta.

Tassa tutkimuksessa selvisi, ettd sosiaalihuoltolain mukainen perhetyé on vaikea
maaritella tietynlaiseksi, silla perheiden tilanteet ovat aina yksildllisia ja vaihtelevia.
Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota tarjotaan perheen tarpeisiin perustuen ja
tavoite ja toteutus suunnitellaan perheen kanssa yhteistydssa. Tutkimuksesta kay
ilmi, ettd kriteerit perhetydon myontamiselle eivat ole selkedt ammattilaisille. Tutki-
muksesta ilmeni, ettda sosiaalihuoltolaki on itsessaan kriteeri, mutta toisaalta se
jattéaa tulkinnanvaraa ja harkintaa tyontekijalle. Tutkimuksen avulla saatiin selville
my6s ammattilaisten kehittdmisideoita, joista tutkimuksen kannalta tarkeimpid ovat
kriteerit ja ennaltaehkéisevien palveluiden merkitys.
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This thesis is a qualitative research with the purpose of finding out how profes-
sionals would determine the Social Welfare Act based family work and its criteria.
The thesis’s cooperation partner is South Ostrobothnia’s Services for children and
families -program’s sub-group.

There were three research questions in this thesis: How professionals determine
the family work that is based on the Social Welfare Act? How professionals de-
scribe the criteria for the Social Welfare Act based family work? How professionals
would develop the criteria and the forms of the family work that is based on the
Social Welfare Act?

Nine professionals took part in this research. Professionals were social workers
and social counselors from three different municipalities of South Ostrobothnia.
The research is based on qualitative interviews. The material of the interviews was
analyzed by using qualitative research method called thematizing. The theoretical
part of this thesis addresses the Social Welfare Act based family work from the
perspective of the everyday life of families with children and the Social Welfare
Act. The theoretical part also describes the diversity in the Social Welfare Act
based family work through its starting points, process and forms.

The results of this research show that the family work that is based on the Social
Welfare Act is hard to determine as a certain kind, because the life situations of
the families are always different and impossible to compare with each other. The
family work that has the basis on the Social Welfare Act is provided to families
based on the needs and situations of the families. The purpose and aim for the
family work is always planned in cooperation with the professionals and families.
One of the results is that the criteria for granting the family work is not clear to the
professionals. According to the results, the Social Welfare Act itself is a criterion.
However, it still leaves room for interpretation and consideration for the profes-
sionals. The research managed to find out the professionals’ ideas for developing
family work. The most important development ideas according to this research
were the criteria and the meaning of the preventive services for families.

Keywords: Social Welfare Act, family work, families with children



SISALTO
Opinnaytetyon tiVIStEIMEA..........ooiiiiiii e 2
ThESIS @DSIrACT ... ..o e 3
1 JOHDANTO . e 6
2 PERHETYO LAPSIPERHEIDEN ARJEN TUKENA..........ccveeeeneeen. 8
2.1 PerhEKASILYS ....ooeeieiiiiie e 8
2.2 Lapsiperheiden arki, hyvinvointi ja tuen tarpeet ............cccceeeeeeeeiieeeeiiinnnnnn. 10
2.3 Erityista tukea tarvitSeVa laPSi........uuueuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 12
2.4 Varhaisen tuen merkitys lapsiperheiden arjessa...........cccccuvvvveviiiiiiinnnnnnns 12
3 PERHETYON MAARITELMA JA SITA OHJAAVAT LAIT.............. 15
3.1 S0SIAAINUOIOIAKI .......vveeiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 15
3.2 Perhetyon kasite ja maaritelma sosiaalihuoltolaissa ................ccccevvvvvnnnnn. 16
3.3 Lastensuojelulain mukainen perhetyd ..........ccccccvviiiiiiiieee 19
4 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON
MONINAISUUS. . ... e e 21
4.1 PerhetyOn I&htOKONAL ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiii 21
4.2 PErNEtYON PrOSESSI ..uuuuuuuuuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiititiieebiiebebaeb bbb babasannesnnnnaanee 21
4.3 PerhetyOn MUOLOJA .........cocvviiiiiii i 24
5 PERHETYON KEHITTAMINEN OSANA LAPSI- JA
PERHEPALVELUIDEN KEHITTAMISHANKETTA ....coooiieiiiieeene, 26
5.1 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE ...........ccccoovvieiiiveeiiinnnnnn. 26
5.2 Etela-Pohjanmaan maakunnallinen LAPE-hanke ............cccccccviviiiiiinnnnne 27
5.3 Opinnaytetydn yhteistyotaho.............ccooviviiiiiiiii e, 29
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... 32
6.1 Tutkimuksen aihe, kohderyhma ja tavoitteet ............cccccceeeiiiiiiiiiieiiinn, 32
6.2 Tutkimusmenetelma ja teemahaastattelu...............cccceeeeiiiiiiiiiien e, 33
6.3 Tutkimuksen kulku, tutkimusaineiston keruu ja analysointi ....................... 34
6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja EetHISYYS........uuuuuurruriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeees 35
7 TUTKIMUSTULOKSET ... 37
7.1 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn maarittely.............ccccvvvviviiinnnnnnnns 37

7.2 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn Kriteerit ..............evvvvviiiiiiiiiininninnns 42



7.3 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhety6n kriteerien ja muotojen kehittdminen

.................................................................................................................. 46
8 JOHTOPAATOKSET ...covvieiiie ettt ettt 50
O POHDINTA e 58
LAHTEET ..ottt ettt ettt re e 60

L T T EET e e 65



1 JOHDANTO

Lasten ja perheiden palvelut ovat olleet pitkaan kehittamistyon ja tutkimuksen koh-
teena. Mediassa ja eri tutkimuksissa lasten ja perheiden hyvinvointi on usein pu-
hutteleva seka ajankohtainen aihe. Perheita pyritaan tukemaan monilla eri tavoilla
ja yksi niista on perhetyd. Perhetybnéa voidaan pitaa kaikkea perheen kanssa teh-
tavaa tyotad. Perhetyttd voidaan pitdd myos ylakasitteend esimerkiksi perheoh-
jaukselle tai lapsiperheiden kotipalvelulle. Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on
palvelu, jolla tuetaan perheen hyvinvointia ja sen tarkoituksena on muun muassa
pyrkia vahvistamaan perheen omia voimavaroja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
18.11.2015). Perhetyd on moniammatillista ja tavoitteellista tydskentelya perheen
tukemiseksi eri elaméntilanteissa (Jarvinen ym. 2012, 12).

Perheiden palveluissa on tdhdn mennessa saatu aikaan paljon tarkeita muutoksia,
kuten perhekeskusmallin luominen. Perheiden muuttuvat tarpeet, eri toimijoiden
valisen yhteistyon selkiyttdminen, vastuun jakaminen ja kokonaisvaltainen, oikea-
aikaisen tuen tarjoaminen ovat asioita, jotka vaativat palvelujen jatkuvaa kehitté-
mista. Palvelujen jarjestamisen lahtokohtana tulisi aina olla asiakasperheiden yh-
denvertainen ja oikeudenmukainen kohtelu, sekd samansuuntainen harkinta, kun
toteutetaan lapsiperheille suunnattuja palveluja (Lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhetyon kriteerit, [viitattu 3.10.2018]).

Sosiaalihuoltolaki uudistettiin vuonna 2015. Talentia-lehden lastensuojelun am-
mattilaisille tarkoitetussa erikoisnumeron artikkelissa (Tasala 2018, 19) kasitellaan
sosiaalihuoltolain uudistuksen tarpeellisuutta asiantuntijoiden nakdkulmasta, muun
muassa lastensuojelun kuntakyselyn 2017 tutkimustiedon valossa. Sosiaalihuolto-
lain toimeenpano on useissa kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla edelleen kesken.
Asiantuntijat ovat kuitenkin sitd mieltd, etta vuoden 2015 sosiaalihuoltolain uudis-
tus oli hyva ja tarpeellinen, silla sen avulla on tuotu perheiden palvelut helpommin
saataville. Keskustelua syntyy edelleen paljon sosiaalihuoltolain ja lastensuojelu-

lain mukaisten palvelujen rajapinnasta.

Taman opinnaytetyon idea syntyi omasta kiinnostuksesta perhety6ta kohtaan. So-
siaalihuoltolain mukaisen perhetyon kriteereistd ja muodoista on paljon erilaisia

kasityksia ja tahan pohdintaan on maakunnassa herétty. Kevaalla ja syksylla 2018



mukanaolo Etela-Pohjanmaan LAPE-hankkeen kaynnistimassa Maakunnallinen
matalankynnyksen tuki ja monitoimijainen perhety6 -tyéryhman kokouksissa auttoi
tutkimuksen aiheen rajauksessa. Lopullinen aihe muodostui yhteisty6ssa tyoryh-
massa olevien ammattilaisten kanssa. Tyo rajattin kolmeen Eteld-Pohjanmaan
kuntaan, jotka ovat Seingjoki, llmajoki ja Kauhajoki. Opinnaytetydssa tutkitaan,
mitd sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn eri kriteereita ja muotoja eri kunnissa

on kaytossa.

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa kuvataan ensin perhety6ta lapsiperheiden
arjen tukena. Teoriaosuudessa perhetyotd maaritellaan sosiaalihuoltolakiin poh-
jautuen ja avataan sen moninaisuutta lahtokohtien, prosessin ja muotojen kautta.
Tutkimusosuus kuvaa ammattilaisten nakemyksia sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetyOn maarittelysta ja kriteereista. Johtopaatoksissa peilataan saatuja tutki-

mustuloksia teoriatietoon.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata aiheesta kattavasti tietoa, joka hyodyttaisi
perhetybn ammattilaisia. Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva sosiaalihuolto-
lain mukaisen perhetyon kriteereista ja muodoista, vertaillen tassa kolmea eri kun-
taa. Toiveena on, etta opinnaytety®d auttaisi selkeyttdméaan ja yhtenaistamaan Kkri-
teereja, jotta palveluja tarjottaisiin perheille tasavertaisesti ympari maakuntaa.

Ammattilaisille kriteerien ja muotojen selkiyttaminen toisi helpotusta tyoskentelyyn.



2 PERHETYO LAPSIPERHEIDEN ARJEN TUKENA

2.1 Perhekasitys

Yksikdan perhe ei ole samanlainen ja siksi perhekasityskaan ei ole yksiselitteinen.
Eerolan ja Pirskasen (2018, 15) mukaan perhekasitystd muokkaa se, kenet kukin
henkild6 m&arittelee perheeseensa kuuluvaksi ja millaisessa elamantilanteessa ky-
seinen henkild eldd. He korostavat, etta yhdella ihmisella voi elamansa aikana, tai
tietyssa elamantilanteessa myos yhta aikaa, olla monta eri perhetta, kuten lapsuu-
den perhe, oma perhe ja vaikkapa opiskelukavereista koostuva perhe. On tarkeaa
ymmartaa, ettd perhekasitys muuttuu sen mukaan, missa yhteiskunnassa eletaan.
Eri yhteiskunnissa perhe voidaan ymmartaéa eri tavoin (Forsberg 2003, 11). Toi-
saalta taas saman perheen perheenjasenet voivat myds muodostaa erilaisia kasi-
tyksia perheestaan (Jallinoja 2000, 190-196, Pohjolan 2005, 43 mukaan).

Tilastokeskuksen maarittelyn mukaan perheeksi voidaan lukea yhdessa asuvat
avo- tai avioliitossa olevat tai parisuhteensa rekisterdineet henkil6t ja heidan lap-
sensa, jompikumpi vanhemmista lapsineen sek& avio- ja avopuolisot sek& parisuh-
teensa rekisterdineet henkilot, joilla ei ole lapsia (Tilastokeskus, [viitattu
19.6.2018]).

Monissa tutkimuksissa perhekéasitysta kasitellaan erilaisten perhemuotojen kautta
tai tarkastellaan kriittisesti silta kannalta, etté perhetta ei pystyta lainkaan maaritte-
lem&an (Pohjola 2005, 43). Yleisesti kuitenkin ajatellaan perheen koostuvan yh-
destéa tai useammasta vanhemmasta ja lapsesta, joilla on emotionaalinen suhde ja
jotka jakavat yhteisen kodin. Perheet voivat muuttaa muotoaan perheen sisalla
tapahtuvien tilanteiden vuoksi. Lapsen kanssa asuvien aikuisten ratkaisut vaikut-
tavat aina perheen olosuhteisiin ja lasten elamaan. Huomioon otettavaa on myags
se, etta joskus biologiset vanhemmat tai lapsen laheisimmat aikuiset eivat asu
lapsen kanssa samassa kodissa, ja silloin ei ole enaa yksiselitteista, kenella on

vastuu huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. (Jarvinen ym. 2012, 31.)

Perhekasitteen vaikea méaaritteleminen on nakynyt yhteiskunnassa myos palvelu-

jarjestelméassa. Esimerkiksi Kelassa, sosiaalitoimistossa, sairaalan eri toimiyksi-



koissa, koulussa, perheneuvolassa ja tydvoimatoimistossa voidaan perhe maari-
tella hyvin erilaisin perustein ja talléin perheille saatetaan tarjota palveluja eriarvoi-
sesti (Ronkkoé & Rytkénen 2010, 22). Perheen méaritteleminen on monimutkaista
ja jopa kiistanalaista, silla perheiden ja perhe-elaman rakenteissa on monia eroa-
vaisuuksia (Frost, Abbot & Race 2015, 21). Muun muassa sosiaali- ja terveysmi-
nisterio seka eduskunta ovat tahoillaan pohtineet, miten perhekasitysta voitaisiin
rajata niin, ettd sosiaalisia etuuksia ja palveluja pystyttaisiin tarjpamaan oikeu-
denmukaisesti. Yhtendista perhekasitysta on ollut vaikea 16ytaa, ja onkin havaittu,

ettd eri tarkoituksissa tarvitaan erilaista perheen maarittelya. (Rantala 2002, 14.)

Perhekasite on ollut monimuotoinen jo ennen lansimaalaista teollistumistakin, jol-
loin perheesta kaytettiin nimityksia "talo”, "ruokakunta” tai "perhekunta”. Tuohon
aikaan perheet koostuivat sukulaisista ja palvelusvaesta. Kaupungistumisen jal-
keen alettiin puhua pienperheista, joissa yleista oli, ettd mies hankki elannon ja
nainen hoiti lapsia kotona. Mydhemmin muodostui ihanne ydinperheesta, johon
kuuluu aiti, isé ja heidan yksi tai useampi biologinen lapsensa. Arkipuheeseen on
vakiintunut sana ydinperhe, jota kaytetdan viela nykyadankin kuvaamaan perhetta.
(Ro6nkk6 & Rytkdnen 2010, 11-13.) Vaikka perheen rakenne on muuttunut yhteis-
kunnassa menneiden vuosien aikana, monet ihmiset ajattelevat edelleen perheen
koostuvan naimisissa olevasta pariskunnasta, jotka kasvattavat biologisia lapsia ja
joilla on eri roolit perheen sisalla. Miehen on ajateltu tuovan taloudellista turvaa
perheeseen ja naisen pitavan kotia pystyssa. On olemassa kuitenkin paljon per-
heitd, joihin kasite ydinperheestd ei enaa pade. (Banton 2004, 33.) Nyky-
yhteiskunnassa on monia muitakin perhekasitteitéa ja -muotoja, kuten esimerkiksi

uusperhe, eroperhe, monikkoperhe, monikulttuurinen perhe tai sateenkaariperhe.

Perhekasitysta voidaan myds pilkkoa viela pienemmiksi kasitteiksi, kuten vauva-
perheeksi, leikki-ikdisen perheeksi, koululaisperheeksi, murrosikdisen perheeksi
tai maailmallelahtijan perheeksi. N&itd nimityksid ROnkkd ja Rytkénen (2010, 22,
128-140) kuvaavat kirjassaan koskemaan perheita tietyissa elaménkaaren vai-
heissa. Heiddn mukaansa ihmiset saavat turvaa perheesta muuttuvassa maail-
massa, ja hyvinvoinnin kokemus muodostuu siita, miten hyvin perheessa ja pari-

suhteessa voidaan.
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Vanhemmuus liittyy olennaisesti perhekasityksen muodostamiseen. ROnkkd ja
Rytkénen (2010, 124-125) kuvaavat vanhemmuutta ikuisena koko elaman katta-
vana prosessina, jossa ei koskaan tule valmiiksi. He korostavat, ettd vanhemmuus
syntyy arjessa, kun lapsi on vuorovaikutuksessa vanhempiensa kanssa. Heidan
mukaansa vanhemmuuteen kuuluu vuorovaikutuksen lisaksi lapsen tarpeista huo-
lehtiminen, niiden huomaaminen seka niihin vastaaminen. Se on myo6s kykya toi-
mia erilaisissa rooleissa lapsen tarpeiden mukaisesti. He korostavat, ettd van-
hemmuuteen vaikuttavat kokemukset omasta lapsuudesta ja se, miten omat van-
hemmat ovat toteuttaneet vanhemmuutta. Vanhemmuuden voidaan katsoa alka-
van jo sikibaikana, jolloin vuorovaikutus vanhempien ja vauvan valilla muodostuu

fyysisten tuntemusten ja vauvamielikuvien kautta.

Perhekasitys voidaan siis maaritella monella eri tavalla ja ammattilaisilla onkin eri
kasityksia perheen maaritelmasta. Opinnaytety6hdn on tuotu erilaisia perheen
maaritelmid eri nakokulmista, silla on tarkedda, ettd sosiaalihuoltolain mukaisessa
perhetytssa huomioidaan kaikenlaiset perhemuodot ja eri elaméntilanteissa olevat
perheet.

2.2 Lapsiperheiden arki, hyvinvointi ja tuen tarpeet

Lapsiperheiden arkea voidaan kuvata tavanomaisena toimintana, jota maarittele-
vat rutiinit ja tutut, toistuvat asiat. Arjen toimintapaikkana on yleensa perheen Koti.
(Torrénen 2012, 10.) Arkeen vaikuttavat elinymparist6, kulttuuri ja perheen kanssa
vuorovaikutuksessa olevat tahot, kuten paivéakoti tai terveydenhuolto. Perheen ar-
jessa ovat mukana vahvasti tunteet, silla niitad naytetaan ja ilmaistaan perheenja-
senille paivittéain. Perheenjasenelle uskaltaa usein kertoa negatiivisistakin tunteis-
ta, silla perheenjasenten valiset suhteet ovat yleensa pysyvampia kuin esimerkiksi
kaverisuhteet. Kuitenkin perheen sisélla vallitsevat kirjoittamattomat sdéannét, per-
heen kokemukset seka perheenjasenten persoonallisuudet saatelevat sita, miten
tunteita naytetddn ja kasitellaan eri perheissa. (Korvela & Rénka 2014, 199-200.)
Perheenjasenten suhteet ovat myds aina erilaisia puolisoiden tai vanhempien kes-
ken, sisarusten valilla sek& vanhempien ja lasten valilla. Lisaksi perheilla on

yleensa verkostoja, joihin voi kuulua esimerkiksi ystéavia, sukulaisia tai naapureita.
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Tyytyvaisyys naihin verkostoihin vaikuttaa myds perheen arkeen. (Jarvinen ym.
2012, 24-25.)

Lapsen arjen muodostavat monenlaiset eri tekijat, kuten laheiset ihmissuhteet,
koti, koulu, naapurusto ja kulttuuri. Kotia ja koulua voidaan pitdd lapsen merkitta-
vimpina elamanpiireing, joiden lisaksi lapsella on myo6s yksityisempi elamanpiiri,
johon kuuluvat ystavat ja harrastukset. (Pulkkinen 2002, 14.) Lapsen elamaan tuo-
vat turvaa pysyvat aikuiset, jotka luovat hyvan sosiaalisen ympariston, jossa lapsi
voi elaa ikansa mukaista lapsuutta (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017,158).

Hyvinvointi koostuu monista eri asioista. Lapsen kannalta merkittdvana hyvinvoin-
tia yllapitavana seikkana voidaan pitaa riittavaa huolenpitoa. Huolenpitoon voidaan
lukea kuuluvaksi esimerkiksi emotionaalisen tuen antamisen ja olennaisten rajojen
asettamisen. (Pulkkinen 2002, 17.) Pulkkinen toteaa, etté lapsilahtdinen kasvatus,
jossa lapsella on hyvat suhteet molempiin vanhempiinsa ja myds vanhemmilla on
hyva keskindinen suhde, auttaa lasta sopeutumaan yhteiskuntaan. Lisaksi han
korostaa &idin huolehtivaa asennetta lasta kohtaan yhtena tarkeana osatekijana
lapsilahtoisessé kasvatuksessa.

Lapsiperheiden arkeen vaikuttaa myds taloudellinen tilanne, joka voi liséata eriar-
voisuutta. Torrosen (2012, 23) mukaan lapsiperheiden arjessa nakyy yhteiskunnan
muutokset, epdvarmuus toimeentulosta ja tydelaman lisdéntyvat vaatimukset, jot-
ka heijastuvat aikuisten kautta myds lapsiin. Hanen mukaansa ne voivat nakya
vanhempien vasymyksena tai lasten terveyteen tai kayttaytymiseen liittyvina asioi-

na.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen raportin (2014, 44) mukaan lasten ja lapsi-
perheiden parissa tyoskentelevat tyontekijat kokivat lasten kasvuun ja kehitykseen
kohdistuvan enemman huolia kuin esimerkiksi vanhempana toimimiseen. Lapsiin
kohdistuneita huolia olivat muun muassa terveyteen, oppimiseen ja psykososiaali-
seen kehitykseen liittyvat seikat. Vanhempien kohdalla taas vallitsevia huolia olivat

parisuhdeongelmat, taloudelliset hankaluudet ja yhteisen ajan puute.

Lapsiperheiden tuen tarpeet ovat vaihtelevia ja lahtevat aina perheilta itseltaan.
Perheen tuen tarve voi olla pieni tai suuri, se voi tarkoittaa lastenhoitoapua kau-

passa kaynnin ajaksi tai konkreettista ohjausta jonkin asian parantamiseksi. Tuen
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tarve ei valttamatta tarkoita viela huolta. Perheen kannalta olisi tarkeaa, etta perhe
saisi tukea tarpeidensa mukaisesti oikea-aikaisesti, eika tuen tarvetta lahdettaisi

heti ajattelemaan huolten kautta.

2.3 FErityista tukea tarvitseva lapsi

Erityistd tukea tarvitsevasta lapsesta sosiaalipalveluissa on kyse silloin, kun lap-
sen kasvuolosuhteet vaarantuvat, tai lapsi itse omalla kayttaytymiselladn vaaran-
taa omaa terveyttddn ja kehitystdan. Lapsi on erityisen tuen tarpeessa, jos hanella
on vaikeuksia hakea tai saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja vamman
tai sairauden, paihteiden ongelmakaytdn tai usean yhtaaikaisen syyn tai tuen tar-
peen vuoksi. (L.30.12.2014/1301 38.) Kuntien on jarjestettava ilman maksua per-
hetyota erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten terveyden ja kehityksen tur-
vaamiseksi (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58).

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen ja hdnen perheensa palvelutarpeen arvioinnista
vastaa sosiaalityontekija. Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tehddén aina oma
asiakassuunnitelma ja sosiaalityontekijan kanssa jarjestetddn tapaamiset suunni-
telman mukaisesti. Lapsen kasvua ja kehitystd voidaan tukea monin keinoin, ja
yksi niista on perhetyd. On huomioitava, ettd lastensuojelun osaamista ja tukitoi-
mia tarvitaan siind vaiheessa, mikali lapsen terveys tai kehitys vaarantuu ja perhe-
palvelut eivat riita tai valttdméattémia palveluja ei perhe halua ottaa vastaan. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 20.7.2018.) Erityista tukea tarvitsevan lapsen kehitys
turvataan lisaksi moniammatillisen paatdksenteon avulla (Kananoja ym. 2017,
218).

2.4 Varhaisen tuen merkitys lapsiperheiden arjessa

Perheiden kannalta ajateltuna olisi tarkeda, etta perheet saisivat perhetytsta heti
apua tarpeisiinsa (Uusiméki 2005b, 75). Huolten varhaisessa tunnistamisessa tar-
keassa osassa ovat ehkdaisevat palvelut, jotka ovat l&ahella perheiden arkea. Ne
voivat olla yhteisoéllisia toimintoja, universaaleja palveluja tai kohdennettua tukea,

jota saa esimerkiksi paivahoidossa tai aitiys- ja lastenneuvolassa. Ennaltaehkaise-
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viksi palveluiksi voidaan lukea kuuluvaksi esimerkiksi aamu- ja iltapaivatoiminnan,
avoimen varhaiskasvatuksen, kulttuuri-, liikunta- ja muut vapaa-ajan palvelut tai
vaikkapa leikkikentat niiden yhteisollisyyden ja arjen tuen kannalta. Universaaleja
palveluja taas ovat muun muassa oppilas- ja opiskelijahuoltopalvelut ja paivahoito.
(Peréala, Halme & Nykéanen 2012, 55-56.)

Valtakunnallista sosiaalialan hanketta ja kansallisen terveydenhuoltohankkeen
yhteistda PERHE-hanketta toteutettiin vuosina 2005-2007, ja siina luotiin perustaa
lapsen ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiselle ja ennaltaehkaisevan lasten-
suojelutydn palvelurakenteiden vahvistumiselle. Hankkeen kautta kuntiin syntyi
varhaisen tuen palveluja lahipalveluina toteutettavien peruspalvelujen tueksi, sijoit-
tuen ennaltaehkaisevien ja erityispalvelujen valimaastoon. Varhaisen tuen palve-
luilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa erilaisia moniammatillisia verkostoja, perhety6-
td ja sen toimintatapoja, erityispalveluiden jalkautumista seké palveluohjausta.
(Heino 2008, 37-38.)

Osaan Suomen kunnista on jo perustettu perhekeskuksia, joihin on koottu perhei-
den peruspalveluja. Naita peruspalveluja ovat yleensa neuvola, oppilashuolto,
kasvatus- ja perheneuvonta seka perhetyd. Perhekeskuksilla on pyritty tuomaan
lapsiperheiden palvelut lahelle perheitd matalalla kynnyksella. Jos kunnassa ei ole
perhekeskusta, toteutetaan ennalta ehkaisevaa perhetyota yleensa lapsiperheiden
kotipalvelun tai neuvolan perhety6n kautta. (Jarvinen ym. 2012, 63-65.) Perhe-
keskuksista pyritdédan muodostamaan pysyva valtakunnallinen rakenne. Lapsiper-
heen kannalta ajateltuna tulee myds kiinnittdéd huomiota palvelujen saatavuuteen
seka siihen, miten perheet palveluja hakevat. Palveluihin hakeutumiseen vaikuttaa
tieto tai tiedonpuute palvelusta, palveluun jonottaminen ja leimautumisen pelko.
Lapsiperheiden palvelujen saavutettavuudessa ja laadun yllapitamisessa tarvi-
taankin kunnilta uusia palvelujen tuottamisen tapoja seka toimintatapojen kehitta-
mistad. Lisaksi palveluntuottajien tulisi olla tietoisia toistensa toiminnasta, jolloin he
pystyisivat paremmin yhteensovittamaan palveluja lapsen tai perheen nakokul-
masta. (Peradla, Halme & Kanste 2014, 238.)

Kaikilla lapsiperheillda on aina ollut ja tulee aina olemaan jonkinlaisia haasteita ja
tuen tarvetta. Tarke&da on, etta perheet uskaltaisivat itse tuoda pienimmatkin tuen

tarpeet esille ja ammattilaisilla olisi rohkeutta tarjota erilaisia tukimuotoja perheille
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hyvin aikaisessa vaiheessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulisi
kiinnittda entistd paremmin huomiota siihen, miten he markkinoivat eri palveluita

perheille.
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3 PERHETYON MAARITELMA JA SITA OHJAAVAT LAIT

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaissa (L.30.12.2014/1301) maaritellaan sosiaalialan toiminnan pe-
rusteet. Sosiaalihuoltolain yhtena tarkeédna tehtavana on luoda valtakunnallisesti
yhdenmukaiset sosiaalipalvelut. Inmisten tulee saada tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut samoin perustein. Lain avulla pyritdan edistamaan ja
yllapitdméaéan hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalityota tekevalle tyon-
tekijalle sosiaalihuoltolaki on yksi tyokalu. Lakiin voi tukeutua monissa tilanteissa,
kuten esimerkiksi turvatessa asiakkaan oikeuksia tai pyrittdessa vaikuttamaan so-

siaalitydn resurssipuitteisiin. (Kananoja ym. 2017,65-67.)

Sosiaalihuoltolaki (L.30.12.2014/1301) uudistettiin vuonna 2014 ja se otettiin kayt-
t6on huhtikuussa 2015. Uudistuksen tavoitteena on ollut pyrkia vastaamaan yh-
teiskunnan muuttuneisiin tarpeisiin. Sosiaalihuollon asiakkuudet ja toimintaympa-
ristd ovat yh& moninaisempia ja lain uusilla rakenteilla pyritadn huomioimaan asi-
akkaiden erilaiset tuen tarpeet. Lahtokohtana pidetdan yksilo- ja perheldhtoista
ajattelutapaa. Sosiaalihuollon lainsaadannon uusimisella on tavoiteltu sosiaalihuol-
lon yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta. (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2017, 13.) Sosiaalihuoltolain yhtena tarkoituksena on turvata lapsen terveys
ja kehitys seka tarjota perheelle vipymatta heidan tarvitsemansa sosiaalipalvelut.
Kaytannodssa tama tarkoittaa sitd, etta perheelta ei edellytetd lastensuojelun asiak-
kuutta, vaan palvelut saadaan yleisina perhepalveluina niina vuorokauden aikoina,

joina niitd tarvitaan. (Kananoja ym. 2017, 217-218.)

Kun sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén saaminen ei edellytd uudistetun lain
mukaan enda lastensuojelun asiakkuutta, voidaan ajatella, etta perheella on mata-
lampi kynnys hakea apua. Uudistetun sosiaalihuoltolain yhtena paatavoitteena on
ollutkin siirtd& painopistetta korjaavista palveluista ennaltaehk&iseviin ja varhaisen
tuen palveluihin. Palveluiden ja tarvittavan tuen saaminen oikea-aikaisesti ja tar-
peeksi varhaisessa vaiheessa on tarkeaa niin perheen kuin koko yhteiskunnan
kannalta. Raskaat, korjaavat toimenpiteet ovat aina kalliimpia ja monesti hankalia

verrattuna ennaltaehkaiseviin toimiin. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017,



16

13.) Painopisteen siirtdminen ennaltaehkaiseviin palveluihin on vaatinut lapsen
edun parempaa huomioimista kaikissa ammattilaisten toimissa. Jotta asiakkaat
eivat ohjautuisi erityispalveluihin, tulee palveluja olla saatavilla yleisind perhepal-
veluina. Tama edellyttdd hyvaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. (Kananoja ym.
2017, 217.)

Sosiaalihuoltolakia tukemassa on myds laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (L.22.9.2000/812), joka koskee seka julkista ettd yksityista sosiaali-
huoltoa. Lain tarkoituksena on turvata asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun sosiaa-
lihuollossa ja saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Lain toisessa luvussa koros-
tetaan asiakkaan edun ajamista, asiakkaan mielipiteiden ja toivomusten selvitta-
mista seké yksilollisten tarpeiden huomioonottamista, mukaan lukien aidinkieli ja
kulttuuritausta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista lain pyka-
lassd 10 mainitaan viela erikseen alaikaisen asiakkaan asemasta, jossa koroste-
taan lapsen etua ja mielipiteiden selvittamista, ottaen huomioon hanen ikatasonsa

ja kehityksensa.

3.2 Perhetyon k&site ja mé&aritelmé sosiaalihuoltolaissa

Perhety6 on kasitteend hyvin monisaikeinen ja monimerkityksellinen. Perheen ka-
site ja perheiden elaméantilanteet ovat hyvin moniulotteisia, joten perhetyokaan ei
ole yksinkertaista tai helposti méaariteltavaa. Perhetyd voidaan jaotella sen mu-
kaan, mista lahtokohdasta sita tarkastelee. Sitd voidaan kuvata sen mukaan, min-
kalaisissa toimintaymparistdissa palveluja tarjotaan, kuten esimerkiksi neuvolan
perhety6 tai kunnan sosiaalitoimen perhety6. Jaottelua tehdaan myds sen mu-
kaan, mihin elamanalueeseen eri palvelut kuuluvat. Palveluja tarjotaan muun mu-
assa neuvolassa, paivakodeissa ja kouluissa, paihdepalveluissa tai lastensuojelu-
tyossa. Perhetyon kasitettéd voidaan avata myds silta kantilta, minkalaisia lahtékoh-
tia perhetyolle asetetaan. Lahtokohtia voivat olla esimerkiksi onko perhetyd lapsi-
perheen ohjausta ja neuvontaa vai kotipalvelua vai puuttumista vanhempien haital-
lisiin elamantapoihin. (R6nkko & Rytkénen 2010, 27.)

Perhetytn peruslahtokohta on aina perheiden elamasta lahtevat tarpeet. Perheen

tukemisessa tarkeintd on tarjota tukea parhaiten sopivalla tavalla seka vastata
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olemassa oleviin tarpeisiin. Perhetytntekija tekee ammatillista ja tavoitteellista ty6-
ta perheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi erilaisissa elamantilanteissa. (Jarvinen
ym. 2012, 12.)

Perhetyt voidaan maarittda selkeaan kolmeen osaan perheen avuntarpeen mu-
kaan. Ne ovat ehkaiseva perhetyo, kriisiperhetyo ja korjaava perhetyd. Ehkéisevan
perhetyon tarkoituksena on yllapitdd perheen hyvinvointia sekd antaa tukea ja
neuvoja hyvin varhaisessa vaiheessa. Kriisiperhetyon tavoitteena on tukea perhet-
ta akillisessa tilanteessa, jonka he ovat kohdanneet. Téllainen tilanne voi olla esi-
merkiksi perheenjdsenen onnettomuus. Perhe saa tilanteeseensa tasmallista tu-
kea kriisista selviytymiseen ja apua palauttamaan normaalin toimintakykyisen
elaméan. Korjaavan perhetyon tarkoituksena on lapsiperheiden tukeminen ja kun-
touttaminen vaikeissa elaméantilanteissa. Ongelmia ja haasteita voivat olla niin
elamantavat kuin myds vanhempien kyky huolehtia lastensa turvallisuudesta.
Yleensa korjaavalla perhetyolla tarkoitetaan lastensuojelullista, suunnitelmallista ja

tavoitteellista perheen tukemista. (Ronkko ja Rytkdnen 2010, 29-34.)

Jarvinen ym. (2012, 12—-13) mainitsevat, etta perhetyd on maaritelty lastensuojelu-
laissa yhdeksi avohuollon tukitoimeksi. Kuitenkin perhetyd on paljon muutakin ja
mukana perheen tilanteissa jo paljon ennen lastensuojelullista nakékulmaa. Var-
hainen tuki ja ennaltaehkéisy ovat perhetyon painopisteita ennen kuin perheen
tilanne kriisiytyy niin, etta tarvitaan vahvempia tukitoimia. Arjessa jaksaminen ja

pieniin asioihin vaikuttaminen ovat perhetyon arkea.

Perhetyd on yhteiskunnallista ja sosiaalista tyota. Tavoitteena on ratkaista perhe-
kohtaisesti ihmisten arkielamassa tapahtuvia haasteita ja ennaltaehkaista ongel-
mia. On tarkedd huomioida, etta kuka tahansa voi joutua tilanteeseen, jossa per-
heen kokema hyvinvointi saattaa olla vaarassa heikentyd erilaisten muuttuvien
tilanteiden myo6ta. Jo pienilla oikea-aikaisilla tukitoimilla voi olla iso merkitys arjes-
sa jaksamisessa. Perhetybn paaméaarana voidaan pitdd perheen itsendista selviy-
tymisté arjessa, perheen omien olemassa olevien voimavarojen vahvistamista se-
k& kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisdantymista. (Jarvinen ym. 2012, 15.) Kaiken
kaikkiaan perhety6 on keskeinen osa hyvinvoivan yhteiskunnan toimintaa (Natkin
& Vuori 2007, 8).
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Uusimaki (2005a, 31-33) maarittelee perhetydn valilliseksi tai valitttmaksi. Valilli-
sella perhetyolla han tarkoittaa, etta tyo tai palvelu kohdistuu perheeseen jonkun
yksittdisen perheenjasenen kautta. Siin& huomioidaan perhe taustalla tai tehd&aan
yhteisty6td muun perheen kanssa. Valittbmassa perhetydssa tyon kohteena on
enemman koko perhe tai yhteisd. Talldin tehtava ty6 ja toiminta kohdistuvat use-
aan perheen jaseneen yhta aikaisesti. Uusiméen mainitsemat valillinen ja valitbén
perhety0 eivat varsinaisesti ole sosiaalihuoltolain mukaiseen perhety6hon kuuluvia

kasitteita, vaan enemmankin yleisia perhetytta kuvaavia tydmenetelmia.

PerhetyOsta saadetaan erikseen sosiaalihuoltolaissa melko lyhyesti. Perhetydlla
tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella tai muulla tarvittavalla avul-
la erilaisissa tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensé tarvitsevat ohjausta.
Tuen tarpeet esimerkiksi omien voimavarojen vahvistamiseen tai keskinaisen vuo-
rovaikutuksen parantamiseksi mainitaan laissa. Perhetydta annetaan myds erityis-
tda tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren Kkehityksen turvaamiseksi.
(L.30.12.2014/1301 188.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa sosiaalihuoltolain soveltamisoppaas-
sa (2017, 58-59) avataan perhetytn maaritelmaa laajemmin ja monipuolisemmin.
Lahinna se avaa lyhyehkon lain pykalan taustatekijoita ja sita, millaisissa tilanteis-
sa perheet hyotyvat perhetydn saamisesta tai kenelle sitd mydnnetdan. Myos var-
haisen tuen seké palveluiden oikea-aikaisen saatavuuden merkittdvyys mainitaan
soveltamisoppaassa. Perhetyd on soveltamisoppaan mukaan muun muassa van-
hemmuuden tukemista, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamista, perheen toimin-
takyvyn vahvistamista uusissa tilanteissa ja vuorovaikutustaitojen tukemista seké
syrjaytymisen ehkaisyd. Keskustelujen kautta pystytddn ohjaamaan vanhempia
tarkastelemaan omaa vanhemmuutta ja sen herattamia tunteita. Soveltamisop-
paassa sanotaan, ettda moniammatillinen lapsiperhetyd tarjoaa monia mahdolli-

suuksia perheiden arkeen.

Sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetyélle ei ole olemassa tarkkoja kriteereita, vaan
perhety6td myonnetaan perheiden yksiléllisiin tarpeisiin perustuen. Sosiaalihuolto-
lain mukainen perhetyd voi olla tilapdista tai sdannollistd sekd maksutonta, ja se
perustuu perheen kanssa yhdessa tehtyyn asiakassuunnitelmaan (Keuruun perhe-

tyon kasikirja 2016, [viitattu 3.10.2018]). Kriteereja voidaan kuitenkin joissain ta-



19

pauksissa jaotella ensisijaiseksi tai toissijaiseksi. Ensisijainen kriteeri voi tarkoittaa
kiireellista tukea tai apua, jolla turvataan lapsen arjen sujuvuus, esimerkiksi van-
hemman alentuneen toimintakyvyn vuoksi. Toissijaisena kriteerind voidaan pitaa
esimerkiksi tilanteita, joissa apua tarjotaan sairaan lapsen hoitoon tai vanhemman
ladkarikayntien tai muun asioinnin ajaksi. (Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhe-
tyon kriteerit, [viitattu 3.10.2018].)

3.3 Lastensuojelulain mukainen perhetyd

Lastensuojelulain tarkoituksena on "turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéa-
ristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun”
(L.13.4.2007/417, 1 luku, 1 8). Lastensuojelulain seitsemannessa luvussa, 36
§:ssa saadetaan lastensuojelun avohuollon tukitoimista, joihin lukeutuu muun mu-

assa tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus.

Lastensuojelun perhety6ta annetaan yleensa perheen kotiin. Se on konkreettista
tukea ja apua, sekad vahvaa ohjausta ja muutokseen tahtaavaa toimintaa perheen
arjen keskella ja ongelmatilanteissa. Se on myds usein pitkakestoisempaa kuin
ennaltaehkéiseva perhety6. Lastensuojelun perhety6hon lukeutuu sijaishuollosta
kasin annettava perhety6, joka tarkoittaa perhetytta joko ennen tai jalkeen lapsen
sijoitusta. Sen tarkoituksena on vahvistaa vanhemmuutta ja auttaa perhetta sailyt-
tama&an voimavaransa. Lastensuojelullisin perustein annettava perhetyé on aina
perheelle ilmaista. Lastensuojelulain mukainen perhetyd voi olla myo6s tehostettua

eli intensiiviperhety6ta tai kuntouttavaa perhetyéta. (Jarvinen ym. 2012, 82—-88.)

Lastensuojelulain (L.13.4.2007/417) pykalassa 3a sadadetdaan ehkaisevasta lasten-
suojelusta, jolla tarkoitetaan tukea ja erityista tukea, jota annetaan esimerkiksi
opetuksessa, nuorisotytssad, paivahoidossa, Aaitiys- ja lastenneuvolassa seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lain mukaan ehkaiseva lastensuojelu on

lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Pohdittaessa lastensuojelun kehitysndkymid, palvelujen painopiste on saatava
ehkaiseviin palveluihin korjaavien palveluiden sijaan. Palvelujen mé&aran lisdami-

nen ei ole yksistaan riittdva keino. Perheiden tulisi saada palveluita yleisina perhe-
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palveluina, joissa tulisi olla osaamista tunnistaa erityisen haavoittuvassa asemas-
sa olevien asiakkaiden ja lasten tarpeet. Naiden asiakkaiden oikeuksien turvaa-
miseksi sosiaalihuoltolaissa mainitaan kasitteet erityista tukea tarvitseva asiakas ja
erityista tukea tarvitseva lapsi. (Kananoja ym. 2017, 217.)

Lastensuojeluasia tulee vireille, kun lapsi tai perhe ottaa itse yhteytta tai kun las-
tensuojelun tyéntekijd saa muutoin tietdd lastensuojeluntarpeessa olevasta henki-
|6std. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointi tehdaan kaikille
asiakkaille. Lastensuojelun tarve selvitetaan vain silloin, kun asian luonne on sel-
lainen, etta lastensuojelun tukitoimia saatetaan tarvita. Lastensuojelun asiakkuus
alkaa palvelutarpeen arvioinnin kautta, jos todetaan, etta lapsen kasvuolosuhteet
vaarantuvat, lapsi itse omalla kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai kehitys-
taan tai lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Asiakkuus
voi alkaa jo ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista, jos perhe on jo saanut
lastensuojelun tukitoimia tai on ryhdytty kiireellisiin toimiin, kuten kiireelliseen sijoi-
tukseen. Asiakkuuden alkaessa perhe saa lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijan. (Kananoja ym. 2017, 230-231.)

Heino (2014, 286—289) korostaa, etta lastensuojelu tulee mukaan vasta viimesijai-
sena huolenpidon ja turvan takaajana, kun ongelmat ovat jo kasautuneet. Heino
nakee, ettd ehkaiseva lastensuojelu ei kuitenkaan toimi tarkoitetulla tavalla, silla
varhaista tukea ja puuttumista ei tehda peruspalveluissa, koulussa tai paivahoi-
dossa riittdvan ajoissa. Hanen mukaansa tilastoissa nakyy, ettéa ehkaisevassa las-
tensuojelussa lisdantyy peruspalvelujen kayton sijaan erityisen tuen palvelujen
tarjonta ja kayttd. Jos ehkaiseva lastensuojelu toimisi, saisivat Heinon mielesta
lapset ja perheet tarvitsemansa avun jo peruspalveluissa. Heino ajattelee, etta
asiakastyosta ovat sybneet aikaa hallinnolliset tehtavat, jolloin asiakkaan kanssa
suoraan tyoskentely on vahentynyt. Heino uskoo, ettd jos asiakasta kuunneltaisiin
kunnioittavasti, tehtaisiin varhaista avointa yhteisty6ta ja kannustettaisiin asiakasta
ottamaan mukaan laheisiaan, auttaisi se loytdmaan ongelmien kasautumista eh-

kaisevia ratkaisuja tehokkaammin.
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4 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON
MONINAISUUS

4.1 Perhetydn lahtékohdat

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn lahtokohtana on ensisijaisesti se, ettd ilme-
nee jokin tarve tai huoli, johon perhe tarvitsee tukea. Tuen tarpeen voi ilmaista
joku perheenjasenista tai joku muu laheinen. Usein tyontekija, joka on perheen
kanssa yhteistydssda, esimerkiksi terveydenhoitaja tai sosiaalityontekija, tunnistaa

perheessa olevan tuen tarpeen tai huolen aiheen. (Jarvinen ym. 2012, 102.)

Oleellista perhetydn kaynnistymisessa ja laht6kohdissa on se, etta huolen ei tar-
vitse olla iso. Ehkaisevan perhetydn ja varhaisen puuttumisen tarkoituksena on
pitad ylla ja lisata perheen hyvinvointia varhaisessa vaiheessa ja silloin, kun tuen
tarve on viela vahainen. Arkinen apu, neuvonta ja ohjaus tukevat perheitd saa-
maan arkeaan sujuvammaksi, eivatkd ongelmat paddse kasaantumaan tai aiheut-
tamaan uusia haasteita. (Ronkké & Rytkénen 2010, 32-33.) Perhetyd pyritaan
pitamaan mahdollisimman matalan kynnyksen palveluna, jolloin sitd on helpompi
ottaa vastaan ja se tayttaa paremmin tehtdvansa. Tyoskentely on usein palkitse-
vaa, silla muutoksia ja tuloksia voidaan saada aikaan lyhyessakin ajassa, kun ti-
lanteeseen on puututtu varhaisessa vaiheessa. Asiakasperheind on usein perhei-
ta, joihin odotetaan lasta tai joissa on alle kouluikaisia lapsia. (Jarvinen ym. 2012,
73))

4.2 Perhetydn prosessi

Kuten sosiaalityd ylipaataan, myos perhetyd on tavoitteellista, suunnitelmallista,
menetelmallista ja arvioitavissa olevaa tyota. Perhety6ssa on olemassa kuntakoh-
taisia prosessikuvauksia, joissa kaytetdan erilaisia tydmenetelmid. Jarvinen ym.
(2012, 102) maarittavat perhetydn prosessin kolmeen paavaiheeseen, jotka ovat
perhetyon aloitus, toteutus ja tydskentelyn paattdminen. Kaikki vaiheet sisaltavat
useita tapahtumia ja erilaisia vaiheita. Kaikkiin sosiaalitydbn prosesseihin sisaltyy

kaksi olennaista elementtid, jotka vaikuttavat tydskentelymenetelm&an. Ne ovat
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asiakkaan ja tyontekijan valinen yhteistydsuhde seké asiakkaan ja tyontekijan aja-
tus ja ndkemys lahtotilanteesta ja siitd, mihin tydskentelylla pyritdén, mihin hae-

taan muutosta ja millaisin keinoin. (Kananoja ym. 2017, 190.)

Aloitusvaiheessa perhe itse ilmaisee tuen tarpeen tai joku heiddn kanssaan yhtey-
dessa oleva tyontekija, esimerkiksi neuvolan terveydenhoitaja, tunnistaa huolen
aiheen perheen tilanteessa (Jarvinen ym. 2012, 102). Ihanteellinen tilanne on sil-
loin, kun tarve perhetyoélle l&htee perheelta itseltaan ja perhetydntekija tulee apuun
tilanteen korjaamiseen. Avuntarpeen lahtiessa perheelta, se myds sitoutuu itse
perhetydh6n ja avun vastaanottamiseen. (Uusimaki 2005b, 63—64.) Mikali tuen
tarpeen havaitsee tyontekija, on talloin tarkeaa keskustella avoimesti perheen
kanssa huolenaiheesta. Tyontekija voi kertoa perhetyén monista muodoista ja sen
tarjpamasta mahdollisuudesta auttaa, jolloin luottamuksellisen suhteen syntyminen
on luontevaa. Perheelle suunnitellaan yhdessa palvelukokonaisuus, joka tukee
riittdvasti perheen hyvinvointia ja kokonaisvaltaista jaksamista. Palvelutarvetta ar-
vioitaessa huomioidaan koko perheen tilannetta ja voimavaroja seké tarpeita. On
otettava huomioon erityisesti perheiden itsensa tekema arvio omasta tilanteestaan
ja huomioida jokaisen perheenjdsenen nakemys. Lasten havainnointi ja kuulemi-
nen kehitystaso huomioon ottaen on yhta tarkeaa kuin perheessa olevien aikuisten
kuuleminen. Lahtokohtana on pidettava niita asioita, joihin vanhemmat erityisesti
haluavat tukea ja muutosta. Kun tydskentely aloitetaan perheelle tarkeasta asias-
ta, jolloin perhe saa kokea tulleensa kuulluksi, saattaa pienikin muutos auttaa posi-
tiivisen ja myonteisen kuvan syntymisessa. (Jarvinen ym. 2012, 102-104.) Asia-
kas on keskidssa prosessissa, joten on erittdin olennaista se, etta perhe saa sel-
van kuvan siitd, mika on perheenjasenten oma osuus ja mita tyoskentelyn edisty-
minen perheenjasenilta vaatii. Yhteisten pelisd&ntdjen luominen avoimesti auttaa

luomaan hyvén ja kestavan pohjan muutostydlle. (Kananoja ym. 2017, 191.)

Toteutusvaiheessa Jarvisen ym. (2012, 106-108) mukaan laaditaan aluksi perhe-
tyon suunnitelma, joka pohjautuu alussa selvitettyyn palvelutarpeeseen. Suunni-
telma on yhteistydsopimus, joka laaditaan kirjallisena. Siina sovitaan perhetyon
tavoitteista, siséllostd ja menetelmistd. Perhe itse maarittaad tavoitteet eli sen, mi-
hin tyoskentelylla pyritadn. Mikali huolen havainneen tydntekijan nakemykset poik-

keavat perheen omista nakemyksista, kirjataan ne ylos, mutta tyéskentelyn tavoit-
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teet sovitaan perheen asettamien tavoitteiden mukaan. Jos tavoitteita on useita,
asetetaan ne tarkeysjarjestykseen ja vanhempien voimavaroista riippuen kasitel-
l&a&n yksi kerrallaan tai useaa yhta aikaisesti. Yhteisty0ssa perheen ja eri ammatti-
laisten kanssa sovitaan ja suunnitellaan, miten tavoitteet parhaiten pystytaan saa-
vuttamaan ja miten perhetyo toteutetaan; missa ymparistossa ja kuinka usein ta-
vataan, mihin aikaan paivasta tapaamiset jarjestetdan ja miten paljon aikaa ta-
paamiseen varataan kerrallaan. Tyoskentelyn edetessa ja luottamuksen syventy-
essa saattavat asetetut tavoitteet muuttua, kun vanhemmat rohkaistuvat puhu-

maan avoimemmin perheen tilanteesta.

Perhety6ta tehdessa arviointia tapahtuu koko ajan ja arvioivan keskustelun kaymi-
nen perheen kanssa on olennaista. Tapaamisissa, joissa erityisesti arvioidaan
toimintaa ja tavoitteiden toteutumista, on tarkeaa, ettéd perhe ja tyontekija arvioivat
omista nakokulmistaan tilannetta ja ndin yhdessa voidaan todeta asian edistymi-
nen. Jos haluttuun maaranpaahan ei ole paasty, on selvitettava syita siihen. Asiat
tulee kasitella yksityiskohtaisesti niin, ettd suunnitelmaa voidaan muuttaa parem-
min perhetta tukevaksi. Mikali todetaan, etta tavoitteet on saavutettu, voidaan siir-
tya paattamaan perhetyo. (Jarvinen ym. 2012, 108.) Perhetydta tehtdessa on jat-
kuvasti arvioitava sita, kenen perheenjasenen naktkulmasta asioihin tulee suhtau-
tua. Monesti voi joutua myds miettimaan sitd, mikd on vanhemman etu ja mika
lapsen etu olemassa olevassa tilanteessa. Useinkaan eldméan erilaisiin tilanteisiin
ja hetkiin ei ole olemassa yhtd ainoaa ja eettisesti oikeaa ratkaisua. Perheen ja
tyontekijan on yhdessa haettava vastauksia neuvottelemalla, keskustelemalla ja
kuuntelemalla. (Ronkkod & Rytkdnen 2010, 51.)

Perhetyon paattdmisesta Jarvinen ym. (2012, 109) kirjoittavat, ettad siitd on sovittu
jo suunnitelmavaiheessa ja yleensa se paattyy vaiheittain. Talle vaiheelle on an-
nettava tilaa ja aikaa, silla se saattaa herattda monenlaisia tunteita perheessa.
Vaikka asetetut tavoitteet olisikin saavutettu, voi niin sanotusti omillaan oleminen
jannittdd. Kontaktitapaamisten vahentaminen asteittain ja avoin keskustelu koke-
muksista auttaa sopeutumaan vahitellen tilanteeseen. Yhten& onnistuneen perhe-
tyon tyoskentelyn merkkind, voidaan pitdd perhetyon pdaéattymista (Uusimaki
20054, 11).
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On myos tilanteita, joissa huomataan, ettéd perheen ja tyontekijan vélille ei ole
paassyt syntymaan luottamuksellista suhdetta, ja perhetyé voidaan tasta syysta
joutua keskeyttdmaan. Tilanteesta on keskusteltava ja neuvoteltava vaihtoehdois-
ta, mutta jos vanhemmat haluavat paattaa tyéskentelyn, on tata paatésta kunnioi-
tettava. Tyontekijdn on ndissa tilanteissa hyva huolehtia, etta perhe saa tarvitse-
mansa tuen muilta tahoilta ja siirrettava tarpeellinen tieto jatkavalle taholle. (Jarvi-
nen ym. 2012, 109.)

4.3 Perhetydn muotoja

Jarvisen ym. (2012, 12) mukaan perhetyé on moniammatillista ja tavoitteellista
tyoskentelya perheen tukemiseksi monenlaisissa elamantilanteissa, ja sitd muok-
kaavat perheiden erilaiset olosuhteet ja tavoitteet. Perhety6ta voi kohdata monissa
eri palveluissa, kuten hoitoty6ssa, laitoksissa, varhaiskasvatuksessa, koulussa,
kotihoidossa seka kolmannella sektorilla. Perhetydn voi ajatella olevan lahestymis-

tapa tai tydmenetelma, jota perhetydntekija ammattinimikkeellaan toteuttaa.

Perhetytssa tarvitaan usein joustavuutta sek& monien erilaisten ty6tapojen ja -
muotojen soveltamista erilaisiin perheiden tilanteisiin (Uusim&ki 2005b, 75). Jarvi-
sen ym. (2012, 70-72) mukaan perhetydn sisalto ja tydtavat muokkaantuvat sen
mukaan, minka palvelusektorin alaisuudessa sita tehdaan. Karkeasti perhety6 voi-
daan jakaa ehkaisevaan ja lastensuojelun eli korjaavaan perhetyohon. Perhety6n
moninaisuudesta kertoo se, etta perhe voi olla valilla lastensuojelun perhetydn

asiakas ja valilla ennaltaehkaisevan perhetyon asiakas.

Ennaltaehkaisevan perhetydn muotoja ovat lapsiperheiden kotipalvelu, neuvolan
perhetyd, paivahoidon ja koulun perhetyd seka jarjestdiden tarjoama perhetyd.
Ennaltaehkadisevaa perhetyotad voisi kuvata lyhytaikaisena toimintana, jossa on
pieni huoli lapsesta tai perheen tilanteesta. Ennaltaehkéisevassa perhetydssa
keskitytadn arjessa auttamiseen esimerkiksi keskusteluavun tai toiminnallisten
menetelmien kautta, vahvistetaan perheen omia voimavaroja, seka tehdddn mo-
niammatillista yhteisty6ta. Lisaksi myos erilaiset vertaisryhmat ja perhetyén suun-
nitelma kuuluvat ennaltaehkaisevan perhetyon tydvalineisiin. Ennaltaehk&isevén

perhetydn painopiste on varhaisessa tukemisessa. Perhe on myds usein itse aktii-
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vinen hakemaan perhety6td, ja voidaan ajatella, ettéa tdssa kohtaa jokaisella per-
heella on mahdollisuus. Ennaltaechkdisevaa perhety6ta toteutetaan usein Kkoti-
kadynnein, jossa perhetyontekija kohtaa perheen ja sen jasenet arjen keskella tai
perheen toimintaymparistoissa, kuten koulussa tai paivahoidossa. (Jarvinen ym.
2012, 70-73.)

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyé on enemman kuin ennaltaehkéiseva perhe-
tyd. Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 edellyttaa jo asiakkuutta, ja siin& suun-
nitellaan yhdessa perheen kanssa perheelle sopivimmat palvelut, jotka kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmaan voidaan sisallyttda erikseen perhe-

tyon suunnitelma, jossa sovitaan perhetyon tavoitteista.

Lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan lasten hoitoon ja kasvatukseen, huolen-
pitoon, asumiseen ja muuhun arkiseen toimintaan liittyvaa avustamista. Palvelu on
kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja tarvittaessa pidempiaikaista tukea perheti-
lanteisiin esimerkiksi sairauden, uupumuksen, synnytyksen, vamman, muun vas-
taavanlaisen syyn tai erityisen perhetilanteen kuormittaessa. Erityisella perhetilan-
teella tarkoitetaan esimerkiksi perheenjasenen kuolemaa tai tilannetta, joissa van-
hempi on vankilassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 15.1.2018.) Lapsiperheiden
kotipalvelua on mahdollista hakea kunnalta, jossa hakemus kasitellaén yksilolli-
sesti. Suurimmassa osassa kuntia lapsiperheiden kotipalvelu on omana palvelu-
naan. Toisinaan perheilla ei ole riittavaa tietoa kotipalvelusta ja mahdollisuudesta
saada sitd. (Jarvinen ym. 2012, 73—-74.) Kotipalvelua on jarjestettava yleisena per-
hepalveluna ja sen tavoitteena on vahvistaa perheen omia voimavaroja. Jokapéi-
vaisen arjen hallinta ja sen siséltdmien tehtavien suorittaminen ja niissa avustami-
nen seka tukeminen ovat kotipalvelun tarkeita tehtavia. (Kananoja ym. 2017, 219—
220.)

Lapsiperheiden kotipalvelulle on monissa kunnissa méaaritetty tarkat kriteerit, joi-
den perusteella palvelua myénnetddn. Samoja kriteereja saatetaan kayttdd myon-
nettdessd myods muita sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén muotoja. Perheiden
yksil6llisten tarpeiden huomioon ottaminen nousee keskeiseksi kriteeriksi. Opin-
naytetyon tarkoituksena on tarkastella miten kriteerit nayttaytyvat kaytannon tyos-
s4, ja miten perhetydn ammattilaiset kokevat kriteerien tarpeellisuuden tulkittaessa

laajaa sosiaalihuoltolakia.
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5 PERHETYON KEHITTAMINEN OSANA LAPSI- JA
PERHEPALVELUIDEN KEHITTAMISHANKETTA

5.1 Lapsi-japerhepalveluiden muutosohjelma LAPE

LAPE-muutosohjelma on meneillaan oleva historiallisesti merkittava kansallinen
lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, jonka tavoitteena on luoda nykyista
lapsi- ja perhelahtdisemmat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovite-
tut palvelut. LAPE-muutosohjelma korostaa perheiden oikea-aikaista tukea ja pal-
veluiden toimivaa kokonaisuutta. LAPE-muutosohjelmaa johtavat sosiaali- ja ter-
veysministerid yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 28.5.2018.)

LAPE toimii hallituksen karkihankkeena 2017-2018 ja ohjaa muutosta seka kansal-
lisesti etta kaikkien tulevien maakuntien alueilla. Perhekeskustoimintamallin avulla
pyritddn tuomaan palvelut lahemmas lapsiperheita ja kohtaamaan perheet aikai-
sempaa paremmin. LAPE-muutosohjelman tavoitteina on tukea perheen hyvin-
vointia ja voimavaroja riittavan aikaisessa vaiheessa, jolloin painopiste saadaan
siirtymaan vabhitellen korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin. (Sosiaali- ja

terveysministerio, [viitattu 1.6.2018].)

LAPE-muutosohjelmaa on valmisteltu muiden karkihankkeiden ja uudistuksien
kanssa, jolloin kehittaminen tapahtuu kokonaisvaltaisemmin ja pysyvammin. Muu-
tosohjelmaa on tarkoitus jatkaa yli hallituskausien niin, ettd kehitetyt toimintamallit
ja tydmuodot jaavat kaytant6én. Muutosohjelmassa otetaan huomioon kaikki las-
ten ja nuorten sekad perheiden kanssa toimivat palveluntuottajat, jolloin keskeista
on huomioida yhteisty6 ja palvelujen yhteensovittaminen eri toimijoiden valilla.

(Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma 2016, 6-7.)

Pitk&janteisen tyon tuloksena vuoteen 2025 mennessa odotetaan lasten, nuorten
ja perheiden hyvinvoinnissa tapahtuvan seuraavanlaisia muutoksia: yhdenvertai-
suus on lisdantynyt, eriarvoisuus vahentynyt, erilaisuus ja monimuotoisuus on opit-
tu ottamaan huomioon, seké lasten, nuorten ja perheiden omat voimavarat, ela-

manhallinta ja kohdatuksi tulemisen kokemukset ovat vahvistuneet. Kaytanndssa
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lapsi-, nuori- ja perhelahtoisyydella tarkoitetaan, ettd palveluissa arvostetaan lap-
sen tai nuoren omaa toimijuutta ja asiantuntijuutta sekd tuetaan lasta h&nen
omassa kasvuymparistossadan. Lapsen lisdksi on huomioitava koko perhe ja lap-
sen tueksi on autettava my0s vanhempia. Vanhempien palveluissa on taas huo-
mioitava lapset ja kasvatusvastuu. Ammattilaisten taytyy osata tehda perheen
kanssa yhteisty6ta ja kdyda yhteista vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa. (Lapsi-

ja perhepalveluiden muutosohjelma 2016, 12-15.)

5.2 Etela-Pohjanmaan maakunnallinen LAPE-hanke

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa toteutetaan maakunnissa hankemuo-
toisesti. Hanketta ohjaa Etela-Pohjanmaalla maakunnallinen LAPE-ryhma ja hank-
keen hallinnoijana toimii Seingjoen kaupunki. Kehittdamisty6hon ovat sitoutuneet
kaikki Etela-Pohjanmaan alueella toimivat peruspalveluja tuottavat kunnat ja kun-
tayhtymat. Kehittamistydssa on mukana sosiaali- ja terveystoimen seka sivistys-
toimen ohella my6s kattava joukko toimijoita seurakunnista ja jarjestdista. Omalla
osahankkeella ovat mukana muun muassa MLL Pohjanmaan piiri ja Eskoon sosi-
aalipalvelujen kuntayhtyma. (Uusi EP Hankkeet, [viitattu 11.7.2018].)

Etela-Pohjanmaan LAPE-hanke on osa maakunnan Sote-uudistusta, jolloin laa-
jempi toimintaympariston muutos tukee hankkeen merkittavyytta ja tulosten juur-
ruttamista. Hankkeen laaja yhteistytverkosto tukee uusien toimintamallien levia-
mista. Kun tavoitteena on lapsen oikeus hyvaan ja turvalliseen elamaan, on tarke-
aa, etta maakunnassa toteutetaan lapsi- ja perhelahtdisesti palveluja lapsiperhei-

den arkeen ja heille tuttuihin ymparistdihin. (Uusi EP hankesuunnitelma 2017, 1.)

LAPE-ohjelmassa on nelja kokonaisuutta, joista maakunnat ovat valinneet omat
painopisteensa kehittdmistyolle. Kokonaisuudet ovat: perhekeskustoimintamallin
kehittdminen ja kayttdonotto; toimintakulttuurin muutos; erityis- ja vaativimman
tason palveluiden kehittdminen seka varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja
nuoren hyvinvoinnin tukena. Eteld-Pohjanmaalla hankkeessa kehitetddn kolmea
ensimmaisend lueteltua osa-aluetta. (Sosiaali- ja terveysministerié hanke-esittely
kuvana, [viitattu 11.7.2018].)
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Perhekeskustoimintamallin tarkoituksena on verkostoida lapsiperheiden palvelut
toimivaksi ja yhteen sovitetuksi kokonaisuudeksi. Nykyaan hajallaan olevat palve-
lut, kuten esimerkiksi &itiys- ja lastenneuvola, kotipalvelu ja perhetyd ovat hel-
pommin perheiden saatavilla perhekeskustoimintamallissa. Perhekeskus tuo I&-
hemmas perheitd moniammatillisen avun ja tuen. Jokaisessa perhekeskuksessa
on lapsille ja perheille avoimia yhteiséllisia kohtaamispaikkoja, jotka tarjoavat tu-
kea ja monenlaista toimintaa. Ne on suunniteltu yhdessa perheiden kanssa. Tukea
on mahdollisuus saada monipuolisesti niin vanhemmuuteen, parisuhteeseen kuin
sovinnolliseen eroon tai yksinaisyyteenkin. (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu
31.7.2018].)

Erityis- ja vaativimman tason palvelut sovitetaan yhteen niin, ettd vaikeissa ela-
mantilanteissa olevat lapset ja nuoret saavat parhaan mahdollisen tuen ja avun.
Tiivis yhteistyé esimerkiksi erikoissairaanhoidon, lastensuojelun tai varhaiskasva-
tuksen vdlilla on tarke&a lapsen ja nuoren hyvinvoinnin kannalta. Palvelut ovat yh-
denvertaisesti kaikille saatavilla ja ne pyritaan toteuttamaan lahella peruspalveluja
tai lapsen tai nuoren lahiyhteisoissa, kuten paivakodissa tai koulussa. Olennainen
osa lapsi- ja perhepalveluiden uudistusta on uusitun toimintakulttuurin omaksumi-
nen kunnissa ja maakunnissa. Lapsiystavallisten toimintamallien kehittdmisty®
perustuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen. Etela-Pohjanmaa on mukana
myds lapsen oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistavan toimintakulttuurin kehit-

tamistydssa. (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 31.7.2018].)

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset vahvistavat omaa rooliaan hyvinvoinnin,
tunne- ja vuorovaikutustaitojen sek& kaverisuhteiden tukijana. Jokaiselle perhepéi-
vahoidossa tai paivakodissa olevalle lapselle tehddaan oma varhaiskasvatussuun-
nitelma, joka tukee lapsen kehitysta varhaiskasvatuksessa. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié on asettanut erillisen tydryhman pohtimaan uusia keinoja kiusaamisen eh-
kaisyyn ja siihen puuttumiseen kouluissa. Lapset ja nuoret otetaan mukaan péaa-
tostentekoihin ja toivottua harrastustoimintaa tuodaan koulujen tiloihin seka koulu-
paivan yhteyteen. Talla pyritdan tarjpamaan tasapuolisempi mahdollisuus harras-
taa. Opiskeluhuoltoon luodaan uusia toimintamalleja ja palveluja kehitetaan lapsi-
ja nuorisoléhtdisesti niin, etta palvelut sailyvat kokonaisuuksina riippumatta niiden

jarjestajista. (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 31.7.2018].)
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5.3 Opinnaytetydn yhteistydtaho

Opinnaytetyon yhteistyétahona ja linkkina tydelamaan toimii Etelda-Pohjanmaan
LAPE-hankkeen koordinoima Maakunnallinen matalankynnyksen tuki ja monitoimi-
jainen perhetyd -tyoryhma. Tyéryhma on perhekeskuskehittdmisen alatyéryhma ja
sen tavoitteena on ollut hankkeen aikana kartoittaa maakunnan eri alueiden toteut-
tamaa perhetyota nykyisellaan. Liséksi tavoitteena on ollut perhetyén palvelumuo-
tojen seka toimintakaytantéjen yhdenmukaistamiseen tahtdava vuoropuhelu. Tyo-
ryhmassa on mukana monia perhetyon ammattilaisia maakunnan eri alueilta, LA-
PE-hankkeen tyontekijoitéa, seka asiakkaan nakotkulmaa edustamassa kokemus-

asiantuntijoita.

Tyoryhman tydskentelyn pohjalta muodostui opinnaytety6n aihe ja ty6éryhmé& on
toiminut taustatukena opinnaytetyéprosessin ajan. Olemme olleet mukana ty6ryh-
man kokouksissa, joissa perhetyén muotoja ja kriteereja on hahmoteltu kansalli-

seen ohjaukseen suuntautuen.

Etelda-Pohjanmaan alueilla on kartoitettu alustavasti perhekeskukset, perhekeskus-
ten toimipisteet seka perhekeskusten kohtaamispaikat. Perhekeskuskartalle on
tuotu nakyviin myds ohjaamotoiminnan rakentuminen, silla Ohjaamo- ja Perhekes-
kuskehittamisen yhteistyd on nahty tarkedksi seka asiakkaiden ettd ammattilaisten
kannalta. Ohjaamot tarjoavat alle 30- vuotiaille tukea esimerkiksi tyollistymiseen
Alla oleva kartta kuvaa 10/2018 tilannetta perhekeskuskehittdmisen suhteen (Ku-
vio 1). Karttaa paivitetaan ja yhdenmukaistetaan kansallisten maarittelyjen tarken-
nuttua ja alueellisen kehittdmistydon edetessa. Perhekeskukset ovat kartassa ku-
vattu talolla, jonka ymparilla on kehykset. Perhekeskukset yllapitavat palveluver-
koston kaikkia palveluita ja tehtavid. Perhekeskusten toimipisteet puolestaan ovat
merkittyn& pelkistetymmalla talolla. Toimipisteita voi olla perhekeskusten alueilla
useitakin, mutta niiden palveluvalikoima on vahaisempi. Perhekeskusten kohtaa-
mispaikat ovat merkittynd karttaan paikkamerkilla ja niiden tehtavdna on tarjota
ohjausta, neuvontaa ja vertaistukea matalalla kynnyksella. Ohjaamot ovat merkit-
tyna karttaan ympyralla. (LAPE- uutiskirje toukokuu 2/2018, 3.)
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Kuvio 1. Nykytilanne Eteld-Pohjanmaalla (LAPE-uutiskirje lokakuu 3/2018, 2).

Tyoéryhma on kokoontunut sddnndllisesti hankkeen aikana ja perhety6ta on pohdit-
tu muun muassa sen palvelumuotojen ja kriteerien pohjalta. Tyéryhman tyoskente-
lyn tarkoituksena on ollut tarkastella eri alueiden tapaa jarjestaa perhetyota ja tuo-
da toimivia kaytantdja esille, mutta samalla kehittda ja yhdenmukaistaa perhetyota

Etela-Pohjanmaan alueella.

Tybryhmasséa on hahmoteltu perhetydn porrasteisuutta eri palvelumuotojen kautta.
Perhetydn porrasteisuudella perhety6ta voidaan jasennella eri tasoille. Ensimmai-
sella tasolla kuvataan kevyinta tukea, kynnyksettnta perhetytta, jota asiakas voi
saada ilman sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arvioita. Toisella tasolla
kuvataan palvelutarpeen arvioinnin perusteella myodnnettavda sosiaalihuoltolain

mukaista perhetyota. Kolmas taso kuvaa lastensuojelulain nojalla myonnettavaa
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tehostettua perhety6ta. Tyoryhmén keskusteluissa lapsiperheiden kotipalvelu nah-
daan yhtena oleellisena kynnyksettéman perhetydn muotona, jota tulee tarjota
perheille tarpeen mukaan kaikilla perhetyon portailla. Tyoryhméa on laatinut kansal-
lisen ohjauksen pohjalta keskustelun tueksi perhetydn porrasteisuudesta kuvion
(Kuvio 2).

Sosiaalihuoltolain mukainen
perhetyo (perheohjaus)

Sosizalihuoltolzin muksinen
kynnykseton perhetyo ja kotipalvelu

Kuvio 2. PerhetyOn porrasteisuus kolmella tasolla (Tyoryhma 2018).

Tyoryhman kokemuksen mukaan perheille on tarkead, ettd sosiaalihuoltolain mu-
kainen perhety0 ja lastensuojelulain mukainen tehostettu perhety0 sisaltavat tarvit-
taessa kotipalvelua perheen voimavarojen kannattelemiseksi ohjauksellisen muu-
tostydskentelyn rinnalla. Kokonaisuus muokataan perheen tarpeen mukaan ja ko-
tipalvelu on tarkeaa kirjata sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuudessa osaksi

perhetydn suunnitelmaa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen aihe, kohderyhma ja tavoitteet

Taman laadullisen tutkimuksen aiheena on sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn
maarittdminen ja kriteerit sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien nékdkulmasta. Tutki-
muksen aihe muodostui molempien kiinnostuksesta perhetyota kohtaan. Perhetyo
on ollut vuosia tutkimusten ja kehittamistyon kohteena ja on aiheena edelleen hy-

vin ajankohtainen.

Tutkimus rajattiin koskemaan sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta. Lapsiperhei-
den palvelut ovat juuri kehittamisen alla ja kansallisesti korostetaan entista enem-
man ennaltaehkaisevia ja matalankynnyksen palveluja. Tutkimuksen aihe on tar-
ked ammattilaisten ndkdkulmasta, koska alueellisesti halutaan yhdenmukaistaa ja
yhtenaistaa lapsiperheiden palveluita. Alueellinen kehittamistyé voi olla pohjana

yhteiskunnalliselle kehittamiselle.

Tutkimuksen tutkimuskysymyksiéd ovat: 1. Miten sosiaalitydontekijat ja sosiaalioh-
jaajat maarittelevat sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén? 2. Miten sosiaalityon-
tekijat ja sosiaaliohjaajat kuvaavat kriteerit sosiaalihuoltolain mukaiselle perhety6l-
le? 3. Miten sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kehittdisivat sosiaalihuoltolain

mukaisen perhetyon kriteereité ja muotoja?

Tutkimuksen kohderyhmé&néa ovat sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydon parissa
tydskentelevat Seindjoen, Kauhajoen ja limajoen sosiaalityontekijat ja sosiaalioh-

jaajat. Tutkimukseen osallistui yhteensa yhdeksan sosiaalityontekijaé ja -ohjaajaa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdaa, onko ammattilaisten keskuudessa havaitta-
vissa eroja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn maarittelyssa ja eroavatko per-
hetydn myontamisen kriteerit alueittain. Mukaan valittiin kolme Etel&-Pohjanmaan
kuntaa, jotta olisi mahdollista tarkastella sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn
maadrittelya kuntakohtaisesti seka miten yhtenevaisyydet tai eroavaisuudet nakyvat
perhetydon myodntamisessa. Tutkimuksen tavoitteena on lisaksi tuottaa uutta tietoa

perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille.
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6.2 Tutkimusmenetelma ja teemahaastattelu

Tutkimusmenetelméaksi tdhan tutkimukseen valittiin laadullinen tutkimus. Laadulli-
sessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman ku-
vaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan aihetta mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti ja aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyrkimyksena on loytaa tai paljastaa tosiasioita. Tiedon ke-
ruussa kaytetaan apuna erilaisia haastattelumenetelmia, kuten teema- tai ryhméa-
haastattelua. Tutkijan on tarkeaa luottaa omiin havaintoihin. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa tutkimukseen osallistuva joukko valitaan aina tarkasti, ei satunnaises-
ti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.) Laadulliseen tutkimukseen kuu-
luu aina jonkinlainen yhteys ymparoivdan maailmaan, esimerkiksi jonkinlaista
kanssakaymista valitun tutkittavan ryhman kanssa. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei
etsitd ainoastaan mitattavia faktoja ja tapahtumia, vaan myds sita, miten ihmiset
itse kokevat tapahtumat ja millaisia merkityksia he naille tapahtumille antavat.
(Gerson & Horowitz 2002, 199.)

Laadullisen tutkimuksen eri vaiheet eivat ole aina valttamatta etukateen jasennet-
tavissa selkeasti, vaan tutkimussuunnitelma saattaa muovautua ja kehittya tutki-
muksen edetessa (Kiviniemi 2007, 70). Laadullinen tutkimus sopii juuri tahan tut-
kimukseen parhaiten, silla se antaa tutkimukselle kehykset, mutta mahdollistaa

sen muokkaantumisen tyon eri vaiheissa.

Teemahaastattelu nostaa esille haastateltavien omat kokemukset ja maaritelmat
tutkittavista tilanteista. Teemahaastattelu aloitetaan siitd olettamuksesta, etta
haastateltavien henkildiden ajatuksia ja kokemuksia voidaan tutkia haastattelun
avulla. Kun haastattelussa edetdan tiettyjen teemojen mukaisesti, yksityiskohtaiset
kysymykset eivat ole oleellisia teemahaastattelun kannalta. Haastateltaville aino-
astaan haastatteluiden teemat ovat samat, mutta esimerkiksi kysymysten esitys-
muoto tai niiden jarjestys voi erota haastatteluiden valilla. Teemahaastattelu pyrkii
saamaan tutkittavien aanen kuuluviin tutkimuksessa ja sopii hyvin laadullisessa
tutkimuksessa toteutettavaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Taméan tutkimuksen
teemahaastattelu koostui viidesta teemasta. Ne olivat sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn maéaarittely, perheiden tuen tarpeet, sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-

tyon kriteerit, sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydon muodot ja kehittdminen.
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Teemahaastattelun avulla tdméan tutkimuksen tavoitteisiin on mahdollista vastata,

silla se tuo haastateltavien nédkemykset parhaiten esiin.

6.3 Tutkimuksen kulku, tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Aiheen valitsemisen ja rajaamisen jalkeen hahmotettiin teoriaosuus, joka valmistui
kesan 2018 aikana. Tutkimuslupien kysyminen tapahtui myos kesalla. Ne myo6n-
nettiin tutkimuksessa mukana olevien kolmen Etela-Pohjanmaan kunnan sosiaali-
toimesta (litteet 2,3 ja 4). Opinndytetydhén on suhtauduttu positiivisin ja odotta-

vaisin mielin ja aihe on koettu tarkeana.

Alkuperédisen suunnitelman mukaan, tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd sosi-
aalityontekijoiden nakdkulmasta, mita sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén muo-
toja he suosittavat ja mitk& ovat niiden kriteerit. Tutkimusta laajennettiin myéhem-
min ottamalla mukaan my6s sosiaaliohjaajat. Tutkimuskysymyksid muokattiin hie-
man alkuperaisista, silla huomasimme tutkimuksen edetessa maéaarittelemisen ole-

van keskeisté ja halusimme nostaa sen omaksi tutkimuskysymykseksi.

Toteutimme elokuun ja syyskuun 2018 aikana kolme yksilbhaastattelua ja kolme
parihaastattelua eli haastattelimme yhteensa yhdeksaa tyontekijaa. Haastattelujen
teemat lahetettiin pyydettdessa etukateen. Haastattelurunko on liitteend tyon lo-
pussa (lite 1). Haastattelutilanteissa keskustelu aiheesta oli vapaamuotoista ja

etenimme sujuvasti teemasta toiseen.

Haastatteluista viisi tapahtui tyontekijéiden tyotiloissa ja kaksi koulun pienluokas-
sa. Haastattelut kestivat noin puolesta tunnista tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin ja
litterointi aloitettiin heti haastattelujen jalkeen. Litterointi sujui suunnitellussa aika-
taulussa, vaikkakin se oli yllattavan tyolas vaihe. Litteroitua aineistoa kertyi yh-

teensa 89 sivua. Tutkimusaineiston analysointi alkoi litteroinnin jalkeen.

Laadullisella tutkimuksella pyritadn ennen kaikkea saamaan ké&sitys tutkittavasta
iimi6sta, ja se sopii tutkimukseen, jossa halutaan saada syvéllinen nakemys ai-
heesta. Keratylla aineistolla pyritddn ratkaisemaan tutkimusongelma ja vastaa-

maan tutkimuskysymyksiin. Laadullisella tutkimuksella ei kuitenkaan voi pyrkia
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yleistettéavyyteen, mutta silla voidaan tarjota hyvinkin yksityiskohtainen kuvaus tut-
kittavasta ilmiosta. (Kananen 2017, 33-34, 67.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelmat asetetaan usein valjasti. Laadulli-
sessa tutkimuksessa taytyy ottaa huomioon myds tulkinnallisuus, jolla tarkoitetaan
sitd, etta tutkimustulokset ymmarretddn tulkinnaksi, joka on jo taas moneen ker-
taan tulkittua. Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmien kayttd edellyttéaakin

tutkijalta analyyttista herkkyytta ja osaamista. (Ronkainen ym. 2011, 82.)

Analysoimme tutkimustuloksia teemoittelua apuna kayttden. Teemoittelua voidaan
pitdd luontevana tapana analysoida aineistoa teemahaastattelujen jalkeen. Tee-
moittelun avulla aineistosta etsitdan kaikista haastatteluista ne vastaukset, joissa
puhutaan ennalta méaaritellyista teemoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Analyysivaiheessa annoimme haastateltaville koodit (H1, H2 jne.) sen mu-
kaan, missa jarjestyksessa haastattelut toteutettiin. Teemoittelua tehtaessa jarjes-
timme vastaukset kolmelle eri Word-tiedostolle kolmen tutkimuskysymyksen mu-
kaisesti. Tassa vaiheessa pidimme mukana kunnat ja erittelimme haastateltavien
vastaukset kunnittain. Tutkimukseen emme eritelleet haastateltavien ammattinimi-
kettd tai tyoskentelykuntaa, koska se ei ole tutkimuksen kannalta oleellista. Talla
suojelimme myds haastateltavien anonymiteettid. Analysoinnin valmistuttua, tuho-

simme nauhoitteet seka litteroidun aineiston asianmukaisesti.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus jaa usein tutkijan arvioitavaksi, silla sita
ei voida arvioida eika laskea samalla tavalla kuin maarallisessa eli kvantitatiivises-
sa tutkimuksessa. Tieteelliseen tutkimukseen patee kuitenkin kaksi yleista luotet-
tavuusmittaria: reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten py-
syvyytta, joka merkitsee sita, etta jos sama tutkimus tehtaisiin uudelleen, tulokset
olisivat samat. (Kananen 2017, 175.) Reliabiliteetti ei kuitenkaan aina toimi laadul-
lisessa tutkimuksessa. Validiteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli
miten hyvin se kuvaa tutkittavaa ilmiotd (Ronkainen ym. 2011, 131). Haastattelu-
aineiston luotettavuus on riippuvainen sen laadusta. Esimerkiksi jos luokittelu ei

ole ollut sdanndnmukaista tai tallennetun haastattelumateriaalin laatu on huono,
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tutkimusta ei voida sanoa luotettavaksi. Tutkimuksen tulee paljastaa tutkittavien
kasityksia ja heidan kokemuksiaan mahdollisimman hyvin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa korostuu tutkijan oma toiminta luotettavuutta tarkasteltaessa, kuten esimer-
kiksi se, onko tutkija litteroinut haastatteluaineiston oikein ja miten han kayttaa
monipuolisesti kaytdssa olevaa aineistoa. Tutkimustulosten on kasiteltdva haasta-
teltavien ajatusmaailmaa niin hyvin kuin mahdollista. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
185, 189.)

Tassa tutkimuksessa haastattelujen tallenteet olivat laadukkaita ja selkeita. Niiden
litterointi on toteutettu tarkasti. Taman tutkimuksen tuloksia esiteltdessa on pyritty
tuomaan haastateltavien kasitykset ja maaritelméat mahdollisimman hyvin esiin

kayttamalla suoria lainauksia.

Hyvalla tieteellisella kaytanndlla tarkoitetaan tutkimuksen kriteerien mukaisten ja
eettisesti kestavien tutkimusmenetelmien kayttoa, seka rehellisyytta, huolellisuutta
ja tarkkuutta jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Tutkijan on osattava perustella tutki-
musongelmaansa peilaten, miksi on valinnut juuri kyseiset tutkimusmenetelmat
tutkimuksensa toteuttamiseen. (Kananen 2017, 189-190.) Rehellisyys tutkimusta
tehtéaessa ja siité raportoidessa on ensisijaista. Kaytettaessa jonkun muun tekstia
on tarkeda aina kayttdd asianmukaisia lahdemerkintdja. Tutkimuksen rehellisyy-
teen liittyy myos se, etta tutkimustuloksia ei saa yleistaa, jos sille ei 16ydy perustei-
ta. Tuloksia ei mydskaan kaunistella eika vaaristelld, vaan ne esitetdan sellaisena
kuin ne ovat. (Hirsjarvi ym. 2009, 26.) Tassa tutkimuksessa on kaytetty monipuoli-
sesti eri lahteita ja ne on merkitty huolellisesti lahdeluetteloon. Tutkimuksen luotet-
tavuutta tukee my6s haastateltavien vapaaehtoisuus haastatteluun osallistumises-
ta ja heidan anonymiteettinsd sailyttdminen. Taman tutkimuksen luotettavuus ja
eettisyys perustuvat omaan haluun toimia tutkijoina luotettavalla tavalla ja siksi

tutkimuksen eri vaiheet on toteutettu huolellisesti ja suunnitelmallisesti.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn maarittely

Kaikki haastateltavat toivat haastatteluissa jollain tapaa esiin perheiden yksilolliset
elamantilanteet ja tuen tarpeet. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien haastat-
teluissa tarkeimmaksi seikaksi méaarittelystda puhuttaessa nousi esiin palvelutar-
peen arvion merkitys. Lahes kaikissa haastatteluissa se mainittiin jollain tasolla.
Palvelutarpeen arviolla saadaan selville perheiden yksildlliset tilanteet ja tuen tar-

peet. Sen perusteella raataldidaan jokaiselle perheelle sopivimmat palvelut.

Se maaritellaan sen perheen tilanteen ja perheen tarpeen perusteella,
mink&lainen tarve perheella on millekin palvelulle tai tuelle. Palvelu-
tarpeen arvion perusteella. (H1)

..mutta paasaantoosesti niinku tehtaas tdméa palvelutarpeen arviointi
ja siind yhres perheen kans mietittaas, ettd minkalaisia tuota palveluja
perhe tarvittis. (H3)

Lainsaadantoon perustuvaa ty6ta, eli asiakkaan tarpeisiin ja tilantee-
seen vastaavaa shl mukasta ty6ta. Tilanteesta riippuen se voi olla ke-
vytta tukea, keskivahvaa tukea tai sit sitd vahvaa tukea. Mietitaan sita
kokonaistilannetta ja esimerkiksi taloudellista tukea voidaan mydntaa.
Tehdaan se palvelutarpeen arvio. (H7)

Erés haastateltavista oli sitd mieltd, ettd palvelutarpeen arviointi saattaa olla riitta-
va puuttuminen perheen tilanteeseen. Sen avulla voidaan saada tarvittava tuki

perheeseen, eika asiakkuus sosiaalihuoltoon ole tarpeellinen.

Palvelutarpeen arviointi on jo sinansa interventio siihen perheen tilan-
teeseen ja silla voidaan jo saada se apu tai ohjaus muihin palveluihin,
ettei oo tarve meille jattaa sita asiakkuutta. (H1)

Haastateltavat maarittavat sosiaalihuoltolain mukaisen perhety6n sosiaalihuoltola-
kiin pohjautuvana perustyond, jonka tavoitteet ja toteutus suunnitellaan aina per-
heen kanssa yhteistydssa. Haastatteluissa ei ilmennyt, ettd sosiaalihuoltolain mu-
kaista perhetydn myontamista rajoitettaisiin, vaan sitd myonnetdan haastateltavien

mukaan pienimpiinkin huolenaiheisiin. Haastateltavat korostivat, ettd sosiaalihuol-
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tolain mukainen perhety® on konkreettista asiakkaan kotona tehtavaa tyota. Sa-

malla selvitetaan perheessa olevia muita mahdollisia haasteita ja tuen tarpeita.

Ja aina se tuota se tarve niinkun yhdes perheen kans mietitaan.. Ja
asiakas otetaan hyvin vahvasti siihen mukaan, suunnittelemaan sita
apua. (H3)

Kyl se on hyvin semmosta konkreettista ja kotona tehtavaa tyota. Se
on sitd vanhemmuuden tukemista, lasten hoiros, kasvatukses ohjaa-
mista, sitten naita arjen rutiinia, mitd ne on missaki perheessa ja sitte
sen perheen toimintakyvyn vahvistamista ja aika usein myds niita vuo-
rovaikutustaitoja siella perheen sisalla. Pyritdan siella (perheessa) sit-
te saamaan selville myds ne muut tuen tarpeet tai muut palvelun tar-
peet. (H4)

..sosiaalihuollon asiakkaille saatavissa olevaa ohjausta, neuvontaa.
Toteutetaan kotiinpain. (H9)

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on aina asiakkaalle vapaaehtoista. Taméa
korostui muutamissa haastatteluissa. Yksi haastateltavista huomautti, ettd mikali
sosiaalityontekija katsoo, ettd asiakkuus on lapsen edun mukaista, eika perhe ha-

lua ottaa palveluja vastaan, silloin asiakkuus siirtyy lastensuojelun puolelle.

Ja sehan on niin, ettéd se on aina vapaaehtoista se sosiaalihuoltolain
mukainen. Etta silloin jos katsotaan, etta asiakkuuden jatkuminen on
lapsen edun mukaista niin silloin se asiakkuus siirretd&n lastensuoje-
luun, mutta muutoin se asiakkuus paatetaan. (H1)

.lainmukainen perhetyth&n on niinku sellasta vapaaehtoista.. Etta me
ei niinkun vastahakoisesti voida sita kellekkaa toteuttaa. (H3)

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd edellyttdd aina sosiaalihuollon asiakkuutta.
Tama mainittiin vain yhdessa haastattelussa. Tasta voidaan paatelld, ettd ammat-

tilaisille asiakkuuden syntyminen perhetyon alkaessa on itsestaanselvyys.

Moni haastateltavista ajatteli, etta sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 on ennal-
taehkaisevaa ja he korostivat sitd, etta perheet saavat nykyaan palveluja mata-
lammalla kynnyksella, ilman lastensuojelun asiakkuutta. Yhdessé haastattelussa
mainittiin, ettd sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on ensisijainen vaihtoehto,

kun palveluja lAhdetdan tarjoamaan perheille.
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Ja seki on ollu sellainen tavoite sosiaalihuoltolais, ettd valtetdan sita
monen luukun periaatetta, ettd asiakkaita siirretdan aina jonnekki
eteenpain. Jos miettii sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta, niin se
on kevyempaa tukea ja varhaisemmas vaihees ja se onkin yleensa si-
ta toimivinta, ennen kuin tilanteet on paassyt kriisiytymaan niin pahak-
Si, ettei oikein ti& mista paasta lahtis parvottamaan. (H2)

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyéhan on tuota, etta siina ei ole si-
ta lastensuojelun asiakkuutta. Perheet sais niinku matalankynnyksen
kautta naitad apuja, mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (H3)

..kyll& se perhetyd on meilla semmonen ensisijainen, jos jotain palve-
lua ruvetaan kotiinpain tarjoamaan. Se on semmonen ykkdsasia, mita
lahdetdan toteuttamaan. Ja mennaan sinne Kkotiin ja arvioidaan se ti-
lanne mika sia on tarve ja niin edelleen. (H6)

..sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus ei edellyta viela lastensuoje-
lullista huolta, et se on tavallaan se niin sanotun matalamman kynnyk-
sen palvelu, mita tarjotaan shl:n mukaisesti. (H7)

Erds haastateltavista pohti, etta sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén ennaltaeh-

kaiseva tyoote voi ehkaista lastensuojelun asiakkuuden syntymista.

..ennaltaehkaisevaa.. etta sit ei syntyisi sita lastensuojelun asiakkuut-
ta.. Raataldidaan perheen tarpeen mukaan.. (H6)

Toisaalta tuloksista oli nahtavissa, ettd kaksi haastateltavista olivat selvasti eri
mielta sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn ennaltaehkaisevyydesta. Toinen to-
tesi, ettéa kun perhe tarvitsee sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta, ovat ongelmat
siind vaiheessa jo “karjistyny”. Hanen nakemyksensa oli, etta tyd on enemmaéan
korjaavaa kuin ennaltaehkaisevaa. Tata puoltaa myds toisen haastateltavan na-
kemys siita, etta taustalla on "aina jotakin” miksi sosiaalihuollon puolella aloitetaan

tyoskentely perheen kanssa.

Et kyl se aikalailla sellanen mielikuva on, ettd se on aikalailla niissa
juhlapuheissa nayttaytyvaa, etta ei se sitte siela ruohonjuuritasolla ja
kaytdnnon kentélla niin kyl se semmosta tulipalojen sammuttelua, eik&
sitd ennaltaehkaisevaa. (H8)

Yksi haastateltavista mietti asiaa silta kannalta, ettd on parempi, mitd vahemman

perheiden tilanteisiin alussa puututaan. Talla han tarkoitti sitd, ettd ennen kuin
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perheen asiat mutkistuvat, voidaan ensin tarjota sosiaalihuoltolain mukaisia palve-

luja.

Ennenkd ne tilanteet pa&see kauheen kompleksiseksi ja semmoseksi
hyvin monitahoiseksi ja hankaliks ongelmiks, niin ennen sita pitais, jo
ennen tallasia korjaavia interventioita ja korjaavia toimenpiteitd, olis
ideaalitilanne, etta paastaas tarttumaan niihin asioihin jo ennenka ne
on jo kauheesti mutkistunu.. Ensin tietysti pyritd&n vaikuttamaan per-
heiden elamaan mahrollisimman véhan, niin shl:n asiakkuuresta voi-
daan lahtee liikkeelle.. (H7)

Tuloksissa nousi esiin, etta sosiaalihuoltolaki ei ole selkea osalle haastateltavista,
vaan jattaa paljon harkintaa tyontekijalle. Monien haastateltavien kommenteissa oli

aistittavissa laajan lain tuomaa epaselvyytta kaytannon tyon toteutuksessa.

Vaikka sen (sosiaalihuoltolain uudistuksen) tarkoitus oli madaltaa sita
kynnysta ja tuoda sieltd lastensuojelusta suurin osa niista asiakkuuk-
sista sosiaalihuollon asiakkaiksi, vahvistaa sitd sosiaalihuollon mu-
kaista tyota, vahvistaa siis sitéa peruslakia, niin se on tuonut mukanaan
paljon sellaista epamaaraisyytta. (H1)

Ja se on aika lailla sellainen kumminki ymparipyorea se laki, etta siina
jaa niin paljon sellaista tulkintaa ja harkintaa ittelle. (H2)

..jotenki jannasti nain viela yli kolmen vuoden jalkeen sielté (sosiaali-
huoltolaista) |0ytyy tosi paljo kysymyksia, ettéd ku ei tata tia, ettd ku me
ei tiieta mitenka tata pitais toteuttaa.. (H9)

Myds erityistd tukea tarvitsevan lapsen kasite ei ammattilaisten nakemysten mu-
kaan ole tarkkaan maaritelty. Se on saanut ammattilaisissa aikaan paljon pohdin-

taa.

Esimerkiksi erityista tukea tarvitseva henkilo ja miten se sitte maaritel-
l[&&n, niin silhen on aika moni halunnu vastauksia ja sitd on tavattu
THL:n ja ministeridon suunnalta, etta niita pitais tarkentaa. (H2)

Erityista tukea, tad on niinku se mista puhutaan tosi paljo, mihin ei oi-
kein oo selke&a vastausta. (H9)

Nelja yhdeksasta haastateltavasta ajatteli, ettd sosiaalihuoltolain ja lastensuojelu-

lain mukaisen perhetyon rajapinnat ja eroavaisuudet ovat hailyvat. Ammattilaisten
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mukaan perhetyo ei sisalloltddn eroa, on se sitten sosiaalihuoltolain mukaista tai

lastensuojelulain mukaista tyota.

Rajoja on koitettu haivyttaa kuitenkin osaltaan. Ja oikeastaan siina on
se kolmekin tasoa, ettd on se ennaltaehkaiseva taso ja sitten on se
sosiaalihuoltolain perheohjaus ja sitten se lastensuojelun perheoh-
jaus. Shl ja Is perheohjauksen vdlilla sukkuloidaan ja se on hyvin hai-
luva se raja, missa kohtaa se olis hyva siirtdd se asiakkuus sinne las-
tensuojelun puolelle ja missa kohtaa se on sosiaalihuoltolain mukais-
ta. (H1)

Perhety0 ei poikkea sisalloltaan oli se sitten lastensuojelun tai sosiaa-
lihuollon perhety6ta. Suunta on se, etta intensiiviperhety6 on Is puolel-
la ja kevyemman tuen tarpeen perheet shl puolella. (H2)

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, niin en ma tia miten se eroaa
sitte lastensuojelulain mukaisesta, muutaku silla kaynti ja tuntimaaral-
taan. (H5)

..toki se raja on hyvin hailyvaa, etta voidaan liikkkua hyvin siella raja-
mailla, etta voisi kuulua lastensuojeluun, mutta se on sosiaalihuollon
puolella. (H6)

Haastatteluista jai sellainen kuva, ettd lastensuojelulaki on ammattilaisille hel-
pommin toteutettava, silla se antaa selkeAmmat raamit tyoskentelylle. Ammattilai-
set osasivat kuvata hyvin sellaisia esimerkkitilanteita, joissa perhe siirretdén las-
tensuojelun asiakkuuteen. Naita tilanteita voivat olla esimerkiksi perhevékivalta tai
se, ettd lapsi omalla kayttaytymiselladn vaarantaa kehitystaan. Naissa tapauksissa

tuen tarve on vahvempi.

Sitte toki toinen aaripda on taas se, etta kun ollaan jo sia rajamailla,
ettd kumpaanko téaé kuuluu, sosiaalihuollon vai lastensuojelun puolelle
niin aina valilla tuloo sellaanenki mieleen, ettei tds ny ihan kaikkia
perhety6lla korjata. (H6)

..Jos havaitaan, ettd se tuen tarve on suurempi, niin sillonhan lasten-
suojelun asiakkuus avataan, jos on se lastensuojelullinen tarve ja las-
tensuojelullinen huoli.. (H7)

Yhdessé parihaastattelussa haastateltavat miettivat myos sita, ettd useinkaan asi-

akkaat eivat tieda, mita sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 on ja mitd sen puit-
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teissa tehtava tyo sisaltaa. Lahinna he korostivat sitd, etta perhetyo ei ole pelkkaa

lastenhoitoapua, vaan sitd mydnnetddn myds muihin olemassa oleviin huoliin.

Muutamassa haastattelussa todettiin, ettd sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta
ei oltu pystytty paattamaan. Valttamattd perheeseen ei ole aktiivista tydskentelya,
vaan perhe saattaa olla esimerkiksi tukiperhejonossa tai asiakkuutta pidetaan ylla
"varmuuden vuoksi”, jos tilanne perheessa kriisiytyy. Toisaalta sosiaalihuoltolain
mukainen perhetyé on pitkdjanteista, eivatka tilanteet valttamatta korjaannu heti

tydskentelyn ensivaiheissa.

7.2 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn kriteerit

Yhta lukuun ottamatta, kaikissa haastatteluissa tuli ilmi, etta perhetyén myoéntami-
sen kriteerit tulevat sosiaalihuoltolaista. Liséksi haastateltavat korostivat, etta tilan-
teet ovat aina yksilollisia ja perheiden tarpeet ovat erilaisia.

Tama sosiaalihuoltolaki kylla sanoo ne kriteerit aika niinkun, ettd mita
ne on. (H3)

Niin no tietysti se laki on se kriteeri. (H5)

Sosiaalihuoltolailla mennaan. (H7)

Asiakkaan, perheen tilanteen ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
(H9)

Missaan kunnassa perhetydn myontamista ei rajattu perheiden tarpeisiin perustu-
en, vaan enemmankin moni haastateltavista pohti kuntien erilaisia resursseja tarjo-

ta sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta.

Meilla saa hyvin perhety6ta, perheohjausta, meilla ei ole jonoja. (H1)

..ma néan isoksi riemukseni sen, ettd meilla on ihan oikeasti taalla re-
surssia ja meilla on tarjota asiakkaalle palvelua.. Meilla saa kylla tosi
hyvin perhety6ta, pienemmissa huolenaiheissa. (H4)
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En ma tid vaihteleeko ne kriteerit, mutta ehka siind on se enempi, etta
mikka ne resurssit on sitte. (H6)

Jos perhety6ta aattelee, niin sitd on saatavilla laajemmalle asiakas-
kunnalle, nain niinku periaatteessa. (H9)

Riittdmattomat resurssit pakottavat joissain tilanteissa nostamaan kynnysta tarjota
sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota. Talldin ajatus siita, etta sosiaalihuoltolain

mukainen perhety0 olisi ennaltaehkéisevaa, ei toteudu.

Niin ja sitte ku kay niin, niin se mika on tarkoitettu matalankynnyksen
palveluksi niin siinéki kuitenki se kynnys nousee. Etta ne kriteerit ehka
kuntien sisalla tiukentuu sitte mitka on luotu ehka tydyhteison sisalla.
(H5)

Kahdessa haastattelussa sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon todettiin olevan
joustavaa ja perhe otetaan mukaan suunnittelemaan palvelua. Kriteerina voi toimia

pelkastaan se, etta perhetyontekijalla on herannyt huoli perheesta.

Perheohjaus on meilla aika joustavaa, tyontekijat tekevat sen mika on
tarve, ei lahdetd rajaamaan ainakaan taaltd meidan suunnalta, etta
mika kuuluu ja mik& ei. Luovuutta saa kayttaa. (H2)

Etta kylla ne kriteerit on niinku, ettd voi olla perhetydntekijan viestia et-
td nyt on heranny huoli ja sitte pidetd&n palaveria ja sitte perhe voi itte
esittaa tarvetta ja kylla mun mielesta hyvin joustavasti teherahan. (H6)

Useissa haastatteluissa mainittiin palvelutarpeen arvio kriteerinéa sosiaalihuoltolain
mukaiselle perhetydlle. Palvelutarpeen arvion kautta saadaan selville perheen tar-

peet ja pyritddn ottamaan huomioon kokonaisvaltainen tilanne.

Jokainen tilanne arvioidaan aina yksilollisesti siind palvelutarpeen ar-
vioinnissa. (H2)

Palvelutarpeen arvion kautta.. (H4)

Niin kylla se palvelutarpeen arvio on kans semmonen mihinka peila-
taan sitte sita tilannetta. (H8)
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Haastatteluissa avattiin monipuolisesti perheiden tuen tarpeita ja minkalaisissa
tilanteissa sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyosta on ollut apua. Haastateltavat
kuvasivat muun muassa, etta kasvatuspulmat, synnytys tai ero ovat sellaisia tilan-
teita, joissa sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta voidaan tarvita. Monissa haas-

tatteluissa kriteereja maariteltiin perheiden tarpeiden kautta.

Ihan tallaiset yleiset kriteerit, ettd jos on kasvatuspulmia tai jaksamis-
vaikeuksia. (H2)

Aika paljo mollahan niinku tdhan lakihin peilattu niita kriteereita.. Mutta
ne on aika paljo, etta voi olla taméa raskaus, synnytys, perhe tarvitsee
kasvatus naihin apua.. (H3)

Naa tammaoset uupumus ja vasymystilanteet. Tammadset akilliset ela-
mantilanteen muutokset, ettd erotaan tai jompikumpi vanhemmista
saa esimerkiksi jonku tuomion.. (H4)

Ne fyysiset, sosiaaliset olosuhteet ja sitte se vanhemmuus, minkélais-
ta se on, kasvatuskaytannot, asumisolosuhteet, sitte tietysti ne vuoro-
vaikutussuhteet, perheen voimavarat, perheen lahiverkosto, sosiaali-
set suhteet, tammoset suojaavat tekijat versus sitte tammaoset riskite-
kijat. Niin ku se kokonaispaletti. (H7)

Perhetytlla pyritddn vahvistamaan vanhemmuutta. Haastateltava toi esiin, etta
kriteerind on pidettava sitd, ettd vanhemmuudessa on oltava jotain, mihin tyolla

halutaan muutosta.

..perhetydssa pitaa olla niinku vanhemmuudessa jotaki. Etta ei niinku
se, ettd lastenhoitoapua tai kodinhoidollista apua, et se on sit niinku
muu palvelu. Etta se kriteeri ny on ainaki vahva. (H5)

Yksi haastateltavista mietti kriteerejd myos niiden ensisijaisuuden ja toissijaisuu-

den pohjalta.

..on sellaasia niinku ensisijaisia ja sitte on toissijaisia kriteereita. Ensi-
sijaiset ois, méa nakisin silla lailla ettd ne on sellaset etta niihin pitais
niinkun nopeasti vastata, etta tuota ne niinkun turvaa sen lapsen kas-
vua ja kehitysta ja sitte voi olla niinku toissijaisia kriteereitd esimerkiksi
tallasia laakarikaynteja, terapiakaynteja.. (H3)
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Haastatteluissa tuli ilmi, etta perhetydn myodntamisessa joutuu kayttamaan tyonte-
kijana paljon harkintaa. Haastatteluista sai myods kasityksen, etta kriteereja ei ole

kirjoitettu auki tai niita ei ole missaan konkreettisesti nakyvilla.

Katotahan hyvin pitkalti sita, ettd miten perhe hyotyis siitd perhetyosta.
Niin tosi paljo pitda harkintaa kayttaa. (H4)

Ei oo via nahty kriteerid. lhan oman, oman ajatuksen mukaan ja mika
siina on keskustelus tulee sitte niiden huolien kans, en ma tid onko
siina olemas kriteeria. (H6)

Kriteerien selkeydestd kysyttdessad osa haastateltavista pohti, tulisiko kriteerien
olla tarkkaan maariteltyja. He korostivat, etta kriteeri on arvio tuen tarpeesta. Am-
mattilaiset maarittelevat tuen tarpeen perheen kanssa yhteistyossa.

Me itse arvioidaan, koska se tarve on, eik& niité kriteereitd oo kuin se
arvio, arvio siita tarpeesta, niin se on sellainen asia mista on vuosi-
kausia puhuttu, ettd onko tarpeellinen. Etta aletaan Kirjoittaa perhe-
tyon kriteereja ja aina paadytaan, etta meilld ei oo siihen muuta sa-
nomista kuin ettd se on aina sen yksildllisen tarpeen mukaan arvioitu.
Etta se on se kriteeri. (H2)

Niin, tuokin on vaha kakspiippunen juttu, etta tarviiko siihen hyvin sel-
keat kriteerit, ehka, kylla, toisaalta. Mutta sitte toisaalta se, etta ihmis-
ten tilanteet on niin monenlaisia ja perheessa voi olla niin ku monen-
laisia asioita mihin tarvii niin ku ohjausta. (H9)

Toisaalta osa haastateltavista oli sitéd mielta, etta kriteerien selkiyttdminen olisi tar-
peen, jotta asiakkaat saisivat yhdenvertaista palvelua. Yhden haastateltavan mie-
lesta asiakkaat voivat kokea epaoikeudenmukaisuutta, jos he vertaavat saamiaan
palveluita toisen asiakasperheen kanssa.

..kun ne ois selkeat ne kriteerit, niin ne sillalailla meitaki helpottaa tas
tyoskentelys, ettd me osaamme olla sitte tasapuolisia ja oikeudenmu-
kaisia, sitte ettd miten me néaita palveluja jaamme. (H3)

Koska kyllahan se helpottais meidan tyota, se tois meille just sem-
mosta yhdenvertaista kohtelua asiakkaita kohtaan. Koska monethan
asiakkaat, ne tuntee toisensa ja ne puhuu et "ai meilla kay kerran vii-
kossa taalla niin ku joku vaikka lapsiperheiden kotipalvelu, no miten
sa oot sitte saanu ku meilla on ihan yhta haastava tilanne ku teillakin,
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niin kuinka teille tulee tammaosta maksutonta ja me ei saada.” Et siinon
my6s niin ku tammaonen yhdenvertainen kohtelu sit asiakkaille. (H4)

Haastateltavat korostivat myos yhteistyota perheen kanssa ja perheen halukkuutta
sitoutua palveluun. Perheen ja ammattilaisten yhteinen nakemys tuen tarpeesta on

olennaista myos kriteerien kannalta.

Me aika harvoin tehdaan kielteisia paatoksia, jos perhe on tosissaan
itse siihen halukas. (H2)

Varmaan sen niinkun arvio siitd ja se yhteistyo, yhteistydssa niinkun
perheen kans, ettd mita silla voidaan saavuttaa, etta toki siina pitaa ol-
la se yhteinen ndkemys siita etta siité voi olla apua. Etta vanhemmat
ja perhe on valmis lahtemaan siihen tyéskentelyyn, se on mun mieles-
ta tosi olennaista. (H9)

Erds haastateltavista kiteytti lopuksi, ettd haastattelukysymykset olivat "kinkkisia”.
Han kertoi, etta kriteereja perhetydn myontamiselle ei tule pohdittua tyén lomassa,
vaan kuvasi, etta “sita (tyota) vaan tehdaan”. Haastattelutilanteet antoivat ammatti-

laisille mahdollisuuden pysahtya miettimaan kriteereja ja niiden tarpeellisuutta.

7.3 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn kriteerien ja muotojen

kehittaminen

Haastatteluteemoista viimeiseen, kehittamiskohteisiin, kertyi véhiten aineistoa.
Toisaalta kehittamistad sivuttiin monissa aikaisemmissakin haastatteluteemoissa.
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon kriteerien ja muotojen kehittdmiseen liittyen
saimme kuitenkin monipuolisia ja erilaisia vastauksia. Aineistosta oli vaikea nostaa
esiin mitdan yleisinté vastausta, silla haastateltavilla oli hyvin erilaisia, mutta mie-

lestamme tarkeitd kehittamisideoita.

Kuten jo aiemmin todettiin, haastateltavat olivat eri mielta kriteerien tarpeellisuu-
desta. Kehittdmisideoissa perhetydon myoéntamisen kriteerit olivat kolmessa eri
haastattelussa puheenaiheena ja kehittdmisen kohteena. Haastateltavien mielesta

tyoyhteison sisalla pitaisi kayda keskustelua kriteereista.



47

No ainaki ne (kriteerit) pitdas niinku, puhua sillalailla auki ja se etta
kaikilla olis ne tieros paremmin ja ettéd mita se tarkoottaa. Etta se aut-
taas meitaki siina tyoskentelys kylla paljo, ettéd ne olis niinku selkeita.
(H3)

..etté olis varmahan hyva kayda keskustelua niista kriteereista, etta en
ma tia loydetaanko niihin koskaa yhtendistd, mutta td4& on varmaan
sellanen mista pitéis kayda keskustelua. (H6)

Jos kriteerit puhuttaisiin auki, olisi ammattilaisilla yhteiset ndkemykset siita, miten
perheille tarjotaan palveluja. Yksi haastateltavista pohti sita, ettd pitkaan jatkunut

asiakkuus ei valttamatta tue enaa asiakkaan tarpeita.

Et meilla ylipaatansa olis ne kriteerit. Koska se monta kertaa helpottaa
my0ds esimerkiksi sitd, etta kun perhe haluais vuodesta toiseen niitéa
palveluja maksuttomina meiltd, niin sitte meilla olis jossain, ettd nama
kriteerit ei ny tue sita. (H4)

Kahdessa haastattelussa pohdittiin ennaltaehkaisevien perhepalveluiden merkitys-
ta ja roolia kaytannontydssa. Haastateltavien mielestad ennaltaehkéisevid palvelui-
ta olisi syyta lisata ja niilla vastata aikaisemmassa vaiheessa perheiden tuen tar-
peisiin seka kiinnittdd huomiota asiakaslahtdisyyteen. Eras haastateltava toi esiin,
ettd henkildvaihdokset tuottavat asiakkaalle helposti turhaa lisaty6ta, kun asiak-

kaan tehtavaksi jaa selvittdd oma tilanne aina uudelleen.

Sita vois kylla lisata (ennaltaehkaisevia perhepalveluita). (H2)

Se varhainen puuttuminen ja se ennaltaehkaisevan rooli viela ku saa-
tais kaytantdéon.. Se kokonaisuus, ettd mitenk& ne kokonaisuuden eri
osat toimis mahdollisimman hyvin yhteen, ja turhat henkildvaihokset
pois niinkun asiakkaalta, ettd asiakkaan ei tarttis kymmenelle eri tyon-
tekijalle selittdd samaa asiaa, vaan niinku se semmone asiakaspalve-
luhenkisyys, niin sitdh&n voi aina parantaa ja siina on aina parannet-
tavaa. (H7)

Yhdessa haastattelussa nousi esiin se, etta ennaltaehkaisevilla palveluilla sdaste-
taan selvda rahaa. Han korosti, ettd varhaisen puuttumisen periaate tukisi tata

olettamusta.

No se varhaisen puuttumisen periaate, ettd mahollisimman aikasessa
vaiheessa, kun paastais tydoskentelemaan, niin se toivon mukaan sit-
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ten saastais sitd semmosta, miten ma nyt sanoisin, tuskaa ja tuota
ihan kustannuksiaki. (H7)

Ryhmamuotoisten palvelujen lisddminen oli kahden eri kunnan tyéntekijéiden toi-
veissa. Ryhmat muodostuisivat asiakkaista, joilla on samantyyppisia elamantilan-

teita ja haasteita.

Tammosia ryhmia niin ku erilaisiin tilanteisiin, eroperheille tai lapsille
ja nuorille, kun on tientynlaisia haasteita. (H4)

..perheohjaajat vois vetaa myds tallasta niinku suljettua pienryhmaa,
nyt kun koska meilla on niin paljon samantyyppisia asiakastilanteita..
(H9)

Haastateltavat miettivat myos perhetyon ulkopuolelta, miten muiden perheiden
toimintaymparistdissa toimivien palveluiden riittavyyttd ja saavutettavuutta voisi
parantaa. Liséksi yksi haasteltava korosti hyvan yhteistybn merkitysta eri toimijoi-
den valilla. Kehittamiskohteet koskivat niin avioliitto- ja parisuhdeneuvontaa kuin

puheterapeutin palvelujakin seka laajasti muita perhetta tukevia palveluja.

Ma aina toivon sitd, ettd me saatais semmosta luontevaa yhteistyota
sit ndihin kuraattoreihin ja perheneuvolaan ja tonne varhaiskasvatuk-
seen. (H4)

Joo et lapsiperheiden kotipalvelu et jos siihen olis enemman resursse-
ja niin se vois auttaa todella montaa perhetta. (H5)

..joitaki perheita vois auttaa jo jopa tuo tukiperheasia, mutta sinnekki
on niin tosi pitkat jonot. (H6)

Ja vaikka tuota perhety6ta tarjotaan niin usein térmaa just siihen et
lastenhoitoapua, niin ehka sié olis sellanen yhdenlainen paikka kun on
niitd ihmisia joilla ei oo sita verkostoa ymparilla niin ehka siina olis sel-
lanen kehittdAmisen paikka.. Mista sitte saadaan lastenhoitoapua sel-
laasihin perheisiin.. (H6)

Eraassa haastattelussa haastateltava pohti, miten idkkaille henkildille kehitettya
RAl-arviointia voisi soveltaa perhetydhon sopivaksi. RAl-arvioinnilla tarkoitetaan
erdanlaista tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineistda, jota kaytetdadn paasaantoi-

sesti ikdihmisten tai vammaisten palvelutarvetta arvioitaessa.



49

Ma oon joskus miettiny et oisko tdnne mabhollista saada tammadsta tai
siis niinku talle sektorille, ehk& jopa valtakunnas, ku tddhan on ihan
tammonen valtakunnallinen, niilla on ohjelmat ja kaikki tdhan RAI-
tyoskentelyyn, jossa sitte pisteytetdén, etta meilla esimerkiksi vois olla
joku tammaonen, et kuinka, ihan tAmmaodnen vanhempien toimintakyky,
selviaako arjesta milla pisteytyksella, tai ettd onko perheessé ylipaa-
tansa yks vanhempi vai kaks vanhempi, ovatko he tydssd, mika on
heidn terveydentilansa, miten se pystyttas, et jotenki niinku sais vaha
nakyvaksi ja tavallansa tulis niinkun katottua joka kohta.. Et se ei 00
mikaan semmonen sataprosenttinen, mutta se antaa suuntaa ja sitte
tavallansa siita voidaan kattoa et kun on vaikka puoli vuotta menty,
niin tehdéan uudestaan taa RAI, onko tilanne muuttunu.. Tavallansa
meilla se vois ollakki, et se vaha ois seulannanki valine, tavallaan.
(H4)

Yksi haastateltava kaipaisi selkeda tydnjakoa sosiaalitytntekijan ja sosiaaliohjaa-
jan valille. Se auttaisi selkeyttamaan tyotehtavia ja toisi yhtenevaisyytta. Lisaksi
han koki, ettd tyoparitydskentely tydmallina olisi "hurjan hyva”. Hanen mielestaan

ilman tyoparia tyoskentely tekee tyosta yksindista ja kuormittavaa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd ammattilaisten ndkemyksia sosiaalihuol-
tolain mukaisen perhetydén maarittelysta. Liséksi halusimme selvittda perhety6n
myontamisen kriteereja seka sitd, miten ammattilaiset eli sosiaalityontekijat ja so-
siaaliohjaajat kehittaisivat perhetyon kriteereitd ja muotoja. Tassa luvussa esitte-
lemme monipuolisesti avattujen tutkimustulosten pohjalta tehtyjd johtopaatdksia

teoriaosuuteen viitaten.

Tuloksista pystymme toteamaan, etta sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
vastauksissa ei ollut merkittévia eroavaisuuksia. Haastattelimme sosiaalityonteki-
joita ja sosiaaliohjaajia eri kokoonpanoilla ja huomasimme, ettéa haastateltavilla oli
samansuuntaisia nakemyksia aiheesta. Tasta syysta, emme ole eritelleet sosiaali-
tyontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vastauksia. Kuntakohtaisesti tulokset eivat poi-
kenneet toisistaan juurikaan, vaikka lapsiperheiden palvelut ovat jarjestetty kun-

nissa eri tavoin.

Tarkeimpana johtopaéatbksena sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydon maéarittelyn
kannalta voidaan pitdd perheiden yksildllisia elamantilanteita ja tarpeita. Kuten
Jarvinen ym. (2012, 12) toteavat, perhetytn peruslahtékohtana tulee aina olla per-
heiden elamasta lahtevat tarpeet. Mielestdmme haastateltavat pohtivat perheiden
tilanteita monista eri nakokulmista ja sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 toteu-
tuu kunnissa perheiden tarpeisiin perustuen. Haastatteluissa tuli ilmi, etta perhe-
tydssa huomioidaan esimerkiksi se, etta jotkut perheet saattavat tarvita tukea ja

apua ilta-aikaan tai viikkonloppuisin.

Palvelutarpeen arviointi nousi esiin tuloksista oleellisimpana seikkana perhetydn
maarittelyssa. Sen avulla ammattilaiset tekevat yhteistydssd perheen kanssa
suunnitelman perhetyon tavoitteista ja etenemisestda. Perhe otetaan vahvasti
suunnitteluun mukaan. Jarvisen ym. (2012,102-104) teoksen mukaan on tarkeaa,
etta perhe arvioi itse tilannettaan ja voimavarojaan, sekd perheesté jokaisen yksi-
I6n n&dkemys tulee ottaa huomioon. Uusimaki (2005b, 63—64) korostaa, ettéd perhe
sitoutuu tuen vastaanottamiseen parhaiten silloin, kun perheenjasenet itse tuovat

avuntarpeitaan esiin.
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Yhdessa haastattelussa mainittiin palvelutarpeen arviointi interventiona, jolla haas-
tateltava tarkoitti riittdvaa puuttumista perheen tilanteeseen. Palvelutarpeen arvi-
ointi kestaa noin kolme kuukautta. Riittdvan aikainen puuttuminen voi parhaimmil-
laan ehkaista asiakkuuden syntymistad sek& sosiaalihuoltoon etté lastensuojeluun.
Pidamme tata tarkeénéa havaintona, silla se vahvistaa palvelutarpeen arvion merki-
tysta. Jarvinen ym. (2012, 73) toteavatkin, etta perhetyd tayttaa parhaiten tehta-

vansa, kun sita on saatavilla riittavan aikaisessa vaiheessa.

Sosiaalihuoltolaissa (L.30.12.2014/1301 188) saadetdén perhetyon olevan hyvin-
voinnin tukemista tuen tarpeisiin perustuen. Haastateltavat painottivat, ettd sosiaa-
lihuoltolain mukainen perhetyd on kotiinpain toteutettavaa tyota, jolloin tydskentely
tapahtuu perheelle tutussa ymparistossa. Tuloksien perusteella tyé on konkreettis-
ta ohjausta ja neuvontaa, kuten vanhemmuudessa ja arjen rutiineissa tukemista
sekad perheen oman toimintakyvyn vahvistamista. Yksi haastateltavista korosti ha-
nen ndkemyksensa olevan se, ettd on parempi, mitd vahemman perheiden tilan-
teisiin puututaan ja sosiaalihuollon asiakkuus onkin yleensa se, josta aloitetaan.
Tarkeaa olisi, etta perheessa tuettaisiin jo toimivia asioita ja nahtaisiin perheen

omat voimavarat ja hyddynnettaisiin niita.

Sosiaalihuollon asiakkuuden muodostuminen on tulosten perusteella ammattilaisil-
le itsestdan selvdd. Huomasimme, ettd vain kaksi haastateltavista mainitsi asiak-
kuuden syntymisesta. Mielestamme tamé on merkittava tulos, koska ammattilais-

ten nakokulmasta se kuuluu asiaan. Asiakkaalle se ei valttamatta ole selvaa.

Tuloksista voidaan paatelld, etta sosiaalihuoltolain mukainen perhetyé mielletdén
ammattilaisten keskuudessa ennaltaehkaisevéksi palveluksi, jota saa ilman las-
tensuojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolain yhtena tarkoituksena on turvata lapsen
terveys ja kehitys, seka tarjota perheelle vipymatta heidan tarvitsemansa sosiaali-
palvelut (Kananoja ym. 2017, 217-218). Toisaalta kaksi haastateltavista oli sita
mieltd, ettd ennaltaehkdisevyys ei toteudu sosiaalihuoltolain mukaisessa perhe-
tyossa. Heidan nakemys oli, etta tydskentelya aloitettaessa, perheillda on jo jotain
mihin muutosta tarvitaan. Tasta voimme paatella, ettd ammattilaisilla on erilaisia

nakemyksia siitd, mihin sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta tarvitaan.
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Sosiaalihuoltolain uudistuksen myo6ta perheilté ei vaadita enéa lastensuojelun asi-
akkuutta perhetydon saamiselle ja voidaankin ajatella, etta perheillda on matalampi
kynnys hakea apua (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 13). Tulosten mu-
kaan sosiaalihuoltolain mukainen perhety0 on varhaisessa vaiheessa tarjottavaa
kevyttad tukea. Tulokset osoittavat, etta sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd en-

naltaehkaisee parhaimmillaan lastensuojelun asiakkuuden syntymisen.

Tuloksista kay ilmi, ettad sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn myoéntamista ei ra-
joiteta huolien perusteella. Sosiaalihuoltolain mukainen perhety® halutaan pitda
helposti saavutettavissa olevana palveluna. Perhetydn tarjoaminen matalalla kyn-
nyksella perustuu siihen, ettad asiakkaat voivat luottaa saavansa apua pienempiin-
kin huolenaiheisiin. Ronkko ja Rytkonen (2010, 32—33) kuvaavatkin, ettd perheen
hyvinvoinnin kannalta arkinen apu ja neuvonta ehkaisevat haasteiden monimut-

kaistumista.

Joistain haastatteluista tuli esiin, ettd sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd halut-
taisiin pitdéd matalan kynnyksen perhetyoné, mutta resurssit eivat ole aina riittavat.
Erdassa haastattelussa tuotiin esiin, ettd heidan kunnassaan sosiaalihuoltolain
mukaiseen perhetydhon joutuu jonottamaan. Toisaalta muissa haastatteluissa kavi
ilmi, ettd kahdessa muussa kunnassa perhetyota oli hyvin saatavilla. Perhetyon
resursseihin vaikuttavat kunnan omat tavat toteuttaa kaytannontyotda (Uusimaki
2005b, Jarvisen ym. 2012, 70-71 mukaan).

Tulosten perusteella monet haastateltavat myods korostivat sosiaalihuollon asiak-
kuuden vapaaehtoisuutta. Perheella on oikeus olla ottamatta vastaan sosiaalihuol-
tolain mukaista perhety6tad. Kuitenkin jos ammattilainen on edelleen sita mielta,
ettd perhe hyétyisi perhetyfsta tai lapsen tasapainoinen kehitys on vaarassa, tar-
jotaan ndaissa tilanteissa lastensuojelulain mukaista perhety6td, jota perheen on
otettava vastaan. Ammattilaisen tulee ennen perhetyon lopettamista keskustella
perheen kanssa eri vaihtoehdoista ja tarvittaessa huolehtia, ettd perhe saa tarvit-

semansa tuen muilta tahoilta (Jarvinen ym. 2012, 109).

Lastensuojelulaki antaa selkeAmmat raamit ty6lle kuin sosiaalihuoltolaki. Tulokset
osoittavat, ettd ammattilaiset kokevat sosiaalihuoltolain olevan valilla epaselva

kaytdnnon tyossa. Heidan mukaan lain toteuttamisessa on kéaytettava paljon omaa
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harkintaa. Epaselkeyttd on osaltaan tuonut myds erityista tukea tarvitsevan lapsen
kasite. Tahan ammattilaiset ovat toivoneet selkeytysta ylemmiltékin tahoilta. Tut-
kimuksessa pohdittiin jonkin verran sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukai-
sen perhetyon rajapintoja. Lahes puolet haastateltavista oli sitd mielta, etta eroa-
vaisuudet naiden kahden lain valilla ovat hailyvat. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
sosiaalihuollon asiakkuuden alkaessa, mutta mikadli ammattilainen nékee lasten-
suojelun tukitoimet tarpeellisena, siirretddn asiakkuus lastensuojeluun (Kananoja
ym. 2017, 230-231). Mielestamme sosiaalitydontekijd on merkittdvassa roolissa
pohtiessaan huolten maaraa ja vakavuutta, tehdessaan paatosta siitd, kummanko
lain perusteella perhety6ta myodnnetdadn. Pohdimme, johtuvatko rajapinnat siita,
ettd sosiaalihuoltolain mukaisen perhetytn ja lastensuojelulain mukaisen perhe-
tyon muodot ovat kuitenkin melko samanlaiset. Perheen asiakkuus saattaa vaih-
della ja perheet voivat ikdan kuin "hyppia” naiden kahden asiakkuuden valilla. So-
siaalihuoltolain mukaisen ja lastensuojelulain mukaisen perhetydon muodot eivat
siis valttamatta eroa toisistaan merkittavasti, mutta lastensuojelun perhetytsséa on

intensiivisempi ote.

Uusimaen (2005a, 11) mukaan yhtena onnistuneen perhetydn tyoskentelyn merk-
kina voidaan pitda perhetydn paattymista. Tulokset osoittavat, ettd sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta ei oltu paasty paattamaan monessakaan tilanteessa.
Mietimme, johtuuko tama siitd, ettd perhety6ta tarjotaan enemmankin perhetta
kannattelevana palveluna. Jarvinen ym. (2012,109) toteavat, ettd omilleen jaami-
nen saattaa jannittdd perheenjasenia ja tasta syysta perhetyo taytyy lopettaa as-

teittain.

Siirryttaessa kysymyksiin, jotka liittyivat sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon kri-
teereihin, ne aiheuttivat vastaajissa hyméhdyksia ja hiljaisia hetkia. Tulkitsimme
taman johtuvan siita, ettd perhetydn myodntadmisen kriteerit eivat valttamatta ole
selvat ammattilaisille ja ne aiheuttavat paljon pohdintaa ammattilaisten keskuu-

dessa.

Tulosten perusteella sosiaalihuoltolaki maarittelee perhetyén myontamisen kriteerit
sen peruslahtokohdista. Peruslahtokohtana perhetydn myontamiselle pidetdéan

perheiden elamasta lahtevia tarpeita. Tarkeintd on tarjota perheelle tukea sopi-
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vimmalla tavalla. (Jarvinen ym. 2012, 12.) Tulosten mukaan myos sosiaalihuolto-

lakia itsessdan voidaan pitaa kriteerina.

Tulosten pohjalta johtopaatoksené voidaan pitda sita, ettd perheiden tilanteet ovat
aina yksilollisia ja tarpeet vaihtelevia. Nain ollen perheiden tarpeita ei myodsk&an
voi verrata keskenaan. Ottamalla huomioon perheen kokonaisvaltaisen tilanteen,
pyritddn perhettd tukemaan oikealla tavalla oikeaan aikaan. Uusimaenkin (2005b,
14) mukaan perhe on yksikko, jossa seka tilanteet ettd perheenjasenet muuttuvat.
Siksi perheissé syntyvat tuen tarpeetkin ovat vaihtelevia ja eri perheissa erilaisia.

Palvelutarpeen arviointi antaa kokonaiskuvan perheen elamantilanteesta ja yhteis-
tyd ammattilaisten ja perheen valilla aloitetaan silla. Jarvisen ym. (2012, 102—-104)
mukaan palvelukokonaisuutta suunniteltaessa on otettava huomioon koko per-
heen ndkemys omasta tilanteestaan ja erityisesti vanhempien kaipaama apu jon-
Kin tietyn asian parantamiseen tai muutokseen. Tulokset osoittavat, etta perhe ote-
taan vahvasti mukaan suunnittelemaan perhetyon tavoitteita. Tulosten pohjalta
my0Os yhteistyotd perheen kanssa pidetdén tarkeana ja edellytyksena asetettujen

tavoitteiden saavuttamiselle.

Ammattilaisten nakoékulmasta sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd on joustavaa
eika sita ole tarpeen rajata. Toisaalta kuntien erilaiset resurssit muokkaavat kritee-
reja, eikd talléin pystyta tarjpamaan palvelua ennaltaehkaisevalla otteella, vaan

joudutaan nostamaan kynnysta.

Perhetydn myéntamisen kriteerit aiheuttivat haastateltavissa pohdintaa eri nako-
kulmista. Joidenkin ammattilaisten mielesta kriteerien selkeyttdminen olisi tarpeen
asiakkaiden yhdenvertaisuuden parantamiseksi. Toisaalta osa mietti, ettd kriteeri
on arvio tuen tarpeesta, jolloin hankaluutta toisi se, jos kriteerit olisivat tarkkaan
maadriteltyja. Tuloksista nousi esiin mielestamme téarkea huomio kriteerien ensisi-
jaisuudesta ja toissijaisuudesta. Haastateltava jasensi kriteerit niiden kiireellisyy-
den perusteella. Ensisijainen kriteeri on kiireellinen apu, joka turvaa lapsen arkea
ja toissijaisena on tilanteet, joissa tarvitaan esimerkiksi lastenhoidollista apua van-
hemman laakarikaynnin ajaksi (Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn kriteerit,
[viitattu 3.10.2018]).
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Yksi haastateltavista kiteytti mielestamme hyvin, etta kriteerina toimii se, etta pe-
ruspalvelut eivat ole riittavia, vaan tarvitaan sosiaalihuoltolain mukaista asiakkuut-
ta ja perhetyOta. Ennaltaehkaisevien palveluiden merkittavyytta voidaan pitaa tar-
keana, ettd haasteet eivat paase kasaantumaan. Ennaltaehkaisevyys voi par-
haimmillaan toteutua jo peruspalveluiden yhteydesséd, jos esimerkiksi paivahoi-
dossa tai neuvolassa otetaan koko perheen tilanne entista paremmin huomioon.
Perhekeskusten perustamisella on pyritty juuri tahan, etta tuodaan palvelut lahelle
perheen arkea ja talla tavoin varhainen tuki ja matalan kynnyksen palvelut kohtaa-
vat (Jarvinen ym. 2012, 63-65; Perald, Halme & Nykanen 2012, 55-56). Toisaalta
tuloksista voidaan vetda johtopaatos, etta sosiaalihuollon asiakkuuden syntyessa
on perheessa jo oltava jonkinlainen huoli, johon tarvitaan muutosta. Naissa tilan-
teissa siis voidaan katsoa, ettd peruspalveluina tarjottavat tukitoimet eivat ole ol-

leet riittavia.

Mielestamme yhdessa haastattelussa tuli hyvin esiin se, ettd omaa tyéta harvoin
pysahtyy miettimaan. Uskomme, ettd haastattelu antoi hyvan pohjan jatkoa ajatel-
len, kun palveluja on tarkoitus yhdenmukaistaa ja kriteereja mahdollisesti selkeyt-

taa tyoyhteison sisalla.

Tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi voidaankin tulosten perusteella nostaa se, etta
tyoyhteistjen sisélla olisi hyva selkeyttaa tai ainakin puhua auki sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetydon myodntamisen kriteerit. Tall6in ammattilaiset toimisivat yh-
denmukaisesti varsinkin kunnan sisalla, mutta vastuu kuitenkin sailyisi tyontekijalla

itsellaan paatoksenteossa.

Ennaltaehkaisevia palveluja tulosten pohjalta tulisi liséata, etta niilla voisi vastata
perheiden tuen tarpeisiin aikaisemmassa vaiheessa. Korjaavat toimenpiteet ovat
aina kalliimpia ja siksi olisi tarkedd panostaa ennaltaehkaiseviin palveluihin. LAPE
muutosohjelma on kehitetty tukemaan siirtymistd korjaavista palveluista ennalta-

ehkdiseviin palveluihin (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 1.6.2018]).

Ammattilaisten puheissa tuli ilmi, ettd he haluaisivat lisdtd ryhmamuotoisesti tarjot-
tavia palveluja asiakkaille, joilla on saman tyyppisia elamantilanteita ja haasteita.
Vertaistuen tiedetaan olevan merkittava apu ja voimavara haasteellisissa elaméan-

tilanteissa.
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Yhdeksi johtopaatokseksi voimme nostaa hyvan yhteistyéon merkityksen eri toimi-
joiden valilla. Olisi tarkeaa, ettd perhe voisi saada myods muita palveluita, kuten
puheterapiaa tai avioliittoneuvontaa silloin, kun he sita tarvitsevat. Joistain haastat-
teluista saimme kasityksen, ettd sosiaalihuoltolain mukaista perhetydta voidaan
joskus tarjota ikdan kuin "korvikkeena”, vaikka perhe silla hetkella tarvitsisi enem-
man esimerkiksi puheterapeutin palveluja. Joissain tapauksissa tdma saattaa toi-
mia ensiapuna, mutta oikea tukimuoto oikein kohdistettuna palvelee perhettad pa-

remmin pidemmalla aikavalilla.

Tarkedna johtopaatoksena voidaan pitda sitd, etta yksi haastateltavista pohti tyo-
paritydskentelyn tarkeytta tyoyhteisdssa. Tybparina han tarkoitti sosiaalitydntekijaa
ja sosiaaliohjaajaa. Hanen mielestdén tyd on kuormittavaa, mutta jos tyota tehtéi-
siin tulevaisuudessa tyoparitydoskentelynd, jakaisi se vastuuta perheen asioista.
Tama olisi merkittavaa tydhyvinvoinnin kannalta. Ammattilaisten mielesta myds
turhien henkilévaihdoksien pois jadminen helpottaisi tydskentelya, eika asiakkaan
tarvitsisi moneen kertaan selvittdd samoja asioita eri tyontekijdille. Tyotehtavien
selkeyttaminen olisi my6s tarkead. Ammattilaiset kokivat, etta tyotehtavien selkeyt-
tamisella vahennettaisiin paallekkaisyyksia ja tehostettaisiin tyota asiakkaan nako-
kulmasta. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja samojen asioiden selvittaminen aina uudel-

leen saattaa rasittaa asiakasta jo muutenkin haastavassa elamantilanteessa.

Yksi haastateltava pohti RAl-arvioinnin mahdollisuutta soveltua perhety6hon sopi-
vaksi menetelmaksi. Pohdimme kuitenkin jo olemassa olevien menetelmien, kuten
vanhemmuuden roolikartan ja ainakin lastensuojelussa kaytettavan lapsen haas-
tattelulomakkeen soveltamista my6s sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon puolel-
le. Uusien menetelmien luominen vie aina aikaa ja niihin taytyy perehtya hyvin en-
nen kayttoonottoa. Siksi mielestamme olisi helpompaa kayttaa jo toimivia mene-

telmia.

LAPE-hankkeesta keskusteltaessa huomasimme, etta jo pitkaan toiminut hanke ei
valttamatta olekaan selkeda ammattilaisille. Juuri kukaan haastateltavista ei osan-
nut kertoa tarkasti, miten oma kunta on mukana kehittamistydssa. Eraassa haas-
tattelussa todettiinkin, etta LAPE on jaanyt johtajan "omaksi jutuksi’. Mietimme,
onko syyna se, etta tyontekij6illa ei ole ollut aikaa tai mielenkiintoa osallistua

hankkeen kehittdamistydhon. Uskomme, ettéd on suuri merkitys sill&, miten hanke
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on tydpaikalla esitelty ja miten siihen on kannustettu tyontekijoitd lahtemaan mu-

kaan.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda miten ammattilaiset méaarittelevat so-
siaalihuoltolain mukaisen perhety6n ja milla kriteereilla sité perheille mydnnetaan.
Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen ja mielenkiintoinen prosessi. Tutkimuk-
sen tekeminen paritydné oli sujuvaa ja mielekasta. Pysyimme hyvin suunnitellussa
aikataulussa ja lahetimme opinnaytetyon luettavaksi yhteisty6taholle tyon eri vai-
heissa. Tyoryhméan kokouksiin osallistuimme kevaan ja syksyn 2018 aikana ja

saimme tydryhman jasenilta tukea opinnaytetydprosessin aikana.

Opinnaytetydn aiheeseemme suhtauduttiin positiivisesti ja haastateltavat lahtivat
mielelladan mukaan tutkimukseen. Haastattelutilanteet olivat ilmapiiriltdan avoimia
ja keskustelu aiheesta oli monipuolista. Haastateltavien ennalta valmistautuminen
nakyi haastattelutilanteissa ja tdma saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Toisaalta
teemahaastattelu kuitenkin mahdollisti eri teemojen lapikaymisen eri tavoin. Jois-
tain teemoista syntyi enemman keskustelua kuin toisista. Haastattelut etenivét su-
juvasti ja meille jai sellainen kuva, ettd ammattilaiset saivat tuotua hyvin esiin omia

nakemyksidan sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetydsta.

Tutkijoina toimimme eettisesti koko opinnaytetydprosessin ajan. Teimme huolelli-
sesti teoriaosuuden, kayttaen lahteitd monipuolisesti ja merkiten ne tarkasti lahde-
luetteloon. Haastatteluita varten pyysimme tutkimusluvat ja suunnittelimme haas-
tattelurungon huolellisesti niin, etta saisimme mahdollisimman kattavan aineiston,
joka vastaisi tutkimuskysymyksiimme. Saimme kerattya laajan aineiston, joka toi
hyvin ammattilaisten ndkemyksia esiin. Aineiston analysoiminen vei runsaasti ai-
kaa ja se vaati meilta tutkijoina tarkkuutta, etté I6ysimme oleelliset ja tutkimuksen
kannalta tarkeat asiat. Mielestamme osasimme kayttaa aineistoa oikein, eika mi-
taan oleellista jaanyt huomaamatta. Paritydskentely auttoi aineiston analyysissa,
koska toinen saattoi huomata jotain, mika toiselta olisi jadnyt huomaamatta. Joh-
topaatoksia kirjoittaessamme huomasimme, etta teoria kasittelee samoja asioita
kuin tutkimustulokset, jolloin niitd oli helppo peilata toisiinsa. Johtop&atdksissa
olemme huomioineet, ettd tutkimustuloksia ei voida yleistad, vaan ne ovat esitetty

sellaisina kuin ne ovat. Voimme siis todeta, etta tutkimus vastaa tutkimuskysymyk-
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siin. Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavana, silla tutkijoina olemme toimineet

koko opinnaytetydprosessin hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen kokemus. Opimme paljon eri tutkimus-
menetelmista ja siitd, miten niitd voi soveltaa kaytantoon. Tutkimuksen tekeminen
on vaativa prosessi ja vaatii tutkijoilta muun muassa hyvaa ajankaytdnhallintaa.
Osasimme mielestamme aikatauluttaa prosessin eri vaiheet ja jakaa vastuuta ta-
sapuolisesti. Haastetta toi uuden tutkimustiedon I6ytaminen, silla useimmat lahteet
olivat lahes kymmenen vuotta vanhoja. Toisaalta ajattelemme, etta perustieto per-
hekésityksesta ei ole muuttunut viime vuosien aikana. Opimme paljon perhetydn
kasitteistd, muodoista ja moninaisuudesta. Uskomme, etta tasta on hyotya tulevai-

suuden ty6elamassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella ammattilaisten nakemyksia sosiaali-
huoltolain mukaisen perhetydn maarittelysta ja kriteereista, ei luoda uusia. Yhteis-
tyotahon kautta tutkimuksen on tarkoitus tavoittaa laaja ammattilaisten ryhma, jol-
loin tutkimustuloksia voisi hyddyntaa eri kunnissa perhetydn kriteerien yhdenmu-
kaistamisessa. Opinnaytety6 antoi mahdollisuuden ammattilaisille pyséhtya miet-

timaan omaa tyotaan.

Perhety0 tulee varmasti olemaan jatkossakin kehittdmis- ja tutkimustydn kohteena.
Opinnaytetydlle ei noussut selkeasti mitaan tiettya jatkotutkimusaihetta, mutta
pohdimme perhetydn jasentymista tulevaisuuden sosiaalityon kentélla. Mieles-
tdmme mielenkiintoisia tutkimuksia voisi kuitenkin olla vertaistuen vaikutuksien
tutkiminen perhetydn asiakkaiden nakokulmasta tai se, miten perhetyén ammatti-
lainen voi tydssddn hyodyntdd muuta omaa osaamistaan. Kun perhekeskukset
saadaan toimimaan kaikissa maakunnissa, olisi mielenkiintoista tutkia niiden toi-

mivuutta niin perheiden kuin ammattilaisten nakoékulmasta.



60

LAHTEET

Banton, R. 2004. Family structures. Teoksessa: D. Wyse (toim.) Childhood stud-
ies: an introduction. Oxford : Blackwell cop, 33-38.

Eerola, P. & Pirskanen, H. 2018. Johdanto: tunteet perhe- ja l&hisuhteissa: moni-
naiset perhe- ja laheissuhteet. Teoksessa: P. Eerola & H. Pirskanen (toim.)
Perhe ja tunteet. Helsinki: Gaudeamus, 7-27.

Forsberg, H. 2003. Kriittistd ndkdkulmaa jaljittamassa. Teoksessa: H. Forsberg &
R. Néatkin (toim.) Perhe murroksessa: Kriittisen perhetutkimuksen jaljilla. Hel-
sinki: Gaudeamus, 7-15.

Frost, N., Abbot, S. & Race, T. 2015. Family support: prevention, early intervention
and early help. Cambridge, UK ; Malden, MA : Polity Press.

Gerson, K. & Horowitz, R. 2002. Observation and interviewing: Options and choic-
es in qualitative research. Teoksessa: May, T. Qualitative research in action. 3.
uud. p. Lontoo: SAGE, 199-224.

Heino, T. 2008. Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd: kehitys, nykytila, haasteet
ja kehittamisehdotukset. Selvitys lastensuojelun kehittdmisohjelmalle. [Verkko-
julkaisu]. Helsinki: Stakes. [Viitattu 23.7.2018]. Saatavana:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/75318/T9-2008-VERKKO.pdf

Heino, T. 2014. Lastensuojelun pirullinen tehtava. Teoksessa: J. Lammi-Taskula &
S. Karvonen (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 286—308.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto. [Verkkokirja.] Helsinki: Gaudeamus. [Viitattu 7.10.2018.] Saatavana
Ellibs e-kirjastosta. Vaatii kayttdoikeuden.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu pai-
nos. Hameenlinna. Kustannusosakeyhtio Tammi.

Jallinoja, R. 2000. Perheen aika. Helsinki: Otava.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen, A. 2012. Per-
heen parhaaksi: Perhetyon arkea. Helsinki: Edita.

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyéna. Jyvasky-
l&: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/75318/T9-2008-VERKKO.pdf

61

Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. 2017. Sosiaalityon kasikirja. Helsinki:
Tietosanoma Oy.

Keuruun perhetyon kasikirja 2016 "Perheen parhaaksi- yhdessa toimien”. [Verkko-
julkaisu]. [Viitattu 3.10.2018]. Saatavana:
https://www.keuruu.fi/images/Perhety%C3%B6n_k%C3%A4sikirja 2016.pdf

Kiviniemi, K. 2007. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa: J. Aaltola ja R.
Valli (toim.) Tutkimusmetodeihin Il nakékulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuk-
sen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. 2. korj. ja tayd. p. Jyvasky-
l&: PS-kustannus, 68-84.

Korvela, P. & ROnka, A. 2014. Arkielama nakokulmana perheeseen. Teoksessa:
R. Jallinoja, H. Hurme & K. Jokinen (toim.) Perhetutkimuksen suuntauksia. Hel-
sinki: Gaudeamus, 192-214.

L 22.9.2000/812. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
L 13.4.2007/417. Lastensuojelulaki.
L 30.12.2014/1301. Sosiaalihuoltolaki.

LAPE- uutiskirje lokakuu 3/2018. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 16.10.2018]. Saatava-
na: http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2018/10/ep-lape-uutiskirje-3-2018.pdf

LAPE- uutiskirje toukokuu 2/2018. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 16.10.2018]. Saatava-
na: http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2018/05/lape-uutiskirje-2-2018-final.pdf

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma. 2016. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2016:29. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. [Verk-
kojulkaisu]. Saatavana:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74904/Rap ja_muist 2
9 2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kriteerit. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu
3.10.2018]. Saatavana:
https://www.suonenjoki.fi/files/2459/Lapsiperheiden_Kkotipalvelun ja_perhetyon

kriteerit 2017.pdf

Natkin, R. & Vuori, J. 2007. Perhetydn tieto ja kritiikki: johdanto perhetyén muuttu-
vaan kenttaan. Teoksessa: J. Vuori & R. Natkin (toim.) Perhetytn tieto. Tampe-
re: Vastapaino, 7-38.

Perala, M-L., Halme, N. & Kanste, O. 2014. Lapsiperheiden kokemus palvelujen
saatavuudesta ja tuen riittavyydesta. Teoksessa: J. Lammi-Taskula & S. Kar-
vonen (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Helsinki: Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 228-239.


https://www.keuruu.fi/images/Perhety%C3%B6n_k%C3%A4sikirja_2016.pdf
http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2018/10/ep-lape-uutiskirje-3-2018.pdf
http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2018/05/lape-uutiskirje-2-2018-final.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74904/Rap_ja_muist_29_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74904/Rap_ja_muist_29_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.suonenjoki.fi/files/2459/Lapsiperheiden_kotipalvelun_ja_perhetyon_kriteerit_2017.pdf
https://www.suonenjoki.fi/files/2459/Lapsiperheiden_kotipalvelun_ja_perhetyon_kriteerit_2017.pdf

62

Perald, M-L., Halme, N., & Nykanen, S. 2012. Lasten, nuorten ja perheiden palve-
luja yhteensovittava johtaminen. Opas 19. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. [Viitattu 10.11.2018]. Saatavana:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90893/THL_OPA019 2012web.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Pohjola, K. 2005. Perhe ja lapsen perhe. Teoksessa: M. Reijonen (toim.) Voimaa
perhety6hon: Arjen tuki ja ammatilliset verkostot. Jyvaskyla: PS-kustannus, 43—
60.

Pulkkinen, L. 2002. Koti, koulu ja yksityinen elamanpiiri hyvan elamén ankkureina.
Teoksessa: A. Ronka & U. Kinnunen (toim.) Perhe ja vanhemmuus: Suomalai-
nen perhe-elama ja sen tukeminen. Jyvaskyla: PS-kustannus, 14—-29.

Rantala, A. 2002.Perhekeskeisyys- puhetta vai todellisuutta? Tyontekijoiden kasi-
tykset yhteistydsta erityista tukea tarvitsevan lapsen perheen kanssa. Jyvasky-
l&: Jyvaskylan yliopisto.

Ronkainen, S., Pehkonen, L., Lindblom-Ylanne, S. & Paavilainen, E. 2011. Tutki-
muksen voimasanat. Helsinki: WSOYpro Oy.

Ronkko, L. & Rytkdnen, T. 2010 Moniséikeinen perhetyd. Helsinki: WSOYpro Oy.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV- Menetelmaopetuk-
sen tietovaranto. [Verkkojulkaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
[Viitattu 28.10.2018]. Saatavana:
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7 3 4.html

Sosiaali- ja terveysministerio (STM). Ei paivaysta. Hanke-esittely kuvana. [Verkko-
julkaisu]. [Viitattu 11.7.2018]. Saatavana:
https://stm.fi/documents/1271139/3208911/LAPE hanke esittely 2018 palloes
ite/b32ade58-7eb8-4d4a-8a31-
2b5239563e85/LAPE hanke esittely 2018 palloesite.pdf

Sosiaali- ja terveysministerio (STM). Ei paivaysta. LAPE on lasten hyvinvoinnin ja
oppimisen asialla. [Verkkosivu]. [Viitattu 1.6.2018]. Saatavana:
http://stm.fi/lapsi-ja-perhepalvelut/kuvaus

Sosiaali- ja terveysministerid (STM). Ei paivaysta. Lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tosohjelma: néin LAPE uudistaa palvelut. [Verkkosivu]. [Viitattu 31.7.2018].
Saatavana: https://stm.fi/lapsi-ja-perhepalvelut/projektisuunnitelmat

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja terveysministerid. [Verkkojulkaisu].
[Viitattu 6.7.2018]. Saatavana:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17 Sosiaalih
uoltolain%20soveltamisopas.pdf



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90893/THL_OPA019_2012web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90893/THL_OPA019_2012web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_4.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_4.html
https://stm.fi/documents/1271139/3208911/LAPE_hanke_esittely_2018_palloesite/b32ade58-7eb8-4d4a-8a31-2b5239563e85/LAPE_hanke_esittely_2018_palloesite.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/3208911/LAPE_hanke_esittely_2018_palloesite/b32ade58-7eb8-4d4a-8a31-2b5239563e85/LAPE_hanke_esittely_2018_palloesite.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/3208911/LAPE_hanke_esittely_2018_palloesite/b32ade58-7eb8-4d4a-8a31-2b5239563e85/LAPE_hanke_esittely_2018_palloesite.pdf
http://stm.fi/lapsi-ja-perhepalvelut/kuvaus
https://stm.fi/lapsi-ja-perhepalvelut/projektisuunnitelmat
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf

63

Tasala, M. 2018. Kiireiset sijoitukset karkasivat kasista. 30 paivaa Talentia-lehden
erikoisnumero lastensuojelun ammattilaisille 6, 15-19.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 18.11.2015. Lastensuojelun kasikirja: ty6-
prosessit. [Verkkosivu]. [Viitattu 31.10.2018]. Saatavana:
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 15.1.2018. Lapsiperheiden kotipalvelu.
[Verkkosivu]. [Viitattu 26.9.2018]. Saatavana: https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-
|a-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/kotipalvelu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 20.7.2018. Erityista tukea tarvitseva lapsi.
[Verkkosivu]. [Viitattu 29.7.2018]. Saatavana: https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-
ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelujen-
jarjestaminen/erityista-tukea-tarvitseva-lapsi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 28.5.2018. Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma (LAPE). [Verkkosivu]. [Viitattu 1.6.2018]. Saatavana:
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-
perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2014. Tuki, osallisuus ja yhteistoiminta lasten ja
perheiden palveluissa: Tyontekijoiden nakékulma. Helsinki : Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos.

Tilastokeskus. Ei paivaysta. Kasitteet: perhe. [Verkkosivu]. [Viitattu 19.6.2018].
Saatavana: http://www.stat.fi/meta/kas/perhe.html

Tyoéryhma. 2018. Tydryhméan muistio 5.10.2018.

Torrénen, M. 2012. Onni on joka paiva: Lapsiperheen arki ja hyvinvointi. Helsinki:
Gaudeamus.

Uusi EP. 31.1.2017. Hankesuunnitelma. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 11.7.2018]. Saa-
tavana: http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2017/11/lape-hankesuunnitelma-

valmis.pdf

Uusi EP. Ei paivaysta. Hankkeet. [Verkkosivu]. [Viitattu 11.7.2018]. Saatavana:
http://uusiep.fi/tutustu/hankkeet/

Uusiméki, M. 2005a. Perhety6 palvelujarjestelméassa. Teoksessa: M. Reijonen
(toim.) Voimaa perhetydhon: Arjen tuki ja ammatilliset verkostot. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 17-42.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/kotipalvelu
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/kotipalvelu
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelujen-jarjestaminen/erityista-tukea-tarvitseva-lapsi
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelujen-jarjestaminen/erityista-tukea-tarvitseva-lapsi
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/sosiaalipalvelujen-jarjestaminen/erityista-tukea-tarvitseva-lapsi
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
http://www.stat.fi/meta/kas/perhe.html
http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2017/11/lape-hankesuunnitelma-valmis.pdf
http://uusiep.fi/wp-content/uploads/2017/11/lape-hankesuunnitelma-valmis.pdf
http://uusiep.fi/tutustu/hankkeet/

64

Uusimaki, M. 2005b. Perhetyotako kaikki? [Verkkojulkaisu]. Oulu: Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus. [Viitattu 14.7.2018]. Saatavana:
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/julkaisut/julkaisusarja/Julkaisu_20.pdf



http://www.sosiaalikollega.fi/poske/julkaisut/julkaisusarja/Julkaisu_20.pdf

LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko
Liite 2. Tutkimuslupa Sein&joki
Liite 3. Tutkimuslupa limajoki

Liite 4. Tutkimuslupa Kauhajoki

65



1(2)

Liite 1. Teemahaastattelurunko

. SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON MAARITTELY

[ERN

N

. PERHEIDEN TUEN TARPEET

3. SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON KRITEERIT

4. SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISEN PERHETYON MUODOT

. KEHITTAMINEN

ol

» Miten maarittelet sosiaalihuoltolain mukaisen perhety6n?

» Miten maarittelet ennaltaehkaisevan perhetydon?

* Milla tavoin sosiaalihuoltolain uudistus on nakynyt tydssanne?

» Miten sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta toteutetaan kunnassanne?

» Ketka kunnassanne toteuttavat shl:n mukaista perhety6ta? Ja milla nimikkeella?

» Missa roolissa ennalta ehkaiseva perhetyd on kunnassanne? Enta lastensuoje-

lun perhetyd? Miten ne taydentavat toisiaan?

» Kuinka paljon asiakkaita on sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon tydskentelyn

alla?
* Onko asiakasmaara lisdantynyt sosiaalihuoltolain uudistuksen myé6ta?
2.

* Minka tyyppisissa tilanteissa sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetydsta on ollut

apua? Voitko kertoa esimerkkitilanteita?

* Miten erityista tukea tarvitseva lapsi huomioidaan shl:n perhetydn myontamises-

sa?



2(2)

» Miten shl:n perhetydlla pystytdan vastaamaan perheiden tuen tarpeisiin?
* Miten kauan asiakkuus keskimaarin kestaa?

* Ohjautuuko asiakasperhe eteenpain korjaaviin palveluihin? Millaisissa ti-

lanteissa?

» Miten kuvaat olemassa olevat kriteerit sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetyélle?

« Mita kriteereja pidat tarkeimpana sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon myon-

tamiselle?

* Onko sinulla kasitysta siita, vaihtelevatko kriteerit shl:n mukaiselle perhetydlle

alueittain?

* Onko shl:n mukaisen perhetyon kriteerit mielestasi riittdvan selkeat toteu-

tettavaksi?

4.

» Onko mielestasi ennalta ehkaisevia perhepalveluita saatavilla tarpeeksi?
* Mita shl:n perhetydn muotoja kunnassanne tarjotaan perheille?

* Milla perustein paadytaan tarjoamaan tiettya perhetydon muotoa?

5.

* Miten kehittaisit shl:n mukaisen perhetydn kriteereita ja muotoja?

« Milla tavalla kuntanne on mukana perhetyon kehittamisessa LAPE-hankkeen

tiimoilta?
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Liite 2. Tutkimuslupa Sein&joki
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Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijat Janetta Ketola ja Sanni-Marja Piikkila
anovat lupaa opinnaytetyétdan varten

Tutkimuksen nimi:
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn kriteerit ja muodot sosiaalitytn
nakbkulmasta.

Tarkoituksena on selvittda mitd erilaisia sosiaalihuoltolain mukaisia perhetydn
muotoja sosiaalityontekijat’-ohjaajat suosittavat ja mitka ovat niiden kriteerit
sosiaalityontekijan/-ohjaajan nakékulmasta,

Tutkimus tehdaan yhteistydssa E-P:n Lape-hankkeen kanssa.
Tutkimuksessa haastatellaan lapsiperheiden sosiaalityéssa tydskentelevia

Paatan mydntaad tutkimusluvan edellyttaen, etta
- havainnoinneissa saatujen tietojen osalta noudatetaan salassapitovelvollisuutta
- tutkimuksessa yksittdiset henkilét eivat ole tunnistettavissa

Harri Lintala, tulesaluejohtaja, p. 06 416 2167, harr lintala@seinajoki fi

Faatokseen fyytymatin voi tehda kirjalisen okeisuvastimuksen osoitteella; Sosiaali- ja
terveyslautakunta, PL 228, 80101 Seinajoki, neljantoista (14) péivan kuluessa paatbksen
tiedoksisaannista. Kunnen jisenen katsotsan seaneen pa&toksests tiedon seitseman (7) paivan
kuluessa siitd kun pa&ios on asetettu nBhtéaville kaupungin internetsivuille, Asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon padttksesia seitsemantena (7) paivané kirjeen [Bhettdmisesta, saantitodistuksen
osoittamana sikana tai erilliseen tiedoksiantolodistukseen merkitiyné aikana ja silloin kun paatés on
annettu tiedoksi sahkbisest kolmantena (3) paivana viestin lBhettdmisesta, Oikeisuvastimuksesta on
kaytava ilmi vasafimus perusieluineen ja se on tekijan allekinoitetiava,
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Liite 3. Tutkimuslupa llmajoki
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1. ASIA pota paatos koskee

Tutkimuslupa Piikkila Sanni, Ketola Janette

2 ASIANOSAISET

limajoen kunta, perusturvalautakunta/ Piikkila, Ketola

3 PAMITOS

Myénnetéaan sosionomiopiskelijoille tutkimuslupa. Opinnaytetydssa
opiskelijat haastattelevat sosiaalityontekijsit ja sosiaaliohjaajia yksi-
I6haastatteluissa ja parihaastatteluissa, sosiaalihuoltolain mukaises-
ta perhetydsta. Opinnaytety tehdaan Seinajoen ammattikorkeakou-
lulle ja valmistuu vuoden 2018 loppuun mennessa.

4. PERUSTELUT (lain, aselukson tal
kunnalksen saannan kobdat, maa-
riykset Ja sopimukset)

Kyseessé on Seinajoen ammattikorkeakoulun opinnéytetyd sosio-
nomiopiskelijoiden toteuttamana. Opinnaytetyon tyénimi on; Sosiaa-
lihuoltolain mukainen perhetyd, Tutkielman ohjaajana toimii Seina-
joen ammattikorkeakoulun koulutuspaallikké Paivi Rinne.

Opinnaytety6ssa tutkimme sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn
kriteerejd ja sen eri muotoja sosiaalityon nakdkulmasta. Teemme
opinnaytetydmme yhteistydssa Etela-Pohjanmaan Lape-hankkeen
kdynnistdman Maakunnallinen matalan kynnyksen tuki ja monitoimi-
jainen perhetys- tydryhmén kanssa. Haluamme tehda opinnéyte-
tybmme tésta aiheesta, koska mielestdmme perhetyélle on paljon
yhtendistamistarpeita, sill talla hetkelld perhetyon eri kriteerit ja
muodot vaikuttavat olevan hyvin eridvaisia. Aihe on lisaksi hyvin
ajankohtainen Lape-hankkeenkin myota, kun palveluita pyritaan ke-
hittdma&an niin, etta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin lapsiper-
heiden muuttuviin tarpeisiin.
Aikomuksena on toteuttaa tutkimus kvalitatiivisesti, laadullisia mene-
telmia kéyttaen. Haastattelut tulemme toteuttamaan yksilo- ja pari-
haastatteluina. Haastattelemme sosiaalityontekijbitd ja sosiaalioh-
jaajia, jotka tyéskentelevat lapsiperheiden sosiaalipalveluissa Etela-
Pohjanmaan alueella.
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Liite 4. Tutkimuslupa Kauhajoki

" Suupohjan peruspalvelu- Viranhaltijapaatdspoytikirja
" liikelaltoskuntayhtyma
11.07.2018 §92018
Soslaalipalvelut / Aslanumero
Sosiaalipalvelujohtaja
Esko Kiviniitty
Asia: Tutkimusluvan myontdminen Janetta Ketolalle ja Sanni-Marja Piikkilélle

Paitos: Mybnnén tutkimusluvan Janetta Ketolalle ja Sanni-Maria Piikkilélle
opinnaytetydta varten. Tutkimuslupaan liittyvat seuraavat ehdot:

« tutkija sitoutuu tietojen késittelyssé ja suojaamisessa noudattamaan
henkilbtietolain méarayksia

* -tutkimuksessa mahdollisesti syntyvét yksittdisten henkildiden
tietoja koskevat tutkimusrekisterit havitetdan tai arkistoidaan
henkilotietolaissa edellytetylla tavalla

« tutkimusraportissa el ole yksiloitavissa tutkimuksen piiriin
kuulunutta henkiloa

* mahdollisesti tarvittavassa suostumusasiakirjassa tulee ilmeta ao.
henkilon lupa kéyttaa hantd koskevia tietoja, tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus ja mahdollisuus keskeyttaa
osallistuminen halutessaan

* tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan sosiaalitoimen
kayttodn

Perustelut: Janetta Ketola ja Sanni-Maria Plikkila ovat Seinéjoen
ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita. He tekevét yhdessa
opinnaytetyota sosiaalihuoltolain mukaisen perhetybn eri muodoista ja
niiden kriteereista sosiaalitydntekijan nakokulmasta. Heidan
tarkoituksenaan on selvittda mita eri sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn muotoja sosiaalityontekijat suosittavat ja mitké ovat niiden
kriteerit. He haastattelevat sosiaalityontekijoitd kolmesta eri Etela-
Pohjanmaan kunnasta; Kauhajoelta, limajoelta ja Seinédjoelta.

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu teemahaastatteluin, jotka on
tarkoitus toteuttaa jo tulevana syksyna elo-syyskuussa. Tutkimuksen on
maard valmistua joulukuun loppuun mennessa. Opinnédytety6ta ohjaa
Seindjoen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen koulutuspaéllikko
Paivi Rinne.

- s
Allekirjoitus: — __—— - ’
Sosiaalipalvelujohtaja Esko Kiviniitty
050-3864706
esko kiviniitty@Ilky.fi

Valmistelija:

Nimike Kirjautumistunnus, etunimi Kirjautumistunnus, sukunimi
Puhelin
Séhkoposti

Tiedoksiantopilivd asianosaisille: 12.07.2018
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Poytakirja on nahtavilla:
Poytékirja on julkaistu yleisessd tetoverkossa

Muutoksenhaku:
Tahan padtdkseen tyytymaton voi tehdd kirjaliisen oikaisuvaatimuksen ao.
toimielimelle. Pastokseen ei saa hakea muutosta valittamalla (kuntalaki 134 §)
Muutoksenhakuohje on padtoksen lopussa.

Tiedoksianto ja tiedoksiantotapa:
Sahkopostitse Janetta Ketolalle ja Sanni-Maria Plikkildlie

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén johtokunta §__/ 20

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimusoikeus

Seuraaviin paatoksiin tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Okaisuvaatimuksen
voi tehda se, johon paétds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
vilittdmasti vaikuttaa (asianosainen) tai kunnan jasen.

Pykaiat: 9

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdiin
tayhtymaén johtokunta

PL 100, 61801 KAUHAJOKI

Hallintoaukio, 61800

telefaksi (06) 2413 2009 sdhkdposti: halinto@ilky fi

Maaraaika
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Kieltojen perusteet:
Kunnallisen virkaehtosopimusiain 26 §:n mukaan viranhaltija ei saa valittamalla hakea muutosta taikka
saattaa siti oikaisuvaatimuksin tai hallintoriita-asiana kisiteltdviiksi, jos hineild tal

viranhaltijayhdistykselld on oikeus panna asia vireille tyStuomioistuimessa.
Pykalavasiakohta:



