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IKATEKNOLOGIA VANHUSPALVELUISSA

- lkateknologia ikaantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa

Kirjallisuuskatsauksen aihe on ikdantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ikateknologian
avulla vanhustydssa. Kiinnitdn huomiota erityisesti kotona asuvan asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen sek& yksindisyyden kokemusten lievittdmiseen.
Aiheeseen liittyvén kirjallisuuden ja tutkimuksen tarkastelu antaa tietoa ikateknologian
vaikutuksista seka auttaa erilaisia toimijoita kayttoonotettavien teknologisten laitteiden ja
sovellusten valinnassa. Opinndytetyd on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena Turun
kaupungin Hyvinvointitoimialan vanhus- ja vammaispalveluiden avopalveluihin.

Ikaantyneiden maara Suomessa tulee lisddntymaan, mika lisaa tarvetta asiakkaan toimintakykya
tukeville vanhuspalveluille. Kiihtyva digitalisaatio ja vanhuspalveluiden painopisteen siirtyminen
laitospalveluista avopalveluihin luovat erilaisia mahdollisuuksia. Jotta asiakkaat voivat asua
kotonaan mahdollisimman pitkdéan, tulisi heiddn kotona selviytymisen edellytyksidan ja
hyvinvointia tukea kokonaisvaltaisesti.

Vaikka erilaisia ikateknologisia ratkaisuja on saatavilla, niitd hyddynnetdédn vaihtelevasti eri
puolella Suomea. lkateknologian kayttoa tulisi tutkia enemman, jotta saataisiin lisatietoa sen
hyddyista ja kehittdmisenkohteista. Luotettavaa tutkimustietoa voitaisiin hyddyntaa asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemisessa ja asiakastyon kehittdmisessa erilaisissa vanhuspalveluissa, kuten
asiakkaan kotiin tuotettavissa palveluissa.

Monet tutkimukset viittaavat siihen, etta ikateknologialla voi olla positiivisia vaikutuksia
ikdantyneiden sosiaalisen toimintakykyyn ja yksinaisyyteen. Sen avulla voitaisiin tukea sosiaalista
vuorovaikutusta, vireystilaa ja luoda osallistumisen mahdollisuuksia. Yhteydenpidon tukena
kaytettava ikateknologia voi vaikuttaa positiivisesti ikdantyneiden sosiaalisiin suhteisiin ja
turvallisuuden tunteeseen. lkateknologian kayttéon liittyvia haasteita ovat muutosvastarinta ja
tietoteknisten taitojen puute. Sen soveltuvuutta asiakkaille tulee arvioida todellisen hyddyn
saavuttamiseksi ja sen kayttdon tulisi tarjota ohjausta ja neuvontaa. Teknologian kaytto sisaltéa
eettistd pohdintaa, kuten yksityisyyteen liittyvien kysymysten kasittelya.

ASIASANAT:

Ikateknologia, sosiaalinen toimintakyky, hyvinvointi, yksinaisyys, ikdantynyt ja kotihoito.
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WELFARE TECHNOLOGY IN ELDERLY CARE

- The supporting of elderly’s social functions with welfare technology

The topic of this review is the use of welfare technology to support the social functionality in elderly
care. | analyzed especially the ways to maintain and promote social functionality and to ease the
loneliness of the clients who are living at home. The review gives information concerning the
effects of welfare technology and helps different kind of agents to choose the right technological
equipment and services. The thesis is a descriptive literature review comprised for the City of
Turku’s Welfare Division’s Elderly Care and Rehabilitation Services.

In a wake of aged population growth, a need for services supporting client’s functionality
increases. Emerging digitalization and emphasizing the lighter services instead of the institutional
elderly care creates new opportunities. By supporting the elderly’s functionality, we are enabling
their opportunities to live at home as long as possible.

Even though a different kind of welfare technology is available, in Finland there is an inequality in
allocation of the used welfare technology among municipalities. There is a need to investigate
further the opportunities and challenges that technology offers when supporting the elderly’s
social functionality. Trustful surveys connected to the topic could improve elderly’s wellbeing and
the developing of the client work in different kind of elderly services for instance in the services
that are offered to the homes of the clients.

Many studies agree that the welfare technology might have positive effects by supporting social
functionality and reducing loneliness of elderly. With the use of welfare technology, there is a
probability to support the social interaction, vitality and increase the opportunities to participate.
Different technological solutions, which support the communication between people, can affect
positively on elderly’s feelings of safety and social relationships. The challenges of welfare
technology are the change resistance and the lack of IT-skills. Therefore, higher emphasis should
be put on the evaluation of suitableness of the technology, so they could truly benefit of it. The
meaning of counselling and guiding concerning the welfare technology is important. The use of
technology includes ethical discussion for example connected to the questions of client’s privacy.

KEYWORDS:

Welfare technology, social functionality, welfare, loneliness, elderly and home care.
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1 JOHDANTO

Kirjallisuuskatsauksen aihe on ikaantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ik&tek-
nologian avulla vanhustydssa. Kiinnitan huomiota erityisesti kotona asuvan asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen. Opinnaytety6 on toteutettu ku-
vailevana Kkirjallisuuskatsauksena. Kuvailevassa Kkirjallisuuskatsauksessa paneudun
ikdantyneiden, heidan laheistensa ja ammattilaisten kokemuksiin ja ajatuksiin yksilon so-
siaalisen hyvinvoinnin tukemisesta ja yksindisyyden lievittamisesta ikateknologian
avulla. Sen tavoitteena on luoda yleiskuva siita, miten ikateknologian avulla voidaan tu-
kea ikdantyneiden sosiaalista toimintakykya. Toteutan kirjallisuuskatsauksen Turun kau-

pungin Hyvinvointitoimialan vanhus- ja vammaispalveluiden avopalveluihin.

Tulevaisuudessa Suomen ikaantyneen vaeston maara kasvaa, mika aiheuttaa sosiaali-
ja terveyspalvelujen menojen kasvua, joka painottuu erityisesti vanhusten terveyden-
huoltoon sekéa vanhuspalveluihin (Ty6- ja elinkeinoministerio 2015, 13). Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut kayvat lapi murrosta, johon liittyvéat vaeston ikarakenteen muutos ja ikaan-
tyneille suunnattujen palveluiden painottuminen laitospalveluiden sijaan avopalveluihin,
kuten kotiin tuotettaviin palveluihin (Finne-Soveri ym. 2014, 56). Ihmisen ikaantyessa
kodin ja asumisen merkitys korostuvat. Monet ikdantyneista haluavat asua omassa ko-
dissaan mahdollisimman pitkdan mahdollisista sairauksista ja toimintakyvyn heikentymi-
sestad huolimatta, jolloin kotiin tuotettavien palveluiden merkitys kasvaa. (Leikas & Lau-
niainen 2016, 7.)

Digitalisaatio luo monenlaisia mahdollisuuksia asiakkaiden hyvinvoinnin tukemiseksi,
kun tarjolla on monenlaisia uusia valineita arjen tueksi. Digitalisaatiosta ilmiéna on tullut
osa kansalaisten arkea (Turun kaupunki 2018). Palveluiden digitalisoituminen korostuu
my0Os Turun kaupungin strategiassa ja sen ohjelmissa, jotka asettavat tavoitteet kaupun-
gin toiminnalle vuodeksi 2029. Digitalisoimalla palveluita ja ottamalla kaupunkilaiset
osalliseksi palveluiden kehittamiseen pyritaan ennaltaehkaisemaan syrjaytymista seka
kaventamaan asukkaiden valisid hyvinvointieroja. (Turun kaupunki 2018a; Turun kau-
punki 2018b, 4-13.) Aiheeseen liittyvan kirjallisuuden ja tutkimuksen tarkastelun tavoit-
teena on antaa tietoa ikateknologian hyddyista seké auttaa erilaisia toimijoita kayttoon-

otettavien teknologisten laitteiden ja sovellusten valinnassa kotihoidossa kaytettavaksi.

Ikdantyneen elinoloihin liittyvat tekijat vaikuttavat hanen elinajanodotteeseensa, ter-

veyteensa ja toimintakykyynsa. Yksilon ympaéristd ja hanen sosiaalisten suhteittensa
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laatu ovat yhteydessa yksilon hyvinvointiin ja toimintakykyyn. (Heikkinen 2013,
399-401.) Jotta ikAantynyt vaestot voisi asua kotonaan mahdollisimman pitkdéan, heidan
kotona selviytymisen edellytyksidan on tarpeellista tukea (Leikas & Launianen 2016, 7).
Panostamalla asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen tasapuolisesti muiden
toimintakyvyn osa-alueiden rinnalla voidaan tukea ikdantyneen hyvinvointia ja toiminta-
kykya kokonaisvaltaisemmin. Kirjallisuuskatsauksen aihe on ajankohtainen ja korostaa
sosiaalisen nékokulman merkitystd ikdantyneiden asiakkaiden kanssa tehtdvassa

tyossa.
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2 IKATEKNOLOGIA VANHUSTYOSSA

2.1 Vanhuus elamanvaiheena

Vanhuutta elaméanvaiheena voidaan lahestya erilaisista nakokulmista. Ikaantymista voi-
daan tarkastella haavoittuvana ajanjaksona, johon liittyvat ik&&ntyneen elaméssa ilme-
nevat menetykset, elamanmuutokset, toimintakyvyn heikentyminen ja sairastavuus. Tar-
kastellessa ikaantymista voimavarakeskeisestéa nakokulmasta korostetaan yksilon hen-
kisen kasvun lisdksi hanen elaméassééan olevia uusia haasteita ja mahdollisuuksia. Ik&&n-
tyneelle kertynyt elamankokemus yhdessa haavoittuvuuden kanssa korostavat kyseisen
ikavaiheen erityisyytta. Eletyn elaman aikana kertyneet kokemukset ja naihin liittyva hen-
kinen kasvu voidaan nahda voimavarana, joka tukee yksiloa hanen kohdatessaan kysei-

seen ikavaiheeseen liitettavia haasteita. (Heimonen & Fried 2015, 23-24.)

Ikaantyminen voidaan jakaa keskivanhuuteen eli 65-75-vuotiaisiin seké vanhuuteen,
jonka voidaan nahda alkavan ihmisen tayttaessa 75 vuotta. Yleensa keskivanhuudessa
ikdantyneella on vield paljon voimavaroja jaljella, ja elamassa voi keskittyd enemman
harrastuksiin seka muihin kiinnostuksenkohteisiin. Keskivanhuudessa yksild voi tydstaa
omaa kuolevaisuuttaan ja elaman rajallisuutta, jonka hyvaksyminen osaksi omaa mina-
kuvaa voidaan nahda kuuluvan vanhuuden elamanjaksoon. Vanhuus ikdjaksona sisaltaa
omanlaiset kriisinsa, joita ovat esimerkiksi puolison sairastuminen tai kuolema, asuinpai-
kan muuttuminen tai asuinmuodon vaihtuminen. Vanhuudessa on tyypillista, ettd ikaan-
tynyt kasittelee omaa eldmanhistoriaansa ja tyoskentelee hyvaksyakseen sen kaikkine

onnellisine ja surullisine tapahtumineen. (Heikkinen-Peltonen ym. 2010, 17-23.)

Ihmisen ikaantyessa riski sairastua erilaisiin pitkdaikaissairauksiin kohoaa. 20-vuotiailla
nuorilla aikuisilla pitkdaikaissairauksia esiintyy noin 10 prosenttia, kun taas 80-vuotiailla
sairastavuus kohoaa 90 prosenttiin. lhmisen kehossa tapahtuu vanhetessa monenlaisia
muutoksia, jotka altistavat erilaisille sairauksille ja vaikuttavat siihen, miten erilaiset sai-
raudet ilmenevat ikdéntyneen kehossa. Ikddntyneen vaeston sairastavuuteen liittyy mo-
nisairastavuus, joka voi asettaa haasteita asiakkaan toimintakyvylle. 1&n karttuessa van-
huksen avun tarve lisdantyy toimintakyvyn heikentyessa. (Heikkinen ym. 2000,
218-220.)

Ihmisen ikaantyessa hénen kehossaan tapahtuu monenlaisia muutoksia, jotka voidaan

jakaa joko erilaisten sairauksien tai normaalin ikdantymisen aiheuttamiksi. Luonnollisesti
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ikd&ntyneen terveys voi sailyd myos hyvana ikd&ntymisesta huolimatta, mita kutsutaan
terveeksi vanhenemiseksi. Hyvan vanhuuden peruselementeiksi voidaan maarittaa eri-
laisten sairauksien ja niihin liittyvan toimintakyvyn heikentymisen ehkaisy, aktiivinen ela-
mantyyli seka riittdvan hyva fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky. (Heikkinen 2013,
393-399.) Kasitys vanhuudesta elamanvaiheena on laajentunut ja monipuolistunut ajan
saatossa. Vanhuskasityksen painopiste on siirtynyt voimavarakeskeisemmaéksi seka
enemman ikaantyneen yksilollisyytta ja itsenaisyytta korostavaksi. (Rasanen & Valvanne
2017, 19.)

Tutkittaessa suomalaisen ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnissa tapahtuneita muutoksia
ajanjaksolla 2004-2014 selvisi, etta suurin osa yli 80-vuotiaista kotona asuvista ik&anty-
neistd omasivat hyvan elamanlaadun ja elinolosuhteet. On olemassa erilaisia ikaanty-
neen eldménlaatua suojaavia tekijoita, joita ovat esimerkiksi yksilon kohtuullinen toimin-
takyky sek& hanen tyytyvaisyytensa asuinymparistoon ja sen tarjoamiin palveluihin.
Ikdantyneen henkilén heikko terveys, alhainen toimintakyky, yksindisyyden kokemukset
seka haasteet lahipalvelujen saatavuudessa voidaan nahda esimerkkeina erilaisista ela-
manlaatua heikentavista tekijoista. (Vaarama ym. 2014, 39-41.) Vuonna 2011 tehdyssa
suomalaisessa vaestotutkimuksessa selvisi, etta yli 75-vuotiailla henkildilla vuorovaiku-
tusongelmat ja yksinaisyys ovat yleisempiad verrattuna nuorempaan vaestoon. lkaanty-
neista 10-25 prosenttia kérsi yksindisyydesta ja vuorovaikutusongelmista, kun nuorilla

vastaava luku oli 4-7 prosenttia. (Koskinen ym. 2012, 137.)

2.2 Vanhuspalvelut muutoksessa

Ikdantyneiden maarallinen osuus koko Suomen vaestosta on kasvussa, mihin on vaikut-
tanut yhteiskunnassa tapahtunut taloudellinen, sosiaalinen ja la&ketieteellinen kehitys
(Oksanen ym. 2012, 11-12; Rasanen & Valvanne 2017, 19-20). Suomessa oli ensim-
maista kertaa vuonna 2012 yli miljoona yli 65-vuotiasta asukasta (Rasénen & Valvanne
2017, 19-20). Véaeston ikaantyminen aiheuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen menojen
kasvua, joka asettaa haasteita etenkin vanhuspalveluille seka ik&antyneiden terveyden-
huollon toteuttamiselle. Ikd&ntyneen vaestdon maaran noustessa tydikaisten maara va-
henee, mika ilmenee huoltosuhteen heikentymisenda. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015,
14-15.) Tilastokeskus arvioi, etta tydikdisten maara vahenee Suomessa viisi prosenttia
ajalla 2010-2030 (Oksanen ym. 2012, 11). Heikentynyt huoltosuhde aiheuttaa haasteita
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hyvinvointiyhteiskunnalle, silla tyoikaisten verovaroilla tulisi kustantaa tydelaman ulko-
puolella olevien ihmisten elintaso (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 14-15).

Ikdantyneiden maaran suurentuminen on herattanyt huolta siitd, miten pystymme yllapi-
tamaan nykyista sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelméaa myos tulevaisuudessa (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2015, 14-15). Monilla kunnilla on taloudellisia haasteita yllapitaa pe-
ruspalveluja. Liséksi tuleva sosiaali- ja terveysalan henkilokunnan elakoityminen asettaa
uusia haasteita palvelujen jarjestamiselle. (Osanen ym. 2012, 11-12.) Elinkeinoelaman
valtuuskunnan laatimassa raportissa todetaan vaeston ikdantymisen lisdavan huomat-
tavasti sosiaali- ja terveysalan henkilokunnan tarvetta vuoteen 2026 mennessa. Esimer-
kiksi vanhuspalveluissa henkilokunnan tarpeen arvioidaan lisééntyvan suunnilleen 20
prosenttia. (Marttinen 2018, 80-82.)

Suomi on karsinyt taloudellisista vaikeuksista, mika yhdessa heikentyvan huoltosuhteen
kanssa asettaa paineita karsia sosiaali- ja terveyspalveluista aiheutuvia menoja. Sosi-
aali- ja terveyspalveluista aiheutuvien kustannusten vahentaminen edellyttaa niiden tuot-
tavuuden lisaamista tai tarjolla olevien palveluiden vahentamista. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2015, 14-15.) Palvelujen jarjestamiseksi voidaan rekrytoida henkilokuntaa muu-
alta, ostaa palvelut yksityiselta tai kolmannelta sektorilta seka hyddyntaéa etateknologiaa
(Oksanen ym. 2012, 11-12). Ikaantyneen vaeston maaran kasvaessa tulisi panostaa

enemman asiakkaan kotona jarjestettaviin palveluihin laitospalveluiden sijaan.

Suomessa kansallisena tavoitteena on turvata ikdantyneille mahdollisuus asua kotonaan
mahdollisimman pitké&n (Sosiaali- ja terveysministerio 2017a, 63). Ihmisen ik&&ntyessa
kodin ja asumisen merkitys korostuvat. Monet ikaéantyneista haluavat asua omassa ko-
dissaan niin pitkaan kuin mahdollista erilaisista sairauksista ja toimintakyvyn heikenty-
misesta huolimatta. Tama tarkoittaa kotiin tuotettavien palveluiden merkityksen kasvua.
(Leikas & Launiainen 2016, 7.) Vahvistamalla asiakkaan omia voimavaroja tuetaan ha-
nen itsenaisesta selviytymistaan kotona (Eloranta 2009, 59). Hallituksen karkihankkeen
"Kehitetdan iakkaiden kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa” eli 1&0O-kéar-
kihankkeen avulla pyritaan lisaamaan tuettua omaishoitoa ja perhehoitoa seka vaihtoeh-
toisia asumismuotoja tehostetun palveluasumisen rinnalle (Sosiaali- ja terveysministerit
2018a).

Ikdantyneiden asiakkaiden palvelujarjestelméssa olevia kehittdmisenkohteita ovat pal-
veluiden pirstaleisuus, hyvien kaytantdjen hidas leviaminen seka ilmenevét alueelliset

erot. Uudistuksen tavoitteena on kehittéda tarjottavien palveluiden sisalt6a ja rakennetta.
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1&0-karkihankkeen avulla kehitetdan valtakunnallisesti keskitettyd asiakas- ja palveluoh-
jausta seka kotihoidon ja omaishoidon palveluiden siséltoa ja laajuutta. Kaikkia naita ko-
konaisuuksia yhdistéd& sama teema, joka on julkisten palvelujen digitalisoituminen. Digi-
talisaation edetessa ja hyvinvointiteknologiaan liittyvien palveluiden kehittyesséa voidaan
ottaa kayttvon uudenlaisia sahkdoisia palveluita, jotka mahdollistavat asiakkaiden tietojen
tehokkaamman hyddyntadmisen, omahoidon seka palveluprosessien uudistamisen. (So-
siaali- ja terveysministerit 2018a.)

Julkaisussaan Ahtiainen ja Auranne (2007, 9) kirjoittavat hyvinvointiteknologian kasit-
teen maarittelysta. Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan toimintakykya yllapitavia ja kun-
touttavia teknologisia apuvélineita ja laitteita. Hyvinvointiteknologian n&dhdaan sisaltavan
erilaisia osa-alueita, kuten apuvalineteknologian, kommunikaatio- ja informaatioteknolo-
gian, erilaiset asiakas- ja potilastietojarjestelméat seka turvallisuuteen ja sosiaalisuuteen
liittyvat teknologiset ratkaisut. Esteettdoman suunnittelun, design for all -ajattelun seka
gerontologian ajatellaan kuuluvan myds hyvinvointiteknologian osa-alueisiin. Leikas ja
Launiainen (2016, 8) kasittelevat ikateknologian maaritelmaa. lkateknologiasta puhutta-
essa teknologiaa hytdynnetaan ikaantyneiden apuna. Sen avulla voidaan luoda yksil6l-

lisia ratkaisuja, jotka tukevat vanhuksen itsemaaraamisoikeutta ja elamanlaatua.

Ikateknologian avulla pyritddn ehkaisemaan ikdantymisen aiheuttamaa toimintakyvyn
heikentymista seké& tukemaan asiakkaan kotona selviytymista ja elamanlaatua. lkatek-
nologiaa voidaan hytdyntaa niin ikdantyneiden, omaisten kuin henkilékunnankin hyvin-
voinnin tukemisessa. (Forsberg ym. 2014, 13.) Digitaalisten palvelujen ja tekniikan avulla
voidaan tukea yksilon osallisuutta yhteiskunnassa. Kun asiakkaalla on mahdollisuus ja
tarvittavat taidot erilaisen digitaalisen teknologian kaytté6n, han voi vaikuttaa elinta-
poihinsa omista lahtékohdistaan. Tama tukee osaltaan asiakkaan turvallisuutta, aktiivi-

suutta seka itsenaisyytta. (Myndigheten for delaktighet 2018, 23.)

Hyvinvointiin vaikuttavalla teknologialla tarkoitetaan erilaisia digitaalisia ratkaisuja, joiden
avulla pyritddn yllapitamaan ja edistimaan sellaisten asiakkaiden turvallisuutta, aktiivi-
suutta, itsenaisyytta ja osallisuutta, joiden toimintakyky on jo alentunut tai suuressa vaa-
rassa alentua. Tekniikan kayttajana voi toimia asiakas itse tai joku hénen lahipiirissaan
oleva henkil6. (Socialstyrelsen 2018.) lkdantyminen tuo mukanaan erilaisia haasteita,
kuten hienomotoriikan, aistien, havaitsemisen, lihaskunnon ja liikkkumiskyvyn heikenty-
misen, joita voidaan pyrkia lievittmaan ikateknologian keinoin. Ikateknologiaan liittyvien

ratkaisujen avulla voidaan lisatd ikdantyneen osallisuutta, vuorovaikutuksellisuutta ja
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ympaériston virikkeellisyytta seka tukea asiakkaan ja omaisen vuorovaikutusta. (Maki
2011, 5-6.)

KAKATE-hankkeen ikaihmisten teknologiakyselyssa kartoitettiin ikaantyneiden mielipi-
teita ja kayttokokemuksia erilaisesta teknologiasta hyddyntamalla kyselylomaketta seka
ikdantyneiden ryhméhaastatteluja. Kun selvitettiin ikdéantyneiden kiinnostusta erilaisia
teknologisia ratkaisuja kohtaan, yksi kiinnostavimmista ratkaisuista oli helppokayttdinen
tietokone. Toteutetussa kyselyssa korostui tietokoneen helppokayttdisyyden ja sujuvan
internetyhteyden merkitys asiakkaille. Kaikki ikateknologia ei kiinnostanut asiakkaita ta-
sapuolisesti. Esimerkiksi kuvapuhelin ja erilaiset viihdepelit koettiin vAhemman kiinnos-
tavina kuin muut ikateknologiset ratkaisut. Teknologiakyselyyn osallistuneet toivoivat,
etta markkinoille tulisi entistakin vanhusystavallisempia matkapuhelimia. Matkapuheli-
melta toivottiin selkeatéd nayttdd sekad suurta nappaimistda. Esiin nousseina kiinnostavina
ratkaisuina koettiin esimerkiksi &anikirjat ja naapurivalvonta-apu. (Virkkunen 2011,
28-33.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen erikoistutkija Teija Hammar (2016) tuo esille
blogikirjoituksessaan, etta yhteisollisyydella on merkitysta ikaantyneiden hyvinvoinnille
ja kotona selviamiselle. Hianen mukaansa sosiaalisessa mediassa on erilaisia sovelluk-

sia, joiden avulla ihmiset voivat olla yhteydessa toisiinsa ja tarjota apuaan.

Ikaihmisten teknologiakyselyyn siséltyvistd ryhméahaastatteluista sen sijaan ilmeni, ettei
monilla ryhmahaastatteluun osallistuneilla ollut kaytéssdan omaa tietokonetta. Tasta
huolimatta monilla osallistujilla olisi ollut kiinnostusta kokeilla helppokayttoista ja ikaan-
tyneille suunnattua tietokonetta. Tietokoneen kayttoon tarjottava opastus ja selkeét oh-
jeet vaikuttavat merkittavasti tietokoneen kayttéonottoon. lkdéantyneiden kotona tehta-
vien teknologiakokeilujen tulisi olla pitkaaikaisia, esimerkiksi puolesta vuodesta vuoteen,
mika mahdollistaisi asiakkaille riittavan ajan perehtya teknologian kayttéén seka huo-

mata siihen liittyvat kehittamisentarpeet. (Virkkunen 2011, 30-33.)

Vuosina 2013-2017 toteutunut LahiVerkko -projekti oli Elakeliiton ja Ehkaiseva paihdetyo
EHYT ry:n yhteistytssa toteuttama projekti, jonka tavoitteena oli hyodyntaa tietotekniik-
kaa ikaantyneiden osallisuuden tukemisessa. Tietotekniikan avulla ikaantyneilla on mah-
dollisuus pitaa ylla sosiaalisia suhteita, tutustua uusiin ihmisiin, osallistua erilaiseen toi-
mintaan sek& seurata uutisia ja mediassa kaytavia keskusteluja. (Lahiverkko 2018a.)
LahiVerkko -projektin aikana jarjestettiin erilaisia kokeiluja, joissa hyddynnettiin kuvapu-
heluita vertaistuessa sek& ryhman sisdisena yhteydenpidon valineena. Elakeliiton autta-

vassa vapaaehtoistoiminnassa vastuuhenkildiden véalisessa yhteydenpidossa ja vertais-
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tuessa hyodynnettiin internetin valityksella toimivia kuvapuheluita. Yhtené suosittuna ku-
vapuhelinvalineend mainitaan Skype, joka voidaan ladata ilmaiseksi niin tietokoneelle,
tabletille kuin alypuhelimeenkin. (Lahiverkko 2018b.)

Teknologian kaytto on lisdantynyt, mika on lisdnnyt tarvetta tutkia, miten asiakkaat suh-
tautuvat teknologian, kuten tablettien, kaytt66n asiakastydssa. Tanskalainen laadullinen
tutkimus kasittelee ikdantyneiden kokemuksia iPad-laitteiden kaytdsta kotihoidossa.
Laitteita kaytettiin osana toteutettavaa hoitoty6ta henkildkunnan tyovalineena. lkaanty-
neet kokivat teknologian kayton kotihoidossa positiivisena ja ennustettavana ottaen huo-
mioon teknologian kayton yleisyyden nykyaikana. Asiakkaiden nakokulmasta iPad-lait-
teiden hyddyntaminen asiakastydssa vahvisti tyontekijan ammatillisuutta. iPadin kayttd
kotihoidossa tarjoaa mahdollisuuden tydntekijalle ja asiakkaalle oppia yhdessa ja toisil-
taan. (Lindstrgm Vilstrup ym. 2017, 140-143.)

Ikateknologian kayttoonottoon vaikuttavat asiakkaiden ja tyontekijoiden ennakkokasityk-
set tarjolla olevista vélineista ja ratkaisuista, mika saattaa vaikuttaa ilmenevaan muutos-
vastarintaan. lk&teknologian kayton juurruttaminen tyodyhteisoon ja ikaantyneiden
kanssa tehtavaan tyohon edellyttda alkuvaiheessa toiminnan seurantaa ja arviointia. Uu-
sien toimintatapojen kayttéonotto osana tydyhteistn arkea edellyttaa huolellista pereh-
dyttamistd, koulutusta ja toiminnan valvontaa. Ellei tydyhteis6ssa sovitut toimintatavat
toteudu, tulee asia ottaa puheeksi rakentavasti seka etsi erilaisia ratkaisuja ilmenneiden
esteiden ylittamiseksi. (Hantikainen & Hoivala 2017, 53-54.) Haasteena on |6ytaa eri-
laisten ikateknologiaan liittyvien ratkaisujen joukosta ne laitteet ja sovellukset, jotka oi-

keasti hyodyttavat asiakasta ja ovat riittavan helppokayttoisia.

Sosiaalisen eristaytymisen voidaan ndhdé olevan yhteydessa ikaantymiseen, mika voi
vaikuttaa negatiivisesti ikaantyneen psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen. Nykyaikainen
tieto- ja viestintatekniikka sisaltaéd mahdollisuuksia ikdantyneen sosiaalisen eristaytynei-
syyden ehkaisemiseksi ja lievittamiseksi. (Chen & Schulz 2016.) Hy6dyntamalla asia-
kastydssa robotiikkaa, automatiikkaa ja uudenlaista teknologiaa voidaan tukea asiakkai-
den omatoimisuutta, parantaa palveluja seka tehostaa henkiléston tydskentelytapoja.
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen toimii l[Ahtokohtana erilaisen tek-

nologian hyddyntamiselle asiakastydssa. (Hammar ym. 2017, 1.)

Erilaisten ikdantyneille kayttdjille suunnattujen digitaalisten pelien ja robotiikan voidaan
nahda lukeutuvan ikateknologiaan. Digitaalisten pelien pelaaminen tarjoaa mahdollisuu-

den yhteiseen ajanviettoon, mika ennaltaehkéaisee yksindisyyden kokemuksia (Penttinen
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2014, 23-30.) Ikadantyneille suunnatut pelit tulisi luoda heidan omista tarpeistaan kasin,
esimerkiksi kiinnittdmalla huomiota pelien véari- ja musiikkimaailmaan (Roysko 2016,
15-17). Naiden pelien tulee olla helppokayttoisia ja saatavilla ikaantyneille ymmarretta-
valla kielella (Aronlaakso-Ahola ym. 2014, 53-54). Jotta erilaisia ikateknologisia laitteita
ja sovelluksia voidaan ottaa kayttoon, tulisi ammattilaisten huomioida ikaantyneiden yk-
sildlliset tarpeet ja toiveet seka kyseisen elaménvaiheen erityispiirteet.

Elinkeinoelaméan valtuuskunta raportoi vuonna 2016, etta tulevaisuudessa robotiikan
avulla voitaisiin keventaé sairaanhoitajien ja lahihoitajien tyota, esimerkiksi pitk&aikais-
hoidossa. Raportissa oli hyddynnetty tehtyjéa tutkimuksia saatavilla olevista ja markki-
noille tulevista robotiikkaan ja automatisoitiin liittyvista laitteista ja sovelluksista seka eri-
laista tutkimuskirjallisuutta sairaanhoitajien ja lahihoitajien tydajoista ja tyotehtéavista.
Tutkimuksen mukaan valiténta hoitotyota, kuten asiakkaiden ohjaamista ja heidan kans-
saan tapahtuvaa muuta vuorovaikutusta, on vaikea robotisoida. Marttinen mainitsee te-
oksessaan seura- ja terapiarobotit, joita voitaisiin hyddyntad asiakastydssa. (Marttinen
2018, 79-82.)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on yksi keskeisista sosiaalityon eet-
tisista periaatteista. Tyontekijan tehtavana on tukea asiakkaan omia valintoja ja toiveita
hanen arvioistaan ja elamanvalinnoistaan huolimatta. (Raunio 2009, 95.) Jokaisella on
oikeus paattaa omista asioistaan. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(785/1992) sekd Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) perusteella itsemaaraamisoikeus koskee kaikkia. Ainoan poikkeuksen tahan
tuo Mielenterveyslaki (1116/1990), joka antaa mahdollisuuden tahdonvastaisille toimen-
piteille niissa tapauksissa, kun henkilon todetaan olevan sairautensa vuoksi vaaraksi it-
selleen, ymparistélleen tai muille henkildille. Ikateknologiaa kehitettdessa on hyva pitaa
toiminnan lahtdkohtana itse kayttdja. Tasta syysta uuden teknologian ja sen kayttéon-
oton suunnittelussa on tarkeda hyddyntdd monialaista osaamista. Tuleva asiakas tulisi
ottaa mukaan jo palvelujen suunnitteluun. Nain varmistetaan, etta ikateknologian kaytto
sdilyy eettisesti lujalla pohjalla, ja sen hyddyntamisella pyritaan aidosti edistdmaéan

ikdantyneen hyvaa elamaa. (Leikas & Launiainen 2016, 62.)
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2.3 Kotihoidon palvelut

Kotihoito jaotellaan kotipalveluun, kotisairaanhoitoon ja tarvittaviin tukipalveluihin (lko-
nen 2013, 15). Kotihoito siséltdd sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun seka tervey-
denhuoltolain mukaisen kotisairaanhoidon (Sosiaali- ja terveysministerid 2017b, 59-63).
Kotihoidon palveluja tarjotaan eri-ikaisille ja kotona asuville henkilgille, joiden avuntarve
on joko tilapaista tai pysyvaa. Sen tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja
elaménhallintaa, jotta he voisivat asua kotonaan, palvelutalossa tai palveluasunnossa
mahdollisimman pitkaan. Talla hetkella kuntien vastuulla on jarjestaa kotihoidon palvelut,
joskin palvelun kayttgjat voivat ostaa kotihoidon palveluja myos yksityisiltd palveluntuot-
tajilta. (Ikonen 2013, 1-20.)

Turun kaupungin tarjoamat kotihoidon palvelut sisdltavat asiakkaalle jarjestettéavan koti-
palvelun ja kotisairaanhoidon palvelut. Kotihoidon palvelut ovat tarkoitettu ik&éntyneille,
pitkaaikaissairaille ja henkilGille, jotka eivat toimintakyvyn alentumisen vuoksi pysty asu-
maan omassa kodissaan ilman ulkopuolista tukea. Kotihoidon palveluiden liséksi asiak-
kaille voidaan tarvittaessa tarjota erilaisia tukipalveluja, kuten turvapalveluita, siivousse-
teleitd, ateriapalveluita, kaupparinkipalveluita ja saunapalveluita. (Turun Hyvinvointitoi-
miala 2017.)

Suurin osa kotihoidon asiakkaista on ikdantyneita, joiden toimintakyvyn heikentymisen
taustalla on useampia terveysongelmia tai pitkaaikaissairauksia. Ikaantyneiden asiakkai-
den ohella kotihoidon palveluja kayttajia ovat mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka
muut erityista tukea tarvitsevat henkil6t. Kotihoidon palvelut ovat tarkoitettu ensisijaisesti
sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat paljon tukea, hoitoa ja huolenpitoa arjessaan. (Iko-
nen 2013, 1-20.) Sdanndllisen kotihoidon palvelut ovat suunnattu saanndéllista ja run-
sasta tukea tarvitseville asiakkaille, joiden toimintakyky on alentunut (Turun Hyvinvointi-
toimiala 2017).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Tilastoraportti vuosilta 1995-2017 osoittaa, ettd ko-
tihoidon asiakasmaarat ovat kasvussa ja runsaampaa tukea tarvitsevia asiakkaita on ko-
tihoidon piirissd aiempaa enemman. Saanndllisia kotihoidon palveluja vastaanotti mar-
raskuussa 2017 73 806 asiakasta. Kyseinen asiakasméaéara oli 0,4 prosenttia suurempi
kuin vuonna 2016. Kotihoidon s&&nndllisten asiakkaiden luokse toteutetaan vahintaan

yksi asiakaskaynti viikossa. Kotihoidon saanndllisista asiakkaista 56 671 eli 77 prosenttia
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oli yli 75-vuotaita. Vuoden 2017 marraskuussa vajaalle kolmannekselle sdannollisen ko-
tihoidon asiakkaista tehtiin vahintdan 60 kayntid kuukauden aikana, mika tarkoittaa va-
hintddn kahta kayntia vuorokaudessa. Ajalla 2016-2017 yli 60 tuntia kuukaudessa koti-
hoidon palveluja s&&nndllisesti saavien asiakkaiden mé&ara on kasvanut 2 prosenttia.
Asiakaskayntien maaraé tarkastellessa tulee ottaa huomioon, etté asiakas voi saada ko-
tihoidon lisaksi omaishoidon tuen palveluja ja tehostetun palveluasumisen intervallijak-
soja. (Arajarvi & Kuronen 2018, 1-2.)

Kotihoidon palvelujen mydntadmiseen vaikuttaa asiakkaiden tuen tarpeen suuruus. N&in
ollen kotihoidon palveluja mydnnetaan niille asiakkaille, jotka sité eniten tarvitsevat. Kun-
nat ovat asettaneet kotihoidon myontamiselle erilaisia kriteereja, jotka ovat yhtenevaisia
erilaisten kuntien valilla. Arvioidessa kotihoidon palvelujen mydntamista asiakkaalle, tu-
lee palvelujen mydntamisen kriteerien lisdksi huomioida asiakkaan kokonaistilanne. (Iko-
nen 2013, 28.) Asiakkaalle voidaan tarjota erilaisia palveluita hanen toimintakykynsa ja
hyvinvointinsa tukemiseksi, jolloin voidaan puhua moniasiakkuudesta. lIkaéntynyt saat-
taa viettaa tietyn ajan kuukaudesta tilapaishoidon yksikdssa ja osan aikaa omassa ko-
dissaan. Yhdistelemalla erilaisia palveluita voidaan tarjota asiakkaalle hénen tarpeistaan
lahteva palvelukokonaisuus. (Ikonen 2013, 42-44.) Asiakkaalle suunnatut palvelut kirja-
taan hanen palvelu- ja hoitosuunnitelmaansa, joka laaditaan yhteistyssa asiakkaan ja

henkildkunnan kesken (Turun Hyvinvointitoimiala 2017).

Ikonen (2013, 40-41) tuo teoksessaan esille omaisten tarkean roolin kotihoidon palve-
lujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Jos asiakas antaa suostumuksensa, hanen la-
heisverkostoaan voidaan kartoittaa palvelun tarvetta arvioidessa tai asiakkuuden jo alet-
tua (Sosiaali- ja terveysministerié 2017b, 129-130). Asiakastytssa tulisi mahdollisuuk-
sien mukaan huomioida omaisten roolin ja voimavarojen merkitys tuettaessa asiakkaan
hyvinvointia ja kotona parjaamista, esimerkiksi laadittaessa asiakkaalle hoito- ja palve-
lusuunnitelmaa. Omaiset voivat tukea asiakasta hanen arjessaan yhdessa kotihoidon
kanssa. Kaikilla ei kuitenkaan ole ymparilladn omaisia, jolloin kotihoidon tydntekijéiden

rooli ikAdntyneen elamassa saattaa olla korostunut. (Ikonen 2013, 40-41.)

Kotihoidossa ikdantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista rajaavat kotihoidon
toimintaperiaatteet ja kaytannot seka asiakkaan omat toimintatavat. Asiakkaan kokemus
oman itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta on yksilollista, silla itsemaarddmisen ko-
kemus pohjautuu ikdantyneen osallisuuteen ja toimijuuteen. (Myllymaki 2014, 57-58.)

Myllymé&en (2014, 64) pro gradu -tutkielmassa kasitellaan ikaantyneiden asiakkaiden it-
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semaaraamisen tukemista kotihoidossa. Asiakkaan itsemaaradamisoikeuden mahdollis-
taminen ja tukeminen kuuluvat olennaisesti ikdantyneiden kanssa tehtéavaan tyohon.
Jotta itsemaaraamisoikeus toteutuu, tulee asiakkaan ja tyontekijan vélille syntyé luotta-
muksellinen side, asiakasta kuunnellaan ja hénell&a on mahdollisuus osallistua omaa ela-
maé koskevien paatdsten tekoon ja suunnitteluun. Ikdantyneella tulee olla mahdollisuus
luottaa siihen, ettd apua ja tukea on oikea-aikaisesti saatavilla. Sosiaali- ja terveysminis-
terion (2010, 3-5) Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta
ETENE on ottanut kantaa teknologian kayttdon sosiaali- ja terveysalalla. Teknologian
kaytosta tulee sopia yhdessa asiakkaan kanssa, ja siita tulee olla maininta asiakkaan

hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Tutkimuksessaan Hammar, Vainio ja Sarivaara (2017, 1-3) kartoittivat hyvinvointitekno-
logian kayttdonottoa Suomessa. Erilaisia ikdantyneiden hyvinvointia ja toimintakykya tu-
kevia teknologisia laitteita ja palveluja on otettu kaytt6on kotihoidossa Suomessa, joskin
kayttéonoton laajuus vaihtelee alueittain. Kotihoidossa on hyddynnetty vaihtelevasti ko-
neellista ladkkeidenjakoa, johon on mahdollisuus Varsinais-Suomessa vasta viidennek-
sella asiakkaista, kun taas Kainuussa siihen on mahdollisuus kaikilla kotihoidon asiak-
kailla. Asiakkaan poistumisvalvonta on vasta vakiintumassa, joskin turvaranneke on jo
juurtunut kaytantéon koko maassa. Uusimaa ja Etela-Karjala ovat ottaneet laajasti kayt-
t6on hyvinvointiteknologian sovelluksia, joten sieltd saadaan lahitulevaisuudessa hyvaa

tietoa kayttokokemuksista.

Turvarannekkeen lisdksi kaytdssa on myds monenlaisia muita asiakkaan turvallisuutta
lisdavia laitteita ja sovelluksia, kuten GPS-paikantimia, liiketunnistimia ja ovihalyttimia.
Kotihoidossa voidaan hyddyntdd myds muunlaista teknologiaa, jonka tavoitteena on tu-
kea asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya. Tallaisia ratkaisuja tarjoavat esimerkiksi
ateria-automaatti, videopuheluyhteys ja palvelu-TV. Varsinais-Suomessa turvapuheli-
men kayttd on melko vakinaistunutta, joskin koneellisen laakejakelun, ateria-automaatin,
videopuheluyhteyden seké palvelu-TV:n hyddyntaminen on ollut vahaisempaa. Ateria-
automaatti, videopuheluyhteys ja palvelu-TV eivét ole viela vakiintuneena osana kotihoi-

don palvelutarjontaa. (Hammar ym. 2017, 1-3.)
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3 SOSIAALINEN HYVINVOINTI

3.1 Hyvinvoinnin osatekijat

Allardt (1993, 88-91) kasittelee tieteellisessa artikkelissaan yksilén hyvinvoinnin erilaisia
osa-alueita. On olemassa erilaisia materiaalisia ja immateriaalisia tarpeita, jotka ovat
oleellisia ihmisen hyvinvoinnille. Hyvinvointi voidaan jakaa yksilon elintasoon (having),
yhteisyyssuhteisiin (loving) ja itsensa toteuttamiseen (being). Yksilon elintasoon sisalty-
vat ihmisen selviytymiselle valttAmattomat tekijat, kuten veden, ruoan ja suojan saata-
vuus. Pohjoismaissa yksilon elintasoon voidaan liittd& esimerkiksi yksilon terveydentila
ja asuntotilanne. Yhteisyyssuhteilla viitataan yksilén tarpeeseen samaistua toisiin ihmi-
siin seka toteuttaa erilaisia sosiaalisia rooleja. Yhteisyyssuhteisiin nahdaan kuuluvan esi-
merkiksi perhe- ja ystavyyssuhteet seké paikallisissa yhteistissa toteutuvat ihmissuh-
teet. Toteuttaessaan itsedén yksilo osallistuu yhteiskunnan toimintaan ja elaa sopusoin-
nussa yhdessa luonnon kanssa. Hyvinvoinnin ulottuvuutena itsensa toteuttaminen voi
iimeta erilasten vapaa-ajan aktiviteettien toteuttamisena, osallistumisena omaa elamaa
koskeviin paatoksiin, poliittisena aktiivisuutena seka mahdollisuutena nauttia ympéardi-

vasta luonnosta.

Yksilon hyvinvointia voidaan tarkastella erilaisista nakdkulmista. Yksilon hyvinvoinnin
osatekijoind voidaan nahda olevan terveydellinen ja taloudellinen ulottuvuus seké ela-
manlaatu, johon kuuluu ihmisen subjektiivinen kokemus hdnen omasta hyvinvoinnistaan
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a). Jokaisen ihmisen subjektiivinen kokemus
omasta hyvinvoinnistaan on erilainen. Hyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat sosiaaliset
suhteet, mahdollisuus toteuttaa itseaan, sosiaalinen paaoma seka kokemus onnellisuu-
desta. Sita voidaan mitata elaménlaadulla, johon liittyvat yksilon terveydentila, ihnmissuh-
teet, kokemus omasta arvokkuudesta, vapaa-ajan mielekkyys, materiaalinen hyvinvointi
seka yksilon ajatukset, toiveet ja kokemukset hyvan elaman siséllosta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015a.) Ikaantyneiden elaméanlaatuun vaikuttavat h&nen sosiaaliset

suhteensa ja erilaisissa ihmissuhteissa tapahtuva vuorovaikutus (Nurmi ym. 2014, 317).

On olemassa erilaisia sosiaaliseen ymparistdon liittyviad tekijoitd, jotka ovat yhteydessa
vaestoryhman elinajanodotteeseen, ikdantymiseen liittyvien sairauksien ilmenemiseen
seka toimintakyvyn muutoksiin. Ikdantyneen fyysinen ja sosiokulttuurinen ymparisto eli

elinolot ovat yhteydessa ikdantyneen sosiaalis-taloudelliseen asemaan, ihmissuhteisiin,
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kayttaytymiseen seka erilaisiin psykologisiin ominaisuuksiin, kuten yksilon kokemukseen
omasta pystyvyydestaan. Kyseiset tekijat ovat taas yhteydessé inmisen elinajanodottee-
seen, terveyteen ja toimintakykyyn. Vaeston terveyteen vaikuttaa sosiaalisen pddoman
maara, joka ilmenee ihmisten keskindisend luottamuksena ja hyvind ihmissuhteina.
Myo0s erilaiset yhteison tasolla ilmenevat piirteet, kuten virkistyspalvelujen méara seka
kulkuyhteyksien ja palveluiden laatu, ovat yhteydessa vaeston terveyteen. Rikas ja laaja
sosiaalinen verkosto ennaltaehkaisee ikaantyneen sairastavuutta seka fyysisen ja kog-
nitiivisen toimintakyvyn heikkenemista. (Heikkinen 2013, 399-401.)

3.2 Sosiaalinen toimintakyky

Yksilon toimintakyvylle on monenlaisia maaritelmia (Leikas & Launiainen 2016, 11). Toi-
mintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen (Heikki-
nen ym. 2013, 278-279). Toimintakyky sisaltaa ne yksilon fyysiset, psyykkiset ja sosiaa-
liset edellytykset, jotka tukevat hanen selviytymistdén arjen paivittaisissa toiminnoissa.
Toimintakyky on sidoksissa ikdantyneen yksiléllisiin piirteisiin, hdnen toimintaansa seka
erilaisiin ymparistotekijdihin, kuten inmisen elinymparistoon. (Leikas & Launiainen 2016,
11-12.) Ympariston tarjoamat mahdollisuudet ja asettamat rajat ovat yhteydessa toimin-
takyvyn ulottuvuuksien ilmenemiseen. Yksilon sosiaalinen toimintakyky ilmenee hanen
vuorovaikutussuhteissaan seka aktiivisuuden maarassa jokapaivaisessa elaméssa, yh-
teisdissa ja hantd ympardivassa yhteiskunnassa. Ihmisen aktiivinen toiminta erilaisissa
ymparistdissa on yhteydessa hanen sosiaaliseen toimintakykyynsa. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2015b.)

Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat yksilon ja hanta ympardivan sosiaalisen verko-
ton, ympariston, yhteison ja yhteiskunnan valinen vuorovaikutus. Sen ilmenemiseen vai-
kuttavat kyseisten tekijdiden luomat mahdollisuudet ja niiden rajallisuus. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015b.) Sosiaalisen toimintakyvyn ulottuvuus voidaan jakaa potenti-
aaliseen ja aktuaaliseen toimintakykyyn. Potentiaalinen sosiaalinen toimintakyky kuvaa
yksilén toimintamahdollisuuksia ja rajoitteita, jotka muodostuvat yksilon ollessa vuoro-
vaikutuksessa sosiaalisen verkoston, ymparistén, yhteison ja yhteiskunnan kanssa. Ak-
tuaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon toimintaa ja kokemuksia erilaisissa arjen
tilanteissa, kuten selviytymista erilaisista arjen toiminnoista seka osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden kokemuksia. (Tiikkainen 2013, 284-289.)
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Pynnonen ja Tiikkainen (2018, 3) jakavat sosiaalisen toimintakyvyn ulottuvuudet henki-
I6iden valiseen vuorovaikutukseen ja inmissuhteisiin seka osallisuuteen. Henkildiden va-
lilla tapahtuvaan vuorovaikukseen lukeutuvia ulottuvuuksia ovat sosiaalinen verkosto,
sosiaalinen eristaytyneisyys, vuorovaikutussuhteiden koettu laatu ja sosiaaliset taidot.
Sosiaaliseen verkostoon sisaltyvat sosiaalisen verkoston koko ja rakenne seka verkos-
toon kuuluvien henkildiden valinen vuorovaikutus. Vuorovaikutussuhteiden koettuun laa-
tuun vaikuttavat yksilon kokemukset yksindisyydesta, yhteiséllisyydesta ja saadusta so-
siaalisesta tuesta. Sosiaalisiin taitoihin liitetd&n yksilon sosiaalinen joustavuus erilaisissa

tilanteissa ja mahdolliset vuorovaikutusongelmat. (Pynnénen & Tiikkainen 2018, 3.)

Yksilon sosiaalisella toimintakyvyll& voidaan viitata arjessa selviytymisen taitoihin seka
héanen kykyynsé olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa, esimerkiksi kykyyn toimia
osana ryhmaa. Arjessa selviytymisen taitoja arvioitaessa korostuu yksilon toiminta erityi-
sesti tilanteissa, joissa han on vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Sosiaalisen toiminta-
kyvyn ongelmat voivat ilmeta vaikeutena toimia ryhmassa, yksilén arjenhallinnan haas-
teina seka ongelmina yksilén ja muiden ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. (Metsa-
vainio 2013, 97.) Sosiaaliseen osallisuuteen sisaltyvat yksilon harrastukset seka kollek-
tiivinen, produktiivinen ja poliittinen sosiaalinen osallistuminen, mitka voivat ilmeta esi-
merkiksi osallistumisena ryhmamuotoiseen harrastustoimintaan, paatoksentekoon ja va-

paaehtoistydhon (Bukov ym. 2002, 8).

3.3 Ikdantyneen yksinaisyys

Osalllisuus ilmenee monella tavalla yksilon elamassa. Se ilmenee mahdollisuutena tehda
omaa elamaa koskevia paatoksia, panostaa yhteiseen hyvaan sekéa vaikuttaa omaan
ymparistoonsa ryhmatasolla ja laajemmin yksil6d ympéardivassa yhteiskunnassa. Osalli-
suuden kokemukseen liittyy merkityksellisyyden tunteiden luominen ja kokeminen seka
vastavuoroiset sosiaaliset ihmissuhteet. (Isola ym. 2017, 5.) Vantanen (2015, 63) toi
esille tutkimuksessaan sosiaalisen tuen merkityksen ikaantyneille. Ikdantyneen lahiver-
kosto vaikuttaa hanen kokemuksiinsa turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tutkimuksessa
toteutetuissa teemahaastatteluissa kavi ilmi yksinaisyyden kokemuksen negatiivinen vai-
kutus yksilon onnellisuuteen. Teemahaastatteluissa laheiset ja heidén vierailunsa ikaan-
tyneen luona koettiin tarkedna seka yksilon saama sosiaalinen tuki ja h&nen verkostonsa
nahtiin merkityksellisina. (Vantanen 2015, 48-49.)
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Ikaantyneille tyypillinen sosiaalinen ongelma on yksinaisyys, johon vaikuttaa yksilon oma
subjektiivinen kokemus. Yksinaisyyden kokemus voidaan nahdéa moniulotteisena, silla
siind yhdistyvat erilaiset tilannetekijat seké yksilon persoonallisuuden piirteet, kuten hei-
kot sosiaaliset taidot ja huono itsetunto. Erilaisina yksinaisyyteen vaikuttavina tilannete-
kijoina n&dhdaan muutokset laheisissé ihmissuhteissa, sairastuminen ja muutto toiseen
ympaéristoon. Arvioidessa asiakkaan sosiaalista toimintakykya tulee selvittda, kokeeko
han itsensa yksinaiseksi. Yksindisyys voidaan nahda riskitekijana sosiaalisen toiminta-
kyvyn heikentymiselle. Yksinaisyyden kokemukset voivat olla myds seuraus sosiaalisen
toimintakyvyn heikentymisesta. (Tikkainen 2013, 288-289.)

Ikaantyneiden yksinaisyyttd voidaan tarkastella erilaisista ndkokulmista. Sen voidaan
nahda olevan yhteydessa sosiaalisten suhteiden vahyyteen tai ikdantyneen kokemuk-
seen siita, ettei hanta arvosteta yhteiskunnassa. Tukemalla asiakkaiden sosiaalisia suh-
teita sekd panostamalla ikdantyneille suunnattuihin palveluihin voidaan pyrkia lievitta-
maan ikaantyneiden yksinaisyytta. Jokainen ihminen on kuitenkin yksilé, mista johtuen

yksinaisyyden syyt tai ikdantyneen tarpeet eivat ole samanlaisia. (Uotila 2011, 73-74.)

Tiillikaisen (2016, 3-4) laadullisessa seurantatutkimuksessa tarkastellaan iké&ntyneiden
yksinaisyyttéd huomioiden tutkimukseen osallistuneiden ikdantyneiden menetetyt ja to-
teutumattomat sosiaaliset roolit seka yksilon rakoilevan sosiaalisen saattueen. Yksinai-
syyden kokemukset ovat kytkdksissa toteutumattomiin sosiaalisiin rooleihin seka erilai-
siin sosiaalisiin rooleihin liittyviin toiveisiin. Nama toiveet voivat liittya esimerkiksi leskeksi
jaamiseen, lapsettomuuteen, lapsenlapsettomuuteen, kumppanittomuuteen ja elakoity-
miseen. (Tiilikainen 2016, 89.)

Rakoilevaan sosiaaliseen saattueeseen voi sisaltya erilaisia elaméassa ilmenneita teki-
joita ja tapahtumia, kuten ruumiin rajallisuus, ympardivan kulttuurin vieraaksi kokeminen
tai ystavyyssuhteiden vahyys. Kyseiset tekijat ovat yhteydessa sosiaalisen osallisuuden
kaventumiseen sek&@ sosiaalisissa suhteissa ilmenevien odotusten toteutumattomuu-
teen. (Tiilikainen 2016, 3-4.) Rakoileva sosiaalinen saattue on yhteydessa yksilon mo-
nenlaisiin kokemuksiin, joita ovat esimerkiksi osattomuus, yhteydentunteen puuttuminen

seka turvattomuuden kokemukset (Tiilikainen 2016, 125).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.4 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelma

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aiheena on ikdantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tu-
keminen ikateknologian avulla vanhusty6ssa. Kiinnitdn huomiota erityisesti kotona asu-
van asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen. Sosiaalista toi-
mintakykya voidaan tarkastella kokonaisuutena, joka muodostuu yksilon ja hanen
elinymparistonsd valisessa vuorovaikutuksessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015b). Kiihtyva digitalisaatio luo uudenlaisia mahdollisuuksia ihmisten hyvinvoinnin tu-
kemiselle (Turun kaupunki 2018a). Kirjallisuuskatsauksessa selvitan aikaisempia ikatek-
nologiasta tehtyja tutkimuksia hytdyntaen, miten ikateknologian avulla voidaan tukea
ikdantyneiden sosiaalista toimintakykya. Toteutan kirjallisuuskatsauksen Turun kaupun-

gin Hyvinvointitoimialan vanhus- ja vammaispalveluiden avopalveluihin.

Asiakkaan toimintakyky vaikuttaa hanen kotona selviytymiseensa, misté johtuen hénen
toimintakykynsé tukeminen ja edistaminen ovat merkityksellisid. Tukemalla vaeston toi-
mintakykya, ikdantyneiden kotona selviytymista seka iakkaan vaestdn tydssajaksamista
voidaan vaikuttaa yhteiskunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen seka kansa-
laisten hyvinvointiin (Terveydenhuollon ja hyvinvoinnin laitos 2018). Tavoitteenani on
muodostaa yleiskuva siita, miten ikateknologian avulla voidaan tukea ikaantyneen sosi-
aalisia suhteita, osallistumista ymparoivaan yhteiskuntaan seka lievittaa koettua yksinéai-
syytta. Kirjallisuuskatsauksessa kartoitan ikdantyneiden, heidén laheistensa ja ammatti-
laisten kokemuksia ja ajatuksia ikateknologian hyddyntamisesta asiakkaan sosiaalisen

toimintakyvyn tukemiseksi.

Palveluohjauksen avulla mahdollistetaan oikeanlainen ja oikea-aikainen tuki asiakkaalle,
kun sosiaalialan ammattilaisella on tietamys tarjolla olevista ja tulevista ikateknologiaan
liittyvista ratkaisuista asiakkaan hyvinvoinnin tukemiseksi. Jotta voisimme arvioida, miten
ikateknologiaa voisi hyodyntaa asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa, tarvit-
semme lisaa tietoa ikateknologian hyddyista, kehittAmisenkohteista sekd olemassa ole-
vasta ik&teknologiasta, jonka avulla voidaan tukea asiakkaan sosiaalista toimintakykya.
Erilaiset toimijat voivat hyddyntaa kasiteltdvaan aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa suun-

nitellessaan teknologisten laitteiden ja sovellusten kayttéonottoa kotihoidossa.

Tutkimusongelma:
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1. Miten ikateknologian avulla voidaan tukea ik&antyneiden sosiaalista toimintaky-
kya?

3.5 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Toteutin opinnaytetyoni kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksella
voidaan tarkoittaa artikkelia, esitelmépaperia tai sellaista tutkielman osaa, jossa analy-
soidaan valitusta teemasta tehtya aiempaa tutkimusta. Laatiessani kirjallisuuskatsausta
arvioin, vertailen, luokittelen ja kommentoin aiheesta laadittua aikaisempaa ja olennaista
tietoa sisaltavia tutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on suhteuttaa aiemmin

tehtya tutkimusta omaan tutkimukseen. (Turun yliopisto 2017.)

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan yleiskatsausta kasiteltavaan aihee-
seen. Aineiston valintaa eivat rajoita metodiset saannot, mista johtuen kaytetyt aineistot
voivat olla laajoja. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan kayttaa itsenaisena meto-
dina tai osana muiden metodien kaytt6d, esimerkiksi ennen systemaattisen kirjallisuus-
katsauksen toteuttamista. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan toteuttaa narratiivisena
kirjallisuuskatsauksena, jonka tavoitteena on saada mahdollisimman laaja kasitys vali-
tusta aiheesta. Sen avulla voidaan myods pyrkia kuvaamaan aiheen historiaa ja kehityk-
senkulkua. (Salminen 2011, 6-7.) Tarkoitukseni on saada mahdollisimman kattava ko-
konaiskuva tarjolla olevasta kirjallisuudesta ja tutkimuksesta kasiteltavaan aiheeseen liit-

tyen.

Prosessin vaiheet ovat osa opinnaytetydn kirjoitusta. Suunnitelmaa tehtaessa on hyva
tiedostaa koko prosessi kaikkine vaiheineen ja edeté jarjestelmallisesti. Seuraavat vai-
heet ajoittuvat sykleina pitkin opinnaytetydn prosessia ja useat vaiheet tulevat toistu-
maan. Aiheen valinnan jalkeen seuraavat nelja vaihetta, joita ovat tiedon keruu, materi-
aalin arviointi, tiedon jarjestely ja kirjoitustyd. Opinnaytetydn aikana kasiteltava aineisto
ja ymmarrys kasiteltavasta aiheesta karttuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 63-65.) Opinnayte-
tydssa voidaan hyddyntaa valmiita aineistoja (Hirsjarvi ym. 2009, 186-190). Kirjallisuus-
katsausta laadittaessa tulee arvioida saatavilla olevan kirjallisuuden ja tehdyn tutkimuk-

sen yhteytta kasiteltdvaan aiheeseen (Hirsijarvi ym. 2009, 259).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykset eivat ole niin tiukkaan rajattuja

kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tai meta-analyysisséa (Salminen 2011, 7).
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Ikateknologian hyddyntaminen ik&&ntyneiden kanssa tehtavassa tyéssa on ajankohtai-
nen aihe. Kirjallisuuskatsauksen avulla haluan kartoittaa, minkalaisia mahdollisuuksia
ikateknologian hytdyntadminen luo ikaantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseksi.
Tavoitteeni on perehtya tutkimukseen ja kirjallisuuteen, joka keskittyy ikateknologian
hyddyntamiseen vanhuspalveluissa, ja erityisesti asiakkaan kotona jarjestettavissa pal-
veluissa. lkateknologian mahdollisuudet lievittaa kotona asuvien ikédéntyneiden yksinai-
syytta seké edistdd kokonaisvaltaisesti heidan sosiaalista hyvinvointiaan on kiinnostava
nakokulma, johon perehtyminen loisi pohjaa jatkotutkimuksille seka erilaisen sosiaalista
toimintakykya tukevan ikateknologian valinnalle ja kayttdonoton kannattavuuden arvioin-

nille.

Vaikka tiedonhakua tapahtuu koko prosessin aikana, suunnitelmaa tehtdessa toteute-
taan alustava tiedonhaku avainsanoja hyvaksikayttden (Hirsjarvi ym. 2009, 90-94).
Suunnitellessani kaytettavid avainsanoja huomioin niiden yhteyden kirjallisuuskatsauk-
sen aiheeseen ja asetettuun tutkimuskysymykseen. Avainsanojen valikoitumiseen vai-
kutti alustava tiedonhaku, joka kertoi saatavilla olevan tiedon maarasta. Etsiessani tietoa
ikateknologista saatavilla oli monenlaisia oppaita, julkaisuita ja raportteja kasiteltavasta
aiheesta. Monet oppaat ja julkaisut auttoivat hahmottamaan kaytettavissa olevan ikatek-
nologian tarjoamia mahdollisuuksia yksilon toimintakyvyn edistamiselle kokonaisvaltai-
sesta ndkokulmasta. Koska kirjallisuuskatsaus keskittyy ikateknologian kaytén aiheutta-
miin vaikutuksiin ikdantyneen sosiaaliseen toimintakykyyn, tiedonhaun tuottamista ma-
teriaaleista karsiutui pois sellaiset tutkimukset, jotka eivat kasitelleet lainkaan yksilén toi-

mintakyvyn sosiaalista ulottuvuutta.

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitua tutkimustietoa ikateknologian kaytdsta sosiaalisen toi-
mintakyvyn tukemisessa on haettu erilaisista tiedonlahteistd; Google Scholar -hakuko-
neesta, Finna-tietokannasta ja ammattikorkeakoulujen Theseus -tietokannasta. Pereh-
dyin my6s avainsanoihin liittyvaan kirjallisuuteen aineiston kerdamiseksi. Tiedonhaussa
kaytettyja avainsanoja olivat ikateknologia, hyvinvointiteknologia, teknologia, hyvinvointi,
sosiaalinen toimintakyky, kotihoito, kotona asuva ikaantynyt, ikaihmiset, ikaantynyt ja di-

gitaaliset pelit.
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Taulukko 1. Toteutunut tiedonhaku suomenkielisia avainsanoja hyddyntéaen.

Tietokanta = lkadteknolo-
gia OR hy-
vinvointi-
teknologia
OR tekno-

logia
Google 33500
Scholar
Theseus 16 394
Finna 9841

Kotihoito
OR kotona
asuva
ikdantynyt

7130

350

47

lkateknolo-
gia OR hy-
vinvointi-
teknologia
OR tekno-
logia AND
kotihoito
OR kotona
asuva
ikdantynyt

2480

84

Hyvinvointi
AND ikaan-
tynyt OR
ikdihminen

4940

29071

8434

Digitaaliset
pelit AND
ikdantynyt
OR ikdihmi-
nen

206

873

241

25

Ikateknologia
OR hyvinvoin-
titeknologia
OR teknologia
AND
kotihoito OR
kotona asuva
ikdantynyt
AND sosiaali-
nen toiminta-

kyky

32

51

Kirjallisuuskatsausta tehdesséani hyddynsin niin suomenkielisia, ruotsinkielisia kuin eng-

lanninkielisia lahteitd, misté johtuen tiedonhaussa on hyddynnetty kaytettyja avainsanoja

kyseisilla kielilld. Suurin osa tiedonhausta toteutui suomen- ja englanninkielisia avainsa-

noja hyoddyntaen. Kirjallisuuskatsauksen aineiston haussa on kaytetty erilaisia termeja

kattavan aineiston saavuttamiseksi. Avainsanojen valikoitumiseen vaikuttivat aiheeseen

liittyva aiempi kirjallisuus ja tutkimustieto. Kasiteltavaa aineistoa ei ole rajattu pelkastaan

kotihoidossa toteutettuihin tutkimuksiin, silla kyseisen rajauksen noudattaminen vahensi

paljon saatavilla olevia ja kasiteltdvaan aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Tasté johtuen ai-

neiston haussa ja valikoinnissa on huomioitu myds sellaiset tutkimukset, joita ei ole to-

teutettu kotihoidon palveluissa.
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Taulukko 2. Toteutettu tiedonhaku englanninkielisia avainsanoja hyodyntaen.

Tietokanta Welfare Home care Welfare Welfare Digital Welfare
technology technology ANDelderly games AND  technology
OR technol- OR technol- OR elder elderly OR OR
ogy ogy AND elder technology
Home care AND home
care AND el-
derly OR el-
der
AND social

functionality

Google 2 860 000 4 600 000 1610 000 1820 000 206 14 100

Scholar

Theseus 9 868 4 568 1598 9 868 873 509
Finna 5997 1 009 12 5997 241 4

Avainsanojen avulla toteutetun tiedonhaun jalkeen valikoin aineistosta otsikon perus-
teella sellaisia tutkimuksia, jotka liittyivat ikd&ntyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukemi-
seen ikateknologisten ratkaisujen avulla. Valikoituihin tutkimuksiin perehdyin huolelli-
semmin tarkastellen niité erilaisista nakdkulmista. Valikoidessani kasittelyn kohteeksi tu-
levia tutkimuksia, otin huomioon niiden laajuuden, julkaisun ajankohdan ja yhteyden Kir-
jallisuuskatsauksessa esitettyyn tutkimuskysymykseen. Tavoitteeni oli keskittya kansain-
valisiin ja tuoreisiin lahteisiin. Aineistoon on valikoitunut kymmenen erilaista tutkimusta,
jotka on julkaistu ajalla 2010-2018. Kasiteltavia tutkimuksia valikoitui Google Scholar -
hakukoneen avulla kuusi kappaletta, Finna-tietokannasta yksi kappale ja ammattikorkea-
koulujen Theseus -tietokannasta kolme kappaletta. Aineistoon ei valikoitunut yhtdan tut-

kimusta aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta.

Liite 1 esittelee kirjallisuuskatsaukseen valittuja tutkimuksia. Perehdyin kyseiseen aineis-
toon huolellisesti, jotta pystyisin muodostamaan mahdollisimman laajan kuvan kasitelta-
vasta aiheesta. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tuoda esille ajanta-

saista tutkimustietoa, vaikka sitd hyddyntamalla ei paasté analyyttisin tuloksiin (Salminen
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2011, 7- 8). Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa luokittelen ja tarkastelen valittuja tutkimuk-

sia.
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5 TULOKSET

5.1 Teknologiset vélineet

Vuosina 1998-2000 toteutettiin Arjen aalloilla -kehittdmisprojekti ja tutkimus aanipalve-
luohjelmasta, jonka tavoitteena oli yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa, kuten mu-
siikkiterapian ja kayttaytymistieteiden asiantuntijoiden, kehitté4 ja tuotteistaa erilaisia aa-
niymparistoja ikaantyneiden asuinymparistoissa hyodynnettavaksi. Kehittamisprojektista
syntyi Aanipalvelu Savelsirkku, joka pitaa sisallaan aaniohjelma-arkiston, ohjelman va-
lintaan, suunnitteluun ja kuunteluun suunnitellun laitteiston. (Maki 2011, 11.) Raappanan
ja Valli (2018, 25—-26) toteuttivat opinndytetydnsa laadullisena tutkimuksena, jossa selvi-
tettiin asiakkaiden kokemuksia Aanipalvelu Savelsirkun hyddyntamisesta Keminmaan
kotikuntoutuksessa. lllmanin (2017, 29-30) opinnaytetyd taas kasitteli Savelsirkku-me-
netelméan tarjoamia mahdollisuuksia muistisairaan asiakkaan osallisuuden tukemisessa.
Tutkimuksen aineisto on keratty Savelsirkun kayttdjille suunnatun asiakaskyselyn seka

havainnoinnin ja sen tukena olevien teemahaastattelujen avulla (llilman 2017, 33-34).

HyvinvointiTV:n avulla voidaan tarjota asiakkaalle erilaisia e-hyvinvointipalveluja, jotka
voivat sisaltda keskustelua erilaisten ammattilaisten, kuten ladkarin tai papin kanssa, tai
osallistumista erilaisiin tapahtumiin kotoa kasin, kuten hartaustilaisuuteen (Ahola 2010,
17-20). Khosravi, Rezvnani ja Wiewiora (2016, 595-598) tarkastelevat tutkimukses-
saan, voiko teknologian avulla tukea ikaantyneiden hyvinvointia. Tutkimuksessa lueteltiin
erilaista ikaantyneille suunnattua teknologiaa, kuten tietotekniikkaa, videopeleja ja robo-
tiikkaa. Myllyméaen (2017, 2-5) toteuttamassa tutkimuksessa hyddynnettiin etayhteysro-
botti Doublerobottia, jonka avulla pystyttiin mahdollistamaan omaisten virtuaalilasnaolo.

Etakayttajan oli mahdollista liikuttaa lasnaolorobottia kauko-ohjauksella.

Fredricksonin ja Landevikin (2015, 5) toteuttamassa systemaattisessa Kkirjallisuuskat-
sauksessa kartoitetaan ikaantyneiden kokemuksia matkapuhelimen ja internetin kayton
tarjoamasta sosiaalisesta tuesta. Vantanen (2015, 1) tarkastelee tutkielmassaan kotona
asuvien ikaantyneiden kokemuksia teknologian vélityksella toteutettavasta sosiaalisesta
tuesta, kommunikaatio- ja aktiivisuudenseurantajarjestelmasta seké siihen liittyvasta oh-
jelmasta Juttutuvasta. Ikaantyneilla henkil6illa, heidéan laheisillaan ja ammattilaisilla ol
kaytdossaan tablettitietokone, johon oli kytketty Juttutupa-ohjelma. Ikaantyneiden kotiin

asennettiin myds hanen aktiivisuuttaan mittaavia antureita. Juttutupa-ohjelman kautta
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ikd&ntyneet, omaiset ja tyontekijat pystyivat lahettamé&an toisilleen viesteja ja kuvia.
(Vantanen 2015, 23-24.)

Khosravi, Rezvnani ja Wiewiora (2016, 598-600) kasittelivat tutkimuksessaan robotiik-
kaa ja videopeleja. Robotiikan avulla voidaan lieventaa ikaantyneiden yksinaisyytta. Tut-
kimuksen tuloksissa nostetaan esille robotiikkaan perustuvat lemmikit, joiden avulla voi-
daan vahentaa yksinaisyytta ja eristaytyneisyytta ilman elainten tuomaa infektioriskia.
Tutkimuksessa esille nostettu videopeli Wii vaikuttaa positiivisesti ikaantyneiden koke-
man yksinaisyyden lievittamisessa. Jotta ikdantyneet voisivat tutustua erilaisiin digitaali-
siin peleihin, tulisi olla tarjolla neuvontaa ja opastusta pelaamiseen (Intosalmi ym. 2013,
109).

KAKATE-projektin Ikaihmiset ja digitaaliset pelit -kyselyssa (Intosalmi ym. 2013,
102-111) kartoitettiin ikaantyneiden kokemuksia ja nakemyksia digitaalisten pelien pe-
laamisesta. Kun ikdantyneita tarkastellaan digitaalisten pelien kayttajina, tulee ottaa huo-
mioon ik&antymisen vaikutukset ihmisen toimintakykyyn. lk&d&ntyminen vaikuttaa ihmi-
sen fyysiseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn, mik& nékyy esimerkiksi reaktionopeuden
hidastumisena sek& motoriikan ja muistin heikentymisend. Digitaalisten pelien pelaami-
nen voi virkistaa, lisatd elaméaniloa seka luoda mahdollisuuksia yhteiseen tekemiseen,
silla peleja voi pelata myds yhdessa muiden kanssa niin samassa tilassa kuin internetin
valityksellakin. Ikaantyneet kokivat liikaan pelaamiseen siséltyvan negatiivisia puolia, ku-

ten passivoitumista ja riippuvuutta.

5.2 lkateknologian hyddyt sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa

Savelsirkku voidaan nahda toimivana menetelména ja tytkaluna asiakkaiden toiminta-
kyvyn tukemisessa. Savelsirkku-ohjelma tarjoaa monipuolisesti erilaista toimintaa, johon
asiakas voi halutessaan osallistua. (lllman 2017, 54.) Tutkimuksessa toteutettujen kyse-
lyjen mukaan Savelsirkun kaytolla on positiivisia vaikutuksia muistisairaiden asiakkaiden
vireystilaan, mielialaan, sanattoman kommunikaation maaraan seka motorisen levotto-
muuden ilmenemiseen. Menetelméan kayttd heratti keskustelua toimintatuokioiden ai-
kana ja vaikutti positiivisesti yhteisen toiminnan maarédén. Savelsirkku-menetelman
avulla pystyttiin lisdamaan asiakkaiden osallisuutta vaikuttamalla positiivisesti asiakkai-
den valinnanmahdollisuuksiin, itsetuntoon, kuulluksi tulemisen mahdollisuuksiin seka eri-

laisten muistijalkien aktivoitumiseen. (lllman 2017, 45-47.)
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Tutkimuksen aikana tehdyt havainnot tukivat toteutettujen kyselyn tuloksia. Menetelméa
tuki asiakkaiden asiantuntijaroolia, sosiaalista vuorovaikutusta sek& onnistumisen koke-
muksia. (lllman 2017, 47-50.) Raappanan ja Vallin (2018, 25-26) toteuttamassa tutki-
muksessa kasiteltiin asiakkaiden kokemuksia Aanipalvelu Savelsirkun hyddyntamisesta
Keminmaan kotikuntoutuksessa. Tutkimuksen tulokset ilmaisivat, etté palvelulla on po-
sitiivisia vaikutuksia asiakkaiden tarkoituksellisuuden tunteeseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen hyvinvointiin seka arjen mielekkyyteen. Aanipalvelu Savelsirkun tarjoamat virik-
keet koettiin mielekkaina ja ne lisdsivat Keminmaan kotikuntoutukseen osallistuvien asi-
akkaiden tarkoituksellisuuden tunteita. Ikdantyneet kokivat virikepalvelun kéaytdén sosiaa-
lisesti virkistavana, mika lievensi heidan yksindisyyden tunteitaan. Postin tyontekijat
osallistuivat virikepalvelun kaytt6on asiakkaan kodeissa, mika voidaan nahda yksinai-
syyttd lievittavana tekijana. Savelsirkku-palvelun kaytto vaikutti positiivisesti asiakkaiden
vireystilaan, sosiaaliseen virkistaytymiseen seka se toi vaihtelua arkeen (Raappana &
Valli 2018, 21-22).

Ahola (2010, 7) tarkasteli tutkimuksessaan e-hyvinvointivointipalvelujen hyddyntamista
HyvinvointiTV:n avulla ikaantyneiden hyvinvoinnin tukemisessa. E-hyvinvointipalvelujen
avulla voidaan tukea ikaantyneen asiakkaan sosiaalista toimintakykya, esimerkiksi edis-
tamalla turvallisuuden tunnetta ja yhteisollisyytta. Palvelut soveltuvat neuvonnan, kon-
sultaation ja vuorovaikutuksellisten palvelujen tarjoamiseen. Niita voidaan hyédyntaa
muiden asiakastapaamisten tukena, silla e-hyvinvointipalvelut eivat korvaa kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta eika tyontekijan fyysista lasnaoloa edellyttdvia tehtavia.
(Ahola 2010, 39-42.)

Chen ja Schulz (2016) kasittelivat kirjallisuuskatsauksessaan 25 erilaista julkaisua, jotka
kasittelivat tieto- ja viestintateknologian tuomia mahdollisuuksia ikaantyneiden sosiaali-
sen eristaytyneisyyden ennaltaehkaisyssa ja vahentamisessa. Kasitellyt julkaisut olivat
toteutettu ajalla 2002-2015 12 eri maassa: ltavallassa, Kanadassa, Suomessa, Isra-
elissa, Alankomaissa, Uudessa-Seelannissa, Norjassa, Sloveniassa, Ruotsissa, Taiwa-
nissa, Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa. Julkaisut osoittivat, etta tieto- ja viestintatek-
nologian hyoddyntamisella oli positiivisia vaikutuksia sosiaaliseen tukeen, sosiaaliseen
yhteenkuuluvuuteen ja sosiaaliseen eristaytyneisyyteen, joskaan yksindisyyteen liittyvat

tutkimustulokset eivat olleet ratkaisevia.

Fredrickson ja Landevik (2015, 12-15) totesivat kirjallisuuskatsauksessaan, etté matka-

puhelimen ja internetin kayt6lla on positiivisia vaikutuksia ikd&ntyneiden arkeen. Kirjalli-
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suuskatsaus viittasi siihen, ettd ikaantyneiden ollessa yhteydessa laheisiinsa matkapu-
helimen tai internetin valityksella he kokivat vahemman yksinaisyyden tunteita, lisdanty-
nytta yhteenkuuluvuuden tunnetta ja olivat sosiaalisesti aktiivisempia. Ikaantyneiden va-
hentyneet yksindisyyden kokemukset seka lisdantynyt hyvinvointi olivat yhteydessa tyy-
tyvaisyyteen ihmissuhteissa sek& mahdollisuuden osallistua tukiryhmiin.

Chen ja Schulz (2016) toivat myds esille kirjallisuuskatsauksessaan tieto- ja viestintatek-
niikan tuomia etuja. Ikdantyneiden sosiaalista eristaytyneisyytté voidaan lievittaa hyo-
dyntamalla tieto- ja viestintateknologiaa, jonka avulla iké&ntyneitd voidaan tukea ole-
maan yhteydessa ulkomaailmaan ja osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin ja kiinnostuk-
sen kohteisiin. Teknologian avulla voidaan vahvistaa ikd&ntyneiden sosiaalista tukiverk-
koa seka tukea heidan itsetuntoaan. Kirjallisuuskatsauksessa viitattiin siihen, etté tekno-
logian hyddyntdminen voisi olla tehokas keino ikdantyneiden eristaytyneisyyden lievitta-
misessa. Tieto- ja viestintateknologian tuomat hyddyt ovat kuitenkin yksildllisia eiké sen
kayttd sovellu kaikille kayttajille. Kirjallisuuskatsauksessa nousi esille tieto- ja viestinta-
teknologian aiheuttamien positiivisten vaikutusten kesto, mika nahtiin lyhytaikaisena kes-
taen korkeintaan puoli vuotta toteutetun intervention jalkeen. Monet kasitellyista julkai-
suista tukivat tieto- ja viestintateknologian positiivisia vaikutuksia, joskin jotkut julkai-
suista eivat osoittaneet lainkaan merkittavia tai positiivisia vaikutuksia tieto- ja viestinta-

teknologiaan liittyen.

Khosravin, Rezvnanin ja Wiewioran (2016, 595-598) tutkimus on systemaattinen kirjal-
lisuuskatsaus, jonka tavoitteena on kartoittaa sellaisia teknologisia ratkaisuja, joiden
avulla pyritdén lieventdmaan sosiaalista eristaytyneisyytta ja yksindisyytta. Kyseisen kir-
jallisuuskatsauksen tulokset tukevat aiemmin tehtyja tutkimuksia. Kirjallisuuskatsaus toi
esille, etta erilaisen tietotekniikan kayto6lld, kuten tietokoneiden ja internetyhteyden hyo-
dyntamiselld, on positiivisia vaikutuksia ikééntyneiden elamaan. Tietotekniikan kaytto voi
vahentaa yksindisyytta ja sosiaalista eristaytyneisyytta. Sosiaalisten yhteisdsivujen
avulla voidaan tukea ikaantyneiden hyvinvointia, silla yhteisésivut mahdollistavat yhtey-

denpidon ikdantyneen ja hdnen kaukana asuvien ystaviensa ja sukulaistensa kanssa.

Myllyméaki toteutti opinnaytetyénsa laadullisena tutkimuksena, jossa selvitettiin kahden
Keinupuistokeskuksen palvelutalon asukkaan ja h&nen omaisensa kokemuksia osapuo-
lien valisesta etélasnaolosta (Myllymaki 2017, 16-17). Tutkimukseen osallistujat kokivat
Doublerobotin mahdollistaman kuvayhteyden vahvistavan lasndolon tunnetta, mika te-
kee vuorovaikutustilanteesta konkreettisemman. Mahdollisuus muodostaa kuvayhteys

ikddntyneen ja asukkaan valille lisdsi omaisen turvallisuuden tunnetta ja lievitti [aheisen
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voinnista herattanytta huolta. (Myllyméki 2017, 27-29.) Myllym&en (2017, 33) tutkimus
toi esille myos etalasnéoloon liittyvid haasteita. Osa tutkimukseen osallistuneista omai-
sista koki etayhteyden yksipuolisena ja kiusallisena, silla vain omaiset pystyivat otta-
maan yhteyden asukkaisiin Doublerobotin avulla.

Tablettitietokoneella kaytettavan Juttutupa-ohjelman avulla voitiin tukea osallistujien so-
siaalista vuorovaikutusta, ja sen koettiin olevan hyodyksi yksin ja maaseudulla asuville
ikdantyneille (Vantanen 2015, 1-2). Vantasen (2015, 55-56) toteuttamissa haastatte-
lussa Juttutupa-sovelluksen kayttoon liittyen nousi esille muiden ihmisten |aheisyyden
merkitys ikaantyneen turvallisuuden kokemukselle. Ikaantynyt voi tarvittaessa saada
apua laheisiltédan, ja olla heihin yhteydessa Juttutupa-sovelluksen kautta. Juttutupa-so-
velluksen kautta ikdantynyt voisi olla yhteydessa laheisiinsd, esimerkiksi puhelimen ol-
lessa epakunnossa. Osallistujat toivoivat, ettd Juttutupa-sovellukseen lisattaisiin muita
toimintoja, kuten peleja ja videopuhelutoiminto (Vantanen 2015, 63-64).

5.3 lkateknologian mahdollisuudet

Marika Nordlundin (2010, 13-19) laatimassa raportissa Vallin ja VTKL:n jasenyhteistjen
teknologiakyselyjen tuloksista kasitellaén ikdantyneiden vuorovaikutuksen lisaamista
hyodyntamalla kaytdssa olevaa ikateknologiaa. Jasenyhteisdjen kaytdssa olevasta tek-
nologiasta yleisin oli turvapuhelinpalvelu, kun taas erilaista viriketeknologiaa, muistiapu-
valineita ja paikannuslaitteita oli kaytdssa vahan. Osalla jasenyhteisoista oli kayttssaan
muuta ikateknologiaa, esimerkiksi hyvinvointirannekkeita, asukas-tv, Skype, median
kautta tarjottavia virikepalveluita seké tietokone, jonka avulla annetaan kayttdopastusta

asukkaan kotona.

KAKATE-hankkeen teknologiakyselyssa jasenyhteisolle selvisi, etté ikaantyneet halua-
vat olla yhteydessa sukulaisiin, ystaviin seka hoitohenkilékuntaan. Teknologiakyselysta
ilmeni, ettad yhteydenpidon lisdksi ikaantyneet toivoivat erilaisia vuorovaikutuksellisia vi-
rikkeitd. Vuorovaikutuksellisia ja elamyksellisia virikkeita voivat olla esimerkiksi erilaiset
teatteriesitykset ja konsertit, joita ikaantyneet voivat paasta seuraamaan. Lisaksi kiinnos-
tusta heratti erilaisiin harrastuspiireihin osallistuminen teknologian avulla. Yhteydenpitoa
tukevia ja vuorovaikutuksellisia virikkeitd mahdollistavia teknologisia laitteita ovat esi-
merkiksi hyvinvointi-tv, kuvapuhelin sek& internet-yhteyden omaava tietokone. Esille

nousi kuvapuhelunyhteyden hyddyntadminen, jonka avulla pystyttaisiin saamaan nope-
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asti yhteys niin asiakkaaseen kuin tydkavereihinkin. Vastauksissa nousi esille vapaaeh-
toistyontekijoiden foorumi, joka tukisi yhteiseen keskusteluun osallistuvien vuorovaiku-
tusta, oppimista ja kouluttamista. Erilaisten yhteydenpito- ja osallistumismahdollisuuksia
lisaéavien teknologisten ratkaisujen voitaisiin n&dhda lievittdvan ikaantyneiden yksinéi-
syytta. (Nordlund 2010, 15-24.)

Jasenyhteistjen teknologiakyselyssa korostui joidenkin vastaajien kriittinen suhtautumi-
nen teknologiaan. Teknologiaa ei valttamétta koeta hyodylliseksi tai teknologisia laitteita
koetaan olevan jo riittavasti. Asiakkaiden motivointi ikateknologian kayttéén voi olla
haasteellista. Ratkaisuksi tarjottiin neuvonnan ja tiedonjaon lisaamista teknologisiin pal-
veluihin liittyen seka teknologisten palvelujen lisaamista palvelutalojen viriketoimintaan
asiakkaiden kiinnostuksen lisaamiseksi. (Nordlund 2010, 21-22.)

Vantanen (2015, 45-46) toi esille toimintakyvyn heikentymisen yhteyden ikaantyneen
kykyyn liikkua kodin ulkopuolella. Téméan voidaan néhdé olevan yhteydessa yksinaisyy-
den kokemukseen. Tutkimukseen osallistujat kertoivat liikkumiseen liittyvien haasteiden
vaikuttavan ystavyyssuhteisiinsa. Juttutupa-sovellus voidaan n&hda yhdenlaisena seu-
rustelumuotona ja yhtena viestimisen valineena matkapuhelimen lisaksi. Kun ikaantynyt
osaa kayttaa sovellusta, sen voidaan nahda lieventavan yksinaisyyden kokemusta seka
tiivistavan yhteydenpitoa l&heisten ja ammattilaisten kanssa. Myllyméaen (2017, 2) tutki-
muksesta nousi esille ikd&ntyneiden omaisten ehdotus, jossa Doublerobotin mahdollis-
tamaa etalasnaoloa hyddynnettaisiin esimerkiksi yhteisten tapaamisten ja palavereiden,

kuten omahoitajatapaamisten ja hoitopalaverien, jarjestamisessa.
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6 POHDINTA

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa hyddynsin eri tavoin toteutettua tutki-
mustietoa, mik&a antoi erilaisia nakokulmia tarkasteltavaan aiheeseen. Kasiteltavaan lah-
demateriaaliin sisaltyi kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia. Pyrin tarkastelemaan ai-
hetta koskevaa tutkimusta ja kirjallisuutta kriittisesti, jotta saisin mahdollisimman ajan-
kohtaisen ja todenmukaisen kuvan kasiteltdvasta aiheesta. Monissa lahdeaineistoissa
kasiteltiin laajasti ikateknologiaa seka sen hyotyja ja kehittamisenkohteita. Koska kirjalli-
suuskatsaus keskittyy erityisesti ikdantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen ika-
teknologian avulla, aineiston valikointi edellytti saatavilla olevan lahdemateriaalin tarkkaa

seulontaa.

Katsaukseen valitut tutkimukset kasittelevat erilaisia ikateknologisia ratkaisuja ja niiden
vaikutuksia ikdantyneen hyvinvoinnille. Valikoituun aineistoon ei kuitenkaan ollut mah-
dollista ottaa tarkasteluun kaikkia ikateknologisia palveluja ja ratkaisuja niiden suuren
lukumaaran ja saatavilla olevan tiedon hajanaisuuden vuoksi. Suorittaessani tiedonha-
kua jouduin kayttamaan laaja-alaisia termeja, jotta 10ysin riittavasti tutkimuskysymyk-
seeni liittyvaa materiaalia. Sen sijaan, etta olisin keskittanyt tiedonhaun ainoastaan koti-
hoidossa kaytettyihin ikateknologisiin ratkaisuihin, hain tietoa laaja-alaisesti ikéateknolo-
gian kaytosta erilaisissa vanhuspalveluissa. Tiedonhaun rajauksen taustalla oli tarve
koota laaja-alainen ja kattava aineisto kasiteltavaan tutkimuskysymykseen liittyen. Jos
olisin keskittynyt ainoastaan kotihoidossa tehtyihin tutkimuksiin, olisin mahdollisesti

koonnut laajuudeltaan rajatumman aineiston.

Kirjallisuuskatsauksesta on rajattu joitakin kansainvalisia tutkimuksia pois, silla minulla
ei ollut paasya tutkimuksia hallinnoiviin tietokantoihin. Laatimani kuvailevan katsauksen
luotettavuutta ja monipuolisuutta olisi lisdnnyt esteetdn paasy erilaisten kansainvalisten
tutkimusten sisaltdihin. Jotta saisin laajemman kuvan kansainvalisesta tutkimuksesta,
valitsin osaksi kasiteltdvaa aineistoa kansainvalisia kirjallisuuskatsauksia, joiden avulla
pystyin muodostamaan kokonaisvaltaisemman kuvan kasitellyista teemoista myés kan-
sainvéliselld tasolla. Aineiston keruu tapahtui erilaisia tiedonlahteitd hyddyntden, mika

auttoi tuomaan valittuun aineistoon ja sen pohjalla olevaan tietoperustaan vaihtelevuutta
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ja erilaisia nakokulmia suhteessa tarkasteltavaan kokonaisuuteen. Kirjallisuuskatsauk-
sen luotettavuutta ja lahteiden monipuolisuutta olisi lisdnnyt useampien hakukoneiden

kaytto.

Eettisesti hyvaksyttavan, luotettavan ja uskottavan tieteellisen tutkimuksen tekeminen
edellyttédd hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattamista. Tutkimustyon toteuttamisessa
ja tulosten arvioinnissa tulee noudattaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Hyviin
tieteellisiin kaytantodihin kuuluu hyddynnettyyn aineistoon asianmukaisesti viittaaminen
ja aiemmin tehdyn tutkimuksen kunnioittaminen. Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa
on noudatettu rehellistd, huolellista ja tarkkaa tyGskentelytapaa. Kaytettyyn lahdemate-
riaaliin on viitattu asianmukaisesti aineiston laatijoita kunnioittaen. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2013, 6-7.)

6.2 Tulosten tarkastelu

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kartoittaa jo olemassa olevaa tietoa
ikateknologian mahdollisuuksista tukea ikaantyneen sosiaalisia suhteita seka lievittaa
yksindisyyden kokemuksia. Keskityin erityisesti kotona asuvan asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen. Kartoittamalla aiheeseen liittyvaa tieteel-
lista tutkimusta tavoitteeni oli valikoida kasiteltdvéksi aineisto, jonka avulla saadaan lisaa
tietoa ikateknologian tarjoamista hytdyista ikaantyneen sosiaalisen toimintakyvyn tuke-
misessa vanhustytssa. Kasittelemassani aineistossa nousi esille ikaantyneiden, omais-

ten ja henkilbkunnan kokemuksia ja toiveita ikateknologian kayttddn liittyen.

Kotihoidossa on hyddynnetty erilaisia ikateknologisia laitteita ja palveluita. Erilaista iké-
teknologiaa ei ole talla hetkella kuitenkaan hyddynnetty tasapuolisesti koko Suomessa.
Asiakkaan turvallisuutta lisdavien ratkaisujen hyédyntaminen on yleisempaé verrattain
esimerkiksi videopuheluyhteyden, palvelu-TV:n ja ateria-automaatin kayttéoén (Hammar
ym. 2017, 1-3). Erilaisia teknologisia ratkaisuja, joiden voidaan ndhda soveltuvan ikaan-
tyneiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen, on saatavilla. Tulevaisuudessa tu-
lisi panostaa enemman asiakastydssa hyddynnettavien ikateknologisten ratkaisujen mo-
nipuolisuuteen. Vanhuspalveluiden toimijoilla on vaihtelevasti kayttssa erilaista ikatek-
nologiaa, joita ovat muun muassa kayttoopastuksessa hyddynnettava tietokone, Skype

seka erilaiset median kautta tarjottavat virikepalvelut (Nordlund 2010, 19).
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Tiettyjen ikateknologisten laitteiden ja palvelujen kaytolla on havaittu positiivisia vaiku-
tuksia ikaantyneen sosiaaliseen toimintakykyyn. Ikateknologian avulla voitaisiin tarjota
asiakkaille erilaisia virikkeita ja tilaisuuksia yhteiseen tekemiseen. Sévelsirkku-ohjelman
tarjoamat virikkeet olivat mielekkaita seké ne lisasivat ikd&ntyneiden tarkoituksellisuuden
tunteita ja tarjosivat sosiaalista virkistaytymista, mik& vaikutti asiakkaiden yksinaisyyden
kokemuksiin (Raappana ja Valli 2018, 25-26). Sen avulla edistettiin muistisairaiden asi-
akkaiden mielialaa ja osallisuutta (lllman 2017, 45-47). Savelsirkku-ohjelman k&yton on
havaittu vaikuttavan positiivisesti ikaantyneiden vireystilaan (lllman 2017, 45-47; Raap-
pana & Valli 2018, 21-22).

Vastaavanlaisesti eri tahojen valistd vuorovaikutusta tukevan Juttutupa-ohjelman voi-
daan néhda lisdavan arjen mielekkyyttd, elamyksellisyytta ja virkistymismahdollisuuksia
(Vantanen 2015, 1-2). Savelsirkku-ohjelman kayt6lla lisattiin muistisairaiden asiakkai-
den sosiaalista vuorovaikutusta, tuettiin heidan asiantuntijuuttaan seka luotiin onnistumi-
sen kokemuksia (lllman 2017, 47-50). Virikepalvelun kayttoon asiakkaiden kodeissa
osallistuivat Postin tyontekijat, minké voidaan nahda vaikuttavan asiakkaiden yksinaisyy-
den kokemuksiin. Asiakkaat odottivat Postin tyontekijan tuloa, mik& voidaan nahda mo-

tivoivan virikepalvelun kayttoon. (Raappana & Valli 2018, 25-26.)

Erilaiset ikateknologiset ratkaisut, jotka mahdollistavat ikdantyneen, omaisten ja henki-
I6kunnan yhteydenpidon voivat vaikuttaa positiivisesti ikdantyneen turvallisuuden tun-
teeseen. Juttutupa-sovelluksella ndhtiin olevan turvallisuuden tunnetta lisdava vaikutus,
kun ikaantynyt voi tarvittaessa olla yhteydessa laheisiinsa sovellusta hyédyntaen (Van-
tanen 2015, 55-56). Ikaantyneiden kotona parjaamisen seka yhteydenpidon tukemiseksi
erilaisten tahojen valilla voitaisiin hyodyntaa erilaisia teknologisia ratkaisuja. Etalasna-
olon hyédyntaminen antoi mahdollisuuden muodostaa kuvayhteys ikdéantyneen ja héanen
omaisensa valille, mika lievitti herdnnyttd huolta omaisen voinnista (Myllyméaki 2017,
27-29).

Ikateknologisten laitteiden ja sovellusten avulla voidaan tarjota asiakkaille sosiaalisia vi-
rikkeitd, osallistumisen mahdollisuuksia ja virkistaytymista. Ikdantyneen ollessa yhtey-
dessa laheisiinsd matkapuhelimen tai internetin valityksella voidaan lievittaa yksinaisyy-
den kokemuksia seka lisdtad hyvinvointia ja sosiaalista aktiivisuutta (Fredrickson & Lan-
devik 2015, 12-15). HyvinvointiTV:n tarjoaminen e-hyvinvointipalvelujen avulla voidaan
tukea asiakkaiden sosiaalista toimintakyky&, esimerkiksi vahvistamalla turvallisuuden ja
yhteisollisyyden kokemuksia. E-hyvinvointipalveluja voitaisiin hyddyntd& osana muiden

toimijoiden tarjoamia hyvinvointipalveluja ja tyontekijan kotikaynteja. (Ahola 2010,
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39-42.) Ikateknologian avulla mahdollistettavat palvelut voivat tukea asiakkaan sosiaa-
lista toimintakykya ja elamanlaatua sekéa tarjota elamyksellisyyden kokemuksia. Kyseisia
palveluja voitaisiin hyddyntdd osana muita ikd&ntyneiden asiakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluja, kuten kotihoidon palveluja. Vastaavasti Juttutupa-sovelluksen voidaan
nahda olevan yhdenlainen seurustelumuoto ja viestimisien valine, jotka voidaan kayttaa

esimerkiksi matkapuhelimen ohella (Vantanen 2015, 45-46).

Suhtautuminen teknologian hyddyntamiseen ikaéantyneiden asiakkaiden kanssa tehta-
vassa tyossa vaihtelee, eiké sen kayttdd aina ndhda hyodyllisend (Nordlund 2011, 21).
Ikateknologian kayttoon liittyy monenlaisia erityispiirteitd, joihin ammattilaisten tulisi kiin-
nittda huomiota. Jotta ik&antyneita asiakkaita ja henkilokuntaa voidaan motivoida ikatek-
nologisten laitteiden kayttoon, tulee tyontekijalla olla yleiskuva sosiaalista toimintakykya
tukevien teknologisten ratkaisujen eduista ja haasteista seka asiakkaiden tarpeista ja

toiveista.

Kirjallisuuskatsauksen ldhdeaineistossa korostui ikdantyneille annettavan neuvonnan ja
ohjauksen merkitys ikateknologiaan liittyen. Kun hyddynnetéén teknologiaa vanhus-
tydssa, tulisi ottaa huomioon ikéaéantyneiden erityistarpeet (Leikas & Launiainen 2016, 8).
Nordlundin (2010, 21-22) mukaan asiakkaiden motivointi ikateknologian kayttdon voi-
daan n&hda haasteena, ja ikateknologian kaytt6on voidaan suhtautua kriittisesti. Ikatek-
nologian kayttéon motivoiminen edellyttda ohjauksen ja neuvonnan antamista. Opastuk-
sen avulla ikdantyneet voisivat tutustua uudenlaiseen teknologiaan, kuten digitaalisten

pelien pelaamiseen (Intosalmi ym. 2013, 109).

Kirjallisuuskatsauksessa kasitelty lahdeaineisto viittaa siihen, ettd ikateknologialla voi
olla positiivisia vaikutuksia yksilon sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistami-
sessa. Esimerkiksi tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntdmalla voitaisiin tukea asiakkai-
den osallisuutta ymparoéivaan yhteiskuntaan sekéa osallistumista erilaisiin kiinnostuksen
kohteisiin (Chen & Schulz, 2016). Hyddyntamalla erilaista tietotekniikkaa, kuten tietoko-
netta ja sosiaalisia yhteisdsivuja, voidaan tukea yksilon sosiaalisia suhteita, yhteenkuu-
luvuuden tunnetta sekd vahentaa yksinaisyyttd (Khosravi ym. 2016, 595-598). Ikatek-
nologisten ratkaisujen hyddyntamalla voidaan tukea ikdantyneiden ja hanen omaistensa
yhteydenpitoa, lisata ikdantyneen osallisuutta seka tarjota erilaisia aktiviteetteja. Yksi-
naisyyden ja eristaytyneisyyden helpottamiseksi nostettiin esille myds robotiikka (Khos-
ravi ym. 2016, 598-600).
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Suurin osa katsaukseen valituista tutkimuksista toi esille erilaisia ikateknologian tuomia
hyo6tyja ikaantyneiden sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen ja yksinaisyyden lievittami-
sessa. Kasitellysta aineistosta nousi myos esille ikateknologiaan kayttoon liittyvia haas-
teita. Erilaisten ikateknologisten laitteiden ja sovellusten soveltuvuutta asiakkaiden kéayt-
to6on tulee arvioida, jotta asiakas voisi todella hyotyéd ikateknologian kaytosta. Chen ja
Schulz (2016) toteavat tutkimuksessaan tieto- ja viestintateknologian kaytolla ikaanty-
neen sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa olevan monenlaisia etuja, joskaan tehtyjen
tutkimusten tulokset eivat ole taysin yhtenevia. Kaikki kasitellyt julkaisut eivat osoittaneet
merkittavia tai positiivisia vaikutuksia kaytettyyn tieto- ja viestintatekniikkaan liittyen.
Tieto- ja viestintatekniikan tuottamat hyoddyt ikdéntyneelle ovat yksilokohtaisia, eika sen
kaytdn voida nahda hyodyttavan kaikkia. Tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvien interven-
tioiden aiheuttamien positiivisten vaikutusten nahdaén olevan lyhytaikaisia yksilon ela-

massa.

Henkildkunnan arvioidessa, minkéalaisia mahdollisuuksia ikateknologia toisi ikaanty-
neille, esille nousi erilaiset vuorovaikutukselliset ja elamykselliset virikkeet, harrastustoi-
mintaan osallistuminen seké yhteydenpito ikdéntyneiden, omaisten ja henkildkunnan va-
lilla (Nordlund 2010, 15-24). Jotta tyontekijat voivat suositella asiakkaalle erilaisen tek-
nologian kayttda ja arvioida sen kaytettavyyttd, tulee heidan tietdd, minkalaisia mahdol-
lisuuksia ikateknologia tarjoaa ja mita kayttajat toivovat teknologisilta palveluilta ja sovel-
luksilta. Ikaantyneille soveltuvan teknologian hyédyntaminen asiakastyssa siséltaa eet-
tistd pohdintaa, esimerkiksi asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyen.
Asiakkaan ja hdnen omaistensa valille muodostettu etayhteys voi tuntua yksipuoliselta
ja vaivaannuttavalta, jos ikaantyneella ei ole samanlaisia oikeuksia aloittaa etayhteyden

valityksella kaytya vuorovaikutusta kuin omaisella (Myllymaki 2017, 33).

On olemassa monenlaisia ikateknologisia ratkaisuja, joiden asiakaslahtdisella kaytolla
voidaan tukea ikaéntyneiden sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia. Ikdantymiseen liit-
tyvat erityispiirteet, kuten vanhenemiseen liittyva toimintakyvyn heikentyminen, asettavat
omia vaatimuksiaan kaytettavalle teknologialle. Kun kehitetdan ja suunnitellaan erilaisen
teknologian kayttéonottoa, tulisi huomioida asiakkaiden yksilolliset tarpeet (Leikas &
Launiainen 2016, 62). Ikateknologian hyddyntadminen asiakastytssa voi luoda uudenlai-
sia mahdollisuuksia erilaisten tahojen véliselle yhteistydlle. Esimerkiksi omaisten ja hen-
kilokunnan valisessa vuorovaikutuksessa voitaisiin hyddyntdé uudenlaisia ratkaisuja ja

toimintatapoja (Myllyméki 2017, 2).
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Kirjallisuuskatsauksen aineistoon valitut ikateknologiset ratkaisut ovat vain yksittaisia
esimerkkeja ikd&ntyneiden kanssa hyddynnettavasta teknologiasta. Vaikka aineistossa
ilmenneet ikateknologiset ratkaisut erosivat toisistaan, suurin osa kasitellyisté tutkimuk-
sista viittasi siihen, etté ikateknologian avulla on mahdollista tukea eri tavoin ik&&ntynei-
den sosiaalista toimintakyky&. Asiakkaan yksilolliset ominaisuudet ja hdnen elaméntilan-
teensa tulisi huomioida, kun hanelle suunnitellaan erilaisten ikateknologisten laitteiden
hankintaa. Kaytettavissa olevan ikateknologian suunnittelussa ja valinnassa tulee huo-
mioida ikdantyneiden asiakkaiden toiveet, tarpeet seka ikaantymiseen liittyvat erityispiir-

teet.

Toteutettu kirjallisuuskatsaus voi tarjota uutta tietoa kasitellysta aiheesta Turun kaupun-
gin Hyvinvointitoimialan vanhus- ja vammaispalveluiden avopalveluiden kayttoon. Ika-
teknologian hyddyntamista ikaantyneiden sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa tulisi
tutkia enemman, jotta saataisiin lisatietoa erilaisten ik&teknologisten ratkaisujen tuomista
hyodyistd asiakkaille. Ajantasaista ja luotettavaa tutkimustietoa voitaisiin hyodyntaa
asiakastyon kehittamisessa ja ikaantyneiden hyvinvoinnin tukemisessa erilaisissa van-
huspalveluissa, kuten asiakkaan kotiin tuotettavissa palveluissa. Tehtaessa paatoksia
kayttdonotettavista ikateknologisista ratkaisuista tarvitaan tietoa erilaisista tarjolla ole-
vista vaihtoehdoista seka niiden soveltuvuudesta asiakasryhmalle. Saatavilla olevan ika-
teknologian kirjo on laaja, mista johtuen koen aiheeseen liittyvat jatkotutkimukset seka

asiakkaiden ja tyontekijoiden kayttokokemuksien kartoittamisen merkityksellisina.
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Liite 1. Tiivistelma kirjallisuuskatsauksessa kaytetyista

tutkimuksista.

Tutkimus

Tutkimusmenetelméa

Keskeisimmat tulokset

Ahola, H. 2010. Tutki-
mus ik&antyneille to-
teutettavista e-hyvin-
vointipalveluista Hyvin-
voin-tiTv®:n  konteks-

tissa.

Opinnaytetydn tavoitteena on
selvittdd, miten HyvinvointiTV:n
avulla voidaan tukea ikdantynei-
den hyvinvointia. Tutkimusme-
netelma on aineiston laadullinen
sisallénanalyysi. (Ahola 2010,
12.) Aineistossa on hyddynnetty
palvelutalossa asuvien ikaanty-
neiden ja erilaisten asiantuntijoi-
den puolistrukturoituja haastat-
teluja (Ahola 2010, 24).

Hyvinvointipalveluiden avulla voi-
daan tukea ikdantyneen asiakkaan
sosiaalista toimintakykyd, esimer-
kiksi

tunnetta ja yhteisollisyytta. Palvelut

edistamalla turvallisuuden
soveltuvat neuvonnan, konsultaa-
tion ja vuorovaikutuksellisten pal-
velujen tarjoamiseen. Niitd voidaan
hyddyntdd muiden asiakastapaa-
(Ahola 2010,

misten tukena.

39-42)

Chen, Y. & Schulz, P.
2016. The effect of in-
formation communica-
tion technology inter-
ventions on reducing
social isolation in the
elderly: a systematic

review.

Systemaattisessa  kirjallisuus-
katsauksessa on Kkasitelty 25
erilaista julkaisua, jotka kasitteli-
vat tieto- ja viestintateknologian
tuomia mahdollisuuksia ikaanty-
neiden sosiaalisen eristaytynei-
syyden ennaltaehkaisyssa ja
vahentamisessa (Chen &

Schulz 2016).

Tieto- ja viestintateknologian hyo-
dyntamisella oli positiivisia vaiku-
tuksia sosiaaliseen tukeen ja yh-
teenkuuluvuuteen sekd sosiaali-
seen eristaytyneisyyden vahene-
miseen. Yksinaisyyteen liittyvat tut-
kimustulokset eivat olleet ratkaise-
via. Teknologian avulla voidaan
vahvistaa ikaantyneiden sosiaa-
lista tukiverkkoa, osallisuutta, tu-
kea heidan itsetuntoaan seka osal-
listumista erilaisiin aktiviteetteihin.

(Chen & Schulz 2016.)

Fredrickson, A-H. &
Landevik, S. 2015. So-

cialt stod till aldre

Lahde on systemaattinen kirjal-
lisuuskatsaus, jossa kartoite-

taan ikaantyneiden kokemuksia

Ikdantyneiden ollessa yhteydessa
laheisiinsda matkapuhelimen tai in-

ternetin valityksella he kokivat
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som lider av ensam-
het. - en litteraturstu-
die.

matkapuhelimen ja internetin
kaytbn tarjoamasta sosiaali-
sesta tuesta (Fredrickson &

Landevik 2015, 5).

vahemman yksindisyyden tunteita,
lisdantynytta yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja olivat sosiaalisesti aktii-
visempia. Ikdantyneiden vahenty-
neet yksindisyyden kokemukset
seka lisaantynyt hyvinvointi olivat
yhteydessa tyytyvaisyyteen ihmis-
suhteissa sekd mahdollisuuteen
osallistua tukiryhmiin. (Fredrickson
& Landevik 2015, 12-15.)

llman S. 2017. Savel-
sirkku  muistisairaan

osallisuuden tukijana.

Tutkimus kasitteli Savelsirkku-
menetelméan tarjoamia mahdol-
lisuuksia muistisairaan asiak-
kaan osallisuuden tukemi-
sessa. Aineisto on keratty kayt-
tdjille suunnatun asiakasky-
selyn sekd muistisairaiden asi-
akkaiden havainnoinnin ja sen
tukena olevien haastattelujen

avulla. (lllman 2017, 29-30.)

Savelsirkun kaytolla on positiivisia
vaikutuksia asiakkaiden osallisuu-
teen, vireystilaan, mielialaan, sa-
nattoman kommunikaation maa-
rédn sekd motorisen levottomuu-
den ilmenemiseen (lllman 2017,
45-47). Menetelma tuki asiakkai-
den asiantuntijaroolia, sosiaalista
vuorovaikutusta seka toi onnistu-
misen kokemuksia (lllman 2017,
47-50).

Intosalmi, H.; Nykéa-
nen, J. & Stenberg, L.
2013. lkaihmiset ja di-
gitaaliset pelit — kyse-

lyn tulokset.

KAKATE-projektin Ikaihmiset ja
digitaaliset pelit -kyselyssa (In-
tosalmi, Nykéanen & Stenberg
2013, 102-104) kartoitettiin
ikdantyneiden kokemuksia ja
nakemyksia digitaalisten pelien
pelaamisesta. Aineisto kerattiin

kyselyn avulla, joka oli

Digitaalisten pelien pelaaminen luo
mahdollisuuksia yhteiseen tekemi-
seen. Erilaisia digitaalisia peleja
voidaan pelata monia laitteita hyo-
dyntden, esimerkiksi tietokoneen,
matkapuhelimen tai pelikonsolin
valityksella. (Intosalmi ym. 2013,

102-111.)
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saatavilla sahkdisena ja paperi-

sena.

Khosravi, P; Rezvani,
A. & Wiewiora, A.
2016. The impact of
technology on older

adults’ social isolation.

Tutkimus on systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus, jonka tavoit-
teena on kartoittaa niitd tekno-
logisia ratkaisuja, joiden avulla
pyritdén lieventdmaan sosiaa-
lista eristaytyneisyyttd ja yksi-
naisyytta. Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittda, voiko tekno-
logian avulla tukea ik&éntynei-
den hyvinvointia. (Khosravi ym.
2016, 595.)

Tietokoneiden ja internet-yhteyden
hyddyntamiselld, voidaan vahen-
tad ikaéntyneiden yksinaisyytta.
Yhteisdsivut mahdollistavat yhtey-
denpidon ik&antyneen ja hanen
kaukana asuvien laheistensa
kanssa, mikd tukee ikdantyneen
hyvinvointia. (Khosravi ym. 2016,
595-598.) Robotiikka ja videopelit
voivat lievittdd asiakkaan yksini-
syytta ja eristaytyneisyytta (Khos-

ravi ym. 2016, 598-600).

H. 2017.

Palvelutalo Keinupuis-

Myllymaki,

tokeskuksen asuk-
kaan ja hanen omai-
sen kokemuksia eta-

lasnaolosta.

Laadullinen tutkimus, jossa sel-
vitettiin kahden Keinupuistokes-
kuksen palvelutalon asukkaan
ja hanen omaisensa kokemuk-
sia osapuolien vélisesta etélas-
naolosta Doublerobotin avulla
(Myllymaki 2017, 16—17). Tutki-
muksen aineisto pohjautui puo-
listrukturoituihin  yksil6haastat-
teluihin (Myllymaki, 2).

Tutkimukseen osallistujat kokivat
Doublerobotin mahdollistaman ku-
vayhteyden vahvistavan lasndolon
tunnetta vuorovaikutustilanteissa.
Ikdéntyneen ja asukkaan valinen
kuvayhteys lisési turvallisuuden
tunnetta ja lievitti l&heisen voin-
nista herattanyttd huolta. (Mylly-
maki 2017, 27-29.) Osa omaisista
koki etdyhteyden yksipuolisena ja
kiusallisena, silla asukas ei voinut
oma-aloitteisesti kaynnistda ku-

vayhteytta (Myllyméki 2017, 33).
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Nordlund, M. 2010.
Raportti jasenyhteiso-
jen teknologiakyselyn

tuloksista.

Vallin ja VTKL:n jasenyhteis6-
jen teknologiakyselyjen tulok-
sista kasitellaan ikaantyneiden
vuorovaikutuksen  lisdamista
hyddyntamalla kaytdssé olevaa
ikéteknologiaa. Aineisto koostui
laadullisesta ja maarallisesta
tiedosta, joka kerattiin Vallin ja
VTKL:n jasenyhteisdjen yhteys-
henkildille osoitetun verkkoky-
selyn avulla. (Nordlund 2010,

14.)

Raportista selvisi, ettd ikdantyneet
haluavat olla yhteydessa sukulai-
siinsa, ystaviinsa seka hoitohenki-
[6kuntaan. Kyselysta ilmeni, etta

yhteydenpidon liséksi ikaéntyneet
toivoivat erilaisia vuorovaikutuksel-
lisia virikkeitd, esimerkiksi teatteri-
esityksia, konsertteja ja harrastus-
piireihin osallistumista teknologian
avulla. (Nordlund 2010, 13-21.)

Raappana, G. & Valli,
K. 2018. Savelsirkku-
palvelu osana kotikun-

toutusta.

Opinnaytetyén avulla selvitet-
tiin, miten kotikuntoutuksen asi-
akkaat kokivat Savelsirkku-pal-
velun kaytdn osana yksilollista
kotikuntoutusta (Raappana &
Valli 2018, 6). Opinnaytetyd on
toteutettu laadullisena tutkimuk-
sena, jonka tiedonkeruumene-
telméana hyddynnettiin teema-
haastattelua (Raappaan & Valli
2018, 18).

Palvelun kayttd vaikutti positiivi-
sesti asiakkaiden vireystilaan, so-
siaaliseen virkistaytymiseen seka
arjen vaihtelevuuteen. Sen koettiin
vahvistavan asiakkaiden turvalli-
suuden tunteita sekéa lieventavan
yksindisyyttd (Raappana & Valli
2018, 21-23). Palvelulla on positii-
visia vaikutuksia asiakkaiden tar-
koituksellisuuden tunteeseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin sek& arjen mielekkyyteen
(Raappana & Valli 2018, 25).

Vantanen, J. 2015.”Se

tuo piristystda tama
homma": kotona asu-
vien ikdantyneiden ko-
kemuksia teknologia-

valitteisesta

Laadullinen tutkimus tarkaste-
lee kotona asuvien ikaantynei-
den kokemuksia teknologian
valityksella toteutettavasta sosi-

aalisesta tuesta,

Juttutupa-ohjelma toi piristysta ja

elamyksellisyytta arkeen. Sen
avulla voitiin tukea osallistujien so-
siaalista vuorovaikutusta seka se
koettiin hyodylliseksi yksin ja maa-

seudulla asuville ikaantyneille.
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sosiaalisesta  tuesta kommunikaatio- ja aktiivisuu- (Vantanen 2015, 1-2.) Juttutupa-

Juttutuvassa. denseurantajarjestelmasta sovellus voidaan nahda yhdenlai-
seka siihen liittyvasta Juttutupa- sena seurustelumuotona ja yhtena
ohjelmasta. Aineisto on keratty viestimisen valineend. Sovelluk-
viideltd kotona asuvalta ikdan- sen kayttd voi lieventdd yksinai-
tyneeltd. (Vantanen 2015, 1-3.) syyden kokemusta ja tiivistavaa
Tutkimus on toteutettu teema- ikdantyneen yhteydenpitoa laheis-
haastatteluina (Vantédnen 2015, ten ja ammattilaisten kanssa.
24-25), (Vantanen 2015, 45-46.)
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