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1 Johdanto

1.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Yhtyneet Insinddrit oy on Espoossa toimiva sahkdsuunnitteluun erikoistunut insindéritoi-
misto. S&hkojarjestelmien liséksi yritys suunnittelee myds rakennuksien tele-, turvalli-
suus-, AV- ja valaistusjarjestelmia. Kohteina ovat toimisto-, liike, asuin- ja teollisuusra-
kennukset sekd koulut, sairaalat ja muut julkiset rakennukset. (Yhtyneet Insinddérit oy:
Yrityskuvaus.)

Yritys on perustettu vuonna 1986, ja se tyollistaad talla hetkelld noin 25 henkil6a. Liike-
vaihdon m&ara on yli 2 miljoonaa euroa. Yrityksen omistavat yrityksen avainhenkilét,
jotka kaikki tydskentelevat yrityksessd, milla pyritddn varmistamaan yrityksen liiketoimin-
nan kehitys. (Yhtyneet Insindérit oy: Yrityskuvaus.)

Yhtyneet Insinddérit oy toimi kehittdmistehtavan toimeksiantajana ja yrityksen toimitusjoh-
taja Juha Kiviniemi ohjaajana. Toimin itse yrityksessa projektipaallikkéné ja olen myds
yksi yrityksen osakkaista. Suunnittelin itse kehittamistehtavan kehitysideat, seka toimin
muutoksen lapiviejana koko kehitystehtavan ajan.

1.2 Kehittdmistehtavan lahtokohdat

Kehittamistehtavan lahtékohtana oli luoda yritykseen projektinhallintamenetelma, jonka
avulla voidaan selkeyttda, parantaa ja tehostaa projektien lapikulkua.

Tehtavat Yhtyneet Insindérit oy:ssd koostuvat erilaisista projekteista, jotka saattavat
vaihdella pienistd muutaman paivan projekteista useita vuosia kestaviin projekteihin.
Ty6ta tehddan laheisessa yhteistydssa muiden alan ammattilaisten, kuten arkkitehdin,
rakennesuunnittelijan ja LVI-suunnittelijan, kanssa tilaajan muodostamassa projektiryh-
massa. Tydntekij6illa on useita projekteja kdynnissa yhta aikaa ja liséksi projektiryhmat
saattavat vaihdella projekteittain.



Projektien hallinta oli projektipaallikéiden ja suunnittelijoiden oman osaamisen varassa:
yritykselld ei ollut kdytéssa yhtenaista toimintatapaa, jonka avulla projekteja olisi voitu
aikatauluttaa ja resursoida oikein. Kullakin tyéntekijalla oli oma tapa toimia. Myds nyky-
tila-analyysissd nama ongelmakohdat nousivat hyvin esille.

Projektien omien aikataulujen puute ei ohjannut projektirynmaa tekemaan oikeita asioita
oikeaan aikaan. Yleista oli, etta ty6ta ohjasi se tyd, mita oli milloinkin mielekkainta tehda,
vaikka edellytyksia tydn loppuun saattamiselle ei olisi ollut. Tyt jouduttiin aloittamaan
uudelleen, kun saatiin tarvittavat lahtétiedot tydn loppuun saattamiseen: tésta seurasi
ylimaaraista hukkatyota.

Lisaksi puutteet projektien aikatauluttamisessa yrityksen sisélla ja projektien tehtavien
oikea-aikaisessa aikatauluttamisessa johtivat siihen, ettd tehtavien tekeminen jatettiin
viime tippaan hahmottamatta, kuinka paljon ty6ta on viela jaljella. Tasta aiheutui usein
projektin loppuvaiheen Kiire ja ylitydtarve, mika vaikutti isoimmissa projekteissa pahim-

millaan koko yrityksen senhetkisten t6iden uudelleen organisointiin.

1.3 Kehittdmistehtavan rajaus

Kehittamistehtava rajattiin koskemaan yhden projektin toteutussuunnitteluvaihetta. Han-
kesuunnitteluvaihe, yleissuunnitteluvaihe ja tydmaa-aikaiset vaiheet rajattiin kehittdmis-
tehtavan ulkopuolelle aikataulullisista syista. Kehittamistehtavassa ei mydskaan oteta

kantaa siihen, miten muutos vaikuttaa taloudelliseen kannattavuuteen.

Taloudellisen muutoksen mittaaminen olisi ollut mielenkiintoista, mutta projektity6ssa,
jossa jokainen projekti on erilainen, on talouden muutoksen mittaaminen todella haasta-

vaa ja tietoa olisi lahes mahdoton mitata luotettavasti.



2 Tutkimusongelma

2.1

Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelman selvittyd ongelma muutettiin tutkimuskysymykseksi, silla ilman tutki-

muskysymysta ja sen maarittdmista ei tutkimusta voi tehdd. Vastaus tutkimuskysymyk-

seen antaa ratkaisun tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymyksen maarittdminen ei aina

riitd ratkaisemaan tutkimusongelmaa, vaan sen liséksi tarvitaan usein avuksi myds tar-

kentavia kysymyksia. (J. Kananen 2014, 36.)

Taman kehittamistehtévan tutkimusongelman voi parhaiten kuvata lauseella:

Miten pystymme parantamaan yrityksen projektinhallintaa?

Tutkimusongelman liséksi maaritettiin tarkentavat tutkimuskysymykset, joiden avulla

saatiin tarkennettua ja tdsmennettya tutkimusongelmaa. Tutkimuskysymykset ovat:

Miten pystymme aikatauluttamaan projektimme paremmin?
Miten voimme parantaa oikea-aikaista projektitydskentelya?
Miten voimme parantaa projektin viestintaa?

Miten voimme varata tarvittavat resurssit projektin lapiviemiseen?

Miten pystymme nakemaan paremmin tydntekijéiden tydbkuorman?

2.2 Kehittamistehtavan tavoitteet

Kehittdmistehtévan tavoitteeksi asetettiin 16ytad menetelma tai menetelmi, joiden avulla

seuraavia asioita voisi tehda paremmin:

Projektien aikatauluttaminen yrityksen sisalld oikein
Projektinhallinta

Projektitoiminta ja sen tehostaminen

Tehtavien aikatauluttaminen ja ajoittaminen oikein
Projektiryhman viestinta

Henkildiden resursointi.



Tavoitteiden taytyttya projektit pystytdan hallitsemaan paremmin ja aikatauluttamaan oi-
kein, jolloin ty6t jakautuvat tasaisesti koko projektin ajalle ja projektin loppuvaiheen Kii-
rettd pystytdan vahentdmaan. Liséksi saadaan parannettua yrityksen sisdisen projekti-

ryhman viestintaa.

2.3 Kehittamistehtavassa kaytetyt mittarit

Opinnaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksena, ja koska toimintatutkimuksessa yhdisty-
vat tutkimus ja toiminta, voidaan muutos arvioida mittaamalla |&htétilanne ja lopputilanne
(J. Kananen 2014, 119). Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena,
jossa etsitdan vastaukset ilman tilastollisia tai maarallisia menetelmia. Laadullisessa tut-
kimuksessa pyritdan kuvaamaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan tutkittavaa ilmiéta. (J.
Kananen 2014, 18.)

Tassa kehittamistehtavassa kvalitatiivisia eli laadullisia mittareita kdytetdan nykytila-ana-
lyysissé sekd muutoksen arvioinnissa. Haastatteluiden avulla selvitetdédn toiminnan Iah-
totilannetta. Muutoksen vaikutusta selvitetddn SWOT-analyysin avulla sekd kyselylo-
makkeella, joka toimitetaan muutoksessa mukana olleille henkilbille.



3 Tutkimusmenetelma

3.1 Toimintatutkimus

Tama opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimuksessa toteutuvat
tutkimus, toiminta ja muutos, ja sen avulla pyritdan kehittdmaan tyéeldman toimintaa ja
saamaan aikaan pysyva muutos. Toimintatutkimuksen ideana on, ettd tutkija itse osal-
listuu toimintaan ja sen kehittdmiseen. Tutkimustavan oleelliset tekijat ovat toiminnan
kehittdminen, yhteistoiminta, tutkimus ja se, etta tutkija on itse mukana muutoksessa. (J.
Kananen 2014, 14, 16.)

Kehitystydssa oli selkeasti maéritetty ongelma, jonka ratkaisemalla yrityksen toimintaa
pystyttaisiin kehittdmaan. Tutkimuksen edetessa tutkimusongelma ja tutkimuskysymyk-
set selkenivat, ja tiedonhaku pystyttiin kohdentamaan oikeisiin asioihin ja menetelmiin.
Menetelmien mahdollisuuksista ja valinnoista keskusteltiin opinnaytetyén ohjaajan Juha
Kiviniemen seka projektiryhman jasenten kanssa, minké jalkeen varsinaisten menetel-

mien valitseminen helpottui.

Toimin itse kehityshankkeen vetdjana ja aktiivisena ongelmanratkaisijana. Ongelmakoh-
tien ratkaisuissa ja muutoksen aikana mina ja koko projektiryhma oppi paljon uusia me-
netelmia. Kehitystyé antoi myds uusia nédkdkulmia asioiden ratkaisemiseen ja hoitami-

seen.

Opinnaytety6ssa ei viela saavutettu pysyvaa muutosta, mutta saimme paljon hyvia jat-
kokehitysideoita, joiden avuilla voimme myéhemmin saavuttaa pysyvan muutoksen yri-

tyksen toimintaan.

3.2 Aineiston hankinta- ja analysointimenetelmat

Tutkimusongelman ratkaisemiseen tarvitaan tietoa, jota kerataan erilaisilla aineistonhan-
kintamenetelmilld, joiden tuloksena saadaan tarvittavat aineistot (J. Kananen 2014, 64).
Aineistonhankintamenetelmat riippuvat aina tutkittavasta ongelmasta. Ongelma tulee
maarittaa tarkasti ja oikein, jotta tarvittava tieto ja tietoldhteet voidaan maarittaa oikein.



Toimintatutkimuksen aineiston hankintamenetelmid ovat havainnointi, haastattelut, Kir-

jalliset aineistot ja kyselyt. (J. Kananen 2014, 77-78.)

Kehittamistehtavassa kaytin nykytilan selvitykseen haastatteluja, jotka toteutettiin kah-
denkeskisind teemahaastatteluina. Haastattelut suunniteltiin etukateen ja haastatteluky-
symykset toimitettiin etukateen haastateltaville, jolloin he pystyivat rauhassa valmistau-
tumaan haastatteluun. Haastattelut nauhoitettiin, ja niiden jalkeen vastauksista koottiin
yhteenvedot.

Kirjallisen aineiston tutkimisen aloitin etsimalld tietoa avainkasitteistd, joita nousi esille
tutkimuskysymyksesta seka lisdkysymyksista. Aineistoa etsin aiheeseen liittyvasta am-
mattikirjallisuudesta seka tutkimalla, 16ytyyké aiheeseen liittyvia aiempia tutkimuksia. Et-
sin tietoa ja tutkimusongelmaan sopivia tydkaluja myds muilta kuin tekniikan aloilta. Kun
ymmarrys tutkimusongelmaan ja sen késitteisiin oli kasvanut, tein paatdkset sovelletta-
vista menetelmista, minka jalkeen pystyin etsimaan tarkempaa tietoa valituista menetel-

mista.

3.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti ja validiteetti ovat luotettavuusmittareita, joiden tarkoitus on mitata tutki-
mustydn luotettavuutta ja laatua. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkitaan tutkimuksen
kannalta oleellisia asioita. Validiteetti on kunnossa, jos tutkimuksessa kaytetaan oikeaa
tutkimusmenetelm&a, oikeaa mittaria ja mitataan oikeita asioita. (J. Kananen 2014, 125—
126.)

Kehitystydssani tavoitteet maaritettiin yhdessa ohjaaja Juha Kiviniemen kanssa. Ennen
muutoksen aloittamista pidettiin palaveri, jossa kaytiin 1api tyélle asetetut tavoitteet seka
menetelmat, joiden avulla muutos toteutettaisiin. Talld tavoin varmistettiin tutkimusme-

netelmien oikeellisuus.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti tarkoittaa pyrkimysta tulkintojen ristiriidatto-
muuteen. Talla tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksen tulkinnat ymmarretdan samanlaisina

tulkitsijasta toiseen. (J. Kananen 2014, 131.)



Jorma Kanasen mukaan toimintatutkimuksen luotettavuusarvioinnin tarkeimmat kriteerit
ovat dokumentaatio ja tulosten toteen nayttdminen. Tutkimustulosten luotettavuuden ar-
vioinnissa on tarke&a tulosten, menetelmien ja tiedonkeruun tarkka dokumentaatio. Tar-
kan dokumentaation avulla ulkopuolinen arvioija pystyy paattelemaan tutkimuksen luo-
tettavuutta. Lisdksi dokumentaation avulla voidaan tarkastella, onko tutkimustulokset
siirrettavissa, silla toimintatutkimuksessa siirrettavyytté ei voida kayttaa kuin poikkeusta-
pauksissa. Toteen nayttdminen lisda luotettavuutta osoittamalla, miten tulkinta on tehty
ja miten tulkinta tulee esille aineistosta. Lisaksi oikeiden ja perusteltujen menetelmien
kayttd tukee tieteellisyytta. (J. Kananen 2014, 134-137.)

Reliabiliteettia olen pyrkinyt parantamaan kirjoittamalla tamén opinnaytetyén mahdolli-
simman selkeasti, asettamalla selkean tutkimusongelman seké kertomalla kehitystehta-
vassani, miten menetelmia on sovellettu muutoksessa ja millaisia tuloksia tutkimuksessa

on saavutettu.



4 Teoreettinen viitekehys

Kehittamistehtavani aiheen, tavoitteen ja tutkimuskysymyksen selkeydyttya mietin, mita
avainkasitteitd nousi esille tutkimuskysymyksesta seka lisdkysymyksista. Tutkimuson-
gelman avainkasitteina voidaan pitdé seuraavia aiheita:

e Projektin aikataulutus

e Oikea-aikainen projektitydskentely

e Viestinta

e Resurssien varaus

e Tulevaisuuden tydkuorma

Avainkasitteiden maarittdamisen jalkeen tutkin, mité kirjallisuutta I16ytyy muutoksen toteut-
tamisesta seka tutkimusongelmaan liittyvistd avainkasitteista.

Ensimmaisena etsin tietoa projektin johtamisesta, aikatauluttamisesta seka projektin tyd-
maaraarvioiden laatimisesta. Léysin naihin aiheisiin liittyvia hyvia menetelmia ja tybka-
luja kuten aikataulutus janakaavion avulla sekd tyémaaraarvioiden laatiminen historia-

tietoon perustuvalla menetelmalla ja subjektiivisiin arvioihin perustuvalla menetelmalla.

Janakaavio

Janakaavio, joka tunnetaan yleisesti myds Gantt-kaaviona, on menetelma, jonka Henry
Gantt kehitti 1900-luvun vaihteessa. Menetelmé&ssé projektin jokainen tehtava merkitédan
ja luetteloidaan kaavion vasempaan reunaan ja tehtavan kanssa samalle riville merkitta-

valla janalla kuvataan tehtdvan alkamisaika, kesto ja paattymisaika. (R. Pellin 1984, 15.)

Kuva 1. Gantt-kaavio. (Microsoft Office, Tietojen nayttdminen Excelin Gantt-kaaviossa)



Tyémé&éréarvio historiatietoon perustuvalla menetelmélla

Menetelman tarkoituksena on tarkastella aikaisempien samankaltaisten projektien toteu-
tuneita tydmaaria. Projektien erot ja yhtaldisyydet lasketaan yhteen ja sen jalkeen voi-
daan muodostaa projektin tydmaéaraarvio. (S. Kettunen 2003, 58.)

Tyémé&éaréarvio subjektiivisella menetelmélla

Menetelmasta voidaan kayttdd myds nimitystd metu (meista tuntuu), joka on kehitty-
neempi versio mutu-menetelméasta (musta tuntuu). Menetelmasséa pyydetaan kahta tai
useampaa asiantuntijaa antamaan projektista tai projektin tehtéavasta tydmaaraarvion ja
lopputulos on annettujen tydmaaraarvioiden keskiarvo. (K. Ruuska 2007, 189.)

Naméa menetelmat eivat kuitenkaan olleet riittdvia ratkaisemaan tutkimusongelmaani,
vaan oli etsittava vield jokin menetelma, jonka avulla projektia pystyttéisiin hallitsemaan

paremmin.

Alkuvuodesta 2018 ohjaaja Juha Kiviniemi tiedusteli, olisinko kiinnostunut osallistumaan
webinaariin, jonka aiheena oli paivittaisjohtaminen. Paivittdisjohtamisessa hyddynne-
tdan asioiden tuomista esille ja visuaalista johtamismenetelmaa. Paivittaisjohtamismalli
perustuu japanilaisen Toyotan kehittdmaan Lean-toimintafilosofiaan. Menetelma ohjaa
keskittymaan yrityksen kannalta tarkeisiin asioihin ja sen tarkoitus on hakea jatkuvaa
parantamista ja ongelman ratkaisua. Menetelmén ideana on, ettd asiat tehddan yh-
dessa, saanndllisesti ja tiheasti. Menetelmén kolme tukijalkaa ovat palaverit, visuaali-
suus ja toiminta.

Palavereita pidetaan tihedsti, useammin kuin kerran viikossa. Talléin muistetaan suurin
osa esiin nousseista ongelmista ja ne on helpompi hoitaa, kun ne ovat viela pienia. Li-
saksi kun asioita kasitellaan tihedmmin, niiden seuranta helpottuu.

Visuaalisuuden tarkoitus on tuoda esille ne asiat ja ongelmat, joihin halutaan keskittya ja
joihin halutaan etsia ratkaisuja. Visuaalisuuden avulla (esimerkiksi Kanban-tauluja hyo-
dyntdmalld) myds tuodaan nékyville tehtavat ja niiden vastuuhenkilét. llman visuaalista
ymparistéa paivittaisjohtamisesta tulee helposti rupattelutuokio.

Tarkea osa menetelmassa on myds toiminnallisuus ja vastuutus; on sovittava, kuka te-
kee, mitd tekee, mitd tavoitellaan ja milloin pitda olla valmista. Selkeat paamaarat ja
tyénjako seké ongelmanratkaisu ja ratkaisumalleista keskustelu tydyhteisén kesken ovat

menetelman kulmakivia. Yhdessa toimiminen mahdollistaa yhteisen kuvan muodostumi-
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sen tilanteesta ilman laajaa sahkdpostiviestittelyd, mika tehostaa tiedonkulkua. liman toi-
menpiteitd ja parannuksia paivittaisjohtamisesta saattaa tulla ajanhukkaa. (P. Hirvonen,
N. Alanen 2018, Paivittdisjohtaminen LEAN-toiminnan moottorina.)

Osallistuttuani webinaarin innostuin aiheesta ja aloin selvittdmaan, olisiko tastd mene-
telmasta tai Lean-toimintafilosofiasta ratkaisuksi tutkimusongelmaani. Webinaarin jal-
keen olin yhteydessa webinaarin kouluttajaan Niko Alaseen ja kerroin hanelle kehitta-
mistehtavastani seka tavoitteista, joita olin muutokselle asettanut. Haneltéd sain hyvia
ajatuksia ja ideoita ratkaisemaan ongelmani. Han kertoi perinteisen projektin aikataulut-
tamiseen liittyvistd ongelmista seuraavasti: "projektin alkuvaiheessa laaditun aikataulun
ongelmana on se, ettd kdytdannén eldmé ei noudata niitd” (N. Alanen, haastattelu). Mie-
lestani tdma lause kiteyttda hyvin ongelman, joka johtaa hyvin herkasti projektin loppu-
vaiheessa ilmenevaan viime hetken kiireeseen, ja tama lause auttoi myds varmistumaan
siita, etteivat perinteiset projektin johtamistydkalut olisi riittévia ratkaisemaan kehitysteh-
tavan ongelmaa. Paivittaisjohtamismallissa oli paljon hyvia elementteja, joiden avulla yri-
tyksen projektinhallintaa olisi mahdollista parantaa. Kuitenkin, kun kouluttaja kertoi Last
Planner -menetelmast4, jossa on paljon samoja toimintamenetelmia kuin paivittaisjohta-
misessa mutta joka on erityisesti rakennusalan kaytdssa oleva toimintamalli, vaikutti se
soveltuvan vield paremmin tutkimusongelmani ratkaisemiseen: Last Planner -menetel-
massa tydnjohtotaso tekee lahitulevaisuuden resurssisuunnittelun visuaalisen paivittais-
johtamismallin avulla. Tutustuttuani tarkemmin Last Planner -menetelmaan vaikutti se

juuri oikealta ratkaisemaan tutkimusongelmani.

Last Planner -menetelman avuksi paatin ottaa mukaan projektin ositukseen tarkoitetun
WBS-menetelman. WBS-menetelma vaikutti oikealta tydkalulta Last Planner -menetel-
man rinnalle, koska Last Planner -menetelméassa laaditaan projektille aikataulut, joiden
luomiseen tarvitaan projektin osittamista ja tietoa ositettujen tehtavien tyémaarista. Muu-
toksen toteuttamiseen paatin kayttaa jatkuvaan kehittdmiseen perustuvaa PDSA-mene-

telmaa sekd@ muutoksen arvioimiseen SWOT-analyysimenetelmaa.

Yrityksen sisdisen viestinndn parantamiseen en varsinaisesti hakenut mitdan erillista
menetelmaa. Tavoitteena oli 16ytda projektinhallintamenetelmd, jonka avulla voitaisiin

myds vaikuttaa viestintaan.
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41 PDSA-menetelma

PDSA-menetelma on ajatusmalli, jonka avulla voidaan toteuttaa muutos. Lyhenne PDSA
koostuu englanninkielisistd sanoista Plan-Do-Study-Act. Samasta menetelméasta voi-
daan kayttda myds lyhennettda PDCA, joka koostuu sanoista Plan-Do-Check-Act. Mene-
telmaé voidaan kutsua myds kokeilujen kehaksi tai Demingin kehaksi. Sen tarkoituksena
on vaiheittain kehittd& toiminnan suorituskykya. William Edwards Deming kehitti mene-
telman 1950-luvulla teollisuutta varten. (S. Torkkola 2015, 39—40.)

Do g s‘t“d?'

V.

-

Do

Kuva 2. Demingin keha. (S. Torkkola 2015, 40)

Plan: suunnitteluvaihe

T&ssa vaiheessa on tarkoitus suunnitella, miten voidaan testata esille tullutta paran-
nusideaa. Suunnitteluvaiheessa maéaritetaan, mitka ovat parannusidean tavoitteet, miten
toteutusta voidaan mitata seka mietitdén, miten voidaan tietaa, etta toteutus on onnistu-
nut. (S. Torkkola 2015, 41.)

Do: toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa on tarkoitus toteuttaa suunniteltu muutos. Sari Torkkolan mukaan to-
teutusvaihe on hyva toteuttaa mahdollisimman pienessa mittakaavassa, jottei testauk-
sesta tule liian hidas ja kallis. (S. Torkkola 2015, 41.)
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Study: tutkimusvaihe

Kun toteutusvaihe on saatu valmiiksi, on aika pohtia, onnistuiko koe ja saavutettiinko
suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet. Jos koe epaonnistui, pysahdytdan miettimaan,
mik& meni pieleen ja mita tésta kokeesta opittiin. (S. Torkkola 2015, 42.)

Act: pdéatbsvaihe

Viimeisessa vaiheessa tehdaan paatds, toteutetaanko muutos isommassa mittakaa-
vassa vai kannattaako menetelma hylatad. On myds syyta miettia, muutetaanko tavoi-
tetta, menetelmaa vai hypoteesia ja suoritetaanko sen jalkeen uusi kokeilukierros. (S.
Torkkola 2015, 42.)

4.2 Projektiositus ja tydmaaraarvioiden laatiminen WBS-menetelmalla

Projektin suunnittelussa on haasteena maarittda, miten kauan tyévaihe kestaa ja mitka
ovat tydvaiheen kustannukset. Epéatarkat arviot ovat suuri syy hankkeiden epaonnistu-
misiin, ja vaarin arvioidut kustannusarviot ovat yleisia stressin aiheuttajia.

Joseph Heagneyn mukaan paras tydkalu naihin ongelmiin on projektin ositus Work
Breakdown Structure (WBS) -menetelmalla. (J. Heagney 2012, 68.)

WBS-menetelma on kehitetty tydmaaraarvioiden laatimiseen ja se perustuu historiatie-
toon ja nappituntumaan (S. Kettunen 2003, 55). Projektiositus WBS-menetelméalla pe-
rustuu projektin tyén pilkkomiseen pienempiin tehtavaalueisiin. Ositetun projektin tyéteh-
tavien tydmaarat ovat helpommin arvioitavissa, ja ositetut tehtéavat ovat helpommin joh-
dettavia. Osittamisen ja tydmaéaraarvioiden liséksi menetelman avulla voidaan seurata

yksityiskohtaisesti budjettia ja projektin aikataulua. (S. Kettunen 2003, 60.)

Sami Kettunen kertoo kirjassaan "Onnistu projektissa” (2003), etté projektiositus voidaan
tehda hyvinkin erilaisista nakdkulmista, kuten:

Tydbvaiheiden mukainen ositus
Ositus tehdaan tyévaiheiden mukaisesti: ensin ositetaan projektin maarittelyvaihe, sen
jalkeen suunnittelu ja toteutus seka lopuksi kayttéonotto.
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Tyblajien mukainen ositus
Projekti jaetaan tydlajien mukaisiin osiin. Projekti voidaan jakaa esimerkiksi suunnittelu-
aloittain, jolloin ositus voisi olla: arkkitehtisuunnitelmat, rakennesuunnitelmat, LVI-suun-

nitelmat ja sahkdsuunnitelmat.

Rakenteen mukainen ositus
Ositus tehdaan projektin rakenteen mukaisesti. Talon rakennuksessa ositus voitaisiin
jakaa talon rakenteiden mukaisesti: perustusten tekeminen, rungon pystyttdminen ja ka-

ton rakentaminen jne.

Osaprojektin mukainen ositus

Projekti ositetaan eri aliprojektien mukaisesti. Talléin arvioidaan erillisind kokonaisuuk-
sina, miten paljon ty6ta on projektin eri osaprojekteissa.

(S. Kettunen 2003, 61.)

Jarjestelma tai
palvelu

Osajarjestelma 1 il Osajarjestelma 2 |l Osajarjestelma 3 il Osajarjestelma 4

Komponentti Komponentti Komponentti Komponentti

1.1 2.1 3.1 4.1
Komponentti Komponentti Komponentti Komponentti

1.2 2.2 3.2 4.2
Komponentti Komponentti

33 43

Komponentti
2

Komponentti
13

Kuva 3. WBS-menetelmalla laadittu ositusmalli. (Digitaalinen Helsinki, Hankkeen ositus (WBS))

Kuvassa 3 on esitetty WBS-menetelmalla laadittu projektin ositusesimerkki. Ositusesi-
merkin mukaisesti projekti voidaan osittaa esim. tydlajien mukaisesti, jolloin jarjestelma
tai palvelu on projekti, jota tehddan, osajarjestelmat kuvaavat eri suunnittelualoja ja kom-

ponentit kuvaavat eri suunnittelualojen tehtavia.
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4.3 Last Planner -tuotannonohjausmenetelma

Last Planner -menetelmd, jonka kehittdmisen aloitti Glenn Ballard vuonna 1992, on
suunniteltu  erityisesti  rakentamisen  tuotannon  ohjaukseen. = Menetelma
syntyi induktiivisesti useista teollisuuteen tehdyista kokeista. Last Planner -menetelma
poikkeaa perinteisistda tuotannon ohjausmenetelmien periaatteista suunnittelun, toteu-

tuksen ja valvonnan osalta. (L. Koskela, G. Howell 2002, 5.)

Last Planner -menetelmalla tehdyt kokeet ovat osoittaneet, etta sen avulla on saavutettu
tuotannon kasvua. Ballardin mukaan menetelman avulla on pystytty nostamaan tuotta-
vuutta 30 %:n mediaanilla. Liséksi menetelman avulla pystytaan lyhentamaan tuotanto-
aikaa ja lisddmaan tyéturvallisuutta. (L. Koskela, G. Howell 2002, 5.)

Last Planner -menetelmén tarkoitus

Last Planner -menetelméan tarkoitus on pyrkia poistamaan perinteiseen tuotannonoh-
jaukseen liittyvia ongelmia. Kirjassa "Last Planner - tydmaan toimiva tuotannonohjaus”
on esitetty kolme yleistd ongelmakohtaa, jotka liittyvat perinteiseen tuotannonohjauk-
seen:
e Tehtavien aloittamisen ongelmat
e Tehtavien aikana ilmestyvat ongelmat, jotka saattavat aiheuttaa tuotannon kat-
koksia tai tuottavuuden alentumista
e Tehtavien keskeytyminen, jolloin tehtdvaa ei pystyta suorittamaan loppuun vaan
se joudutaan aloittamaan myéhemmin uudestaan.
(L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 9.)
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Oletettu, keskim&érédinen tuottavuus
a) | £
S
*‘é VIIKKO 1 | VIIKKO 2 || VIIKKO 3
aika
Tehtévan Tehtdvinaikaiset  Tehtévin lopetuksen
aloitusgngelmat /ongelmil/ ongelmat, mm. hﬁnT
b 2 i i
3 -
8
IS : T
= |

TR [
Kuva 1. a) Perinteiseen tuotannonohjaukseen siséltyy hiljainen oletus, jonka mukaan tehtévé suorite-
taan tasaisella tuottavuudella.
b) Tosiasiallinen tuottavuus vaihtelee: kohdataan aloitusongelmia, tehtéivén aikaisia ongelmia seki
lopetuksen ongelmia. N&mé ongelmat johtavat tuottavuuden alenemisen lisiksi laadun ja tysturvalli-
suuden heikkenemiseen ja muihin haittoihin.

Kuva 4. Last Planner -menetelma pyrkii poistamaan perinteisen tuotannonohjauksen ongelmia.
(L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 9.)

Ylla olevassa kuvassa on esitetty perinteisen tuotannonohjauksen ongelmakohtia, joita
Last Planner -menetelman avulla pyritdan poistamaan. Last Planner-menetelmén tavoit-
teena on pystya aloittamaan ty6t sujuvasti, tekemaén tyét ilman keskeytyksia ja teke-

méaan tehtavat valmiiksi tasaisella tuottavuudella.

Alla on listattuna menetelmét, joilla Last Planner -menetelma pyrkii poistamaan edella
esitetyt kolme ongelmatekijaa, jotka liittyvat perinteiseen tuotannonohjaukseen.

Toiden aloitukseen liittyvat ongelmat pyritdan poistamaan kolmella tavalla:
e Valmistelevassa suunnitteluvaiheessa luodaan edellytykset tuleville viikkotehta-
ville.
e Hyvaksytaan tehtavat aloitettavaksi vain, jos on edellytykset niiden toteutukselle.
e Menetelméan olennainen tekija on jatkuva parantaminen, joka poistaa aloituson-
gelmia pidemmalla aikavalilla.
(L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 10.)
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Tehtavan toteutuksessa esiintyvia ongelmia pyritdan estdmaan seuraavilla menetelmilla:
e Pitempiaikaiset tehtavat jaetaan viikkotehtaviin.
e Tehtavien edellytykset varmistetaan viikoittain.
e Menetelmasséa suunnitellaan kaikki viikon tehtavat, jonka tarkoituksena on va-
hentdd suunnittelemattomien tdiden maaraa.
(L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 10.)

Tehtavien keskeytymisia menetelman avulla voidaan ehkaista seuraavilla tavoilla:
e Edeltavien vaiheiden menetelmat
e Tekijdiden sitouttaminen toteuttamaan viikkotason tehtavat
e Tehtévien toteutumisen seuranta.
(L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 10.)

Mikali edellda mainitut ongelmakohdat voidaan poistaa, saavutetaan naita hyotyja:
e Tuottavuuden parantuminen
e Tyéturvallisuuden parantuminen
e Tyo6n laadun parantuminen
e Tybn keston lyheneminen.
(L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 10.)

Last Planner -menetelmdkuvaus

Last Planner -menetelman vaiheet voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen: rakentamisvai-
hesuunnitteluun, valmistelevaan suunnitteluun, viikkosuunnitelmaan ja toteutuksen val-

vontaan.

Rakentamisvaihesuunnittelu

Rakentamisvaihesuunnittelu tehdaan yhteistydssa hankkeen eri osapuolten kanssa.
Suunnittelu tehdaan imuperiaatteella, ja suunnitelman laadinta aloitetaan rakennusvai-
heen lopputilanteesta. Eri tdiden vastuuhenkilét merkitsevat tarralapuille tehtavat, joiden
avulla saavutetaan lopputilanne. Tarralaput kiinnitetdan aikajanalle toteutusjarjestyk-
sessa. Tehtavien paras toteutusjarjestys valitaan yhdessa projektiryhman kanssa. Mikali
jonkin tehtavan aloitukseen liittyy erityisia edellytyksia tai riippuvuuksia, tuodaan nama
tiedoksi muille vastuuhenkiléille. Jokainen vastuuhenkilé ilmoittaa tehtavan vaatiman
ajan, jonka aikana tehtévéan voi toteuttaa. Hairibherkimpiin tehtéviin voidaan sijoittaa ai-

kapuskureita yhteisella paatdksella.
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Rakentamisvaihesuunnittelun tarkoituksena on saada hankkeeseen osallistuvien osa-
puolien tietdmys hankkeen suunnittelun Iahtékohdaksi, sitouttaa osallistujat aikatauluun
seka tutustuttaa hankkeen eri osapuolet keskenaan, jolloin myds yhteistyé hankkeessa
helpottuu. (A. Koskenvesa, S. Sahlstedt 2011, 106.)

Valmisteleva suunnittelu

Valmisteleva suunnittelu tehd&én yleensa 4—6 viikon aikajaksolle. Valmistelevassa suun-
nittelussa varmistetaan tédna aikajaksona tulevien tehtéavien aloitusedellytykset. Suunnit-
telu tehdaan myds imuohjausperiaatteella, jolloin varmistetaan aktiivisesti esim. suunni-
telmien, lahtétietojen, kaluston jne. saatavuus. Tehtavat hyvaksytaan aloitettavaksi vain,
jos on edellytykset tehtavien toteutukselle. (A. Koskenvesa, S. Sahlstedt 2011, 106—
107.)

Viikkosuunnitelma

Viikkosuunnitelma laaditaan viikkosuunnittelupalaverissa, johon osallistuvat kaikkien
tyéryhmien edustajat. Palaverissa kaytavat asiat voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen:
valmistelu, neuvottelu ja sitoutuminen. Valmistelussa varmistetaan tehtavien tilanne
seka valmistellaan seuraavan viikon tehtdvien suunnitelmia. Tehtavien tilanteet kédydaan
yhdessé lapi, ja tarkoituksena on myds saada muiden arviot tyétilanteista. Neuvottelun
tarkoituksena on koordinoida tyét, joiden valilla on riippuvuuksia. Viikkosuunnittelupala-
verissa tehtévien tekijat myés sitoutuvat tekemaan tehtavat, joista he ovat vastuussa.
Siten viikkosuunnitelmaan hyvéaksytdan vain tehtévia, jotka tehtavén vastuuhenkild kat-
S00 pystyvansa toteuttamaan.

Hyvin laaditun viikkkosuunnitelman edellytyksia ovat:
e Hyvin maaritetty lopputulos
e Tarkoituksen mukainen tyéjarjestys
e Tehtavien tydmaarat oikein arvioitu

e Tehtavien edellytykset ovat olemassa.

Viikkosuunnittelun tarkoituksena on vélttaa tehottomuus, joka aiheutuu riittamattémasta
suunnittelusta ja edellytyksiltdan puutteellisen tehtavan suorittamisesta. (A. Koskenvesa,
S. Sahlstedt 2011, 107.)
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Toteutuksen valvonta

Toteutuksen valvonnan tarkoituksena on tarkistaa viikon lopussa, mitk& tehtavat saatiin
valmiiksi ja mitka tehtavat jaivat tekematta. Mikali tehtdvaa ei ole saatu kokonaan val-
miiksi, katsotaan, etta tehtdva on jaanyt tekematta suunnitellun mukaisesti. Tehtavien
toteutumista mitataan TTP-luvulla, joka tarkoittaa tehtavien toteutumisprosenttia. TTP-
luku osoittaa, kuinka suuri osa viikkosuunnitelman tehtavistd on toteutunut. Mita suu-
rempi TTP-luku on, sitd suurempi on tuottavuus. TTP-luku lasketaan toteutuneiden ja
toteutumattomien téiden mukaisesti. Toteutunut tyd merkitdan ykkdsella ja toteutumatta
jaanyt tehtava merkitaan nollalla. Taman jalkeen lasketaan yhteen toteutuneiden tehta-
vien maard ja jaetaan se viikolle suunnitelluilla tehtadvien maaralla. (A. Koskenvesa, S.
Sahlstedt 2011, 108.)

"Last Planner — tydmaan toimiva tuotannonohjaus” -teos esittaa, ettéd tavanomaisen ra-
kennustydmaan ohjauksessa alle 60 %:n TTP-luku kertoo huonosta suunnittelun ta-
sosta, yli 80 %:n TTP-luku kertoo hyvasta suunnittelun tasosta ja yli 85 %:n luku erin-
omaista suoritustasosta. (L. Koskela, A. Koskenvesa, J. Sipi 2016, 27.)

Last Planner -menetelma on yleisessa kaytdssa rakennusyrityksilléd ja Suomessakin ai-
nakin isoimmilla alan yrityksilla. Suunnittelun ohjauksessa on ollut kokeiluja, joissa me-
netelmaa on hyddynnetty suunnitteluyrityksien vélisessa tietojen vaihdossa. En 16ytéanyt
tietoa, onko menetelmaa hyddynnetty suunnittelutoimiston sisdisessa projektinhallin-

nassa.

4.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on kehitetty 1960-lu-
vulla Yhdysvalloissa (T. Vuorinen, 2013). SWOT-analyysin tarkoituksena on tehda toi-
mintasuunnitelma kartoittamalla sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisia mah-
dollisuuksia ja uhkatekij6ita (Tevere oy: Swot-analyysi). Sisdiset asiat ovat tdméanhetkisia

asioita ja ulkoiset asiat ovat tulevaisuudessa eteen tulevia asioita.
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‘l':ri_t_?rksen : Vahvuudet Heikkoudet
sisdiset asiat

Ulkoinen
ympiristd Mahdollisuudet Uhat

Kuva 5. SWOT-analyysin toimintaperiaate. (T. Vuorinen, 2013)

SWOT-analyysia kaytetdan yleisesti strategian laadinnassa, mutta sita kaytetdan myds
oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa. (Tevere oy:

Swot-analyysi.)
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5 Kehittamistehtavan toteutus

5.1 Kehittamistehtavan lahtékohdat

Pidimme ohjaaja Juha Kiviniemen kanssa palaverin, jossa mietimme mahdollisia kehit-
tdmiskohteita ja lopputydni aihetta. Meill& oli tiedossa kaksi hyvaé ja yrityksen toiminnan
kannalta tarkeda aihetta, joista sain itse valita mielekkddmman aiheen. Aiheen valinta oli
lopulta helppo, silla tiesimme, ettd jokapaivaisen tydmme kannalta projektitoiminnan ke-
hittdminen auttaa yrityksen kaikkia osapuolia. Yrityksen kannalta tutkimusongelman rat-
kaisun avulla voidaan nahda paremmin tyontekijdiden resurssitilanne, jolloin yrityksen
on helpompi reagoida ajoissa tarvittaviin resurssitarpeisiin. Lisaksi projektitoimintaa te-
hostamalla on mahdollista kasvattaa yrityksen kannattavuutta. Tassa kehittdmistehta-
vassa emme kuitenkaan pystyneet todentamaan muutostoimenpiteiden vaikutusta yri-
tyksen kannattavuuteen. Aihe kiinnosti myds, koska toimin projektipaallikon tehtavissa
ja projektitoiminnan kehittdminen ja uudet projektinhallintamenetelméat auttavat myés it-

sedni jokapaivaisessa toiminnassa.

Kehittamistehtavan lahtékohtana oli kehittaa projektinhallintaa ja luoda toimintatapa, jolla
saamme parannettua ja tehostettua projektitoimintaamme. Jo alkuvaiheessa tiesimme,
ettei yrityksessa ole yhtenaistd projektin aikataulutus- ja resursointimenetelmaa kay-

téssa, vaan jokaisella toimijalla on oma toimintatapansa.

5.2 Nykytila-analyysi

Nykytilan analysointia varten haastattelin viittd henkil6a. Haastateltavat henkil6t valitsin
niin, ettd he edustivat kaikkia yrityksen suunnittelualoja. Pyrin my&s valitsemaan henkil6t
eri ik&ryhmistd, jolla pyrin selvittdmaén toimintaeroja ikédryhmien valilla. Ennen haastat-
telujen aloittamista kavin haastateltavien henkildiden kanssa lapi kehittdmistehtavani ai-
heen seka tyon tavoitteet. Taman jalkeen toimitin kaikille haastattelukysymykset etuka-
teen ja sovimme haastatteluajat. Haastattelut pidettiin kesédkuussa 2018. Haastatteluissa
kaytetyt kysymykset on esitetty liitteessa 1.
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5.2.1 Vastaukset haastattelukysymyksiin

Haastattelujen jalkeen kokosin vastaukset haastattelukysymyksiin. Vastaus perustuu yh-

den tai useamman haastateltavan vastaukseen.

Miten aikataulutat projektit ja tydsi?

Projektien aikatauluttamisessa kaytetaan lahes poikkeuksetta hyddyksi projektin yleisai-
kataulua, jonka on laatinut tilaaja tai tilaajan edustaja ja johon suunnittelijat antaneet

kommenttinsa.

Mitdan erillisté projektin sisaistd aikataulutusmenetelmaa ei ollut kenelldkaan kaytéssa,
eikd kukaan haastateltavista laatinut projektin sisdisté tai oman tyén aikataulua. Suun-
nittelutyd tehdaan kokemuksen mukaisessa jarjestyksessd, ja osa sopii projektiryhman
kanssa tehtavien jaosta erillisissa projektipalavereissa.

Oman tydn aikataulutus tehdaan paaasiassa viikkopalaverimenetelman kautta. Nuorem-
mat suunnittelijat kayttavat Trello-nimista selainpohjaista projektinhallintaohjelmaa pai-

vittaisten tehtavien hallintaan.

Miten varaat tarvittavat henkilbresurssit projektiin?

Henkiléresursseina pyritdan kayttamaan samoja henkiléitd, joiden kanssa on tehty en-
nenkin yhteisia projekteja, tai sitten tarvittavat resurssit pyydetaan toimitusjohtajalta.
Pitkissa projekteissa, joissa joitain henkiléresursseja tarvitaan vain osan ajasta, ei kenel-
lakaan haastateltavista henkildistd ollut kdytéssa menetelmad, jolla voitaisiin varmistaa
se, etta henkiléresurssi on kaytettavissa tarvittavalla hetkella.

Miten hoidat projektin viestinnét projektin muille osapuolille?

Viestinta hoidetaan paaasiassa sahkdpostilla, kasvotusten tai tiimipalaverissa.
Kokouksen muistiot tai muilta suunnittelijoilta tulleet tiedot kerrotaan yleisesti sdhkdpos-
tin valityksella tai kasvotusten. Téiden ohjaus ja jakaminen tehdaan kasvokkain tai tiimi-
palavereissa. Tiimipalaverikaytantd oli kdytdéssa vain osalla haastateltavista ja palave-
reita pidettiin tarpeen mukaan.
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Milld keinoilla varmistat oikea-aikaisen projektitydskentelyn?

Projektin oikea-aikaista tydskentelyd ohjaavat projektin yleisaikataulut seka projektipaal-
likbn kokemus. Kommentteina tuli myés, ettd pyritdan valttdmaan liian aikaista tyota.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd tyé tehdaan vasta sitten, kun on varmasti kaikki tarvittava
tieto tydn tekemiseen. Mitdan varsinaista menetelmaa tai tydkalua ei ollut kenellakaan
kaytossa.

Mité kdytdssa olevassa tavassanne toimia on parasta ja onnistunutta?

Tiimipalaverikaytanto ja projektiryhman tyéskentely 1ahekkain koettiin hyvaksi tavaksi toi-
mia. Osa haastateltavista koki, ettd yrityksen viikkopalaverikaytanté auttaa heita aika-

tauluttamaan omaa ty6taan.

Mitk& ovat sinun mielestasi kohdat, joita tulisi kehittaa?

Kehityskohdista selkeimmin esille nousi projektien parempi aikatauluttaminen. Muita ke-
hityskohtia olivat viestinta, tyévoiman sitouttaminen aikatauluun ja isojen projektien pa-

rempi resursointi.

5.2.2 Projektinhallinta nykytilanteessa

Haastattelujen perusteella varmistui yrityksen projektinhallinnan suurin haaste: projek-
tien resursointiin ja aikataulutukseen ei ole varsinaisesti mitdan yhteistd menetelmaa
kaytéssa. Jokainen tydntekija resursoi ja aikataulutti tydnsa omilla menetelmillaan. Ko-
keneemmilla projektipaallikéilla ja suunnittelijoilla on kokemuksen kautta parempi késitys

tehtévien resursoinneista ja aikataulutuksesta kuin nuoremmilla suunnittelijoilla.

Haastatteluissa nousi esiin kaksi menetelmaa, joiden avulla hallitaan projektin lapikulkua
ja oman tyén aikatauluttamista. Projektin yleisaikatauluja kaytetaan projektin ja projekti-
ryhman aikatauluttamiseen, kun taas viikkopalaverimenetelma on luotu enemmankin

henkilbkohtaisten resurssien seuraamiseen.
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Viikkopalaveri

Yrityksella on kaytéantona, ettd maanantaiaamuisin pidetadn koko henkiléstda koskeva
viikkopalaveri. Viikkopalaverin tarkoituksena on kdyda henkil6ittain 1api tydtilanteet. Pa-
laverissa kaydaan Iapi Excel-taulukkoa, johon jokainen tydntekija merkitsee tydn alla ole-
vat projektit ja paljonko projektissa on viela tunteja jaljella. Projektit merkitdan varitun-
nuksin Kiireellisyysasteen mukaan seuraavasti:
e Punainen véri: projekti tai tyétehtédva on kiireellinen ja kuormittaa talla hetkella
paljon
e Keltainen véri: projekti tai tydtehtava on aktiivinen ja aiheuttaa kuormitusta, mutta
etenee normaalisti
e Vihrea vari: projekti tai tydtehtava kuormittaa vain vahan, esim. osallistuminen

tyémaakokouksiin

Viikkopalaverin ideana on se, etta jokainen paasee itse kertomaan oman tyétilanteensa
ja sen, tarvitseeko lisaresursseja, jolloin avunpyynnén vastuu jaa projektin tekijalle ja
lisdresurssien jarjestaminen yrityksen johtohenkildille. Palaverissa my6s muut tekijat
saavat tiedon, mitd projekteja kukin tekee ja mika tydtilanne muilla on. Lisaksi palave-
rissa on lasna koko henkiléstd, joten se antaa hyvan tilaisuuden yleiseen informaation

jakamiseen.

Ongelmana viikkopalaverissa on se, etta kaikki eivat tayta ja paivita taulukkoa saanndl-
lisesti. Talldin se ei anna oikeaa tietoa muille osapuolille. Pahimmassa tapauksessa hen-
kilé ei oikein itsekaan tieda todellista tydtilannettaan, mika saattaa aiheuttaa sen, etta
projektin todelliseen tilanteeseen herataan lian mydhaan, jolloin liséresurssien jarjesta-
minen on hankalaa ja se aiheuttaa sekaannusta usean toimialueen tai jopa koko yrityk-

sen resursointiin.

Lisaksi projektin kiireellisyysasteen ilmoittaa jokainen tydntekija itse, jolloin se perustuu
tyéntekijddn omaan tunnetilaan. Jokaisella ihmisella on erilainen stressinsietokyky, ja
kun projektien sisdistd aikataulutusta ei ole yrityksellda kaytéssa, siitd aiheutuu se, etta
tydntekijat, joilla on parempi stressinsietokyky, tyéllistyvat enemman ja taas huonomman
stressinsietokyvyn omaavilla henkil6illa saattaa pahimmassa tapauksessa olla tyéssa

alikuormaa.
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Projektin yleisaikataulut

Projektiin laaditaan normaalisti suunnittelun yleisaikataulu, jonka laatii tyon tilaaja tai hei-
dan edustajansa. Lisaksi suunnittelijoiden on tdydennettava aikataulua omalta osaltaan.
Aikataulu laaditaan yleensa projektin alkuvaiheessa, ja se laaditaan suunnittelun aloituk-
sesta urakkalaskentavaiheeseen tai rakentamisen aloitukseen saakka. Aikatauluun mer-
kitdan suunnitteluvaiheiden aloitus- ja paattymispaivamaarat seka jokaisen suunnittelu-
alan paatehtavien aloitus- ja paattymispaivamaarat. Lisaksi siihen voidaan merkita suun-
nittelijoiden valisia lahtétietojen tarpeita ja tiedot, milloin ne viimeistdan tarvitaan, jotta
suunnittelu voi edeta suunnitellusti. Kuvassa 6 on esitetty erdan projektin yleisaikataulu

malliksi.
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Kuva 6. Malli perinteisesta projektin yleisaikataulusta.

Yleissuunnitteluaikataulun kayttamisessa oman tyén suunnitteluaikatauluna ongelmana

on se, etta se kertoo vain vaiheiden valmistumisajankohdat ja mita lahtétietoja pitaé an-

taa milloinkin muille suunnittelualoille. Pelkastadn sen avulla ei voida aikatauluttaa pro-

jektin omia eikd yrityksen siséisia tehtavia, mutta se antaa raamit luoda yrityksen sisai-

seen kayttéén soveltuva aikataulu.
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5.3 Suunnitteluvaihe

Haastatteluiden jalkeen pidimme palaverin ohjaaja Juha Kiviniemen kanssa. Palaverissa
kaytiin 1&pi haastatteluiden tuloksia ja esitin suunnitelmani kehitysideasta. Kehitysideaa
paatettiin kokeilla oikeassa projektissa, jolloin saimme myés parhaan tuloksen muutos-
kokeilusta.

Suunnitteluvaihe kaynnistettiin Sari Torkkolan esittdman PDSA-syklin kautta, jolloin
suunnitteluvaiheessa méaritettiin seuraavat asiat:
e Miten toteutus tehdaan ja miten voidaan testata muutos?
e Mitkd ovat parannusidean tavoitteet?
e Miten toteutusta voidaan mitata ja miten voidaan tietda, etta toteutus on onnistu-
nut? (S. Torkkola 2015, 41)

Suunnitteluvaihe kaynnistettiin miettimalla, mik& meneilldan olevista tai alkavista projek-
teista soveltuisi kehitysidean testaamiseen. Sari Torkkolan mukaan muutoskokeilussa
testaus tulisi aloittaa pienen mittakaavan toteutuksesta, ja jos siitd saadaan positiivisia
tuloksia, niin kokeilua voidaan jatkaa isommassa mittakaavassa. Valitsimme projektiksi
itselleni tutun projektin, jossa toimin itse projektipaallikkéna. Projekti oli laajuudeltaan
sellainen, joka tydllistaisi useampaa suunnittelualaa yrityksen sisalta ja joka sopi aika-
taulullisesti kehittdmistehtdvan toteutukseen. Projektiksi valikoitui lasten paivakodin to-
teutussuunnitteluvaihe. Toteutussuunnitteluvaihe on kaikkein ty6lain vaihe, joka tyollis-
taa koko yrityksen sisaista projektirynmaa tasaisesti.

RT 10-11129 Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo TATE12 m&arittaa toteutussuun-
nitteluvaiheen seuraavasti:

“Toteutussuunnittelu jakautuu kahteen vaiheeseen, joiden tuloksina ovat hankintoja pal-
velevat suunnitelmat ja toteutusta palvelevat suunnitelmat. Hankintoja palveleva suun-
nittelukokonaisuus tehdéén siind laajuudessa ja sillé tarkkuudella, ettd kohteen ja raken-
nusosien laajuus, maarét, tydtavat ja laatutaso voidaan mdadrittda toteutuskustannusten
edellyttdmdélld tarkkuudella.” (RT 10-11129, 2013.)
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Testattavaan projektiin kuuluivat seuraavat yrityksen sisaiset tehtéava- ja suunnittelualat:

Projektipaallikkd
Sahkdsuunnittelija
Tele- ja turvasuunnittelija

AV-suunnittelija.

Kokeilujakson pituuteen vaikuttivat projektiryhman keséalomat seka projektin luovuttami-

sen ajankohta, joiden vuoksi maaritimme kehitysidean kokeilujaksoksi kolme viikkoa.

Alkuvaiheessa kehitystehtavalle oli maaritetty koko tydn tavoitteet, joten tarkensin tavoit-

teita menetelmien laadinnalle ja sen onnistumiselle.

Suunnitteluvaiheessa kehitystoimenpiteille asetettiin seuraavat tavoitteet:

Saada ositettua projektin tehtavat selkeisiin osa-alueisiin

Pystya laatimaan todenmukaiset tydmaaraarviot ositetuille osa-alueille

Luoda Last Planner -aikataulusta todenmukainen, jolloin on mahdollista tehda
suunnitellut tehtévat suunnitellussa aikataulussa

Sitouttaa projektiryhma aikatauluun ja tehtavien suorittamiseen

Last Planner -menetelmén viikkokohtaiseksi TTP-luvuksi vahintdén 70 %

Saada projekti valmiiksi aikataulun mukaisesti.

Ennen toteutusta oli myds pohdittava, miten voidaan tietaa, ettd toteutus on onnistunut.

Maaritimme, ettd kokeilu on onnistunut, jos pystymme saavuttamaan seuraavat asiat:

Pystytédan osittamaan tehtavat selkeisiin kokonaisuuksiin ja jakamaan ty6t tasai-
sesti koko kokeilujaksolle

Selkeytetdan tydkuormaa

Voidaan keskittya tekemaan ainoastaan tehtavia, joita on edellytykset tehda
Sitoutetaan osapuolet projektiin ja laadittuun aikatauluun

Saadaan projekti valmiiksi sovitussa aikataulussa

Saadaan minimoitua ylitydtarve

5.4 Toteutusvaihe

Ennen varsinaista testausta olin tehnyt pienimuotoisia kokeiluja omissa téissani tyén osi-

tuksesta WBS-menetelmalla ja aikataulujen luomisesta Last Planner -menetelmalla, jotta

opin menetelmien kaytdn ja toimivuuden.
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Toteutusvaihe aloitettiin pitdmalla projektiryhman kesken kehitystyoni ja suunnittelupro-
jektin toteutussuunnittelun aloituspalaveri 18.6.2018. Aloituspalaveriin oli kutsuttuna
sahko-, tele- ja turva- sekd AV-suunnittelualojen vastuuhenkilét. Aloituspalaverissa ké-
vimme |api projektin yleistilanteen ja sen jalkeen kavimme lapi WBS-ositusmenetelméan

ja Last Planner -menetelmé&n toimintaperiaatteet.

Aloituspalaverissa kasiteltiin seuraavat asiat:
e Projektin yleistilanteen lapikaynti
e Projektin yleisaikataulun Iapikaynti
e WBS-ositusmenetelman ja Last Planner -menetelman opettaminen projektiryh-
malle
e Projektin ositus WBS -menetelméan avulla

e Last Planner -menetelmén kayttéénotto.

Seuraavissa osioissa on kerrottu tarkemmin menetelmien kayttédnotosta testattavalle

projektille.

5.4.1 Projektin ositus ja tydmadaraarvioiden laatiminen WBS -menetelman avulla

Ositus aloitettiin tarkistamalla tehtavat, jotka on sovittu tilaajan kanssa, mita on kirjattu
suunnittelusopimukseen seka mita tavoitteita on sovittu projektille aiemmissa suunnitte-

luvaiheissa.

Ositus laadittiin tydlajien mukaisesti, jolloin yrityksen sisdiset suunnittelualat sahkésuun-
nittelu, tele- ja turvasuunnittelu seka AV-suunnittelu jaettiin osajarjestelmiksi, ja jokaisen
suunnittelualan alle listattiin kunkin suunnittelualan tehtavat. Suunnittelualojen tehtava-
osituksen laati aina suunnittelualan vastaava henkil6. Projekti pyrittiin osittamaan selkei-
siin ja mahdollisimman riippumattomiin osakokonaisuuksiin. Riippuvuudet osituksien va-
lilld merkittiin osituksien valisilla viivoilla. Ositetut tehtavat pyrittiin lajittelemaan jarjestyk-
seen, jossa ne tulisi tehda. Kun projekti oli ositettu selkeisiin osa-alueisiin ja tehtaviin,
tehtiin tydmaaraarviot tehtavakohtaisesti. Tyémaaraarvion laati aina tehtavan vastuu-
henkild. Tyémaaraarviot tehtiin kokemusperaisesti. Kuvassa 7 on esitetty kehitystehta-
vaan valitulle projektille laadittu ositus.
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Kuva 7. Projekti ositettu WBS-menetelmalla
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5.4.2 Last Planner -menetelman kayttéénotto

Last Planner -menetelman kaytt6 aloitettiin vaihesuunnittelulla. Ensimmaiseksi laadittiin
aikataulupohja, josta tehtiin kokeilujakson pituinen eli kolme viikkoa. Varsinainen vaihe-
suunnittelu aloitettiin merkitsemalla aikataulupohjaan ennalta maératyt tekijat, joita olivat
mm. toteutussuunnitteluvaiheen valmistuminen ja suunnitelmien l&hettdminen hyvaksy-
tettavaksi tilaajan sahkdrakennuttajalle. Taman jalkeen jokainen suunnittelualan edus-
taja kirjoitti aliemmin ositetut ja vastuullaan olevat tehtavat seka niiden kestoajat Post-it-
lapuille. Jokaiselle suunnittelualalle jaettiin eri variset Post-it-laput.

Lappujen varit jaettiin seuraavasti:
e Projektipaallikkd: sininen
e Sahkdsuunnittelija: vinrea
e Tele- ja turvasuunnittelija: punainen

e AV-suunnittelija: keltainen

Tehtavien aikatauluttaminen tehtiin imuohjausperiaatteella ja tehtévien toteutusjarjestys
katsottiin yhdessa |api niin, etté se oli toteutuksen kannalta jarkevin.

Valmisteleva suunnittelu tehtiin koko kehityshankkeen kokeilujaksolle. Tassa tapauk-
sessa tama vaihe tarkoitti sitd, ettd katsoimme ja tarkistimme, onko kaikille aikatauluun
merkityille tehtaville olemassa edellytykset niiden toteutukselle. Jokainen suunnittelija
merkitsi Post-it-lapuille, mita riippuvuuksia heilld oli muille suunnittelijoille tai projektipaal-
likblle. Esimerkiksi séahkdsuunnittelija merkitsi projektipaallikbélle sdhkdésuunnittelussa
tarvittavien LVI-tietojen selvittdmisen ennen kuin hanen oli tarkoitus aloittaa LVI-sahkdis-
tyksien suunnittelua.

Ensimmaisen viikon viikkosuunnitelma laadittiin kehitystehtédvén aloituspalaverissa. Viik-
kosuunnitelma laadittin samalle aikataulupohjalle, joka laadittiin vaihesuunnittelussa.
Last Planner -menetelmasséa on olemassa omia viikkoaikataulupohjia, mutta katsoimme,
ettd tdssa tapauksessa tehtavét on ositettu tarpeeksi selkeisiin ja pieniin tehtaviin, joten
riittdd, etta tdsmennykset tehtiin vaihesuunnitteluaikatauluun. Valmiin aikataulun kiinni-

timme kahvihuoneen seinélle, jolloin se oli kaikkien ndhtavissé ja seurattavissa.
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Viikkosuunnittelupalaverit pidettiin aina perjantai-iltapaivisin, jolloin kaikki projektiryhméan
jasenet pystyivat varaamaan ajan etukateen ja valmistautumaan palaveriin riittavasti.
Viikkosuunnittelupalaverissa kavimme Iapi tehtavien tilanteet ja tarkistimme, ovatko seu-
raavan viikon tehtavien toteutuksien edellytykset kunnossa.

Toteutuksen valvonta tehtiin viikkosuunnittelupalavereiden yhteydessd. Laskimme,
mitka viikkosuunnitelman tehtavista on saatu valmiiksi ja laskimme tehtavien toteutumis-
prosentin eli TTP-luvun.

Viikoittaiset TTP-luvut olivat seuraavat:
e Viikko 1: 70 %
e Viikko 2: 67 %
e Viikko 3: 90 %.

Ensimmaisen ja toisen viikon TTP-luku oli heikohko, ja se taas aiheutti vimeiselle viikolle
ylimaaraista kiirettd. Kolmannen viikon TTP-luku oli hyva, mika johtui osittain siita, etta
projekti piti saada valmiiksi kolmannen viikon lopussa.

Tekemattd jaaneiden tehtavien syyt selvitettiin yhdessa, ja sen jalkeen ne aikataulutettiin
uudelleen. Yleisin syy tehtavan tekeméatta jaamiselle oli muista projekteista johtuva Kiire,
mink& vuoksi aikaa ei ollutkaan varattuna riittavasti tehtévien tekemiselle. Toinen syy
tehtavan tekeméatta jaamiselle oli liian optimistinen tuntimaaran arviointi, jolloin tehtavaa

ei pystytty tekemaan maaratyssa ajassa.
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Kuva 8. Projektista laadittu aikataulu Last Planner -menetelmalla.

Kuvassa 8 on esitetty aloituspalaverissa Last Planner -menetelmalld laadittu aikataulu.
Aikatauluun on merkitty kaikki tehtavat, jotka taytyy tehda, jotta toteutussuunnitteluvaihe
saadaan valmiiksi. Lisaksi aikatauluun on merkitty riippuvuudet suunnittelijoiden valilla
seka tdsmennetty ensimmaisen viikon viikkoaikataulu.
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6 Kehittamistehtavan tulokset

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Miten pystymme aikatauluttamaan projektimme paremmin?

Projekti pystytdan aikatauluttamaan paremmin, kun projektin alkuvaiheessa selvitetaan
ja mietitdan tarkasti, mita asiakas on meilta tilannut. Projekti ositetaan pienempiin ja sel-
keisiin osa-alueisiin ja ositetuille tehtaville tehddan tydmaaraarviot. Taman jalkeen luo-
daan Last Planner -menetelméan periaatteiden mukaisesti aikataulu, jossa tehtavat jae-
taan edellytyksien mukaisesti aikatauluun. Nain saadaan luotua projektista tarkka aika-
taulu, jossa on vastuualueittain merkitty paivédkohtaiset tehtavat. Kukin tekija tietaa, mita
heidan odotetaan tekevan milloinkin, ja koko projektiryhma pystyy tarkemmin seuraa-
maan aikataulun kulkua ja kehittymista.

Last Planner -menetelman tarkoitus on myés jatkuva kehitys, eli koko ajan opitaan lisda

menetelmasta ja opitaan laatimaan parempia tydmaaraarvioita ja aikatauluja.

Miten voidaan parantaa oikea-aikaista projektityskentelya?

Last Planner -menetelméan avulla voidaan parantaa oikea-aikaista projektitydskentelya,
koska tehtavan suorittamista ei voida aloittaa ennen kuin siihen on tarvittavat laht6tiedot

olemassa.

Miten voimme parantaa projektin viestintda?

Projektin viestintdd parantaa Last Planner -menetelmd, jossa jokaisen suunnittelualan
vastaavan on merkittdva aikatauluun muilta suunnittelijoilta tai projektin ulkopuolisilta ta-
hoilta tarvittavat tiedot, milla varmistetaan, etta suunnittelijalla on tarvittavat lahtétiedot

ennen kuin aloittaa tehtavan suorittamisen.

Last Planner -menetelmén viikkopalavereissa seurataan viikon tehtavien suorituksia, ja

jos jotain tehtavaa ei ole suoritettu, selvitetdan syy ja ratkaisu koko projektiryhman kes-
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ken. Lisaksi viikkopalaverit antavat hyvan mahdollisuuden projektiin littyvaan viestin-
tdan, kun kaikki projektin henkil6t ovat 1asna. Menetelmé&n avulla projektin viestintaa pys-
tytdan siirtdmaan projektipaallikon vastuulta enemméan myds projektin muille jasenille.

Miten voimme varata tarvittavat resurssit projektin Idpiviemiseen?

Projektin alkuvaiheessa tehty projektin ositus, tydmaaraarvioiden laatiminen seka Last
Planner -aikataulu selkeyttavat nékemaan paremmin tarvittavaa tydbkuormaa projektin eri
vaiheille, joten jo projektin alkuvaiheessa pystytdan nakemaan, riittavatkd nykyiset re-

surssit vai tarvitaanko projektin tekemiseen liséresursseja.

Lisaksi projektin osapuolet laativat itse Last Planner -menetelmén aikataulun yhdessa

muun projektiryhman kanssa, jolloin tapahtuu myés sitoutuminen projektin aikatauluun.

Miten pystymme ndkemdaan paremmin tyéntekijbiden tybkuorman?

WBS- ja Last Planner -menetelmien avulla pystytdan aikatauluttamaan projektit parem-
min. Viikkoaikataulun avulla projektin vilkkkotydmaarat suunnitellaan etukateen, joten se
antaa tyontekijalle paremman tiedon tulevista ty6tehtavista ja siitd, kuinka paljon ne tydl-
listdvat. Koska tyontekijilla on parempi kuva tulevien viikkojen ty6tehtavista ja -maa-
rista, he pystyvat kertomaan paremmin viikkopalaverissa tyétilanteensa ja sita kautta yri-
tyksen johdolla on parempi tieto tyéntekijéiden tybkuormasta.

6.2 SWOT-analyysi

Kehittamistehtavan arviointiin kaytettin SWOT-analyysia. Muutoksen jalkeen pidimme
palaverin projektiryhman kesken ja laadimme SWOT-analyysin. Alla on listattuna muu-
toksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkatekijat.

Vahvuudet (siséiset asiat):
e Selkeyttaa projektin aikataulutusta seka antaa paremman kuvan projektin todel-
lisesta tydmaarasta
e Jakaa tehtavat tasaisesti, mik& helpottaa projektitydskentelylle tavanomaista al-
kuldysyytta ja loppukiiretta

e Mahdollistaa oikea-aikaisen ty6n ja poistaa hukkatyota
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Auttaa pysymaéan aikataulussa

Yhdessaé luotu aikataulu sitouttaa kaikki suunnittelijat pysymaan aikataulussa
Projektipaallikdlla paremmin tiedossa projektin kokonaistilanne

Muilla suunnittelijoilla parempi tietdmys, mité heiltd odotetaan ja milloin
Saanndlliset viikkopalaverit parantavat viestintaa

Pystytaan paremmin varmistamaan, etta kaikki sovitut jarjestelmat on suunniteltu
ja tehty ajallaan

Antaa paremman mahdollisuuden konkreettiseen palautteen antamiseen.

Heikkoudet (sisaiset asiat):

Toimii vain isoimmille projekteille, joissa on selke&sti maaritetty tehtavat
Jos muita projekteja ei ole laadittu menetelméan avulla, viikon tehtaviin on mah-
dollista tulla yllatyksia, mik& vaikeuttaa Last Planner aikataulun yllapitoa

Vaatii ty6tekijéiltd uuden toimintamallin opettelun ja siséistdémisen.

Mahdollisuudet (ulkoiset tekijat):

Antaa realistisemman kuvan yrityksen tyétilanteesta

Mahdollistaa vaikuttamisen tulevaan tyétilanteeseen esim. tehostamalla markki-
nointia

Parantaa tydntekijéiden viihtyvyytta ja tybhyvinvointia, kun ylityétarve vahenee

Parantaa tyon laatua ja sen kautta mahdollistaa tilauskannan kasvua.

Uhkatekijat (ulkoiset tekijat):

Tilaajan epamaarainen tehtavasisalté vaikeuttaa menetelman kayttéa
Tilaajalta tulevat kiireelliset projektit saattavat sekoittaa muille projekteille laadit-
tuja aikatauluja.
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

7.1 Kehittamistehtavan arviointi

Koska kehittdmistehtava toteutettiin toimintatutkimuksena ja laadullisena tutkimuksena,
kaytettin muutoksen mittaamiseen kyselylomaketta. Kyselylomake lahetettiin kaikille
projektiryhmén jasenille muutoksen jalkeen. Kyselyyn saatiin vastaukset kaikilta projek-
tirynmén jasenilta. Kyselylomake on esitetty liitteessa 2. Ympyroin litteeseen kysymyk-

sen vastauksien keskiarvon saamani palautteen mukaisesti.

Kyselyn tulokset olivat mydnteisid, ja muutoksen jokaisella osa-alueella pystyttiin teke-
maan parannuksia verrattuna tilanteeseen ennen muutosta. Parhaiten muutos vaikutti
oman tydkuorman selkeyttdmiseen, ja heikoiten menetelman avulla pystyttiin vaikutta-
maan viestintdan. Viestinnasta saatu palaute johtui siita, ettd menetelma ei vaikuttanut
paivittaiseen viestintdan eikd suoranaisesti ollut tyékalu viestinnén parantamiseen. Me-
netelma toi kuitenkin parannusta viestintdan viikkopalavereiden ja Last Planner -mene-

telman aikatauluun merkittyjen riippuvuuksien mukana.

Kyselyn vapaina kommentteina ja parannusehdotuksina tuli seuraavanlaisia komment-

teja:

- Menetelmé valkuttaa soveltuvan hyvin projekteihin, joissa suunnitteluryhmé&éan
kuuluu projektipdéllikén lisdksi useampia suunnittelijoita, kuten sdhké-, tele- ja
AV-suunnittelijat.

- Menetelmé selkeyttds aikataulutusta.

- Helpotusta saadaan esimerkiksi MagiCad -suunnitteluohjelman rajoitteisiin. Ma-
giCadilla yksittdinen tiedosto voi olla kerrallaan auki vain yhdelld suunnittelijalla,
kun suunnitteluryhm&én kuuluu useampia suunnittelijoita pitdd piirtdminenkin
pystyéa aikatauluttamaan eri suunnittelijoiden kesken.

- Varmaan selkein hy6ty tulee oman tyékuorman arvioinnista. Vaikka tuossa arvioi
osa-alueet ja niiden viemét ajat, heitti todellinen ajankayttétarve ndistd hyvinkin
paljon. Jos suunnittelisi nédin joka projektissa, oppisi vahitellen arvioimaan oman

ajankdayttétarpeen huomattavasti paremmin.
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- Ajankdytén kannalta myds projektin pituus vaikuttaa ja vaikeuttaa arviointia mer-
kittavésti, mutta antaa myds likkumavaraa. Pilottiprojekti tehtiin lyhyelld aikatau-
lulla, jossa ei kdytdnndssa ollut I&htékohtaisestikaan riittdvasti aikaa, joten kaikki
héiriét sekoittivat aikataulun tdysin. Ehdottomasti kuitenkin hyvé kokeilu, jota voi
ja kannattaa soveltaa myéds jatkossa.

7.2 Viitekehyksen soveltuvuus kehittdmistehtévéan toteutukseen

Mielestani viitekehys sopi hyvin kehittdmistehtavan toteutukseen. Sen avulla saatiin luo-
tua menetelma, jolla pystyttiin vaikuttamaan kaikkiin kehitystehtavassa maaritettyihin on-
gelmakohtiin.

PDSA-menetelman avulla saatiin kehittdmistehtdvan muutoksen toteutukseen hyva ja
selkea runko, WBS-ositusmenetelmalla saatiin pilkottua projekti selkeisiin tehtavaaluei-
siin ja maaritettya tehtaville tydomaaraarviot, jonka jalkeen Last Planner -aikataulun luo-
minen helpottui ja selkeytyi. Last Planner -menetelman avulla projektitydskentelysté saa-
tiin hallittavampi ja selkedmpi kokonaisuus. SWOT-analyysin kayttdminen muutoksen
tuloksien arvioimisessa auttoi laajentamaan tuloksien analysoimista yrityksen sisaisiin ja
ulkopuolisiin tekijoihin.

7.3 Jatkotoimenpiteet

Kehittamistehtavalle asetetut tavoitteet pystyttiin osittain tai lahes kokonaisuudessaan
tayttdmaan, ja lisaksi tehty muutos antoi paljon positiivisia tuloksia projektien parempaan
hallintaan, joten jatkossa kokeilemme menetelmaa isommassa mittakaavassa ja projek-
tin kaikissa suunnitteluvaiheissa. PDSA- ja Last Planner -menetelmén tarkoituksena on
jatkuva parantaminen, joten nyt on ensimmainen kierros tehty ja siitd on saatu tarkeét
opit seuraavaan kokeilukertaan. Jos kokeilu isommassa mittakaavassa antaa viela po-
sitiivia tuloksia, on menetelmasta tarkoitus tehda kunnollinen ohjeistus ja kouluttaa me-
netelma koko yrityksen henkildstolle.

Suunnitteilla on my6s kokeilla siirtda viikkoaikataulut Trello -nimiseen projektinhallinta-
ohjelmaan. Aikataulut luotaisiin edelleen projektiryhmén kesken paperilla ja Post-it-la-
puilla, mutta aikataulun laatimisen jalkeen ne siirrettéisiin Trello-ohjelmaan. Talléin ei
tarvitsisi kiinnittda jokaisen projektin aikatauluja toimiston seinille. Toki tassd on vaarana
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se, etta aikataulujen piilottaminen kovalevyjen sydvereihin vahentad tekijdiden sitoutu-
mista aikatauluun.

Lisaksi tulevaisuudessa on suunnitteilla ottaa mukaan ongelmanratkaisumenetelmia, ku-

ten 5 x miksi -menetelma ja A3 -ongelmanratkaisumenetelma.

7.4 ltsearviointi

Olen tyytyvainen kehitystydn tuloksiin ja muilta projektin jaseniltd saamaan palauttee-
seen. Mielestani kokeilu onnistui varsin hyvin. Menetelma antaa erinomaisen tydkalun
projektipaallikdlle, joka pysyy menetelman avulla paremmin selvilla projektin kokonaisti-
lanteesta sekd muiden suunnittelijoiden ty6tilanteesta. Projektin muille suunnittelijoille
menetelma auttaa selkeyttdmaan omaa tydétilannetta: heilla on selkeéasti tiedossa, mita
heidan odotetaan tekevan milloinkin ja he pystyvat ajoittamaan tydnsa siten, etta se pal-
velee my6s muita suunnittelijoita. Yrityksen kannalta menetelma tehostaa projektin 1api-
viemista, kun ylimaérainen hukkatyd poistuu. Lisaksi jos useimmat projektit tehdaan Last
Planner -menetelmalld, saadaan kaikilta tydntekijoiltd tarkemmat resurssitiedot, jolloin

yritys pystyy paremmin varautumaan tulevaan resursointiin.

Muutoksen aikataulu ja pituus seké Last Planner -menetelman TTP-luvun laskemisperi-
aate ovat asioita, joita olisi voinut tehda eri tavalla kehitystydn toteutuksessa. Testatta-
van projektin kiireinen aikataulu sekd@ kesalomien ajankohta vaikuttivat kehityshankkeen
kokeilujakson pituuteen, ja sen vuoksi jouduimme laatimaan Last Planner -menetelman
aikataulusta liian tiukan. Tésta johtuen jouduimme laittamaan liilkaa tehtavia suoritetta-
vaksi viikkosuunnitelmaan ja tdma oli myds osittainen syy alhaiseen TTP-lukuun.

Last Planner viikkopalavereissa seurattavan TTP -luvun olisi voinut laskea suunnittelija-
tasolla, eika pelkastaan projektin kokonaistilanteen mukaan. Nain luku olisi paremmin
kertonut suunnittelijalle oman tilanteen verrattuna laatimaansa aikatauluun. Se opettaisi
my®s tekijad arvioimaan paremmin omien tehtdviensa tyémaaraarvioita ja omaa tyote-
hokkuuttaan. Lisaksi se antaisi projektipaallikblle paremman mahdollisuuden kehittdvan
palautteen antamiselle. Toisaalta on myds mahdollista, ettéd tekijakohtaisen TTP-luvun
esittdminen kaikille aiheuttaisi tekijassa ylimaaraista paineen tunnetta.
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Liite 1. Nykytila-analyysin haastattelujen pohjana esitetyt kysymykset.

Miten aikataulutat projektit ja tydsi?

Miten varaat tarvittavat henkiléresurssit projektiin?

Miten hoidat projektin viestinnat projektin muille osapuolille?

Milla keinoilla varmistat oikea-aikaisen projektitydskentelyn?

Mita kaytdsséa olevassa tavassanne toimia on parasta ja onnistunutta?

Mitka ovat sinun mielestési kohdat, joita tulisi kehittda?

Liite 1
1(1)



Liite 2
1(1)

Kysely liittyen kehittamistehtdvaan "Sahkésuunnittelutoimiston projektinhallinnan
kehittdminen” tuloksineen.

1. Paransiko menetelma projektin aikatauluttamista?

® 1 2 3 4 ®

2. Paransiko menetelmé oikea-aikaista projektitydskentelya?

® 1 2 3 (@ s

3. Paransiko menetelma projektin viestintaa?

® 1 2 3 (@ s

5. Paransiko menetelma tarvittavien resurssien varaamista?

® 1 o 3 @ s

6. Selkeyttik6 menetelma ndkemaan paremmin oman tyékuorman?
® 1 2 3 4

7. Vapaat kommentit/parannusehdotukset.

Kommentit esitetty kohdassa 7.1.



