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Taman insin6oritydn aiheena oli tutkia, kuinka Sertica-toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan
kayttda tehokkaammin apuna tehtdessa tydnsuunnittelua Arctian laivaston kunnossapitotdille.
TyOssa selvitettiin, miten operointikausi ja huoltokausi eroavat kunnossapidon hallinnan osalta
toisistaan seka minka tyyppista kunnossapitoa Arctian laivastolle tehdaan nailla kausilla.

Tyon alussa esitellaadn Sertica-ohjelmisto ja sen tarkeimmat tuotantotoimintojen hallintaan liitty-
vat ominaisuudet. Taman jalkeen kuvataan, kuinka kunnossapidossa tehtavat raportoinnit kirja-
taan Serticaan. Tassa yhteydessa tarkastellaan myos tamanhetkista tdiden raportointia ja sen
tarkkuutta erityisesti resursoinnin osalta. Tyossa kasitelladan myos kunnossapitoa ja teollisuu-
dessa yleisesti kdytdssa olevia kunnossapitolajeja. Lisaksi perehdytdan Arctian alusten kunnos-
sapitolajeihin seka siihen, kuinka Serticassa olevaa tietoa hyddynnetaan kunnossapidon suun-
nittelussa ja kustannusten hallinnassa.

Insindority0ssa selvisi, etta Sertican tdiden raportointi on osittain puutteellista ja alusten valilla
oli eroavaisuuksia muun muassa resursointien raportoinnissa. Lisaksi havaittiin, ettd hankinta-
toimi on talla hetkelld hajautettu niin, ettd kussakin laivassa on oma ostotoimintonsa. Hajautettu
hankintatoimi vaikeuttaa yhtendisten ja tehokkaiden hankinta- ja sopimuskaytantéjen luomista.
Kolmas tarked huomio oli, etta telakointien huolellinen suunnittelu on valttdamaténta, jotta niiden
toteutus suunnitellulla budjetilla, resursseilla ja aikataululla saadaan onnistumaan.

Sertica-toiminnanohjausjarjestelmaa paremmin hyédyntamalla voidaan huolto- ja kunnossapito-
toimintoihin saada parempaa ennustettavuutta. Laadukkaampi ennustettavuus mahdollistaa
kunnossapitokustannusten optimoinnin seka tdéiden suunnittelun, aikataulutuksen ja oikean re-
sursoinnin onnistumisen. Hankintatoimen keskittdmisen kautta voidaan aikaan saada kustan-
nussaastoa.

Esitetyt kehitysehdotukset ja muut huomiot esitelldan tdman insindoritydn lopussa. Tassa yhtey-
dessa ehdotetaan myods toimenpiteita, joilla Sertica-toiminnanohjausjarjestelmaan raportoitavan
tiedon laatua voidaan parantaa ja taten tehda laadukkaampaa tydnsuunnittelua. Kehitysehdo-
tukset on tehty Arctian tuotantomalli 2019:ssé& maariteltyjen organisaation ja sen vastuiden mu-
kaisesti.

Avainsanat Sertica, kunnossapito, tydnsuunnittelu, resursointi
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The aim of this study was to investigate how the Sertica ERP System can be utilized more effi-
ciently in work planning of the Arctia fleet's maintenance. The study explains how the operational
and the maintenance cycle differ with regard to the management of the maintenance system as
well as the types of maintenance being carried out within the Arctia fleet during operating and
maintenance cycles.

The study starts by representing the Sertica-ERP and its most vital characteristics for the man-
agement of production and resourcing. Then follows the description of the documentation and
reporting systems in Sertica, the focus being in the current work reporting and its accuracy. In
addition, maintenance in general and the different types of maintenance used in industry are
discussed. The types of maintenance in the Arctia fleet and how the data in Sertica is utilized in
the design of maintenance work and the management of resources is also clarified.

The study revealed that work reporting in Sertica is partially inadequate and there are differences
between the ships e.g. in resourcing. It was also detected that purchasing is now carried out
independently on each ship. This is a disadvantage when attempting to create common and ef-
fective purchase procedures and contract rules. The third discovery was that careful planning of
docking is essential in order to achieve a successfully budgeted, right resourced and correctly
scheduled execution.

Better utilization of the Sertica-ERP ensures better predictability of maintenance and service.
High-quality predictability enables optimization of maintenance costs, work planning, scheduling
and proper resourcing. Centralized purchasing will create savings in cost structure.

The development proposals and other remarks are presented in the last chapter. Proposals to
develop and improve the quality of the data stored in Sertica-ERP are introduced. These im-
provements lead to better work planning. All these development proposals are made in accord-
ance to the Arctia production model 2019 including the organization’s structure and the personnel
responsibilities in the model.

Keywords Sertica, Maintenance, Work Planning, Resource
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1 Johdanto

Taman insindoritydn tarkoituksena oli selvittda kuinka Sertica -toiminnanohjausjarjestel-
maa voidaan kayttdd paremmin apuna luotaessa ennusteita ja maariteltdessa resurssi-
tarpeita tuleville kuukausille Arctian laivaston kunnossapitojarjestelman hallinnassa. Lai-
vojen kunnossapidossa on erityisen tarkeda pystya tunnistamaan kriittiset jarjestelmat ja
komponentit, jotta kunnossapidon optimointi on mahdollista. Sertica toiminnanohjausjar-
jestelmaan on rakennettu kaikkien Arctian laivaston laivojen (yksikét) komponenttihierar-
kia SFI (Skipsteknisk Forkninkinstitut) -koodin mukaisesti. Kaikille komponenteille on
luotu varaosat ja ty6t. Lisaksi Sertica-toiminnanohjausjarjestelmassa tehdaan kaikki lai-
vojen operointi- ja kunnossapitohankinnat. Vuoden 2018 aikana on tarkoitus ottaa kayt-

t66n budjetointimoduuli Serticassa.

Tavoitteena oli myds kartoittaa Sertica-toiminnanohjausjarjestelman hyddyt kunnossapi-
toliiketoiminnan tehostamisessa. Sertica-toiminnanohjausjarjestelman tavoitteellinen
hyédyntaminen Arctian laivaston tarpeisiin on keskidssa kunnossapitotoimintojen kehit-

tdmisessa seka laadukkaan ja kustannustehokkaan kunnossapidon johtamisessa.
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2 Arctia Oy-konserni

2.1  Konsernin rakenne

Arctia Oy on Suomen valtion 100% omistama yritys, joka perustettiin vuonna 2009 osa-
keyhtidittamallad entinen varustamoliikelaitos Finstaship. Arctia on johtava jadnmurtopal-
veluiden tuottaja Itdmerelld seka luotetuin offshore- ja muiden merellisten palveluiden
kumppani polaarialueilla. Lisaksi yhtio tarjoaa satamajaanmurto-, éljyntorjunta- seka hi-
nauspalveluja. Arctia Oy:n historia ulottuu aina Merenkulkuhallitukseen asti, joka perus-
tettiin 15.12.1917.

Arctia muodostaa konsernin (kuva 1), jonka emoyhtié on Arctia Oy. Emoyhtié omistaa
kokonaan (100 %) tytaryhtionsa Arctia Icebreaking Oy:n, Arctia Offshore Oy:n seka hoi-
tovarustamona toimivan Arctia Management Services Oy: n. Lisdksi emoyhtié omistaa

90 % Arctia Karhu Oy:sta ja loput 10 % Karhusta omistaa Kemin satama.

Emoyhtié Arctia Oy:n koko osakekannan omistaa Suomen valtio. Omistajanohjauksesta

vastaa valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto.

Konsernin yhtiorakenne:
e Emoyhti6 Arctia Oy
e Arctia Management Services
o Arctia Icebreaking
e Arctia Offshore

e Arctia Karhu

2.2 Tytaryhtiot

2.2.1 Arctia Management Services

Arctia Management Services (AMS) toimii Arctia konsernin hoitovarustamona. Se johtaa
laivojen operointia ja vastaa laivojen kunnossapidosta. AMS:n tarkeimpia tehtavia on lai-

vojen operointikyvyn varmistaminen kustannustehokkaasti. AMS vastaa laivojen
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kunnossapitokustannuksista seka suunnittelee ja toteuttaa telakoinnit ja muut huoltotoi-
met. AMS vastaa myos laivojen investoinneista ja kunnossapitohankinnoista seka bud-

jetoinnista.

2.2.2 Arctia Icebreaking

Arctia Icebreaking Oy tuottaa jadnmurtopalveluita Suomen rannikkoalueilla ja varmistaa
luotettavat ja turvalliset meriyhteydet tarkeimpiin satamiin talvikaudella. Arctian jadnmur-
topalveluiden avulla kauppa-alukset pystyvat kulkemaan turvallisesti ja luotettavasti jaa-
olosuhteista riippumatta. Arctian jddnmurtajat toimivat Suomen rannikkoalueilla olosuh-

teiden vaatiessa varmistaen elinkeinoelamalle luotettavat meriyhteydet talvella.

Arctia Icebreakingin palveluihin sisdltyvat alusten avustaminen, reitityksen suunnittelu
seka siihen liittyva liikenteenohjaus. Jaanmurtajat varmistavat talviliikenteen turvallisuu-
den seka avustavat kauppa-aluksia avaamalla vaylia hinaamalla ja irrottamalla aluksia

jaista.

Arctia Icebreaking:ssa toimii kokouspalveluiden tuottaja Events. Events tarjoaa yrityksille
ja yhteiséille mahdollisuuden jarjestaa kokouksia jadnmurtajalla. Events-toiminta on Arc-

tialle myds yhteiskuntavastuun hoitoa ja tarkea osa Helsinki-kuvaa.

2.2.3 Arctia Offshore Oy

Arctia Offshore tarjoaa offshore- ja muita merellisia palveluita polaarisille ja sub-polaari-
sille alueille. Yhtién kalustona on kaksi monitoimijgdnmurtajaa: Nordica ja Fennica seka
lisdksi Otso, jota voidaan vuokrata Arctia Icebreakingilta offshore tehtaviin. Arctia
Offshore on toiminut polaarialueilla monenlaisissa vaativissa offshore-tehtavissa. Se tar-
joaa palveluja monenlaisiin tarpeisiin 6ljy-, kaasu-, tutkimus- sekd matkustusliiketoimin-
noille. Yhtenaista naille asiakaskunnille on yleensa se, etta ne joutuvat toimimaan jaiden
keskella. Jadnmurtajat Nordica, Fennica ja Otso kuuluvat talvikaudella Itameren jaan-

murtokalustoon ja niitd myydaan offshore-kayttéon paaasiassa kesakaudeksi.
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2.2.4 Arctia Karhu Oy

Arctia Karhu Oy on Arctian ja Kemin sataman yhteisyritys. Yhtié omistaa satamajaan-
murtaja Ahton. Satamajaanmurtaja Ahto operoi Kemin ja Tornion satamissa turvaten nii-
den auki pysymisen ja tehokkaan toiminnan.

Asiakassopimukset Asiakassopimukset
Arctia Oy AT
i | - S
WOOWO TOo%o WOO‘VO 20 %o
Arctia Arctia Arctia Arctia
Icebreaking Oy Management Offshore Oy Karhu Oy

Services Oy

Kuva 1. Arctia Oy:n yhtiérakenne
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3 Sertica-toiminnanohjausjarjestelma

Sertica on tanskalaisen Logimaticin laivavarustamoille suunnittelema tuotannon ja kun-
nossapidon ohjausjarjestelma. Sertican laivastonhallintaohjelmisto sisaltaa laivojen ylla-
pito-, suorituskyky-, hankinta- ja HSEQ (health, safety, environment and quality) -toimin-
not (kuva 2). Logimatic tarjoaa Serticaan raataldityja moduuleja, joilla jarjestelmassa ole-
vaa tietoa voidaan kasitella ja analysoida. Kaikki sisalla oleva tieto on synkronoitavissa
laivojen ja konttorin valilla. Tietoja voidaan kasitella erilaisilla hallintapaneeleilla, joissa
tiedoista voidaan esittaa graafeja ja trendeja eri osa-alueista kuten kunnossapito, HSE,
hankinta yms.

Maintenance
Job List

Maintenance v . Resources

Jobs > o
: Manpower

Maintenance

History Spare Parts

Kuva 2. Sertican kunnossapidon peruselementit

3.1 Sertica-kunnossapito ja -hankinta

Sertican kunnossapitotoimintoihin sisaltyy kunnossapitotdiden hallinta, mittaaminen, ra-
portointi ja varaosahallinta. Lisaksi Serticassa tehdaan kaikki kunnossapitoon liittyvat
hankinta-aloitteet seka hallinnoidaan laivan katsastukset, luokitukset, laatu ja HSE-toi-
minnot (kuva 3). Sertican kautta hallitaan ja raportoidaan my6s varustamon

metropolia fi ﬂz’ Metropolia



turvallisuusjohtamisjarjestelman (TJJ) tapahtumat. Serticasta 16ytyvat kaikki laivan kun-
nossapitotyot, ja ne ryhmitellaan tyotyypeittain: esimerkiksi kertaluontoinen tyd, kalen-
teri- tai tuntiperusteisesti toistuva tyd. Lisaksi tydhon liitetdan varaosat ja resurssitarpeet.

Vessels Technical Purchasing Logistics & Finance &
Department Department Distribution Management
. - . r

—
N l,//o N 8=— \ ||ﬂ N ||.’
y 4 / A T OO A

» Maintenance » Requisition » Cost Control » Agents » Contracts

& Inventory . » Spare Parts » Quotes » Forwarders » Accounts
» Safety & Quality > Addreises » Orders » Shipment » Invoicing
» Reporting » Forecasting » Approval » Documentation » Reporting
» Requisition

Kuva 3. Sertican kunnossapito ja hankinta

Sertica-jarjestelmaan syotetdan seuraavanlaisia tietoja.

Laivojen syottama ja kayttama tieto:

- kaikki laivan jarjestelmat ja laitteet
- kunnossapitotéiden raportointi

- varaosat

- varastopaikat, saldot ja inventaario
- turvallisuus ja laatu, raportointi

- poikkeamat, tapahtumaraportointi
- TRP-palaverit ja raportointi

- hankinta-aloitteet
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Hoitovarustamon toiminnan hallinta Serticassa:

- Turvallisuusjohtamisjarjestelma (TJJ)-ohjeistuksen yllapito ja toimenpiteet
- varustamo-ohjeistuksen yllapito

- tarjouskyselyt

- varaosatilaukset

- toimittajarekisterin yllapito

- resurssi- ja investointitarpeiden ennustaminen

Hankintatoimi:

tarjouskyselyt

tilaukset
- hyvaksynnat

- hankintasopimukset

Logistiikka:

- toimittajarekisterin yllapito
- edelleen lahetykset
- toimitukset

- dokumentaation hallinta

Taloushallinta:

- sopimukset
- tiliinnit
- laskutus

- raportointi
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3.2 Sertica-jarjestelman toiminnot ja kayttd

Serticassa laivan kunnossapitotoimintoja hallitaan erilaisten moduulien avulla (kuva 4) ja
kunnossapitojarjestelma perustuu laitteille (Component). Laivan kaikki jarjestelmat on lit-
teroitu hierarkkisesti SFl-koodin mukaisesti (kuva 5). Hierarkian rungon muodostavat
paaryhmat, jotka on otsikoitu ja numeroitu 1 — 8 ryhmaan. Kaikki laivan laitteet, varastot
ja ty6t ovat tdaman yhden hierarkian alla (paaryhmat). SFl-koodi on kansainvalinen stan-

dardi, joka on eniten kaytetty laivajarjestelmien luokitteluun ja tekniseen erittelyyn perus-
tuva standardi.

~ : Units « i [ I
‘o\l HAEQODIK YN & Tpetoseach & olg i Favountes « Address M(W
& | Search
i .
i }M i L
Desclvats Job ! @ (s J
¢ T
S:Q S% . %” & g [q Create ob Hitry (0o [ 0005 - Heena Kosan A B DKB |tems)
[ Sh Actival
ik ”m, g e [a CrateJob Histry auto) HWEWDDE JOb Hlsmw Address boo V' Name T
Hitory  Brons litr Regutons | Job & w 0
i 0] % ConteinerResfer RQQUISItIOﬂ WAS WA
: — By Torkcsss 1 Fabda
Favourites i 0 Torkebss2 Component p iLIC Logimatc Solutions A'S
S T | Dot LICE Logimlc Tradele
B ‘
o # g 3-Ewimentr Cago Q mmm List {# Country ; FIN (1 item)
) 4 - Ship Equipmert 50 HG Qi
%anmﬂaw 8 5 EnupetiorCrow  Posengers Dashboard #) Country : HKG (2 items)
oyoe Repatt £ Machinery Moin Comporery “-
) Regisiion ; L] ¥ KP|
™ : 0 Diesl Engines o Prolsion 5 Fild Chooser H
344 60 Propllors & Trosmiscion -
4 @-&uclEmmerHw:mlm:ﬁodm Data
11 doe
0149 61 oy Engneo 1 V] hides
£ 51000 Yo V] Addreaa book .
......... 2 oo Ciy
14 Recuring dota -
Js § ) 60 Shieh Vot 234 )
bYW kBl | W Ema
(s 0. 6o ekt | ¥ G
¢ 4-egionf i Units
$mmm 0 525 e Sl 3 a Hemepage
1 8- Ao k(e Mobile
amm 0 515 e checkof g @ Name
B0 56l CDenbn 00H [— Favourites W oo
28 Dok |
; 1 Dkl ﬂ Procurement TaskLit
S| ke B
~ 448 63100101 - Ko 1 A EngNo. 1 Unit . ETEM!X
e {4 910102- . B 2 @MMBNM i
ﬂ 0 0 50 L o e 30t > | Main Henu Ut by
Task it 43 65100104- .| A g, 4 Ui 0 : : V| Updaled date
84860 o g f st | W] Vadoro
Business Inleligence B 5100110- No. 1 Aux Eng Turbacharger i z
‘@ G 651012 o St oig @pnh,; JobList Dpeate
ghdm {8 51015 . A EnPetmrcs Daa
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Kuva 4. Esimerkki Sertican toimintokenttien nakymista
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..........................................

{8 2- Hull / Runko
@ 3 - Equipment For Cargo / Lastinkasittelyvalineet
@ 4 - Ship Equipment / Laivan varusteet
@ 5 - Equipment For Crew And Passengers / Miehiston ja matkustajien varusteet
=) @ 6 - Machinery Main Components / Paakoneet jz laitteet
& @ 60 - Diesel Engines For Propulsion / Dieselkoneet, kayttovoima
=488 601 - Diesel engines / Dieselvoima
=483 601.ME1 - Paskone 1 PK1
.} Jobs
" ltems
L7k Requisitions
i @ 601.054.ME1 - ME1 Vibration Damper / PK1 varinanvaimennin
@ 601.055.ME1 - ME1 Turning Gear / Pyorityskone PK1
@ 601.070.ME1 - Kaynnistysilmajarjestelma PK1
@ 601.080.ME1 - ME1 FO System / Polttoainejarjestelma PK1
@ 601.100.ME1 - Pakokaasuahtimet PK1
{83 601.ME2 - Pakone 2 PK2
@ 601.ME3 - Paakone 3 PK3
{23 601.ME4 - P3skone 4 PK4
@ 62 - Other Types Of Propulsion Machinery / Muut koneet, kayttovoima
@ 63 - Propellers, Transmissions, Foils / Potkurit, voimansiirto
@ 64 - Boilers, Steam & Gas Generators / Kattilat, hoyryn- ja kaasunkehittimet
@ 65 - Motor Aggregates For Main Electric Power Production /Dieselaggregaatit, apuvoima
@ 66 - Other Aggregates For Electric Power Production
@ 7 - Systems For Machinery Main Components /Pazkoneiden jz laitteiden apujarjestelmat
@ 8 - Common Systems / Yleiset laivajarjestelmat

Kuva 5. SFI-koodin mukainen laitehierarkia Serticassa

Komponentti Serticassa:

- SFl-koodin mukainen jarjestelma/laite

- yksil6éity komponenttinumero (SFI), nimi, komponenttityyppi ja sijainti
- voidaan maarittaa ostovuosi, hinta, romutusvuosi

- laskuritiedot (voivat olla kertaluontois-, tunti- tai kalenteriperusteisia)
- luokituskoodi

- kriittisyys: Solas-, business-, safety- tai environment-kriittinen
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Osa (ltem) Serticassa:

maaritetaan toimittajatiedot

- osalle luodaan oma yksildintinumero Serticassa
- varaosa voidaan liittdd komponentille

- maaritetdan hintatiedot

- maaritetdan yksikoét (laivat), joille osa kuuluu

- maaritetddn varaosaryhma ja varastopaikka

- varaosa voidaan liittdd komponentille

- laitteelle voidaan liittda varaosia (ltems)

Tyo6t Serticassa

Ty6t luodaan ja avataan Serticassa Job-moduulissa (kuva 6). Uusi tyo luodaan avaa-
malla uusi tyokortti (kuva 7) ja antamalla tydlle tarvittavat tiedot:

- tyon nimi

- laite, jolle ty6 tehddan

- onko tyd kertaluontoinen vai toistuva (triggers)

- resurssit

- varaosat

- tydn ryhma (normaali, korjaava, korjaustarve-ehdotus)

- dokumentit liitteind

- tilaukset

- liittyvat tyot

- turvallisuusohjeet

Denview
) v/ Job Name v/ ComponentNo 7| Component Name v, Clssiicaion ¥/ Cotcal Equiom ¥ Pupose Relled ¥/ Nedtde ¥
i 500 tuninhuoko B51 K Satamekone K ] I b21%
] Fasasts TIDOAMEROND  Wekeavesigahdtyspumppu LTPKD 62280 i 0 1102019
110 Sumitmkupi THOONEY  Vitecptist PR3 e i i
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Kuva 6. Tyoét-osion yleisndkyma Serticassa
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Kuva 7. Tyokortti Serticassa

Laivan paallikkd ja konepaallikkd huolehtivat siita, ettd laivan kunnossapitoty6t tulevat
tehdyiksi suunnitelman mukaisesti. Laivalla kaikki kunnossapitoty6t tulevat esiin tydlista
-nakymassa (job list, kuva 8). Laivan henkilékunta seuraa paivittain tydlistaa ja tekee
kunnossapitotdita listan mukaisesti. Sertican tydlistalla olevat ty6t nakyvat varikoodeilla:

- Musta tekstityyppi = tydn huoltoajankohta on tulevaisuudessa

- Vihrea tekstityyppi = tyd on aloitettu ja se on menossa

- Punainen tekstityyppi = tyo olisi suunnitelman mukaan jo pitanyt tehda (myo-
hassa)
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Kuva 8. Job list (tyolista) -ndkyma Serticassa.

4 Kunnossapito

Tassa osiossa kasitelldan sita, mitd on kunnossapito ja minkalaista terminologiaa siina

kaytetdan. Lisdksi kdydaan lapi erilaisia kunnossapitolajeja.

”Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toi-
menpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttda kohde tilassa tai palauttaa
se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana”
(SFS-EN 13306 2001).

Kunnossapito kasittaa teiden, katujen, vaylien, rakennusten ja tuotantokoneiden hoitoa.
Kunnossapitolajit voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan:

Ehkaiseva kunnossapito ja korjaava kunnossapito. (SFS-EN 13306:2010).

Naiden lisaksi tehdaan tarvittaessa myos parantavaa kunnossapitoa, esim. modernisaa-

tiot ja muut laitteistopaivitykset.
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4.1 Ehkaiseva kunnossapito

Ehkaiseva kunnossapito jaetaan kahteen alaryhmaan:
- kuntoon perustuva kunnossapito CBM (condition based maintenance) - aika-
taulutettu, vaadittaessa tai jatkuvaa

- jaksotettu kunnossapito (predetermined maintenance) - aikataulutettu

Ehkaiseva kunnossapito on sita, ettd maaratyin valein tai suunniteltujen kriteerien tayt-
tyessa pienennetaan vikaantumisen mahdollisuutta tai kohteen toiminnan heikkenemista
(SFS-EN13306:2010).

Ehkaisevalld kunnossapidolla pidetaan ylla kohteen kayttbominaisuuksia, palautetaan
heikentynyt toimintakyky ennen vian syntymista tai estetdan vaurion syntyminen. (PKS
6201:2011)

Ehkaisevaan kunnossapitoon sisaltyy:
- tarkastaminen
- kuntoon perustuva kunnossapito (kunnonvalvonta seka kuntoon perustuva suun-
niteltu korjaus) (condition based maintenance)
- maaraysten mukaisuuden toteaminen (compliance check)
- testaaminen/toimintakunnon toteaminen (visual & functional test)
- kaynninvalvonta (monitoring)

- vikaantumistietojen analysointi (trend analysis, equipment history analysis).

4.2 Korjaava kunnossapito

Korjaava kunnossapito voidaan jakaa kahteen eri luokkaan:
- siirretty

- valitdn

Korjaava kunnossapito on kunnossapitoa, joka tehddan vian havaitsemisen jalkeen ta-
voitteena saattaa kohde tilaan, jossa se voi toteuttaa vaaditun toiminnon (SFS-EN
13306:2010).

Korjaavaa kunnossapitoa on hairidkorjaus, kunnostaminen ja kuntoon perustuva suun-
niteltu korjaus (PSK 6201:2011).

metropolia.fi WMEtrOPOIia
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Korjaavaan kunnossapitoon sisaltyy:

vian maaritys (fault diagnosis, trouble shooting)

- vian tunnistaminen (fault recognition)

- vian paikallistaminen (fault localization)

- korjaus (repair), valiaikainen korjaus (temporary repair)

- toimintakunnon palauttaminen (restoration).

Huolto on jaksotetun kunnossapidon toimenpide, joka sisdltdd kohteen tarkastamisen,
sdadon, puhdistamisen, rasvauksen, éljynvaihdon, suodattimen vaihdon ja muut vastaa-
vat toimenpiteet. (PKS 6201:2011)

4.3 Parantava kunnossapito

Parantavan kunnossapidon tarkoituksena on parantaa kohteen luotettavuutta ja/tai kun-

nossapidettavyyttd muuttamatta kohteen toimintoa (PKS 6201:2011).

Parantavaan kunnossapitoon sisaltyy:
- kohteen muuttaminen kayttamalla uudempia osia ja komponentteja
- erilaiset uudelleen suunnittelut ja korjaukset

- modernisaatiot, joissa kohteen suorituskykya muutetaan

metropolia.fi WMetropO“a
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4.4 Kunnossapidon mittarointi

Kunnossapitoprosessissa tarvitaan mittareita, joilla kunnossapitotoimintaa voidaan mi-
tata ja toimintaa ohjata haluttuun suuntaan. Kunnossapitoprosessissa voidaan kayttaa
esimerkiksi seuraavia mittareita:

- heti tehtavien téiden osuus (%). Tulos voidaan laskea tydmaaraimen lukumaa-
rista, kustannuksista (PKS M513.2) tai tyotunneista (PKS M513.6). Suluissa on
annettu PKS 7501:2010 -standardissa mainitun tunnusluvun numero.

- tilauskanta (esimerkiksi miestyoviikkoina)

- aikataulujen pitavyys

- suunniteltujen tuntien osuus kaikista tunneista

- aikataulutettujen tuntien osuus

- EH-t6iden osuus kaikista tunneista

- tyotuntien jakautuma

- varastojen palveluaste

- EH:n tekemisen tehokkuus

- ehkaisevan kunnossapidon tehokkuus

(Jarvid & Lehtid 2017, 64)
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5 Arctian alusten kunnossapito

Varustamo on yhdessa laivan miehistdn kanssa vastuussa siita, ettd aluksen operointi
on turvallista ja kaikki turvallisuusjohtamisjarjestelman* (TJJ) mukaiset velvoitteet ja vas-
tuut tulevat huomioiduiksi myds kunnossapitotoimintojen osalta. Laivan suunnitellulla
kunnossapidolla varmistetaan laivojen turvallinen operointi ja suorituskyky. Laivojen
suunniteltua kunnossapitoa hallitaan Sertica-toiminnanohjausjarjestelmalla ja se on tar-
keassa osassa varustamon liiketoiminnassa. Laivan yllapitokustannukset ovat varsin
korkeat ja huolto- ja kunnossapitokustannukset muodostavat niistd merkittdvan osan.
Arctian likketoiminnan erityinen luonne asettaa huolto- ja kunnossapitotoiminnoille viela
omat lisdhaasteensa. Arctian liiketoiminnan muodostavat Itameren jaanmurtopalvelut
seka offshore-rahtaukset. Itdmeren jddnmurrossa asiakkaana on Liikennevirasto (LiVi).
Jaanmurtosopimus Liikenneviraston kanssa on monivuotinen ja mahdollistaa kunnossa-

pitostrategian luomisen pidemmalle aikavalille.

Jaanmurtosopimus sisaltaa velvoitteita Arctiaa kohtaan, mika tarkoittaa, ettd Arctian lai-
vaston pitda olla sopimuksen mukaisessa operointikunnossa jaanmurtokaudella. Jaan-
murtokausi (valmiuskausi) alkaa marraskuun alusta ja jatkuu toukokuun loppuun (voi-
daan jatkaa kesakuulle asti). Jadnmurtokaudella alusten on oltava taydessa operointi-
kunnossa. Tama tarkoittaa sita, etta laivasta on operoinnin aikana saatava kayttoon
kaikki laivan tehollinen ja toiminnallinen suorituskyky. Mikali esimerkiksi yksi paakone ei
ole kaytdssa, operoinnissa tulee sopimuksessa maaritelty kaytonalenema, mika tarkoit-
taa sopimushinnan alennusta jokaiselta alkavalta 12 tunnilta. Mikali laiva ei pysty ollen-
kaan operoimaan riittavalla suorituskyvylla (esimerkiksi useampi paakone pois kaytdsta)
laiva siirtyy off hire -tilaan (hairiétilanne), jossa asiakas on oikeutettu sopimuskorvauk-
seen jokaiselta alkavalta 12 tunnilta. Liséksi laivan hairiétilanne (osa kalustosta ei ole
kaytossa) aiheuttaa Arctialle haasteen suoriutua sopimuksen mukaisesti jadnmurtopal-

veluiden suorittamisesta laadullisesti ja ajallisesti [tdmeren alueella.

* Turvallisuusjohtamisjarjestelma (TJJ) = Turvallisuusjohtamisjarjestelmalla tarkoitetaan jasennettya ja do-
kumentoitua jarjestelmaa, jonka avulla yhtion henkildsto voi toteuttaa tehokkaasti yhtion turvallisuus- ja ym-
paristonsuojeluohjelmaa. TJJ perustuu Kansainvaliseen turvallisuusjohtamissaanndstdon (International Sa-
fety Management Code, ISM) ja silla tarkoitetaan alusten turvallista toimintaa ja ympéaristén pilaantumista

ehkaisevaa saanndstoa. ISM-saanndston noudattaminen tuli pakolliseksi 1.7.1998 (Trafi, merenkulu 2018).
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AMS hallinnoi ja johtaa kunnossapitotoimintoja Sertica-toiminnanohjausjarjestelman
avulla. Laivojen kunnossapitokausi sisaltaa operointikauden ja huoltokauden (kuva 9).
Huoltokauteen sisaltyy operointihenkildstén lomakausi, joka on laivasta riippuen 2—4
kuukautta kesakaudella (pois lukien Nordica ja Fennica). Huoltokaudella laivat kaytan-
ndssa ajetaan kylmaksi ja ainoastaan valttamattémia toimintoja yllapidetdan tana aikana.
Kylméana aikana laivoja hoidetaan "talonmies” -periaatteella, mika tarkoittaa sita, etta tyo-
vuorossa oleva laivahenkilo valvoo useampaa laivaa ja niiden yllapitoa seka suorittaa

tarvittavat tarkastukset ja huoltotoimet.

HUOLTOKAUDET JA TELAKOINNIT
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Kuva 9. Kalenterivuodelle jakautuneet kunnossapitokaudet

5.1 Operointikauden huolto- ja kunnossapito

Operointikaudella laivojen kunnossapito painottuu jaksotettuihin jarjestelmahuoltoihin
seka kuntoon perustuvaan huoltoon. Nama operointikauden huoltosuunnitelman mukai-
set huollot tehdaan osana operointia eivatka ne aiheuta suorituskykyalenemaa operoin-
nin aikana. Kaikki nama ennakkohuollot on perustettu Sertica-toiminnanohjausjarjestel-
maan. Laivan operointihenkildstd saa tarvittavat huoltolistat Sertica-jarjestelmasta ja
suorittaa sen mukaan ennakoidut huoltoty6t. Laivan miehiston vastuuhenkildt myos ra-
portoivat tehdyt huoltoty6t Serticaan seka tekevat tarvittavat varaosahankinnat Sertican

kautta.

Toinen tarked kunnossapidon tehtava operointikaudella on tehokas korjaava kunnossa-
pito vikatilanteissa. Laivan sopimusrikkomukset (esim. kaytdnalenema tai off hire) ovat

ﬂ7 Metropolia
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erittdin kalliita Arctialle. Nopea, suunniteltu ja kustannustehokas hairididen korjaus on
erittdin tarkeda. Vikatilanteiden nopeassa palauttamisessa takaisin normaalitilaan voi-
daan hyoédyntaa Serticaa, jonne voidaan maaritella laivan kaikki kriittiset jarjestelmat ja

varautua niiden vikaantumiseen esimerkiksi varmistamalla varaosien saatavuus.

5.2 Huoltokauden kunnossapito

Huoltokaudella laivoihin tehdaan kaikki sellaiset huoltotoimet, joita ei voida suorittaa ope-
rointikaudella. Naitd ovat tyypillisesti telakoinnit, perusparannukset, konejarjestelmien
uusimiset, liittyen koneistoihin ja niiden apujarjestelmiin (esim. konehaalaukset, putkis-

tokorjaukset, automaatiopaivitykset).

Huoltokauden kunnossapidon keskidssa on huolellinen ja laadukas téiden suunnittelu.
On erittain tarkeaa, etta huoltokauden tdiden toteutus ja ajankohta saadaan tyésuunni-
telmaan riittavan ajoissa: yleensa 6 — 12 kuukautta ennen toteutusta. Tama mahdollistaa
hankintojen ja asiantuntijaresurssien kilpailuttamisen ja siten kustannustehokkaan kun-

nossapitotoimintojen toteutuksen.

5.3 Laivojen telakoinnit

Laivojen telakoinnit muodostavat tarkean osan varustamon kunnossapitotoimintaa. Te-
lakoinnit ovat isoja ja monimutkaisia projekteja ja niiden kokonaisvaltainen hallinta on
tarkeaa, jotta kaikki suunnitellut telakointityot tulevat suoritetuiksi:

- turvallisesti

- suunnitellun aikataulun mukaisesti

- laatuvaatimusten mukaisesti

- kustannustehokkaasti.

Laivojen telakoinnit maaraytyvat padosin viranomaistarkastusten mukaisesti (5-vuotta),
minka lisaksi laivoille joudutaan tekemaan huoltotelakointeja seka mahdollisia 5-vuotis-

telakointeja laajempia elinkaaren pidennystelakointeja.

metropolia.fi WMEtrOPOIia



20

5.3.1 Telakointien suunnittelu

Telakointien suunnittelu tapahtuu AMS:ssa teknisen tarkastajan johdolla. Tekninen tar-
kastaja perustaa Sertican telakointimoduuliin telakoinnin (telakkalista). Telakkalistalle
perustetaan kaikki suunnitellut telakkatyét. Telakkalista muodostuu paaosin laivahenki-
I0ston havaitsemista korjaustarve-ehdotuksista, ja sinne lisatdan kaikki telakoinnissa
tehtavat ty6t. Tekninen tarkastaja lahettda tarjouskyselyn valituille telakoille Sertican
kautta. Tarjouskyselymateriaali eri toimittajille saadaan koottua Sertican telakkalistasta.
Materiaali sisaltaa tyon laajuuden liitteineen ja tarkkoine tyoselostuksineen. Kaikille tar-
jouskyselyyn valituille telakoille lahetetdan sama Sertican kautta koottu tarjousmateriaali.
Kun kaikki tarjoukset hintatietoineen on vastaanotettu, ne tallennetaan Serticaan, jossa
niiden vertaileminen on helppoa ja tehokasta. Serticassa on toiminto, jolla kaikkien tar-
jousten kesken voidaan tehda sisalto- ja hintavertailu. Taman jalkeen valitaan tarjousten

perusteella telakka, jossa telakointi suoritetaan, ja telakointi aktivoidaan Serticassa.

5.3.2 Telakointien toteutus

Telakoinnin toteutus suoritetaan valitulla telakalla, ja projektia johtaa tekninen tarkastaja.
Laivan paallikko ja konepaallikkd vastaavat laivan turvallisuudesta ja hyvaksyvat kaikki
tyoluvat telakointitoihin laivassa. Tekninen tarkastaja kay telakointitdiden valmiutta lapi
telakan kanssa paivittaisissa telakointipalavereissa. Serticaan raportoidaan téiden ete-
neminen seka kustannukset. Valmiit tydt merkitdan Sertican telakkalistaan. Myds kaikki
telakoinnin aikana sovitut lisatyot lisataan telakkalistaan ja ne nakyvat telakkalistassa

omina lisatoinaan.
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Arctialla on laivastossaan kuusi perinteista ja yksi satamajaanmurtaja seka kaksi moni-

toimista jadnmurtajaa. Lisaksi jaanmurtaja Otsoa voidaan kayttdaa myods offshore-tehta-

vissa, se on konvertoitu polaarinen jaanmurtaja. Polaris on maailman ensimmainen

LNG:lIa eli nesteytetylla maakaasulla kulkeva jaanmurtaja. Polaris kayttaa polttoaineena

ultravaharikkista dieselia seka LNG:ta, ja se on maailman ymparistdystavallisin jaadnmur-

taja.

6.1 Perinteiset [tameren jaamurtajat

Perinteiset Itdmeren jddmurtajat on suunniteltu avustamaan erityisesti Iltameren vaati-

vissa jaaolosuhteissa.

IB Polaris (2016)
Maailman ensimmainen LNG-jaanmurtaja,
Sisaanrakennettu oljyntorjuntajarjestelma

POLARIS | -

Pituus: 110 metria
Leveys: 24 metria
Syvays: 8,0 metria
Teho: 19 000 kW

Rakennusvuosi: 2016

IB Voima (1954)

Pituus: 83,5 metria

Leveys: 19,4 metria
Syvays: 7,0 metria

Teho: 10 200 kW

Rakennusvuosi: 1954

metropolia.fi
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IB Sisu (1976)

Pituus: 106,6 metria
Leveys: 23,8 metria
Syvays: 8,3 metria
Teho: 16 200 kW

Rakennusvuosi: 1975

IB Otso (1986)
Konvertoitu polaarinen jadnmurtaja

Pituus: 106,6 metria

Leveys: 23,8 metria

Syvays: 8,3 metria
Teho: 16 200 kW

Rakennusvuosi: 1976

IB Kontio (1987)
[tdmeren jaanmurtaja

Pituus: 98,6 metria

Leveys: 24,2 metria
Syvays: 8,0 metria

Teho: 15 000 kW

Rakennusvuosi: 1986

Pituus: 98,6 metria
Leveys: 24,2 metria
Syvays: 8,0 metria
Teho: 15 000 kW

Rakennusvuosi: 1987

metropolia.fi
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Ahto (2014)
Satamajaanmurtaja

Pituus: 40 metria
Leveys: 12,8 metria
Syvays: 5,5 metria
Teho: 3 600 kW

Rakennusvuosi: 2014

6.2 Monitoimiset jddmurtajat

Monitoimijag@nmurtajat on suunniteltu toimimaan seka Itameren jadnmurrossa etta Po-

laarisilla ja sub-polaarisilla alueilla erityyppisissa avustustehtavissa.

MSV Fennica (1993) MSV Nordica (1994)
Monitoiminen jaanmurtaja Monitoiminen jaanmurtaja

Pituus: 116 metria Pituus: 116 metria
Leveys: 26 metria Leveys: 26 metria
Syvays: 8,4 metria Syvays: 8,4 metria
Teho: 15 000 kW Teho: 15 000 kW
Rakennusvuosi: 1993 Rakennusvuosi: 1994
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7 Kunnossapidon hallinta Arctia Oy:ssa

Alla olevassa kuvassa (kuva 10) on esitetty Arctian kunnossapidon hallinnan prosessi-

kuvaus.

Kunnossapidon hallinta Arctia Oy:ssa

LAIVA = kdyttdd operointiin 20 miljoonaa euroa vuodessa

D

;’ Seuranta ja ohjaus

a

n Tekninen tarkastaja

t raportoin

u ti

0

t HOITOVARUSTAMO, johtaa kunnossapitotoimintaa ja vastaa operointiin
t kéytettdvista 20 miljoonasta eurosta!

0

- Toiminnan ohjaus (Sertica)
- Hankinta (Sertica)
- Operointiresurssit (HR)
- Huoltoresurssit (Sertica)
Kunnossapitostrategian johtaminen->oikeat mittarit (Sertica)

- Laivojen operoinnin tukeminen _A

ARCTIA

Kuva 10. Prosessikuvaus kunnossapidon hallinnasta Arctiassa Sertican avulla

7.1 Kunnossapidon johtaminen Serticassa

Arctiassa kunnossapitoa johdetaan Sertican kautta, ja operointi- ja kunnossapitokustan-
nukset jaetaan OPEX- ja CAPEX-kuluihin.

OPEX-kulut sisaltavat kaikki operointiin liittyvat kunnossapitokustannukset. Talla het-
kelld Arctiassa budjetoidaan seka OPEX- ettd CAPEX-kulut jokaiselle laivalle kalenteri-

vuosittain.

CAPEX-kuluihin sisaltyvat kaikki investointity6t. Laivoilla on budjetointivastuu OPEX-ku-
lujen seurannasta ja tekninen tarkastaja seuraa budjetoituja CAPEX-kuluja seka niiden

toteutusta.
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7.2 Operointikausi ja huoltokausi

Kalenterivuosi jaanmurtajilla jakautuu operointikauteen seka huoltokauteen (off season).
Kunnossapidon kannalta nailla operointi- ja huoltokausilla tehdaan erityyppistd kunnos-
sapitoa. Operointikausi alkaa marraskuun alusta ja kestaa toukokuun loppuun. Tana ai-
kana Arctian laivaston pitd4 olla operointikykyinen ja laivasto on kaytanndssa taysin mie-
hitettyna. Operointikaudella miehistd tekee paaosin maaraaikaisia huoltoja Serticaan
asetettujen huolto-ohjelmien mukaan. Miehiston toinen tarkea tehtava on tehda korjaus-
tarve-ehdotuksia havaitsemistaan korjaustarpeista laivan jarjestelmissa. Jokainen kor-
jaustarve-ehdotus avataan omana tyénaan Serticaan ja nain ehdotukset tallentuvat Ser-
tican korjaustarvelistalle. Tekninen tarkastaja seuraa korjaustarve-ehdotuksien maaraa,
laatua seka Kkiireellisyytta ja tekee niiden pohjalta suunnitelman korjausajankohdasta.

Nama korjaustarve-ehdotukset luovat myds pohjan laivojen viisivuotistelakointeihin.

Huoltokaudella laivoihin tehdaan kaikki sellaiset huoltoty6t, joita ei ole mahdollista tehda
operointikaudella. Huoltokaudella tehtava kunnossapito- ja huoltotoiminta on resursoin-
nin kannalta haastavaa ja tuo Arctialle kustannuksia mm. ylitdiden ja laivan auki pitami-
sen seurauksena. Tavoite on minimoida huoltokauden t6ita ja tehda suunnitellut tyot
mahdollisimman tehokkaasti. Tehokkaaseen huoltotoimintaan liittyy olennaisesti se, etta
tarvittavat varaosa- ja resurssihankinnat pystytadan tekemaan ajoissa. Suunnittelulla on

ratkaiseva rooli huoltokauden tdiden onnistumisessa.
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8 Kunnossapitotoiden suunnittelu Serticassa

Serticassa kunnossapitoty6t suunnitellaan maarittelemalla téille ajankohta, resurssit ja

tarvittavat tyotunnit seké mahdollisesti tarvittavat varaosat.

Esimiehina laivalla toimivat kansi- talous- ja konepaallystd. Heidan vastuulla on seurata
tydlistaa (job list) ja huolehtia siita, etta tyot ja huollot tulevat tehdyiksi suunnitellussa

aikataulussa. Tyodlistalla olevat kunnossapitotyot ovat paaosin ennakoivaa kunnossapi-
toa ja ne ovat osa operointihenkildstdon paivittaista tyota. Lisaksi Serticaan raportoidaan
kaikki luokitustarkastukset ja vuosittaiset katsastukset. Isommat kertaluontoiset ty6t ja
korjaukset ilmoitetaan Serticaan korjaustarve-ehdotuksina. Niiden toteutusajankohta

suunnitellaan yhdessa teknisen tarkastajan kanssa (kuva 10).

Hoitovarustamon huoltopalaverissa kdydaan viikoittain 1&pi kunnossapitotarpeet seka
mahdolliset muut resursseja vaativat huoltoty6t kalenterivuoden aikana. Serticasta saa-
daan palaveriin tydmaarat laivoittain ja sen perusteella voidaan tehda tyénsuunnittelua

seka varata resursseja tarvittaviin toihin.

8.1 Kiriittiset laivajarjestelmat

Serticassa laivojen jarjestelmat ja komponentit on maaritelty kriittisyysluokkiin. Kaikki tur-
valliseen operointiin liittyvat jarjestelmat ja laitteet on merkitty "critical equipment”. Lisaksi
jarjestelmat ja komponentit voidaan merkita kategorioihin business, environment ja sa-
fety. Tama jarjestelmien kriittisyysmaarittely on aivan keskeistad kunnossapidon hallinnan

kannalta.

8.2 Huoltokauden miehityssuunnittelu

Arctiassa huoltokauden tyot suunnitellaan jo hyvissa ajoin ennen huoltotdiden toteutus-
ajankohtaa. Huoltokaudella tehtavat huoltotyot taytyy suunnitella hyvin, koska niista
muodostuu Arctialle varsin korkeat palkka- ja muut laivojen aukiolosta johtuvat kustan-
nukset. Huoltokauden kunnossapitotdiden suunnittelussa voidaan kayttaa hyvaksi Serti-
cassa olevaa tietoa. Serticaan on mahdollista avata kaikki korjaustarpeet heti, kun ne
laivalla havaitaan. AMS valmistelee seuraavan kauden budjetin (kalenterivuosi) edelli-

sen vuoden syksylla. Budjetoinnin yhteydessa varataan rahat kaikkiin isompiin
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huoltokauden téihin. Seuraavalle budjetointikaudelle suunnitellut ty6t 16ytyvat Serticasta.
Budjetoinnin yhteydessa ne kaydaan laivojen kanssa lapi ja todetaan niiden kriittisyys ja
paatetdan huoltoajankohta, eli otetaanko ne budjetointiin vai siirretdanko seuraavalle

kaudelle tai mahdollisesti seuraavaan viisivuotistelakointiin.

Lahtokohtaisesti kaikki Serticaan kriittisiksi merkityt laitteet ja jarjestelmat priorisoidaan
korkealle tehtdessa paatoksia tulevista huolloista. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa,
etta kaikki kriittiset jarjestelmat on merkitty Serticaan oikein. Laitteiden kriittisyysmaarit-
tely muodostaa pohjan kunnossapidon ja huoltojen suunnittelulle. Taman lisaksi Serti-
caan merkitaan jokaiselle tyolle priority-merkinta, joka kertoo, minka tyyppinen tyo on

kyseessa (operointi-, satamassa tehtava-, telakkapalveluita vaativa vai telakointity®)

Jokaiselle huoltotydlle laivan vastuuhenkilot merkitsevat resurssit ja siihen tarvittavan
tyéajan (tyotunteja). Taman toimii perustana, kun t6ité suunnitellaan. Taman Serticasta
I0ytyvan tiedon perusteella tehdaan huoltosuunnitelma tulevalle huoltokaudelle. Kun
Serticassa oleva tieto laivojen huoltotdista ja niiden vaatimista resursseista on laadu-

kasta, voidaan myds huoltosuunnitelma tehda laadukkaasti.

metropolia.fi WMEtrOPOIia



28

9 Kunnossapidon hankinnat, budjetointi ja budjetointivastuut

Kunnossapitoon ja operointiin liittyvat hankinnat tehdaan Arctiassa talla hetkella jokaisen
laivan osalta itsenaisesti (hajautettu ostomalli). Suuret investointityyppiset hankinnat teh-
daan teknisen tarkastajan johdolla. Hajautettu hankintamalli ei valttamatta ohjaa kustan-
nustehokkaaseen hankintatoimintaan, koska jokainen alus tekee pddosan hankinnois-
taan ainoastaan omalle yksikolleen. Ongelmana hajautetussa ostossa on liséksi se, etta
ostosopimusten ja toimittajien maaran hallinta on vaikeaa. Keskitetyssa hankintamallissa
hankintasopimuksia tehdaan keskitetysti koko laivaston tarpeita ajatellen. Nain yrityksen
hankintapolitikka selkeytyy ja keskittamisella voidaan saada aikaan huomattavaa saas-
t0a. Arctiassa on talla hetkella kaytossa osittain keskitetty hankintamalli. Konttorilta ka-
sin tehdaan hankintasopimukset suurille toimittajille ja ndissd sopimuksissa sovitaan
hankintahinnat koko laivastolle. Serticaa kaytetaan talla hetkella paaasiassa hajautetulla

ostomallilla.

Arctian budjetoinnissa on jokaiselle laivalle maaritelty budjetti operointiin tarvittaviin han-
kintoihin seka investointityyppisiin kunnossapitotoimiin. Operointiin ja investointeihin tar-
vittava rahamaara budjetoidaan jokaiselle alukselle vuosittain. Laivan paallikké vastaa
operointiin kaytettavasta budjetista (OPEX) ja seuraa kustannuksia niiden osalta. Tekni-

nen tarkastaja seuraa investointibudjettia (CAPEX).

Kustannusseuranta tehdaan talla hetkelld Excel-tiedostoilla, koska Arctiassa laskujen
kasittelya ei tehda Serticassa. Tama laskutustiedon puuttuminen Serticasta vaikeuttaa
kustannusseurannan toteuttamista ja ennusteiden luomista. Serticaan on mahdollista ra-
kentaa budjetti- ja kustannusseuranta. Sertica mahdollistaa myds ennusteiden ja kus-
tannusennusteiden tekemisen, kun jarjestelmaan saadaan laskutustieto taloushallinnan
ohjelmistosta. Serticaan ja laskunhallintaohjelmiston valille oli tarkoitus syksyn 2018 ai-
kana rakentaa rajapinta tiedonsiirroille, jotta tarvittavat tilaus- ja laskutustiedot saadaan
siirrettya ohjelmistojen valilla. Taman kehityshankkeen jalkeen Sertican budjetointiomi-
naisuudet voitaisiin ottaa kayttoon ja kustannusseuranta tulisi toimimaan reaaliajassa

vuoden 2019 alusta.
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Arctialla on meneillaan kehityshanke nimeltdan Tuotantomalli (kuva 11). Tuotantomallin

keskeisena tavoitteena on selkeyttdd AMS:n vastuut ja roolit sekd eriyttdd hankinnat

hankintaosastolle.

Lisaksi budjetointivastuut siirretdan kokonaisuudessaan teknisille tarkastajille. Edella

mainittujen toimenpiteiden uskotaan mahdollistavan huomattavaa saastdéa vuosittai-

sessa kunnossapidon yllapidossa.

NYT

Tekninen Johtaja
Business Controller

Actual cost

EHDOTUS 2019
Ennuste
Tekninen Johtaja Actual cost
Business Controller == Tehdyt tilaukset
Vastaanotetut
SERTICA

0STO - Erillinen
funktio

Kuva 11. Vasemmalla nykyinen tuotantomalli ja oikealla Tuotantomalli 2019
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10 Kehitysehdotuksia

10.1 Sertican rooli kunnossapidossa nykytilanteessa

Arctian kunnossapitotoimintoja hallitaan talla hetkelld Sertica-toiminnonohjausjarjestel-
malla. Kaikki laivan TJJ:n vaatimukset ja ty6t 16ytyvat Serticasta. Sertica on ominaisuuk-
siltaan hyvin laaja, ja se on kehitetty erityisesti varustamoiden liiketoimintojen hallintaan.
Arctian aluksille Sertica otettiin kayttdéon vuonna 2015 ja kayttéonotto oli alussa hieman
huonosti projektoitu ja johdettu. Tama on osaltaan aiheuttanut Sertican toimintojen te-
hokkaan kayttdonoton ja ohjeistuksen viivastymisen. Sertican tarjoamia ty6kaluja kayte-
tdaén tanad paivana Arctiassa kohtuullisella tasolla ja paivittaiset perustoiminnot kuten

hankinta, huollot seka raportointi pydrivat Sertican kautta hyvin.

10.2 Kehityskohteet Sertican tehokkaampaan hyédyntamiseen tulevaisuudessa

Seuraava askel Sertican tehokkaammassa hyédyntamisessa on siella olevan tiedon laa-
dun parantaminen. Serticassa olevat tyot, resurssit ja prioriteetit pitda saada tarkemmin
raportoitua jarjestelmaan kaikilla Arctian aluksilla. Lisaksi toiden ja jarjestelmien Kriitti-
syydet pitaa tunnistaa nykyista tarkemmin. Vuoden 2019 alusta Serticassa otetaan kayt-
toon budjetointimoduuli, ja se tulee osaltaan parantamaan kustannusseurantaa ja talous-

ennusteiden luomista.

Luotettavaan huoltokauden tdiden suunnitteluun Serticassa pitaa olla saatavana seuraa-
vat tiedot:

- laitekriittisyys

- priority (minka tyyppinen tyo)

- resurssiryhma

- resurssien ty6étunnit (man hours) jokaiselle tyodlle

- hankittavat varaosat
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Talla hetkella Arctian laivaston laitekriittisyyksia ei ole merkitty yhtenaisen linjan mukai-
sesti. Laitekriittisyysmerkinnat on tehty vaihtelevilla maaritelmilla eivatka ne anna riitta-
van tarkkaa tietoa siitd, mika peruste kriittisyysmaarittelylla on kyseiselle laitteelle. Serti-
casta 16ytyy toiminnot parempaan laitekriittisyyden tunnistamiseen. Kriittisyysmaaritel-

man yhtenaistaminen vaatii tarkennuksia Arctian ohjeistuksiin ja toimintatapoihin.

AMS:n on tehtava tarkempi ohjeistus kriittisyysluokittelun perusteista, ja kaikki laivat ja
niiden jarjestelmat on teknisten tarkastajien johdolla kaytava lapi jarjestelmatasolla ja

merkittava ne Serticaan samoilla kriteereilla.

Kun ylla olevat kriittisyystiedot on syétetty Serticaan oikein, merkintdjen perusteella saa-

daan luotua laadukkaita ennusteita seka tyo- ja resurssointisuunnitelmia.

10.3 Huoltokauden toiden resursointi

Huoltokauden toiden resursointi on talla hetkella Arctiassa haastavaa ja vaikeaa. Miehi-
tysosasto vastaa laivojen miehityksesta kokonaisuudessaan (pl. kunnossapidon alihan-
kinta) seka resursoi merihenkiléston huoltokauden téihin. Merihenkildston tyéehtosopi-
mukset eivat talla hetkella tue parhaalla tavalla merihenkildstén osallistumista huoltokau-

den toihin.

Olisi syyta tutkia mahdollisuutta eriyttda huoltokauden ty6t omalle "Service-osastolle” jol-
loin merihenkildstdn tehtdvana olisi vastata ainoastaan laivan operoinnista ja operointi-
aikaisesta kunnossapidosta. Tama jarjestely antaisi tydnsuunnitteluun ja resursointiin li-
sda mahdollisuuksia, koska resurssit ja kompetenssi huoltotdiden tekemiseen saataisiin
turvattua nykyistad paremmin. Tama Service-osaston kayttd tehostaisi myds huoltokau-

den kunnossapitotoita seka telakointeja ja siten toisi myos kustannussaastoja.
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10.4 Huoltokauden tdiden ja telakointien projektointi ja johtaminen

Huoltokauden ty6t pitaa suunnitella aikatauluttaa ja resursoida riittdvan ajoissa. Se on
perusedellytys kustannustehokkaalle huoltotoiminnalle. Talld hetkelld Arctiassa on
huono nakyvyys huoltotdiden ja erityisesti telakointien onnistumisten seurantaan ja en-
nustamiseen. Tama nakyy kaytannossa siing, etta huoltojen ja telakointien muutokset ja
mahdolliset viivastymiset tulevat AMS:n tietoon liian myéhaan.

Se aiheuttaa ongelmia erityisesti miehitysten uudelleen jarjestelyyn ja sekoittaa koko lai-
vaston miehityssuunnitelmat seuraaville kuukausille. Liséksi se aiheuttaa kustannuksia
viivastyksista johtuen ja talousseuranta ja erityisesti kustannusten ennakointi on tassa

toimintamallissa vaikeaa.

Kuvassa 12 on ehdotus toimivan telakointiprosessin eri vaiheista. Malli on mahdollista

toteuttaa Arctiassa kayttaen Serticaa ja edellyttden, etta vastuut ja tehtavat on maaritelty

selkeasti.
Telakointiprosessin vaiheet
Tydnsuunnitte
- luja -
Suunnittelu Materiaali telakoinnin Telakointi Lopetus
telakointilista hankinta aikataulutus katselmus palaveri
Tarjouskyselyt Telakan Resursointi Telakointi

telakoille valinta

Kuva 12. Kehitysehdotus telakointiprosessista suunnittelusta lopetuspalaveriin

10.4.1 Huoltotbiden ja telakointien suunnitteluvaihe

Tuotantomallin kayttéénoton myoéta roolit ja vastuut on maariteltdva niin, ettd kaikille
huoltokauden toille 16ytyy projektipaallikkd (technical fleet manager). Projektipaallikon
tehtavana on projektoida tyét ja varata niihin riittavat resurssit ja aikataulut. Hankintatoimi
tukee projektipaallikkda suorittamalla tarvittavat hankinnat spesifikaatioiden mukaisesti.
Uuden tuotantomallin 2019 yhteydessa teknisen tarkastajan roolia muutetaan enemman
projektipaallikon tehtdvakuvan mukaiseksi Technical fleet manager (1.11.2018 alkaen).

Telakointiprosessiin taytyy ottaa mukaan myds tydnsuunnitteluvaihe.
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Tyonsuunnittelija kokoaa kaikki telakkatyot, seka niihin liittyvat hankinnat yhteen projek-
tijanakaavioon ja vaiheistaa tydvaiheet tehtavien riippuvuuksien mukaan. Tydnsuunnite-
luvaiheessa telakoinnin aikataulu ja resurssitarpeet tulevat esiin. Tydnsuunnittelun poh-
jalta laaditaan ja vahvistetaan telakointiaikataulu seka varataan tarvittavat resurssit tela-
kointiin. Serticassa ei talla hetkella ole tarjolla tallaista projektointitydkalua ja telakointien
tydnsuunnittelu taytyy tehda toisella ohjelmistolla. Arctia on kaynnistanyt alustavan kehi-
tyshankkeen toiminnon lisddmiseksi Serticaan ohjelmistotoimittaja Logimaticin kanssa.
Tama projektointitydkalu on erityisen tarkea Arctialle telakointien ja isompien huoltotdi-

den onnistuneeseen hallintaan.

10.4.2 Huoltotbiden ja telakointien hankinta ja resursointi

Tulevassa tuotantomallissa hankintaosasto toimii kaupallisena kasittelijana isoissa han-
kinnoissa. Hankintatoimi suorittaa urakoiden ja materiaaliostojen (sis. telakoinnit) kilpai-
lutuksen ja tekee toimittajavertailuja sekd auditointeja kriittisille toimittajille. Serticassa
on mahdollista tehda tilauksia paikallisella hankintamallilla (hajautettu osto) seka keski-
tetylla hankintamallilla, jolloin hankinnat tehdaan AMS:st& keskitetysti. Keskitetty hankin-
tamalli on Serticassa ominaisuuksiltaan laajempi ja mahdollistaa paremmin ja tehok-

kaammin toimittajien kilpailutuksen seka tarjousten vertailun ja paivittamisen.

Technical fleet manager toimittaa yhdessa laivahenkildston kanssa tarvittavat hankinta-
tiedot hankintaosastolle. Technical fleet manager toimii hankinnoissa teknisena kasitte-
ljana, eli vastaa teknisesta spesifikaatiosta. Ostopaallikkd toimii kaupallisena kasitteli-
jana ja kaikki toimittajasopimukset tehdaan hankintaosastolta. Ostopaallikkd vastaa siita,
etta toimittajat sitoutetaan aikataulullisesti ja laadullisesti haluttuun huoltoajankohtaan.
On tarkeata huolehtia siita, ettd hankintasopimukset ovat laadukkaita. Esimerkiksi tela-
koinnit ovat Arctialle erittain kalliita huoltoprojekteja ja kaikki toimittajasta johtuvat viivas-

tykset johtavat usein merkittaviin budjettiylityksiin telakoinneissa.
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10.4.3 Huoltotoiden ja telakointien toteutus

Kun telakointi tai huoltotyd on toteutusvaiheessa Technical fleet managerin vastuulla on
johtaa, valvoa, seurata kustannuksia seka tarvittaessa reagoida muutoksiin. Han myos
johtaa telakkapalavereita ja raportoi telakoinnin edistymisesta Serticaan. Technical fleet
manager on raportointivastuussa huoltotdiden tai telakointien toteutumisesta suoraan
tekniselle johtajalle. Telakointi- tai huoltotyon toteutusvaiheessa on erityisen tarkeaa
saada AMS:lle heti tieto kaikista projektiin liittyvistd muutoksista, kuten viivastyksista,
lisatoista, toimitusongelmista ja/tai muista kustannusylityksista. Ship manager huolehtii
my0s siitd, etta telakoinnit ja huoltoty6t tehddan Arctian TJJ:n ja yhtién muiden turvalli-

suusohjeiden ja vaatimusten mukaisesti.
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11 Yhteenveto

Tata tyota tehdessa oli mahdollisuus tutustua Arctian jadnmurtajien erityislaatuiseen

kunnossapitoprosessiin varustamoliiketoiminnassa.

Operointikaudella kunnossapidon painopiste on jarjestelmien ja laitteistojen kayton ylla-
pidossa seka korjaavassa kunnossapidossa. Huoltokaudella laivoihin tehddan suunni-

tellut ennakkohuollot, perusparannukset seka telakoinnit.

Kuten edelld mainittiin, Arctian liiketoimintaymparistd on erityislaatuinen ja tassa tydssa
kasitelty problematiikka on todellinen. Kehitysehdotukset taman tyon johdosta ovat konk-

reettisia ja toteutettavissa.

Sertica-toiminnanohjausjarjestelma on tarkeassa osassa kunnossapidon hallinnassa ja
tydnsuunnittelun toteuttamisessa. Sertican toimintoja tehokkaammin hyddyntamalla on
mahdollista edelleen parantaa Arctian laivaston kunnossapitotarpeiden tunnistamista ja

tata kautta saavuttaa kustannustehokkuutta.
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