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pitavat sisdllddn vertaisohjaaja -toimintamallin suunnittelun, 11 vertaisohjaajien koulutukset ja
vertaistapaamisten jarjestimisen pilotteina. Vertaistapaamisia jarjestettiin yhteensa viisi Helsingin
ja Espoon alueella.

Vapaaehtoiset ovat jarjestdjen arvokas voimavara, joten vapaaehtoisista kannattaa pitdd hyvai
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Abstract

The subscriber of this study was Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Uudenmaan piiri (later called
“MLL”). The idea of the study came from MLL, their need and will to develop volyntary work. The
aim of the study was to develop a new Peer Supervisor operation model which enables volunteers peer
support, raises participation and offers a new way of volunteer work. This study includes the whole
developing process, from pre-planning to piloting phase. The research method of the study was
operational research. The operation model developed in this study, was planned based on the results
and feedback from Webropol —survey to volunteers. Webropol —survey was also completed with
phone surveys.

Voluntary work is mostly very giving, spending nice time together with friends and families. However,
voluntary work can also be sometimes extremely burdening. There can appear crisis in volunteers
personal life or the amount of work is too much together with paid work or studies. And also the
constantly changing world causes pressure sometimes. Peer support means sharing knowledge and
experiences with people who have similar experiences or are in the same situation in life. It enables
being heard and offers a chance to observe matters from another perspective. Peer support also
improves learning and awareness by a common theme. At its best, peer support gives joy and meaning
to life and enables new friendships between volunteers.

According to the survey, there is a need for peer support. As 36% of “Perhekummi” volunteers and
43% of “Maahanmuuttajadidin ystdvd” volunteers needed peer support. However, 21% of
“Perhekummi” and 30% of “Maahanmuuttajaiidin ystdva” volunteers couldn’t say if they needed peer
support. Though it is highly believed that they are also interested as long as the support activities are
pleasing and interesting.

According to the survey, the most interesting activities concerning peer support were sharing good
ideas and practises. As 83% of “Perhekummi” volunteers and 82% of “Maahanmuuttajadidin ystava”
volunteers thought so. In addition to that, 85% of “Perhekummi” volunteers and 66% of
“Maahanmuuttajadidin ystava” volunteers needed group meetings. One thing that also speaks for the
need of peer support is that 26 persons left their contact information.

As the result of the survey, MLL decided to arrange group meetings for educated Peer Supervisors.
Meetings were held in 2-3 person groups, independently but with a support from MLL coordinator.
These group meetings had a standard agenda, including a small supper. Target was to have a pleasant
discussion moment between volunteers. This development work included following actions: planning
new Peer Supervisor operation model, educating 11 peer supervisors and arranging 5 piloting group
meetings in Helsinki and Espoo.

Volunteers are extremely valuable resource to organizations. It is important to give them all the
support they need. The results of this study proves that there is a need for peer support actions. The
output of this study, Peer Supervisor operation model, can also be applied with other volunteers in
MLL or in other organisations.

Keywords: peer support, voluntary work, motivation, third sector
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JOHDANTO

“Lopulta Vesterinen vasyi kaikkeen vapaaehtoistyohon niin, etta paatti lopettaa sen
joksikin aikaa kokonaan”, kerrotaan Helsingin Sanomien artikkelissa. Vesterinen oli
tehnyt vuosikausia todella paljon vapaaehtoistyotia. Helsingin Sanomat pyysi lukijoi-
taan kertomaan kokemuksiaan vapaaehtoisty0ssd uupumisesta ja vastauksia tuli
useita. Osa vastaajista totesi, ettd vapaaehtoistyota kayttavat jarjestot jattavat vapaa-
ehtoiset liian yksin. Jotkut kokivat, etta heille "nakitetaan” liikaa hommia. Joku kertoi,
ettd joutui maksamaan omilla rahoilla autettavien tarjoilutkin. Joku totesi, etta hanelta
kysytdaan heti, koska tulet seuraavan kerran; jarjestoilla voisi olla peiliin katsomisen

paikka. (Gronow 2018)

Edellytys laadukkaalle vapaaehtoistyolle ja -toiminnalle on vapaaehtoisen hyva jaksa-
minen. Pahoinvoivasta ohjaajasta ei ole apua eika tukea kenellekaan toiselle, vaan
enemmankin silloin sokea taluttaa sokeaa. Vapaaehtoisty6ta tekevien jaksamisen tu-
keminen vaatii yhdistyksilta sekd henkistd, ettd taloudellista panosta. Vapaaehtoisten
taytyy tuntea, ettd heista ja heidan tekemastiaan tyosta vilitetdadn, eikd heidan toimin-
tansa ole yhdentekevaa. Vapaaehtoisia voidaankin tukea usealla eri tavalla. Yksi tar-
keimmista tuen muodoista on riittava koulutus ja hyva perehdytys. Jaksamista voi-
daan tuke myos jarjestimalla yhteisia toiminnanohjauksia ja virkistaytymisen vaiku-
tusta ja merkitystd unohtamatta. (Salonen 2012, 104-105.) Vapaaehtoistyossa jaksa-
misen edellytys on, etta tietda mita tekee, miksi ja miten sen tekee ja osaa huolehtia
itsestaan. Vapaaehtoistyontekijan osaamista on myos se, ettd han kykenee arvioimaan
omat voimavaransa ja ymmartaa tarvittaessa rajoittaa toimintaansa. Tukityossa tama
helposti unohtuu ja vapaaehtoinen alkaa huomaamattaan vaatia itseltidan liikaa.

(Porkka 2015, 41.)

Thmisilla on usein suppea kasitys vapaaehtoistoiminnasta. Mielikuvat liittyvat ulkoile-
miseen vanhusten kanssa tai vaikka kahvin keittamiseen tilaisuuksissa. Tosiasiassa
toiminnan Kkirjo on paljon monipuolisempi. Toiminta voi pitda sisillaan esimerkiksi:
tukea tuottava vapaaehtoistoiminta, osallistava vapaaehtoistoiminta, vertaistoiminta,
palvelutoiminta, talkoo-, kerdys- ja tapahtumatoiminta, jarjestotoiminta ja yhteiskun-

nallinen vaikuttaminen. (Laimio & Valimaki 2011, 11.) Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan



kansalaisten laaja-alaista osallistumista ilman taloudellista korvausta yhteiseksi hy-
vaksi tahtaavaan toimintaan. Vapaaehtoistyon kriteeri tayttyy silloin, kun henkil6 te-
kee konkreettista tyota yhteiseksi hyvaksi ilman rahallista korvausta. Olennaisinta on
konkreettinen tyopanos. (Harju 2003, 118.) Kaytannossa vapaaehtoisty6 voi siis olla
toimimista urheiluseuran valmentajana, kertaluontoisesti suojatiepaivystiajana koulu-

jen alkaessa tai osallistumalla jarjeston paikallisyhdistyksen hallituksen toimintaan.

Vapaaehtoistoiminnan merkitys on hyvin monipuolinen ja laaja. Silla on vdalitontda
merkitysta vapaaehtoiselle itselleen, palvelujen vastaanottajille, vapaaehtoistoimintaa
organisoiville yhteisoille sekd palvelujarjestelmaille. Vilillisesti vapaaehtoistoiminta
vaikuttaa vield laajemmin toimijoiden lahiverkostoihin ja huomioitavaa on toiminnan
merkittavat yhteiskunnalliset vaikutukset. Vapaaehtoistoiminnan merkitykset tulevat
nakyviin vasta viiveella, mutta ovat sitakin merkittivampia. EU:n vapaaehtoistoimin-
nan asettamiskirjassa todetaan, vapaaehtoistoiminta on osa aktiivista kansalaisuutta,
se lisad solidaarisuutta ja tasa-arvoa, edesauttaa yhteiskunnallisten erojen kaventu-
mista, tekee nakyviksi yhteisollisyytta ja luo toiminnan paikkoja kansalaisille. Vapaa-
ehtoistoiminnan voidaan katsoa myos edesauttavan kansakuntien sopusointuista ke-
hitysta ja takaavan yhteiskuntarauhaa. Ei siis ole kyse mista tahansa puuhastelusta,

vaan vakavasti otettavasta yhteiskunnallisesta toiminnasta. (Laimio ym. 2011, 19-22.)

Maarallisesti mitattuna vapaaehtoistoiminta on sangen mittavaa. Vuonna 2015 vapaa-
ehtoistyota tekevien maiara Suomessa on tutkimuksen mukaan ollut 1,368 miljoonaa
henkiloa eli noin joka kolmas taysi-ikdinen kansalainen on tehnyt vapaaehtoistyota.
Vuonna 2015 vapaaehtoistoiminnan arvoksi (palkka 10,-/h x 167 890 htv) voidaan las-
kea 2,95 MRD (Kansalaisareena ry 2018, 3 — 7, 34.), joten vapaaehtoistoiminnan vai-

kutus kansantaloudellisestikin on sangen mittava.

Osa jarjestojen henkilostosta on koulutettuja ammattilaisia, osaksi toiminta perustuu
vapaaehtoistyontekijoiden panokseen. Jarjestojen toiminnassa yhdistyy talla tavoin
ammatillinen ja kentilta jaseniston keskuudesta nouseva kokemustieto. Yhdistamalla
kokemuksellista ja ammatillista tietoa jarjestot voivat nostaa keskusteltaviksi ajankoh-
taisia kysymyksia, reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin seka kehittda uusia toi-
minnan tapoja. Esimerkiksi syksylla 2015 Suomeakin vahvasti koskettaneen pakolais-

kriisin kaytannon hoitaminen on ollut ratkaisevalta osin jarjestojen vapaaehtoistyon



varassa. Ilman tiatd panosta pakolaisten huollon jarjestiminen olisi todennakoisesti

kriisiytynyt pahasti. (Kananoja 2017, 100.)

Taman opinnaytetyon ja kehittamistehtavan tavoitteena on varmistaa vapaaehtoisten
jaksaminen jarjestimalla mahdollisuus toisiltaan saamaan vertaistukeen, lisata vapaa-
ehtoisten osallisuutta seka tarjota mahdollisuus uudenlaiseen tapaan toimia vapaaeh-
toisena. Naita tavoitteita ldhdetdan tavoittamaan suunnittelemalla tilaajalle uusi ver-

taisohjaaja-toimintamalli.

Opinnaytetyon tilaaja on Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Uudenmaan piiri (jat-
kossa MLL). MLL on valtakunnallisesti hyvin tunnettu jarjesto, jonka tavoitteena on
liki sadan vuoden ajan ollut ja on edelleen pitda huolta Suomen lasten ja nuorten hy-
vinvoinnista. MLL:n toiminta on hyvin monipuolista, mutta tima opinnaytetyo keskit-
tyy lapsiperheiden tukipalveluihin ja siella toimiviin vapaaehtoisiin, eli perhekummei-
hin ja maahanmuuttajasidin ystaviin. Kappaleessa yksi esittelen tarkemmin tyon tilaa-

jan ja kohteena olevat vapaaehtoiset.

Tama opinnaytetyo pitia sisdllidn koko kehittamistehtavan prosessin kaaren, suun-
nittelusta vertaisohjaaja-toimintamallin pilotoinnin kokemuksiin. Pilotoinnin jalkeen
MLL paattaa jatketaanko toimintaa ja vakiinnutetaanko vertaisohjaaja -toimintamalli

jarjeston omaan toimintakulttuuriin.

Tata toimintamallia suunnitellaan yhteistyossa. Kehittamistehtaviassa on koko ajan
mukana kaksi MLL:n tyontekijaa ja kuunnellaan vapaaehtoisten omia mielipiteita ja
toiveita. Oma roolini tassa kehittamistehtavassa on opinnaytetyon tekijan rooli, silla
en ole MLL:n tyontekija. Opinnaytetyon edetessa kuvaan miten olen osallistunut pro-

sessiin ja mita tehtavii olen suorittanut itsendisesti.

Prosessin itsessaan ollessa suhteellisen laaja ja olen pyrkinyt tekemian opinnaytetyon
rajaamisen tiukasti. Esimerkiksi olin mukana vertaisohjaajien koulutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Kayn taman vertaisohjaajien kouluttamisen vain pikaisesti lapi,
vaikka koin timéan prosessin vaiheen darimmaisen innostavana ja mielenkiintoiseksi.
Mutta opinniytetyon sujuvuuden ja luettavuuden kannalta tarkeda, ettd en lahde pe-
rustelemaan tai analysoimaan koulutusrunkoa tai ryhmaytymista teoreettisin perus-

tein.



Taman opinndytetyon keskiossa on vapaaehtoisten jaksaminen ja vertaistuki. Mieles-
tani on ensinnakin ymmarrettava vapaaehtoistoiminnan merkitys ja tyypilliset tun-
nusmerkit. Vapaaehtoistoiminnan vaikutusta, motivaatiota ja haasteita kasittelen kap-

paleessa kaksi.

Mielestani ei voida ajatella, ettd pelkkd vapaaehtoisten toisiltaan saama vertaistuki
kannattelee ja auttaa jaksamaan tehtavassa, joten kappaleeseen kolme koostin vapaa-
ehtoisten yhteison, ammatillisen ja johtamisen tuen merkitysta. Ja, koska vertaistuki
on taman opinnaytetyon keskiossa, paatin antaa sille oman kappaleen nelja. Kappaleet
viidestda kahdeksaan pitavat sisiallaan tyon lahtokohdat, koko prosessin kuvauksen,
seka johtopaitokset ja suositukset. Kappaleessa kahdeksan pohdin omaa henkilokoh-

taista oppimistani ja kasvuani taman prosessin aikana.

Opinnaytetyon nimi "Kunhan kukaan ei jaa yksin” koskettaa itsedni ja pysaytti minut
ajattelemaan. Ollessani mukana erdassa MLL:n vapaaehtoisille jarjestimassa tilaisuu-
dessa eras vapaaehtoinen sanoi timan. Mielestdni tama kaunis toive pitaa sisallaan
hyvin paljon. Se sisiltda vapaaehtoisen huolensavyisen ajatuksen siité, ettei kukaan
tuettavista perheista jaisi yksin. Mielestani tama lause kohdistuu myos itsensa vapaa-
ehtoisen ymparille. Se on kaunis toive siita, etta pidetaan huolta myos vapaaehtoisista

heidan tyossain, ettd he jaksavat tyossdaan eivatka jaa yksin.

Paasaantoisesti vapaaehtoistyo vaikuttaa olevan mukavaa yhdessidoloa, ihania hetkia
lasten ilosta vapaaehtoistyon myota syntyviin todellisiin ystavyyssuhteisiin, pitda se
hetkittadin mukanaan myos huolta yksinaisen didin voinnista, kieli- ja lukutaidottoman
ja epavarman aidin parjaamisesta, eettisista eriarvoisuuksista tai kulttuurien tormaa-
misistd. Taman kehittdmistehtavan on tarkoitus 10ytaa keino pitaa huolta MLL:n va-
paaehtoisista, pyrkia 10ytimaan mahdollisimman moneen tarpeeseen tulevaa tukea,
vahvistaa tunnetta, etta vapaaehtoisista valitetaan. Seuraavaksi lahdetaan etsimaan ja

rakentamaan uutta vertaisohjaaja-toimintamallia.
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1 TYON TILAAJA MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO

1.1. MLL yhdistyksen syntyhetkesta tahan paivaan

Vuonna 1920 Suomessa oli kolme miljoonaa asukasta, joista miljoona alle 15 -vuoti-
asta. Lapsista suuri osa kirsi puutteesta ja lapsikuolleisuus oli suurta — joka kymmenes
lapsi kuoli jo vauvana. Sairaanhoitaja Sophie Mannerheim, kouluneuvos Erik Mande-
lin, marsalkka Mannerheim ja lastentautiopin asiantuntija, dosentti Arvo Ylppo olivat
huolissaan ja keskustelivat maamme lastenhoidon tilanteesta. Syyskuussa 1920 tama
ydinjoukko paatti perustaa kansalaisjarjeston, joka nimettiin Mannerheimin Lasten-
suojeluliitoksi (MLL), marsalkka Mannerheimin mukaan. Jarjeston toimintaan kuu-
luivat aluksi esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolatoiminta, lastensuojelutyo, taistelu
imevaiskuolleisuutta vastaan, turvakoti dideille, Helsingin lastenlinnasta opetussai-
raala ja vuosikymmenien saatossa toiminta on ajanmukaisesti laajentunut valtavasti.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017a.)
MLL:n perustamisjulistuksessa 4.10.1920 todetaan:

“Taman tyon paamaarana olkoon, etta jok’ainoa Suomen lapsi aidinkoh-
dusta lahtien ja kautta koko kasvinaikansa saa oikeutetun osan siita hel-
lyydesta ja huolenpidosta, joka yksinaan voi laskea lujan pohjan heidan

kehitykselleen hyviksi ja hyodyllisiksi kansalaisiksi”.
(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017a)

Nailla sanoilla kenraali Mannerheim kutsui kansalaisia mukaan tyohon lasten olojen
parantamiseksi. Tyo0 aloitettiin vaikeissa oloissa uskoen kansalaisten yhteistyohon, va-

listukseen ja lisadntyvan tiedon voimaan (mt., 2017a.).

MLL on liki satavuotias kansalaisjarjesto, jonka tahtotilana on edelleen lapsiystavalli-
nen yhteiskunta, jossa lapsen etu asetetaan etusijalle ja jossa lapset ja nuoret voivat
hyvin. Periaatteenaan avoimuus, ilo, kumppanuus, osallisuus ja arjen arvostus MLL:n
tehtdvd on edistida lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia. Arvoina MLL:11a
ovat lapsen ja lapsuuden arvostus, yhteisvastuu, inhimillisyys ja yhdenvertaisuus.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017b.)

MLL korostaa, etta jokaisella lapsella on oikeus onnelliseen lapsuuteen ja oikeus olla

lapsi. Lapsen hyvinvointi rakentuu perheen turvallisista ihmissuhteista, laadukkaista
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peruspalveluista, kuten varhaiskasvatus, koulu ja harrastukset. Hyvinvointi rakentuu
myos turvallisissa ryhmissa ja ystavyyssuhteissa. Koska lapsuus ja sen olosuhteet luo-
vat perustan myohemmalle hyvinvoinnille, koko Suomen hyvinvointi perustuu hyvin-
voiviin lapsiin, nuoriin ja perheisiin. MLL on lasten, nuorten ja perheiden arjen asian-
tuntija, vapaaehtoistyon toteuttaja, arjen tuen kehittdja ja yhteiskunnallinen vaikut-

taja. (mt.)

MLL on yhteiso, johon kuuluvat keskusjarjesto, 10 piirijarjestoa ja 548 paikallisyhdis-
tysta seka MLL-taustaiset saatiot ja yhtiot. Seka paikallisyhdistykset etta piirijarjestot
ovat keskusjirjeston jasenid. Piirijarjestot ovat alueensa paikallisyhdistysten tuki ja
alueellinen vaikuttaja. Henkil6jasenia paikallisyhdistyksissa oli 31.12.2017 yhteensa
86 183. Keskusjarjesto, piirijarjestot ja paikallisyhdistykset ovat rekisteroityja yhdis-
tyksia ja ne tekevit itse hallintoaan ja talouttaan koskevat paatokset. (Mannerheimin

Lastensuojeluliitto 2017¢.)

MLL jarjestaa hyvin monipuolista toimintaa lapsille, nuorille ja perheille, ammattilai-
sia varhaiskasvattajista kouluihin ja oppilaitoksiin. Toiminta voi olla chat- tai puhelin-
palvelut, vinkkeina kasvatukseen vauvasta ylakouluikaiseen tai helpotusta yleiseen ar-
jenpyoritykseen. Toimintaa on myos jarjestetyissa tapahtumissa, erilaisissa kerhoissa,
konkreettisen tuen jarjestamisti esimerkiksi lastenhoitoapuna tai vapaaehtoisuuteen
perustuvaa ystavyyteen pohjautuvaa toimintaa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto

2017d.)

Vapaaehtoistoiminta MLL:n jarjestimana ja yllapitamana on monipuolista. Vapaaeh-
toistoimintaan ei hypata kylmiltaan, vaan heille jarjestetaan tarvittava koulutus. Va-
paaehtoinen voi itse oman kiinnostuksensa mukaisesti toimia: paivystdjana lasten ja
nuorten puhelimessa, vanhempainpuhelimessa tai vanhempainnetissi, perhekahvilan
ohjaajana, leikkilahettilaana tai Terhokerhossa, harraste kerhoissa ohjaajana, erilais-
ten vertaisryhmien ohjaajana, kylamummina tai -vaarina, lukumummina tai -vaarina,
perhekummina tai maahanmuuttajaiidin ystavana, lapsen tai nuoren kaverina, nuor-
tennetin toimittajana, lastenhoitajana, lipaskeradjana tai paikallisyhdistyksen jase-
nena. Vapaaehtoistyohon voi oman elamantilanteen ja halukkuuden mukaisesti sitou-
tua vuosiksi tai toimia vierailevana tiahtena muutaman tunnin paikallisyhdistyksen ta-

pahtumassa apuna. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017e.)
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1.2 Perhekummit ja maahanmuuttajadidin ystavat, MLL:n vapaaehtoisia

Vaikka MLL:n vapaaehtoistoiminnan tarjonta on monipuolista, keskityn tassa opin-
naytetyossa vapaaehtoisiin, jotka toimivat perhekummeina ja maahanmuuttajaiidin
ystavina. Toive on, ettd perhekummit kulkevat lapsiperheen rinnalla noin yhden vuo-
den ajan. Tapaamisia toivotaan olevan kerran kahdessa viikossa ja tapaamisen kesto
keskimaarin 2 — 3 h kerrallaan. Tapaamisissa tehddan yhdessa kumpaakin osapuolta
kiinnostavia asioita, esimerkiksi leivotaan ja retkeilladn, voidaan kiayda yhdessa leik-
kipuistossa, ruokakaupassa tai vaikkapa uimahallissa. Perhekummi ei ole lastenhoitaja
tai kodinhoitaja, vaan lahinna kuunteleva ja keskusteleva aikuinen, auttavat kiadet ui-
mahalli reissulla. Perhekummit saavat 20 tunnin mittaisen peruskoulutuksen. Ennen
koulutusta MLL:n tyontekija haastattelee vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet va-
paaehtoiset ja toimii taustatukena koko kummisuhteen ajan. (Mannerheimin Lasten-

suojeluliitto 20171.)

Toinen ryhma ovat vapaaehtoiset, jotka toimivat maahanmuuttajadidin ystavana. Toi-
minto, jossa Suomeen muuttanut diti saa itselleen MLL:n kouluttaman vapaaehtoisen
ystavan. Vapaaehtoinen ystiva tapaa maahanmuuttajaiitia arkisten touhujen mer-
keissa esimerkiksi leikkipuistoissa, kahvilassa tai jommankumman kotona — paikoissa,
joihin lapset voi ottaa mukaan. MLL:n tyontekija yrittdaa yhdistaa ystavaparin, joka
asuisi lahella toisiaan. Yhdistdmisessa kiinnitetian huomiota myos siihen, etta ysta-
villa olisi samanlaisia harrastuksia, kiinnostuksen kohteita ja samanlainen elamanti-
lanne. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017g.) Maahan muuton jalkeen ihminen
etsii paikkaansa. Esimerkiksi kielen oppiminen, tyon saaminen ja perheen ja parisuh-
teen jarjestiminen ovat mietityttavia asioita. Jo pelkka ruokakaupassa kayminen voi
olla tyolasta ilman kielitaitoa. Saatikka siina tilanteessa asioiminen, kun lapsi sairas-
tuu, eika ole kaytannon tietoa, miten kulttuurissamme toimitaan. Maahan muuttanei-
den tukemisessa valittyy tietoa, tukea ja johonkin kuulumisen tunnetta. Ystavan
kanssa maahanmuuttaja oppii suomen kielti, saa tietoa yhteiskunnasta, vinkkeja har-
rastusmahdollisuuksista, palveluista tai toimintamuodoista. Lisdksi ystavan avulla on

mahdollista luoda uusia suhteita muihin ihmisiin.
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2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminnan “nimesta” on keskusteltu paljon ja siihen liittyen on ollut aina-
kin kaksi koulukuntaa. Toiset ovat halunneet tehda selkeian eron palkkatyon ja vapaa-
ehtoistyon vilille ja toiset ovat korostaneet tyon arvoa. Perinteinen paljon kaytetty va-
paaehtoistoiminnan méairitelma korostaa auttamisen nidkokulmaa: “vapaaehtoistoi-
minta on yksittaisten ihmisten ja yhteisojen hyviaksi tehty toiminta, josta ei saa rahal-
lista korvausta, joka tehdaan ilman pakkoa ja jota ei pideta velvollisuutena perhetta tai
sukua kohtaan.” Vapaaehtoistoiminnan maaritelmassia on vihitellen auttamisen li-
saksi alettu kiinnittdimaan huomiota vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen ja vapaa-
ehtoisten omiin motiiveihin ja toiveisiin. Euroopan komissio on vuonna 2011 maari-
tellyt: “vapaaehtoistyo tarkoittaa kaikkea vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla viral-
lista, vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilon omasta vapaasta
tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemistarkoi-

tusta”. (Laimio ym. 2011, 9-10.)

Tutkimuksista kay ilmi, etta suomalaiset tekevat vapaaehtoistyota, koska he haluavat
auttaa. Toinen tarkea syykokonaisuus on yhdessaolo, toisten tapaaminen ja ystavyys-
suhteet. Myo0s itsensa kehittiminen ja mahdollisuus oppia uutta motivoivat monia. On
nahtavissi, ettd vanhempia innostaa myos mahdollisuus jarjestda omille lapsille hyva
harrastus sita kautta, ettd lahtee itse mukaan toimintaan. (Harju & Ruuskanen-Himma

2016, 53.) Vapaaehtoistyon motiiveista kerron myohemmin lisaa kappaleessa 2.3.

Kun mietitaan vapaaehtoistoiminnan sijoittumista yhteiskuntaan voi yhteiskuntako-
konaisuuden hahmottaa usealla eri tavalla ja yksi tapa niistd on jakaa se sektoreihin.
Kansalaisyhteiskunta toimii yksityisen, julkisen ja neljannen sektorin vialimaastossa.
Yksityiseen sektoriin kuuluvat yritysten toiminnot. Julkiseen sektoriin luetaan Suo-
messa valtion, kuntien, kuntayhtymien ja seurakuntien toiminnot. Seurakunnat ovat
mukana julkisessa sektorissa verotusoikeuden ja erdiden julkishallinnollisten tehta-
vien vuoksi, vaikka toiminnassa on paljon mm. diakoniatyo, ruokapankit ja lasten ker-
hotoiminta. Neljannen sektorin muodostavat perheeseen, kotiin, sukulaisuuteen ja ys-
tavyyteen liittyvat toiminnot. Kansalaisyhteiskuntaan kuuluvat Suomessa vapaamuo-

toinen kansalaistoiminta, jarjestotoiminta, ammattiyhdistystoiminta, puoluetoiminta,
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uskonnollisten yhdyskuntien toiminta, uusosuuskunnat, siaitiot, vapaa sivistystyo ja

sosiaalinen media. (Harju 2010, 12-13.)

Kansalaisyhteiskunta

Yksityinen Julkinen

sektori I hm l nen sektori

Neljds sektori

Kuva 1. Yhteiskuntakokonaisuuden jakautuminen (Harju 2010, 12)

Vapaaehtoistyo on jarjestotoiminnan ydinta, mutta sitd organisoidaan myos muulla
tavoin ja se voi toteutua myos ilman erityista organisointia. Vapaaehtoistyota voivat
organisoida suuret valtakunnalliset/kansainviliset jarjestot, pienet valtakunnalliset
jarjestot, pienet paikalliset yhdistykset, jarjestoyhteistyo, vapaaehtoistoiminnan kes-
kukset, julkisen palvelujarjestelman lakisaateinen vapaaehtoistoiminta tai vapaa kan-

salaistoiminta. (Laimio ym. 2011, 14.)

Kansalaistoiminnan ja varsinaisen palvelutoiminnan vilimaastoon asettuva toiminta
on jarjestotoiminnan ominaispiirre. Jarjestot saavat huomattavan osuuden rahoituk-
sestaan julkisista varoista ja Raha-automaattiyhdistykselta (2017 peliyhtioiden sulau-
tumisvaiheiden jalkeen STEA, Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus). Raha-au-
tomaattiyhdistys on suomalainen erikoisuus, joka hankkii yksinoikeuden turvin raha-
automaattitoiminnalla varoja yleishyodyllisiin tarkoituksiin. Kuntien ja jarjestojen yh-
teisty0o on perinteisesti ollut hyvin tiivista ja perustunut sopimuksiin ja knmppanuu-

teen. Uusien palvelujen ja tuen muotojen kehittimisessa on pidetty hyvana sita, etta
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kunnat ja jarjestot ovat molemmat mukana rahoituksessa omilla osuuksillaan. (Kana-

noja 2017, 101-102.)

2.1 Historiasta tdmén paivan trendeihin

Tassa kappaleessa kasittelen lyhyesti vapaaehtoistyon syntya. Suomessa kristillissosi-
aalinen nakokulma nousee esille, koska se oli 1800 -luvun jalkipuolella merkittava seka
naisten mobilisoijana, etta vapaaehtoistyohon perustavana toimintana. Zacharias To-
pelius (1892) kirjoitti aikanaan vetoomuksen:
"Nyt on kansamme herannyt parempaan kasitykseen hadanalaisten
hoidosta. Ny wvaltio, kunta ja yksityiset kilpailevat kaikenlaatuisten
koulujen, kotien ja elatuslaitosten perustamisessa pahimmassa
puutteessa oleville. Ja nyt vihdoinkin on, horjuen tapain ja ennakko
luulojen vililla, ruvettu kayttamaan naisten apua. Alkoot he itse

epailko, vaikka lilan kauan ovat olleet poissuljettuina voidaksensa
heti paikkansa tuntea.”

Tama vetoomus oli suunnattu naisille ja osoittaa, etta kasitys koyhien ja turvattomien
hoidosta muuttuisi 1800 -luvun jalkipuoliskolla. Kehitys, kasvatus ja laitoshoito koros-
tuivat niin Suomessa kuin muissakin Euroopan maissa ja vapaaehtoisty6ta tehtiinkin
yhta lailla sosiaalisen tyon kuin sivistyksen, kansanterveyden ja politiikan alalla.

(Markkola 2005, 39-40.)

Erilaiset kristillissosiaalisen tyén muodot vakiintuivat Suomessa miltei samanaikai-
sesti, Helsingin ja Viipurin diakonissalaitokset perustettiin jo 1860 — luvulla ja kaytan-
nossa niiden toiminta laajeni 1880 — luvulta lahtien. Naihin aikoihin perustettiin va-
paaldhetys, vankilalahetys, merimieslahetys, absoluuttinen raittiusliike ja naisasia-
liike. Kristillissosiaalisella tyolla oli monia kohderyhmia ja keskeisena ryhmana olivat
lapset ja nuoret, erityisesti orvot. Heille perustettiin lastenseimia, orpokoteja, kasva-
tuslaitoksia, pyhdkouluja ja nuorisojarjestoja. Toisen sisdlahetyskentdn muodostivat
merimiehet ja siirtolaiset. Tyo0 oli lahinna sananjulistusta ja kirjallisuuden valittamista.
Kolmas kohderyhma olivat aikakauden kielta kayttaen “vaaranalaiset ja langenneet”,
joihin kuuluivat paitsi alkoholistit, prostutioidut ja vapautetut vangit my6s romaniva-
est0. Naille perustettiin pelastus- ja turvakoteja, yomajoja ja tyolaitoksia. Neljas koh-

deryhma koostui lahinna erilaisista sairaista, kuten kaatumatautisista ja mielisairaista
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seki invalideista ja vammaisista, joille perustettiin hoitolaitoksia ja kouluja. (mt., 44-
46.) On havaittavissa, etta useita 1800 -luvulla perustettuja vapaaehtoistoimintoja teh-

daan edelleenkin.

Nykyaan vapaaehtoistyon tekeminen jakautuu ensisijaisesti kolmeen vapaaehtoisteh-
tavaan: auttaminen (42 %), talkootyo (25 %) ja hallinto- ja luottamustehtavia (20 %).
Vapaaehtoistyon tekeminen on pitkédkestoista puolella (50 %) ja lyhytkestoista reilulla
kolmanneksella (36 %) ja loput tekevat molempia (14 %). Vapaaehtoistyota on ensisi-
jaisesti tehty jarjeston tai yhteison organisoimana (53 %), kolmanneksella organisoi-
matonta (31 %) ja lopuilla (16 %) seka etta. (Kansalaisareena ry 2018, 12 — 16) Hieman
yllatyin, ettd kolmannes tekee vapaaehtoistyota organisoimattomana. On hienoa, etta
ihmiset auttavat toisiaan. Jain vain miettimaan jaako vapaaehtoinen jostain paitsi, jos
toimintaa ei organisoida ja mita organisaatiot voisivat tai pitiisi tarjota heille, jotta

heidat saadaan mukaan yhteiseen toimintaan.

Nykyaan tutkimuksen mukaan on Suomessa nahtavissa hieman laskua vapaaehtois-
tyon tekijoiden maarassa (2015 32,7 % ja 2010 34,4%), mutta tekijoiden maaran va-
hentyessa on huomioitava vapaaehtoistyon maaran kasvaneen (2015 18,09/h/4 vkoa
ja 2010 13,35/h/4 vkoa). Vapaaehtoistyota teki vuonna 2015 useampi nainen kuin

mies, mutta vuonna 2010 tilanne oli painvastoin. (mt., 3.)

Tana paivana jarjestokenttd elada muutoksessa. Jarjeston pitkdjanteisen menestymisen
edellytys on ihmisten sitoutuminen jarjeston arvoihin ja toimintaan. Thmisten osallis-
tuminen ja sitoutuminen ovat muuttuneet kuluneina vuosikymmenina. Pitkaaikaista
ja sitovaa sitoutumista kartetaan nykyisin enemman kuin ennen. Tama trendi saattaa
voimistua entisestdan tulevaisuudessa. Tilanne on monille jarjestoille uusi ja hammen-
tava, koska jarjestoissa on totuttu siihen, ettd kun ihminen tulee mukaan, han antau-
tuu toimintaan ja ryhtyy aktiiviseksti ja pitkaaikaisesti myotavaikuttamaan toiminnan
toteutumiseen. Nykyisin suositaan enemman lyhytkestoista, projektimaista ja tem-
pauksenomaista sitoutumista ja jarjeston kannattaa hyviaksya tapahtunut muutos;
vanhaan ei ole endi paluuta. Toiminta kannattaa rakentaa niin, ettd se mahdollistaa
ihmisten uudenlaisen ja erilaisen osallistumisen ja sitoutumisen. Taméan oivaltaminen,
konkretiaksi muuttaminen on johdon tehtava ja ihmisten osallistaminen on jarjesto-

tyon ytimeen kuuluva johtamisen osa-alue. Osallistamisella saa luottamushenkilot, va-
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paaehtoiset ja tyontekijat toimimaan yhteen jarjeston tavoitteiden hyviksi. Osallista-
misen avulla johtaja valjastaa ja kohdentaa toimijoiden tietotaidon osaksi jarjeston
tehtavien suorittamista. Tassa tarvitaan tyonjakoa ja pelisaantoja, jotta kaikki tietavat,
miten jarjestossd toimitaan. Jarjestojohtajalla tulee olla tyohonsa valmentava ja fasili-
toiva ote, jonka avulla hin ohjaa muita ja innostaa ihmiset toimimaan jarjeston paa-
maadran puolesta. Tavoitteellisella ja vuorovaikutteisella yhteistoiminnalla saa jarjes-
ton toimijoista irti kaiken sen osaamisen ja innostuksen, mita jasenistossa ja vapaaeh-

toisissa on. (Harju ym. 2016, 51.)

Heikkala (2002) toteaa, etta niin sanottu itseorganisoituva toiminta voisi olla yksi va-
paaehtoistyon tulevaisuuden toimintamalli. Itseorganisoituvasta toiminnasta puhu-
taan talla hetkella myos paljon yritysmaailmassa, ja siihen on kehitetty erilaisia johta-
mismalleja. Itseorganisoituvalle toiminnalle on tyypillista joustavuus, innovatiivisuus,
verkostomaisuus ja toimijoiden autonomia, ja usein sitd tehdain erilaisten projekti-
muotoisten tyoryhmien kautta. Itseorganisoituvassa toiminnassa osallistuja ottaa vas-
tuuta toiminnan kehittdmisesta ja voi toteuttaa omia ideoitaan, esimerkiksi ehdotta-
malla uusia tapahtumia ja rekrytoimalla niihin ihmisia. Itseorganisoituminen toimii
parhaiten silloin, kun tehtavaa on paljon, ihmisia runsaasti, tekemisen laatu ei ole val-
tavan tiarkea asia ja toiminnan luonne on osallistava. Itseorganisoituvalle toiminnalle
on tyypillista, etta vaikka silla on selked isompi visio ja tarkoitus, jokaista projektia tai
toimintamuotoa on mahdotonta suunnitella etukateen, silla ne syntyvat ihmisten in-
nostuksesta. Jos toimintamuoto ei kiinnosta ketaan, se yksinkertaisesti loppu. (Kuulu-
vainen 2016, 31-33.) Tama itseorganisoituvuus ilmenee myoskin kehittamistyon alla

olevassa vertaisohjaaja -toimintamallissa, jonka esittelen tarkemmin myohemmin.

Viime vuosina Suomeen on rantautunut yritysvapaaehtoistoiminta, jossa vapaaehtois-
tyota tehdaan tyoajan puitteissa. Tama yritysvapaaehtoistoiminta voi olla joko koordi-
noitua ja yhteista, tai sitten tyontekija voi itse valita kohteen. Vapaaehtoistoiminta voi
liittya tyontekijan tehtaviin organisaatiossa tai olla my6s tyohon liittyméatonta, esimer-
kiksi mainostoimisto tekee kansalaisjarjestolle ilmaisen kampanjan tai pankkitoimi-
henkil6t 1ahtevat ulkoiluttamaan vanhuksia. Gronlundin (2015) tekemassa tutkimuk-
sessa ilmenee, etta perati 60 % suomalaisista on kiinnostunut kokeilemaan vapaaeh-
toistyota tyoaikana, mikali tyonantaja tarjoaisi tahan mahdollisuutta. Vapaaehtoisoh-

jelmia voidaan tarkastella osana yritysten yhteiskuntavastuuta ja siten my0s osana
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brandia. Mikali yritysvapaaehtoistoiminta otetaan kayttoon, asetetaan yrityksen stra-
tegiaan tulostavoitteiden lisdksi sosiaalisia ja ekologisia paamaaria ja samalla on yksi
keino edistaa myos sosiaalisia tavoitteita. Yritysvapaaehtoistoiminnan ajatellaan vai-
kuttavan myonteisesti tyonantajakuvaan, tyohon sitoutumiseen, tyossa jaksamiseen,
tyoilmapiiriin ja jopa tyossa tarvittaviin taitoihin. Erityisesti nuoret sukupolvet eli ny-
kyiset kolmikymppiset, odottavat tydelamalta muutakin kuin palkkatuloa. (Gronlund,
Seppanen & Pessi 2017, 206-207, 221.) Yleensa keskeisia syita vapaaehtoisena toimi-
miseen ovat halu antaa aikaansa ja osaamistaan toisten ihmisten ja yhteisten asioiden
hyvaksi. Yritysten vapaaehtoisohjelmissa voivat toteutua useat motivaation ulottu-
vuudet. Ensinnékin ihmisiin vaikuttaa sisdinen, toisten ihmisten hyvain tai yhteisiin
asioihin suuntautuva halu toimia ja myotatunto osana sita. Toiseksi mukana vaikutta-
vat omat kiinnostuksenkohteet, hyoty ja ilo mahdollisuudesta toteuttaa myotatuntoa
jaedistaa toisten hyvaa. Kolmanneksi ulkopuolelta, kuten esimerkiksi esimiehelta, tyo-
kavereilta saatu kannustus ja kdytannon tuki seki toimivat kiaytanteet tukevat osallis-

tumista. (mmt., 208-209.)

On huomioitava, etta kansalaisyhteiskunta ei ela umpiossa, vaan kaikki ymparilla ta-
pahtuva vaikuttaa suoraan tai valillisesti siihen. Siksi on tarkeaa analysoida yleista tek-
nista, taloudellista, yhteiskunnallista ja kulttuurista kehitysta ja poimia sielta tekijoita,
joilla on vaikutusta kansalaisyhteiskunnan tulevaisuuteen Suomessa. Lyhyesti ki-
teytettyna timan hetken trendeina ovat viaeston ikaantyminen, kulttuurinen moniar-
voisuus ja monikulttuurisuus, uudenlainen osallistuminen, elaman kuormittavuus, yh-
teiskunnan eri sektoreiden painoarvon muutos ja megatrendeina ovat tekniikan kehi-

tys, globalisaatio, ymparisto ja ilmastonmuutos. (Harju 2010, 22-28, 29-43.)

2.2 Merkitys ja vaikutus yksilosta yhteiskuntaan

Vapaaehtoistoiminnan merkitys on hyvin monipuolinen. Ensinnakin palvelun vas-
taanottajalle se tuottaa usein konkreettista apua arkeensa, vaihtelua ja uusia mahdol-
lisuuksia arjessa selviytymiseen. Se voi joskus olla my6s ainoa tarjolla oleva palvelu.
Tarinat siitd, miten vapaaehtoinen on tuonut sisiltoa elamaan, vaihtelua rutiineihin ja
uusia sosiaalisia verkostoja, ovat kaikille tuttuja. Valilla kaydaan keskustelua kenen
tyota vapaaehtoiset paikkaavat. Puhuttaessa vapaaehtoistoiminnan merkityksesta itse

vapaaehtoisille, voidaan yhta hyvin puhua vapaaehtoistoiminnan motiiveista ja niiden
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tayttymisesta. Naitd motiiveja kédsittelen myohemmin omana kappaleenaan. Vapaaeh-
toistoiminnan merkitys taustaorganisaatiolle ja palvelujarjestelmdlle on toiminnan
positiiviset vaikutukset. Tallaisina vaikutuksina pidetdan toiminnan laadun parane-
mista ja maarallista lisdantymista, asiakastyytyvaisyyden parantumista, uusien virik-
keiden ja vaihtelun saamista arjen toimintaan seka yhteisollisyyden vahvistamista. Va-
paaehtoisen ja ammattilaisen vilisessa yhteistyossa tapahtuu myo6s oppimista, jossa
kumpikin voi oppia toisiltaan. Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliset merkitykset
tulevat nakyviksi vasta viiveella, mutta ne ovat sitakin merkittavampia. Kuten EU:n
vapaaehtoistoiminnan vuoden asettamiskirjassa todetaan, vapaaehtoistoiminta on osa
aktiivista kansalaisuutta, se lisda solidaarisuutta ja tasa-arvoa, edesauttaa yhteiskun-
nallisten erojen koventumista, tekee nakyviksi yhteisollisyytta ja luo toiminnan paik-

koja kansalaisille. (Laimio ym. 2011, 19-22.)

Lisdaksi on huomioitava miten monet jarjestot tavoittavat niita ihmisia, jotka eivat ha-
keudu julkisen palvelujarjestelméan piiriin. Matalan kynnyksen auttamisella voidaan
puuttua ihmisten hankaluuksiin ennen kuin heidan kohtaamansa ongelmat edellytta-
vat jareampia julkisen vallan toimenpiteita. (Sarkela 2011, 304.) Jarjestojen ja vapaa-
ehtoisten avulla lisataan ihmisten hyvinvointia ja parhaassa tapauksessa ennaltaeh-
kaistaan suurempia ongelmia. Thmisten paremman elaméin lisaksi on hyva nahda myos

yhteiskunnalliset vaikutukset niin palvelurakenteissa kuin kustannuksissakin.

Meista jokainen vaikuttaa monenlaisiin asioihin niin kotona, tyopaikalla kuin muualla
yhteiskunnassa, tietoisesti tai tiedostamattaan. Vaikuttaminen on yksinkertaisimmil-
laan mukana oloa, tuen ilmaisua ja yhdessa tekemista. Se on aktiivista kansalaisuutta
ja positiivista mukana olemista yhteiskunnan toiminnassa esimerkiksi yhdistyksen tai
spontaanisti muodostuneen ryhman toiminnan kautta. Erasta painaa huoli oman kun-
nan tarjoaman paivahoidon laadusta, toista mietityttaa fossiilisten polttoaineiden kay-
ton vaikutuksen elinymparistoon ja kolmas toivoisi lisaa liikuntamahdollisuuksia. Th-
minen on yksilo omine ajatuksineen, kayttaytymistapoineen ja elaméantapavalintoi-
neen. Yhteiskunnalliseen elamiaan osallistumiseen on monia eri tapoja, muun muassa
vapaamuotoisissa pienryhmissa toimiminen, erilaisiin joukkoharrastuksiin tai yhdis-

tystoimintaan osallistuminen. (Ilvonen 2011, 7.)
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Leo Stranius (2011) kuvaa vaikuttamisen nain: "Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on
kuin ilmaveivi. Tarvitaan inspiroiva yksilosuoritus, hyva jengi, mahtava meininki seka
luova yleiso, joka tarttuu aiheeseen.” ja han kuvaa nama nelja elementtia lennokkaa-

seen sdvyyn seuraavasti:
1. Inspiroiva yksilosuoritus

Gandhia mukaillen meidén tulee itse olla se muutos, jonka toivomme
maailmassa nakevan. Tekeminen on sanomisen korein muoto. Yksilon va-
linnoilla on valia, koska ne inspiroivat muita ajattelemaan uudella tavalla

ja toimimaan.
2. Hyva jengi

Yksin voi tehda kovin vahan. Kansalaisvaikuttaminen on tekemista yh-
dessa muiden kanssa. Lopulta kyse on vaikuttamisesta yhteiskunnallisiin
rakenteisiin, jotta esimerkiksi ekologinen, kohtuullinen ja onnellinen

maailman on laajemmin mahdollinen.
3. Mahtava meininki

Kansalaisvaikuttamista kannattaa tehda pilke silmakulmassa ja iloisin
mielin. Kun hymyilee, alkaa hymyilyttamaan. Hyville asioille kannattaa
antaa suuria merkityksii ja kielteisille asioille pienid merkityksia. Kiitolli-

suus tekee onnelliseksi.
4. Luova yleiso

Muutos lahtee liikkeelle, kun mukaan saadaan myos suuri yleiso, joka ky-
kenee luovasti omaksumaan uudet ajatukset, soveltamaan niita omaan ar-

keen ja paatoksentekoon sekd nauttimaan tuloksista.

Hetkittain oman vaikuttamisen tuloksia ei voi nahda heti, ja joskus tuntuu, ettd omalla
vaikuttamistyolla ei ole kaytannon vaikutusta. On hyva kuitenkin miettia esimerkiksi,
miten paljon ymparist6jarjeston vaikuttamistyé on muokannut ymparistolainsdadan-
todAmme, miten kansalaisjarjestot ovat tehneet ja tekevit kansalaisten terveyskasva-
tusta ja kuinka paljon jarjestot ovat vaikuttaneet lapsiperheiden asioihin eri vuosikym-

menina. (Ilvonen 2011, 8-9.) Halusin ottaa nima elementit tahan opinnaytetyohoni,
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koska tdma ilmio kay hyvin moneen. Tarvitaan aluksi vain se yksi, joka innostuu ajat-

telemaan, suunnittelemaan ja toimimaan!

2.3 Motivaatio

Motivaatiota on seka sisdista etti ulkoista. Ulkoinen motivaatio syntyy ulkoisten kan-
nustimien ja palkkioiden haluamisesta. Yleensa ajatellaan, ettd se on heikompi kuin
sisdinen motivaatio, joka liittyy vahvasti arvoihin ja henkilokohtaiseen kasvuun. Esi-
merkiksi palkkatyossa palkka on selkea ulkoinen motivaatiotekija, kun taas tyon mie-
lekkyys ja itseohjautuvuus taas sisdistd motivaatiota. Martela & Jarenko (2014) ovat
madritelleet, ettd nykyaikaisessa johtamisessa korostetaan, ettd vahva motivaatio ja te-
hokkaammat ja paremmat tyontekijat saadaan tyoyhteisoon korostamalla sisaista mo-
tivaatiota. Kun ihminen toimii sisdisen motivaation kautta, han on innostunut ja ener-
ginen ja pitda tekemista ja aikaansaannoksiaan jo itsessdidn palkitsevina ja motivoi-
vina. Tall6in ihmisti ei tarvitse pakottaa tekeméain, vaan into ja energia 1oytyvat luon-
nostaan. Vapaaehtoistyo perustuu ennen kaikkea ihmisen omaan kiinnostukseen ha-
keutua kohti sisaisesti motivoivaa tekemista. Vapaaehtoistyohon kannustavat toki
myos ulkoiset motivaatiotekijat, joita voivat olla esimerkiksi hyoty tyokokemuksen
muodossa tai yhdistysten tavat palkita vapaaehtoisia, kuten virkistystilaisuudet, juh-

lat, lahjat ja ansiomerkit. (Kuuluvainen 2016, 45-46.)

Vapaaehtoisten kiittamista ja palkitsemista pidetaan yleisesti vapaaehtoistyon johta-
misen kulmakiveni. Varsinkin ammattimaisessa vapaaehtoistoiminnassa vapaaeh-
toisten kiittamista ja palkitsemista on yleensa mietitty ja siihen 10ytyy erilaisia tapoja.
Vapaaehtoisia kiitetadn jarjestoissi esimerkiksi sanallisesti, pienin lahjoin ja erilaisin
juhlatilaisuuksin. Ansiomerkit ovat perinteinen yhdistysten tapa huomioida vapaaeh-
toisia ja nykyaan vapaaehtoisen tyosta voidaan julkaista artikkeli yhdistyksen viestin-
takanavissa, esimerkiksi nettisivuilla. Yleinen tapa palkita vapaaehtoisia on jarjestaa
erilaisia tilaisuuksia, kuten illanviettoja, piknikkeja tai juhlia vapaaehtoisille. Monet
yhdistykset ovat huomanneet, ettid timantyyppiset tilaisuudet eivit oikein veda vakea.
Varsinkin, jos vapaaehtoiset eivit muodosta yhteisoa eiviatka tunne toisiaan, voi juhla-
tilaisuus olla palkitsemistapana vihemman kiinnostava. Kiittimisen ja palkitsemisen
merkitysta ei tule viaheksya, vaikka onkin syyta muistaa, etteivat ne varsinaisesti moti-

voi vapaaehtoisia toimintaan. Ensisijaisesti vapaaehtoisen motivaatio lahtee jostain
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muualta ja vapaaehtoistoimintaa olisi kehitettava tima mielessa. Tarkeimpid motivaa-
tion yllapitajia ovat vapaaehtoistyon mielekkyys, hyva organisointi, omistajuuden
tunne ja mahdollisuus kasvaa ja oppia uusia asioita. (mt., 77.) Vapaaehtoisia huomioi-
dessa ja palkittaessa on hyva olla tietoinen vapaaehtoisen motivaatioperustasta, mita
han toiminnalta odottaa. Esimerkiksi, jos vapaaehtoinen haluaa ensi sijassa oppia

uutta, paras palkinto on mielenkiintoiset koulutukset, luennot ja muu sellainen. (Lai-
mio ym. 2011, 44.)

Monialaisissa tutkimuksissa on pyritty selvittimaan, mitka asiat motivoivat ihmista
tekemaan vapaaehtoistyotda ja yksi tirkeimmistd on auttamisenhalu (Kuuluvainen
2016, 46). Talla hetkelld vapaaehtoistyon tekeminen jakautuu ensisijaisesti kolmeen
vapaaehtoistehtavaian: auttaminen (42 %), talkooty6 (25 %) ja hallinto- ja luottamus-

tehtavia (20 %) (Kansalaisareena ry 2018, 12 — 16.).

Yeung (2005) on luonut vapaaehtoisten motivaatiota kuvaavan timanttimallin. Ti-
manttimallin pyrkimyksenad on ymmartaa vapaaehtoistoimijoiden motivaatiota koke-
muksen ja toiminnan yksilollisista merkityksista kasin. Timanttimallissa esiintyy nelja
motivaation ulottuvuutta: saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden etsintd, etdaisyys-

ldheisyys ja pohdinta-toiminta. (Yeung 2005, 105.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etéisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

Kuva 2. Timanttimalli (Yeung 2005, 107)
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Vaikka tama timanttimalli on kehitetty vuonna 2005, avaa se edelleen vapaaehtoisten
motivaatiota hyvin kuvaavasti. Ensimmainen ulottuvuus saaminen — antaminen ilme-
nee mita vapaaehtoinen kokee saavansa ja antavansa toimiessaan vapaaehtoisena. Esi-
merkiksi saaminen voidaan kokea henkilokohtaisen hyvinvoinnin edistamisena, joka
koetaan ilona, positiivisena mielialana, rohkeuden tunteen ja mukavan olon kautta,
kun taas antaminen koetaan suoranaisena haluna auttaa muita. Toisessa ulottuvuu-
dessa jatkuvuus — uuden etsintd ilmenevat esimerkiksi aihepiirin tuttuus, koska se
alentaa osallistumiskynnysta ja kannusti mukaan, kun taas toisessa paassa vapaaeh-
toisty0 koettiin uudenlaisena ja kiinnostavana, uuden oppimisena ja oman elamanpii-
rin laajentajana. Kolmannessa ulottuvuudessa etdisyys — ldheisyys vapaaehtoiset ko-
kivat vapaaehtoistoiminnan olevan sopivan joustavaa ja epabyrokraattista ja ulottu-
vuuden toisessa paassa tayttyy toive kuulua ryhmaan ja tavata uusia ihmisia. Neljas eli
viimeinen ulottuvuus pohdinta — toiminta sisiltavat teemoja, kuten sitoutuminen ar-
voihin, henkilokohtainen kasvu ja toisessa padssa taas vapaan ja joutilaan ajan taytta-

minen. (Yeung 2005, 109-117.)

Naiden ulottuvuuksien pohjalta on hyva pohtia vapaaehtoisten toiminnalle useampia
vaihtoehtoisia tapoja toimia, joista vapaaehtoinen voi itse valita omiin tarpeisiinsa vas-
taavan tavan. Mielestiani tama malli heijastaa hyvin suunnitellun uuden vertaisohjaaja
-toimintamallia. Lyhyesti ja karrikoidusti voidaan ajatella, ettd halutessaan vapaaeh-
toinen voi antaa toisille vapaaehtoisille mahdollisuuden vertaistapaamisiin, oppia
uutta kouluttautumalla vertaisohjaajaksi, mahdollistaa itsensa ja ryhman laheisyyttd
kokoontumalla yhteen ja samalla tayttaa omaa kalenteriaan mukavalla ja mielenkiin-

toisella toiminnalla.

2.4 Toiminnan haasteet ja riskit

Vapaaehtoispanos pysyy korkeana terveys- ja sosiaaliyhdistysten lisaksi identiteettiyh-
distyksissi, harrastus- ja kulttuurijarjestoissa seka liikuntaseuroissa. Nama ovat ihmi-
sille tarkeita yhdistyksia, henkireikia ja oman identiteetin rakentajia ja yllapitdjia.
Niissa ollaan mukana ja niiden hyviksi tehdian tyota, jos se on suinkin mahdollista.
Toki ajastaan jalkeen jaaneet ja vihemman sykahdyttavat yhdistykset karsiutuvat pois
myos naiden yhdistysten joukosta. Epamuodikkaat ja vanhentuneet toiminnan alat ja

yhdistykset ovat havidjien joukossa. Eniten vapaaehtoispanos viahentyy poliittisesta ja
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ammattiyhdistysten jarjestotoiminnasta. Vaikeuksissa ovat myos sellaiset yhdistykset
ja valtakunnalliset jarjestot, joilla on huono tunnettuus, epaselva julkikuva ja ajastaan
jaljessa oleva toiminta. (Harju 2010, 159-160.) Yhdistysten on nain ollen oltava alati
valppaana niin toimintansa sisallon, toiminnan organisoinnin ja nykyaikaisuuden kuin

julkisuuden nakokulmasta.

Vapaaehtoisty6 on suomalaisen kansalaistoiminnan ydint4, ilman sita toiminta ei pyo-
risi useimmissakaan yhdistyksissa tai ryhmissa. On havaittavissa, etta vapaaehtoistyon
rinnalla on paljon ja lisaantyvassa maarin palkkatyota. Molempia tyomuotoja tarvitaan
janiiden tulee toimia keskendan hyviassia harmoniassa, toisiaan tadydentien, vaikka nii-
den toimintakulttuurit kumpuavat tiysin erilaisista arvomaailmoista. (Harju 2003,

123.) Mutta, aina tama palkallinen ja palkaton tyo0 ei ole ihan selvaa.

Esimerkiksi viime kesana palkallisen ja palkattoman vapaaehtoistyon teettiminen
nousi esille yritysten jarjestamissa tapahtumissa. Keskusteluun nousi musiikkifesti-
vaalien yhteydessd vapaaehtoisille jaetut ilmaisliput, jotka maariteltiin tyonantaja-
maksujen kiertimiseksi. Suomen lainsaadanto sanoo, etta yleishyodylliset yritykset ja
yhdistykset voivat antaa talkoolaisille verottoman paasylipun, mutta osinkoa jakavat
yritykset eiviat. Helsingin Sanomien artikkelissa kerrotaan, miten Helsinki Horse
Show’n vapaaehtoisilta evattiin ilmaisliput. Vapaaehtoisia tassa tapahtumassa oli yh-
teensi 470 ja heidian tehtiviinsa on kuulunut muun muassa hevosten hyvinvoinnin
valvonta, kilpailukanslian palvelut ratsastajille, esteiden maalaus ja rakentaminen
seka tuomareiden kuljettamista tapahtumapaikalle. Tapahtuman tapahtumajohtaja
toteaakin, etta ilman vapaaehtoisia Horse Show’ta ei jarjestettaisi Suomessa ja ilman
vapaaehtoisten ty6ta lippujen hinnat olisivat moninkertaiset. (Partanen 2018.) Mie-
leeni heraa kysymys, missa kulkee hyvaksikayton raja? Voidaanko olettaa, etta liki vii-
sisataa vapaaehtoista pitaa ylla nain valtavaa tapahtumaa tai edes pienemmissakaan
mittaluokissaan. Onko moraalisesti oikein, etta yritys, jonka paamaarana on tuottaa
tulosta omistajilleen, kasvattaa tulostaan hyvaksikayttaen hyvasydamisten ihmisten il-
maiseksi tehdylla tyolla. Toisaalta, vapaaehtoinen, joka on innostunut hevosharrastaja
jahaluaa olla osana isoa tapahtumaa, antaa oman panoksensa. Samalla vapaaehtoinen
oppii uusia asioita, kohtaa muita alan harrastajia ja kokee elamyksia. Huomioitava on
myoOs vaara menettaa koko valtava kansainvialinen tapahtuma ulkomaille, jota ei var-

maan kukaan halua. Ei osallistujat, ei yritys, ei vapaaehtoiset, ei yleiso eikd varmaan
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viime kddessa Suomen valtiokaan, silld tapahtumalla on varmasti kansainvalista huo-
mio arvoa ja toimii nain samalla Suomen markkinointina. Ei siis helppo asia paatetta-

viaksi, kun ottaa huomioon useat eri nakokulmat.

Vapaaehtoistyon hyviksikayton kaantopuoli voi olla esimerkiksi sen syrjaytymista va-
hentava vaikutus. Opinnaytetyossaan Meri Jaakola ja Lari Korkkula (2018) kertovat
Festariporssi-hankkeesta. Hankkeen kautta syrjaytymisvaarassa olevat nuoret saavat
mielekasta, hauskaa seka heita kiinnostavaa tekemista festivaaleilla. Nuoret koulutet-
tiin tehtavaan, eika heidan tarvinnut menna festivaaleille yksin vaan mentorin tuke-
mana. (Jaakola & Korkkula 2018.) Nuorten kokemusten mukaan Festariporssi-hank-
keessa opituista taidoista koettiin olevan monenlaista hyotya tulevaisuudessa, lisaksi
se paransi heidan mielestaan tyo- ja koulutusmahdollisuuksia, seka lisasi itsevar-
muutta. Festariporssi tarjosi nuorille myos merkittavan osallisuuden ja osaamisen ko-
kemuksen. (Iso-Aho & Lindholm 2018, 82, 88.) Joten ei voida kieltda vapaaehtoistoi-
minnan positiivisia vaikutuksia, jotka parhaimmillaan voivat olla kuntouttavaa ja hy-
vinvointia edistavaa. Haluaisinkin ajatella, ettd vapaaehtoisten kannattaa ansioluette-
lossaan mainita tehty vapaaehtoistyo, koska uskon tyonantajien arvostavan vapaaeh-
toistoimintaa hyvana kokemuksena ja nakevan ihmisen aktiivisuuden tehdyn vapaa-

ehtoistyon kautta.

Vapaaehtoistoiminnassa professionaalistumisen paine vaatii jarjestoja kehittymaan
entistd ammattimaisempaan suuntaan ja tama paine nousee kolmea kautta. Ensim-
maiseksi toiminnan pitaa olla entista laadukkaampaa. Thmiset ovat vaativia ja odotta-
vat korkeaa laatua myos jarjeston toiminnoilta, eika vanha kotikutoisuus ole enaa pa-
ras houkutin. Toiseksi, ihmiset karttavat vastuutehtavien hoitamista. Ihmisten kiirei-
nen elima ja mukavuudenhalu ajaa haluamaan jonkun muun hoitamaan rutiinitehta-
via tai suuritoisia jarjestelytehtavia. Kolmanneksi, ammattimaisten palvelujen tuotta-
minen kunnille ja yksityisille kuluttajille vaatii hyvin professionaalista otetta ja toteu-
tustapaa. Tdhan paineeseen voidaan vastata monella eri tavalla ja olennaisena keinona
on toiminnan mitoittaminen resurssien mukaan, turhien toimintojen karsiminen ja

vapaaehtoistyopanoksen haaskaamisen lopettaminen. (Harju 2010, 185-186.)

Kun pohditaan vapaaehtoistyota tekemattomyytta, tutkimusten mukaan suurin syy oli
ylivoimaisesti ajanpuute. Lisaksi huono terveys estaa tekemasta vapaaehtoistoimintaa

ja se, etta heita ei ole koskaan pyydetty mukaan vapaaehtoistoimintaan. terveydelliset
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syyt. Ajanpuute on ylivoimaisesti yleisin perustelu olla tekemattd vapaaehtoistyota.
Huono terveys estda myos vapaaehtoistyon. Mielenkiintoisesti kolmanneksi tarkein
syy on se, ettd kukaan ei ole kysynyt ao. ihmista mukaan vapaaehtoistyohon. (Gron-
lund 2006; Pessi 2008; Lindfors 2014; Harju ym. 2016; 53 Kansalaisareena ry 2018,

25-26.)

Vapaaehtoisty0, jossa kasitellaan koko ajan elaman nurjaa puolta, voi olla my6s uuvut-
tavaa. Talla nurjalla puolella kisitan pienenkin myotatunnon liikutuksen, kuten huoli
yksindisesta ja vasyneesta aidista. Uupumista vastaan voi kuitenkin suojautua, kun va-
paaehtoinen tunnistaa oman empatiataipumuksensa. Vapaaehtoiset eivit yleensa ole
ihmissuhdealan ammatillisen koulutuksen antamaa suojaa tyossiin, joten taustayh-
teison on kannettava heidan hyvinvoinnistaan erityista huolta. Nissinen (2008) tulkit-
see myotatunnon uuvuttavuutta aidon kohtaamisen luonnollisena osana eika merk-
kina auttamistyon puutteellisuutena. Nissinen kayttaa myotdtuntouupumisen rinnalla
sen sukulaiskasitettd myotdtuntostressi janama nimitykset kuvaavat uupumisen aste-
eroja. Kohtuullinen stressi aktivoi ja lisda tyon tyydyttavyyttd, mutta liiallisena siita
kehittyy uupuminen ja loppuun palaminen. Myotdtuntostressin positiivinen tila on
myotdtuntotyydytys, jossa tukihenkilo kokee riittavaa ammatillisuutta ja tuntee kykya
vastata tyon haasteisiin. Myotdatuntouupumukseksi kehittyva stressi on usein huomaa-
maton ja se etenee vahitellen. Se liittyy nimenomaan ty6n emotionaalisiin haasteisiin,
ei tyontekijan henkilohistoriaan, luonteeseen tai ammatilliseen tietotaitoon. (Tenhu-
nen 2015, 129-130.) Jokainen vapaaehtoinen on yksilo ja kokee myos niin tyydytyksen,
stressin kuin uupumuksen omalla yksilollisella tavallaan. Muun muassa hyvalla vapaa-
ehtoistyon toiminnanohjauksella voidaan tarjota mahdollisuus tutkia omaa jaksamis-
taan ja antaa keinoja myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisyyn. Seuraavassa kappa-

leessa kayn lapi erilaisia vapaaehtoisten jaksamista tukevia osa-alueita.
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3 VAPAAEHTOISTEN TUKEMINEN

Vertaisohjaajan ajatellaan tulevan yhdeksi tarkeaksi osaksi ja yhteistyokumppaniksi
MLL:n vapaaehtoisten tukemista varten. Vertaisohjaajalla on kokemus omasta
vapaaehtoisuudestaan ja han pystyy tukemaan vapaaehtoisia eri tavalla kuin
koordinaattori. Vertaisohjaaja ei poista koordinaattorin tehtdvia eika vastuita, vaan on
yksi uusi elementti vahvistamassa vapaaehtoisten jaksamista ja huolehtimassa heidan

hyvinvoinnistaan.

Vapaaehtoinen
kummi tai ystava

Vapaaehtoinen

vertaisohjaaja Koordinaattori

Jotta vapaaehtoistoiminta on sujuvaa ja tukee vapaaehtoisten tekemai tyotd on
tarkeaa tarkastella hieman organisaation rakenteita ja toimintakulttuuria, yhteison
sisdista toimintaa, ammatillisen ja johtajuuden myotavaikuttamista jaksamiseen.
Seuraavaksi kidyn lapi naihin liittyvia, mielestdni oleellisia seikkoja ja seuraavassa

kappaleessa perehdyn varsinaiseen vertaistuen antamaan tukeen.

Vapaaehtoisten = jaksaminen ja  hyvinvointi perustuu monen tekijan

yhteensopivuudesta ja oikeellisuudesta. Vaikka palkitsemisjarjestelma on hyvin
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harkittua ja toimivaa mutta rekrytointi ei tavoita ja anna oikeata kuvaa tehtavasta, ei
se palvele vapaaehtoista ja auta hanta tehtavassaan. Harju (2016) on kiteyttanyt
vapaaehtoistoiminnan seuraaviin vaikuttamiskeinoihin, joiden itse ajattelen olevan
mitd parhainta vapaaehtoisen tukemista, joilla organisaatio vaikuttaa vapaaehtoisen

jaksamiseen.

Rekrytointi Vapaaehtoisten rekrytointiin tulee kiinnittda enemman huomiota kuin ai-
kaisemmin. Vapaaehtoistyolle on suurta kysyntaa ja kaikki jarjestot kamppailevat ak-
tiivisista ja vastuuntuntoisista ihmisista. Vapaaehtoistyon ohjelmassa pohditaan rek-
rytoinnin periaatteet, rekrytoinnin kohdealueet ja rekrytointitavat. Kerran rekrytoidut
ja koulutetut/perehdytetyt ja toimintaan sitoutuneet ihmiset pyritdan pitamaan toi-
minnassa mukana kaikin keinoin, silla he muodostavat jarjeston vapaaehtoistyonteki-
joiden rungon, jota voi taydentaa uusilla rekrytoinneilla. Mielestani rekrytointi on kak-
sisuuntainen, jarjesto tavoittelee itselleen vapaaehtoisia, mutta ennen kaikkea vapaa-
ehtoinen saa tietoa jarjeston toiminnasta. On tarkeiti jakaa tietoa jarjeston olemassa
olosta, toiminnasta, arvoista ja tavoitteista, eika olettaa, ettd kaikki tietavat tai hakevat
tietoa sita halutessaan. On syyta miettia tarkasti, milla keinolla ja miten tavoitetaan

mahdolliset vapaaehtoiset. (Harju ym. 2016, 58-60.)

Motivointi Thmisten vapaaehtoistyon motivaatio lahtee ”sisdisista” syistd. Kun vapaa-
ehtoistoiminnan tavoitteet, arvot ja konkreettinen tekeminen tuntuvat tarkeilta ja mie-
lekkailta, ihmiset sitoutuvat mukaan. Ulkoisilla syilla on toki merkitysta, mutta ne ei-
vat ratkaise ihmisen mukaan lahtemista vapaaehtoistyohon. Jokaisessa jarjestossa on
hyva kysya mahdollisimman usein, miksi joku ihminen on valmis antamaan ilmaiseksi
aikaansa ja osaamistaan juuri meidan jarjeston hyviksi? Taman kysymyksen edessa
kannattaa olla noyra. Kiitollisuutta pitda tuntea jokaisesta tunnista, jonka vapaaehtoi-

nen tekee jarjeston hyvaksi. (mt., 58-60.)

Perehdytys ja kouluttaminen Vapaaehtoisten perehdyttaminen ja kouluttaminen ovat
keskeinen osa vapaaehtoisten sitouttamista jarjestoon, vaikka lahtokohtana tulee olla
aina, ettd jarjeston vapaaehtoistyossa selvitdan tavallisen ihmisten taidoin. Kaikkiin
tehtaviin tarvitaan kuitenkin jonkinlainen perehdytys, jotta ihminen tietda, mita pitaa
tehda, miten ja mika on odotettu tulos. Perehdytys antaa varmuuden tyon tekemiseen

ja auttaa jaksamisessa. Eraissa tehtavissa riittaa lyhyt perehdytys, mutta toisissa teh-
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tavissi vaaditaan huolellinen koulutus, jos tehtavat ovat vaativia ja vastuullisia. Kou-
lutuksessa opetetaan vapaaehtoisille tarvittavat taidot ja oikea tekemisen asenne. Kay-
tannon vapaaehtoistyon pitda olla mielekiasta ja mieluista tekemista, jotta se houkut-
taa. Ketdan ei voi pakottaa mihinkaan tehtavain, koska siitd seuraa vain kyllastyminen
ja lopettaminen. IThmisten toiveita kannattaa kuunnella. Kun tehtiava on luonteva ja

sopiva, sitd tekee mielellaan. (mt, 58-60.)

Huolenpito ja palkitseminen Huolenpito vapaaehtoisista on tarkeai, vaikka se ei ole
suomalaisille tarkein asia lahtea ja olla mukana vapaaehtoistyossa. Thmisia pitaa kiit-
taa, kannustaa ja rohkaista. Heitd tulee arvostaa ja huomioida, heita pitda kuunnella
ja tavata ja heidan hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan tulee kaikella tavalla huolehtia.
Huolenpito vapaaehtoisista tulee ohjelmassa vastuuttaa. Lisaksi ohjelmassa tulee olla

yleisperiaatteet siitd, miten vapaaehtoisia palkitaan. (mt., 58-60.)

Resurssointi Vapaaehtoistyon ohjelma sisiltdd edelleen maininnat siitd, miten toi-
minta resurssoidaan niin liitto- kuin yhdistystasolla. Ilmainen vapaaehtoistyo ei ole
koskaan jarjestolle ilmaista. Resursointi tarkoittaa rahallista panostusta seka tyonte-

kijoiden ajan kohdentamista toiminnan organisointiin ja kehittimiseen. (mt., 58-60.)

Seuranta ja arviointi Vapaaehtoistyota tulee seurata ja arvioida. Arviointitieto muo-
dostaa tyon kehittimisen perustan. Jarjestoissa ja varsinkin paikallistasolla arviointi
on yleensi itsearviointia. Liittotasolla olisi hyva tehdd maaravuosin ulkopuolinen ar-
viointi vapaaehtoistyon toteutuksesta ja tyon tuloksellisuudesta. Samalla jarjeston
johto saisi arvokasta tietoa siita, miten merkittava vapaaehtoisten panos on jarjeston

toiminnalle. (mt., 58-60.)

Jarjeston toiminta-ajatus hajoaa helposti erdanlaiseksi hyvien aikeiden runsaudensar-
veksi, joten toiminta-ajatuksen on oltava yksinkertainen ja selkea. Ihmiset haluavat
tehda jotain merkittavaa — erityisesti jarjestotoiminnassa ja he ovat tulleet mukaan to-
teuttamaan unelmaansa. Johtajien asia on tarjota tallaisia merkittavan ja mielekkaan
tekemisen paikkoja ihmisille. Niita 10ytyy jarjestoista helposti, jos asia tiedostetaan ja
toimitaan tiedostamisen suunnassa. Kun ihmiset tekevit tyota jarjeston hyviaksi, he
haluavat tietda, kuinka he parjaavit; vapaaehtoiset viela enemmaéan kuin muut. Kun
palkkaa ei tule, onnistuminen on ainoa palkinto. Yksi jarjeston johtamisen kulmakivia
on tiedostaa, etta yhteen kokoontuneille ihmisille syntyy innostus merkityksellisista ja

mielekkaista asioista. Johtaminen on yhteisten merkitysten ymmartamista ja daneen
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ilmaisemista. Jos yhdistyksen ajamalta asialta puuttuu merkityksellisyys ja ajankoh-
taisuus, ei ole olemassa mitaan taikakonsteja, joilla ihmiset saisi siitd innostumaan.

(mt., 46-47.)

Seuraavaksi tarkastelen muita mielestani oleellisia asioita, joilla on merkitysta vapaa-
ehtoiselle. Olen jakanut asiat kolmeen kiteytettyyn nakokulmaan eli yhteisollinen, am-

matillinen ja johtamisen tuki.

3.1 Yhteisollinen tuki

Osallisuus ja yhteisollisyys ovat ihmisen hyvinvoinnin peruspilareita. Monimutkaistu-
vassa ja politisoituvassa yhteiskunnassa voi olla vaikea 16ytaa vaikuttamisen ja osallis-
tumisen mahdollisuuksia ja vield niin, ettd omalla toiminnalla olisi selkeasti merki-
tysta. Vapaaehtoistoiminta on yksi vayla kohti osallisuutta. Avun antajan rooli on tar-
ked, mutta niin on my6s naiden osallisuuden paikkojen tarjoajan rooli. Vapaaehtois-
toiminnan organisoimisen tarkoituksena ei ole kaventaa tai byrokratisoida vapaaeh-

toistoimintaa, vaan tehdi se vapaaehtoiselle helpoksi ja mielekkadksi. (Laimio ym.

2011, 49.)

Tutkimusten mukaan vapaaehtoisten motivaatioon vaikuttavat paljon vapaaehtois-
tyon muodostama yhteiso ja vapaaehtoisten sosiaaliset suhteet. Yhteisollisyyden luo-
minen on yksi vapaaehtoistyon johtamisen keskeisia tehtavia. Monet vapaaehtoistoi-
minnan muodot luovat yhteisollisyytta; leirimatka, vertaisryhma ja kylatoiminnan kes-
kus ovat luontevia kohtaamisen ja ihmissuhteiden syntymisen paikkoja. Vaikka yhtei-
sollisyytta syntyisikin luonnostaan, siihen tulee kiinnittaa erityista huomiota ja miettia
tapoja, joilla yhteisollisyyttd saadaan syvennettya. Yhteisollisyyden luontiin pitaa kiin-
nittdd huomiota erityisesti sellaisessa toiminnassa, jossa vapaaehtoiset eivit muuten
luontevasti kohtaa toisiaan. Monet yhdistykset kutsuvat tapahtumiin ja toimintoihin
ihmisia jonkinlaisesta vapaaehtoisrekisterista tai -listasta. Tallaisella listalla olevat va-
paaehtoiset eivit lahtokohtaisesti tunne toisiaan, eika heilla ole mahdollisuutta tavata.
Kun vapaaehtoiset ovat maantieteellisesti hajallaan, heita voi olla hankalaa tuoda sa-
maan tilaan, eika heilla valttimatta ole kiinnostustakaan ryhmamuotoiseen toimin-
taan. Yhteisollisyytta voi luoda talloin sosiaalisen median kautta. Esimerkiksi Faceboo-

kin ryhmienkautta voi tarjoutua mahdollisuus tutustua toisiin vapaaehtoisiin ja jakaa
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tietoa ja kokemuksia. Sanotaankin, etta parhaiten toimivat sellaiset yhteisot, joissa ih-
miset kohtaavat toisiaan luontevasti. Kun ihmisilla on tilaisuus tormata luontevasti
toisiinsa, syntyy vapaaehtoisten vilisia verkostoja, ystavyyssuhteita ja uusia toimintai-

deoita. (Kuuluvainen 2016, 61-62.)

Aina, kun ihmisten on tarkoitus toimia yhdess3, luottamuksen rakentaminen on olen-
naista. [hmiset toimivat parhaiten ymparistossa, joka tuntuu turvalliselta ja kannustaa
yhteistyohon. Koska vapaaehtoiset saattavat tyoskennella monimutkaisissa ja stres-
saavissa projekteissa, yhdistyksen hallinnon parissa tai tilanteissa, jotka vaativat yh-
teista paatoksentekoa, toiminnassa pitad pystya luottamaan toisiin. Myos vertaistoi-
minnassa tarvitaan luottamusta. Luottamus on ihmisten yhteistoiminnan perusedel-
lytys: jos sita ei ole, tehtavien jakaminen on vaikeaa ja syntyy konflikteja ja vaarinka-
sityksia. Helpoiten luottamusta lahdetaan rakentamaan tutustumalla: kun jokainen
tulee mukaan rehellisesti omana itsendin ja tuntee tuleensa hyvaksytyksi sellaisena
kuin on, ollaan pitkalla luottamuksen rakentamisessa. On jarjestettava tilaisuuksia tu-
tustumiseen ja luottamuksen kasvattamiseen seka rohkaistava ihmisia kertomaan it-
sestaan. Avoin tiedottaminen toiminnasta on hyva kaytanto, ja se luo luottamusta toi-
mijoiden kesken. Toiminnan avoimuus ja avoin tiedonjakaminen ovat kaksi eri asiaa,
eiki asioista avoimesti tiedottaminen valttimatta tarkoita sitd, ettd toiminnan sinansa
tarvitsisi olla avointa kaikille. Avoin tiedonjakaminen lisia my6s omistajuuden tun-
netta. Yhteisoissa, joissa toiminnasta tiedottaminen ei ole avointa, juorutaan ja syntyy

vaarinkasityksia ja vaaraa tietoa. (mt., 62-63.)

Sitoutuminen puhuttaa jarjestokentalla. Sitoutumisella tarkoitetaan sita, etta vapaa-
ehtoinen haluaa pysya toiminnassa mukana, kantaa siita vastuuta, osallistuu ja on mo-
tivoitunut. Voidaan puhua sitoutumisesta toimintaan tai sitoutumisesta tiettyyn teh-
tavankuvaan. On totta, ettd ihmisten sitoutuminen jarjestojen toimintaan on nykyaan
erilaista kuin entisina aikoina, jolloin ihminen saattoi olla elinikansa jonkin yhdistyk-
sen puheenjohtaja. Maailma on muuttunut, ja sen myota ihmisten kiinnostus vapaa-
ehtoistyohon ja yhdistystoimintaan pohjaa uudenlaisiin tarpeisiin. Vuosikymmenia
sitten ihmiset liikkuivat vihemman maailmalla, tyourat olivat saman tyonantajan pal-
veluksessa, ihmissuhteet olivat pysyvampia ja uuden ammatin hankkiminen oli harvi-
naisempaa kuin nykyaan. Nykyaan globaali maailma perustuu kokemukseen elamasta

muuttuvaisena ja monenlaisia mahdollisuuksia tadynna olevana. Ei ole hyvaa vapaaeh-
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toistyon johtamista syyttda vapaaehtoisia siitd, ettd he eivat sitoudu toimintaan tar-
peeksi. Intuitiivisesti ajatellen vapaaehtoinen sitoutuu toimintaan, jossa han tuntee
olevansa osallinen, yksi meista. Toinen tarkea asia monille vapaaehtoisille on vapaa-
ehtoistyon muodostama ihmisyhteiso, jolla on voimakkaasti sitouttava vaikutus. Pes-
sin & Oravasaaren (2010) mukaan suomalaisissa yhdistyksissa ei tutkimusten mukaan
sitouteta vapaaehtoisia antamalla heille lisda valtaa ja vastuuta, vaan sitouttamiskei-
noina pidetaan esimerkiksi koulutuksen ja tyonohjauksen tarjoamista seka virkistysti-
laisuuksien jarjestamista. (mt., 49-51.) Taman valossa uusi vertaisohjaaja-toiminta-

malli auttaa vapaaehtoisia sitoutumaan toimintaan.

Omistajuuden tunne on keskeinen vapaaehtoisen sitoutumisessa. Jos tuntee omista-
vansa” toiminnan, voi siihen sitoutua ja myos johtaa sita. Omistajuudella ei tassa tar-
koiteta mitaan taloudellisiin suhteisiin liittyvaa, vaan psykologista kokemusta siita,
ettd jokin toiminta tuntuu omalta. Usein jarjestomaailmassa, kansalaistoiminnassa ja
vapaaehtosityossa puhutaan vastuun ottamisesta ja vastuunkantajista. Vastuuta ei kui-
tenkaan ole ilman valtaa, joten onkin usein parempi puhua omistajuudesta. Omista-
juutta tunteva ihminen kantaa vastuunsa luontevammin kuin se, joka toimii silkasta
velvollisuudentunteesta. Omistajuutta luodaan antamalla vapaaehtoiselle aktiivisesti
vastuuta, siind maarin kuin se on mielekista ja mahdollista. Vastuun antaminen va-
paaehtoistyossa tarkoittaa sitd, ettd vapaaehtoisella on mahdollisuus tehda paatoksia,
kayttaa omia ideoitaan ja kehittaa toimintaa. Ammattimaisesti johdetussa toiminnassa
yhdistys tarjoaa myos tarpeellista tukea ja perehdytysta, jotta vapaaehtoinen voi selvita
tehtavastaan. Omistajuutta antava toimintakulttuuri antaa ihmisille luvan toimia. Tay-
dellinen vapaus tehda mita tahansa ei ole innostavaa: tietyt rajoitukset, tavat toimia ja
sisallolliset rajoitteet auttavat ihmisia kehittiméaan ideoita paremmin ja miettiméan,
mita lisaarvoa he voisivat tuoda toimintaan. Vastuun on viime kadessa aina oltava yh-
distyksella, ei yksittaisella vapaaehtoisella toimijalla, riippumatta siitd, kuinka vastuul-
lisia tehtivia vapaaehtoinen tekee. Omistajuuden tunne, psykologinen kokemus siita,
ettd jokin toiminta tuntuu omalta, on tdrkeda vapaaehtoistyossia. Omistajuutta voi
luoda antamalla ihmisille mahdollisuus osallistua oman vapaaehtoistyonsa roolittami-
seen seka vastuuttamiseen, mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun, kehitta-

miseen ja paatoksentekoon lisda omistajuutta. (mt., 51-56.) On myos huomioitava jo-
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kaisen vapaaehtoisen oma kiinnostus ja halu. Jarjestettiva toiminta niin, etta halutes-
saan voi ottaa lisaa vastuuta mutta ei pakotettuna. Jokainen saa osallistua itselle mie-
lekkaalla tavalla.

Naiihin edelld mainittuihin vapaaehtoisuuden yhteison hyvinvointiin vaikuttaviin teki-
joihin padstaan dialogisuuden kautta. Dialogisuuden perusolettamus on, ettd jokai-
sella on lahtokohtaisesti erilainen ja jokaisella on henkilokohtaisen kokemushistorian
kautta muotoutuva niakemys ja ymmarrys todellisuudesta. Keskeista on ymmartaa to-
dellisuuden moniaanisyys. Dialogi ja keskustelu eroavat toisistaan siina, etta dialogissa
monidanisyys hyviaksytian ja sitd pidetdan arvona sindnsa. Keskustelussa ihmiset aset-
tuvat yleensi puolustamaan omia, ennalta lukkoon lyotyja ndakokantoja. keskustelussa
jokainen yrittda saada omat niakemyksensa lapi ja siksi muiden kuunteleminen koe-

taan vaihemman tarkeana kuin omien ajatusten esittiminen. (Harju ym. 2016, 94.)

3.2 Ammatillinen tuki

Ryhtymisvaiheessa vapaaehtoinen on innostunut tehtavastaan, hanella on mielessdan
ennakko-odotuksia ja toiveita siihen liittyen. Todellisuus ei kuitenkaan aina vastaa va-
paaehtoisen odotuksia. Vahitellen alkaa syntya kysymyksia liittyen omaan toimintaan,
asiakkaan kohtaamiseen ja toimintaymparistoon. Alkaa niin sanottu ankaran kamp-
pailun vaihe. Ankaran kamppailun vaiheessa syntyvit kysymykset voivat olla hyvin
konkreettisia, kuten mita saan tehda, mita en saa tehda, mihin minulla on lupa ja mi-
hin ei? Toimintaan sitoutumisen kannalta merkittivampia kysymyksia ovat kuitenkin
itseen liittyvat kysymykset kuten, olenko hyva vapaaehtoinen, teenko riittavasti,
teenko oikeita asioita, miksi joku asia tuntuu minusta epamiellyttavalta, miksi toi-
minta tuntuu hankalalta? Jos nama kysymykset jaavat vaille kasittelya, vapaaehtoisen
lasti kasvaa vahitellen ja han saattaa luopua tehtavasta. Tunteiden kasittely ja koke-
musten jakaminen auttavat vapaaehtoista kehittymaan tehtavassaan. Tyonohjaus aut-
taa vapaaehtoista rajaamaan omaa toimintaa suhteessa ammatilliseen toimintaan ja
muuhun eldiméaan. (Laimio ym. 2011, 38.) MLL jarjestad perhekummeille toiminnan-
ohjauksia keskimairin nelja kertaa vuodessa, maahanmuuttajadidin ystaville ei tata

toimintaa viela toistaiseksi ole jarjestetty.
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Vapaaehtoistyota johtavat yhdistysten tyontekijat pitdvat usein omana roolinaan va-
paaehtoistyon tukemista ja mahdollistamista. Tama ajatus on syyta valittaa kaikille va-
paaehtoistyota johtaville: tarkoitus ei ole johtaa, vaan mahdollistaa vapaaehtoisten toi-
minta ja tukea heitd yhdistyksen padamaarien tayttamisessi. Ammattimaisesti vapaa-
ehtoistoimintaa tekevilla yhdistyksilli on useimmiten tyontekijoita, joiden nimen-
omainen tehtava on olla vapaaehtoisten kaytettiavissa ja tukena. Yleensa vapaaehtois-
ten on helppo ottaa heihin yhteytti. Vapaaehtoiset saavat tukea myos koulutusten
kautta, silla useimmiten ammattimaisesti toimivissa yhdistyksissa kaikki vapaaehtoi-

set koulutetaan tehtavaansa. (Kuuluvainen 2016, 80-81.)

MLL:n tyontekijan, tdssa kohtaa palkatun perhetoiminnan koordinaattorin tehtava
jatkuu vapaaehtoisten kouluttamisen jialkeen. Koordinaattori kulkee rinnalla, koulut-
taa vapaaehtoisen, on mukana ensimmaisella tapaamisella ja soittaa saannollisesti
kuulumissoittoja. Aina tarpeen vaatiessa vapaaehtoinen ja perhe voivat tarpeen ilme-
tessd ottaa yhteytta koordinaattoriin. (Lehmonen 2018a.) Vapaaehtoisille jarjestetaan
toiminnanohjauksia noin 4 kertaa vuodessa ja aiheet paatetian MLL:n tiimeissa. Ai-
heiden valinnassa kuunnellaan kummien toiveita tai esimerkiksi ottaa esiin jotain sen
hetken ajankohtaisia asioita. Toiminnanohjaus teemoja on lahivuosina ollut esimer-
kiksi mentalisaatio, tunteet kummisuhteessa, lapsen itsetunnon tukeminen, perhe-
kummin rooli perheessa ja perhekummin hyvinvointi. (Lehmonen 2018b.) Vapaaeh-
toisia sitoo vaitiolovelvollisuus, joten haastavissa tai hAmmentavissa tilanteissa per-
heen tilanteen jakaminen on mahdollista joko koordinaattorin kanssa tai esimerkiksi
edella mainituissa MLL:n jarjestamissa toiminnanohjauksissa. Toiminnanohjauksissa
keskustelu on perhetta kunnioittavaa eikd nimia mainita. Toiminnanohjauksessa kes-
kustelunaiheena on enemmaén vapaaehtoista itseaian koskevat asiat, kuten omaan jak-

samiseen, suhtautumiseen tai tiedottomuuteen liittyvia asioita. (Lehmonen 2018a.)

Edella viittasinkin jo toiminnanohjaukseen, mutta kuvaan tiassa kohtaa hieman tar-
kemmin mita toiminnanohjaus pitaa sisalladn. Laimio ja Valimaki puhuvat teokses-
saan vapaaehtoisten tyonohjauksesta, mutta sekaannusten valttamiseksi kiaytan jat-

kossa MLL:n kayttimaa termia toiminnanohjaus tasta eteenpain.

Toiminnanohjaus on jarjestelma, tavoitteellista toimintaa, joka toistuu saannollisesti
ja se on keino tarkastella tyota, sithen vaikuttavia rakenteita, odotuksia, rooleja ja tun-

teita. Toiminnanohjaus on kokemuksellinen oppimisprosessi, eika sita ole tarkoitettu
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vain kriisi- tai ongelmatilanteisiin, vaikka usein toiminnanohjauksesta onkin sellainen
mielikuva. Koska vapaaehtoistoiminta perustuu merkittavasti kokemuksellisen tiedon
kayttoon, on luonnollista tarjota toiminnanohjausta jo oppimisen takia. Vapaaehtoiset
sitoutuvat vaitioloon, jolloin toiminnanohjaustilanteet ovat ainoita tilaisuuksia jaka-
miseen. Monet vapaaehtoiset tyoskentelevat yksin, esimerkiksi tukihenkil6- ja ystava-
toiminnassa, silloin kokemusten ja ajatusten jakaminen tehtavan aikana tai heti sen

jalkeen ei ole mahdollista. (Laimio ym. 2011 37-39.)

Toiminnanohjaustilanteet ovat oiva keino osoittaa arvostusta vapaaehtoisille. Kiinnos-
tuksella kuunteleminen, ajan varaaminen ja lasniolo ovat selkeiti osoituksia arvostuk-
sesta. Ryhmassa jaetaan kokemuksia ja usein osanottajat saavat huomata, etieivit ole
yksin kokemuksensa kanssa. Ryhmassa vapaaehtoiset tarjoavat toisilleen myos ver-

taistukea. (Laimio ym. 2011, 40.)

Vapaaehtoisvoimin tehtavan tukityon vaativuus on viime vuosien aikana kasvanut
merkittavasti. Esimerkiksi valtakunnalliseen kriisipuhelimeen soittavien asiakkaiden
elamantilanteet ovat entista vaikeampia ja yksilotukisuhde- ja ryhméatoimintaan ha-
keutuu entista tarvitsevampia tuettavia. (Kaakkuriniemi 2015, 10.) Toiminnanohjaus
toimii myoOs toiminnan laadun varmistajana. Taustaorganisaatio on vastuussa vapaa-
ehtoistoiminnastaan, siitd syysti vapaaehtoisia on hyva ajoittain nahda ja kuulla toi-
mijoiden kuulumisia. (Laimio ym. 2011, 41.) Vapaaehtoista kannustetaan myos otta-
maan yhteytta ammattilaisiin, kun han eparoi ratkaisujaan tai omaa osaamistaan. Sel-
kea tehtavanjako vapaaehtoisen ja ammattilaisten valilla on tarkeaa, samoin kuin se
ettd vapaaehtoinen ymmartaa oman roolinsa tuettavalla mahdollisesti olevan hoito-

suhteen tukijana. (Porkka 2015, 44.)

3.3 Johtamisen tuki

Vapaaehtoistyon johtaminen lahtee yhteisen vision luomisesta ja sen viestinnasta. Il-
man vahvaa visiota ja siihen sisiltyvia padmaaria minkaan organisaation tai ryhman
toiminta ei onnistu. Vision tarkoituksena on luoda tunne siité, ettd vapaaehtoiset teke-
vat yhdessai asioita, jotka johtavat merkityksellisiin pAdmaariin, ja siten innostaa ja si-
touttaa vapaaehtoisia toimintaan. Me-hengen luominen on tarkeaa motivaatiolle ja

ryhman identiteetille, jota ilman organisaatiossa ei synny johtajuuttakaan. Kaiken yh-
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distyksen toiminnan tulisi olla linjassa vision kanssa. Visioon liittyvat myos yhdistyk-
sen muuttumaton perustarkoitus ja arvot, joiden pohjalta toimitaan. (Kuuluvainen
2016, 9.) Voittoa tuottamattomana toimintana vapaaehtoistyon ymmarretaan tavoit-
televan jarjestokontekstissa mission, arvojen ja vision mukaisia toiminnallisia ja hen-
kisia saavutuksia. Jos niiti ei synny, toiminta jaa puolitiehen, ja siitd johtajat — seka
ammatti- ettd luottamusjohtajat — kantavat suurimman vastuun. Johtaminen on sil-
loin jollakin tavalla epaonnistunut. (Harju ym. 2016, 49.) Nakemykseni mukaan, useat
vapaaehtoiset valitsevat organisaation, jossa toimia juuri mission, arvojen ja vision
kautta. On tarkeda, ettd nama perus periaatteet ovat tiedossa ja kirkkaana kaikilla,
mutta on my0s huolehdittava, ettid ne heijastuvat ja ilmenevat kaikessa kohtaamisessa

organisaation eri osien ja ihmisten kanssa.

Kun puhutaan vapaaehtoistyosta ja sen johtamisesta, keskeinen kasite on motivaatio
jayksinkertaisimmillaan vapaaehtoistyon johtamisen voi kiteyttda vapaaehtoisten mo-
tivoinniksi. Perinteisissa lilkkeenjohtamisen teorioissa johtaminen nihdaan erdaanlai-
sena johtajan ja johdettavan vaihtokauppana, jossa tyon tekemisen motivaationa ovat
organisaation tarjoamat edut, ensisijaisesti palkka. Uudempi tutkimus on osoittanut,
ettd ihmiset motivoituvat kuitenkin pikemminkin tavoittelemaan yhteista hyotya kuin
omaansa. Johtamisessakin on kyse enemman meista kuin minusta, ja johtamisen tulisi

siten olla yhteisen tavoitteen muotoilua. (Kuuluvainen 2016, 45.)

Jarjestossa johtaminen on ihmisten vuorovaikutuksen johtamista. Jarjestossa ei ko-
menneta eika kaskyteta. Ihmiset ovat mukana vapaaehtoisesti, joten heita pitaa johtaa
houkutellen, suostutellen, kannustaen ja kiittaen. Jarjestossa tarvitaan hyvia vuoro-
vaikutustaitoja, jotta ihmiset haluavat olla jasenini, toimijoina ja vapaaehtoisina. Vuo-
rovaikutustaitojen merkitys on korostunut viimeiset vuosikymmenet koko ajan, ja ndin
kaynee edelleen tulevinakin vuosina. Palkattujen tyontekijoidenkin johtamisessa vuo-
rovaikutustaitojen merkitys on lisaantynyt koko ajan. Ihmiset kaipaavat johtajalta
huomiota, kannustusta ja kiitosta, mutta myos kriittista palautetta silloin kun se on
paikallaan. Tdllainen kayttaytyminen kertoo siita, ettd johtaja valittaa ihmisista ja huo-

mioi heidat. (Harju ym. 2016, 88.)

Vapaaehtoistyon johtajan kannattaa muistaa oma roolinsa vapaaehtoistyon mahdol-

listajana ja innostavan ja motivoivan toiminnan luojana. Johtaminen on tarkeaa,
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mutta siitd ei kannata innostua liikaa, silla varsinaisestihan vapaaehtoistoimintaa to-
teutetaan itsea kiinnostavan asian parissa. Niin ollen johtamisen tehtava on luoda va-
paaehtoisille mahdollisuuksia toteuttaa itsedaan yhdistyksen tarkoituksen mukaisesti.
On hyva pohtia mita tarkeaa yhdistyksen toiminta tarjoaa vapaaehtoiselle ja mihin ha-
nen motivaatioonsa toimintanne vastaa? Ja niita asioita on hyva miettia yhdistyksen

virallisten palkinto- ja kehittamistapojen ulkopuolelta. (Kuuluvainen 2016, 37-38, 71.)

Vapaaehtoistyon johtajat voidaan jakaa periaatteessa neljaan eri sektoriin yhdistyk-
sissa: 1. tyontekijat: esim. toiminnanjohtajat, jarjestosihteerit ja -koordinaattorit, va-
paaehtoistoiminnan koordinaattorit, seuratoiminnan koordinaattorit, jarjestopaalli-
kot jne. 2. vapaaehtoiset erilaisissa pitka- ja lyhytaikaisissa rooleissa: puheenjohtajina,
tyoryhmien koordinaattoreina, paikallisyhdistysten yhteyshenkiloina, tapahtuma-
koordinaattoreina, leirinvetijina jne. 3. hallituksessa toimivat luottamushenkilot 4.
kollektiivisesti johtajina toimivat ihmiset (jotka voivat olla seka tyontekijoita etta va-
paaehtoisia). Vapaaehtoistyon johtamisen kannalta on olennaista varmistaa kaikkien
osapuolten yhdistyksen organisaatiokulttuurin osaaminen ja ymmartaa, miksi vapaa-
ehtoiset ovat tulleet toimintaan mukaan. Tama auttaa tarkean ryhmaidentiteetin luo-
misessa ja vapaaehtoistyon suunnittelussa. (Kuuluvainen 2016, 13.) On myos tarkeaa,

ettd vapaaehtoisille syntyy selkea kisitys organisaatiosta ja sen tavasta toimia.

Kuuluvaisen (2016) nikemyksen mukaan johtaja on pikemmin fasilitaattori, toimin-
nan mahdollistaja, kuin perinteinen joukkoja edesti johtava keulakuva. Johtaminen
on yhteisen keskustelun johtamista seka yhteista rituaalien, symbolien ja merkityksen
ymmartamista ja rakentamista. Organisaatiokulttuuri rakentuu yhteisissa tapahtu-
missa, keskusteluissa, kommunikaatiotavoissa ja tyoskentelytavoissa. (Kuuluvainen

2016, 39.)
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4 VAPAAEHTOISTEN TOISILTAAN SAAMA TUKI - VERTAISTUKI

Tukihenkilot toimivat usein yksin, eika heilla ole valitonta mahdollisuutta keskustella
tyostaan. Heilld onkin korostunut tarve puhua tukityonsa tapahtumista toiminnanoh-
jauksessa. Yhdessa koeteltu ja jaettu kasitys toiminnan mielekkyydesta ja omasta mer-
kityksesta osana sitd auttaa tukihenkilGitd sitoutumaan ja jaksamaan. Vapaaehtois-
tyossa jaksamista edesauttaa myos mahdollisuus toiminnanohjauksessa kertoa mielta
painamaan jaaneesta asiasta. Kertominen saa asian usein mittasuhteiltaan oikeam-

man kokoiseksi, tai sen merkittavyys ohjattavan mielessd muuten pienenee. (Porkka

2015, 36-37, 41.)

Vertaistoiminnassa keskeista on kokemukset ja niiden jakaminen. Vertaistukeen pe-
rustuvan auttamisen ydin on ihmisten valinen arkinen kohtaaminen — ilman asiakas-
tai potilasroolia, titteleitd tai muita identiteettimaarityksia. Vertaistuen toimintamuo-
tona tarkoitetaan kohdattujen vaikeuksien, kuten sairastumisen, menetysten ja vaati-
van elamantilanteiden keskiniistd jakamista. On myos olemassa sellaisia vertaistoi-
minnan muotoja, joissa tuki ja auttaminen eivat valttamatta ole keskiossa. Vertaisryh-
mia voi muodostua esimerkiksi samaa tyotda, ammattia tai elamantapaa harjoittavien
keskuudessa. Osassa vertaisryhmia tahdataan kriittisten ja kriisiytyneiden elamanti-
lanteiden kisittelyyn yhdessd, mutta aina ei niin tarvitse olla, koska samalla voidaan

luoda myo0s yhteisyytta ja ystavyyssuhteita. (Hyvari 2005, 214 -215.)

Vertaistuen yleinen pyrkimys on jakaa kokemuksia toisten kanssa. Vertaistukea saa-
daan ja annetaan monella tavalla ja useassa muodossa: kahden henkilon valilla, ryh-
missi ja verkostoissa. Vertaisten vilinen suhde voi syntya kahden samassa elaméanti-
lanteessa olevan vililla spontaanisti, esimerkiksi ystavien, sukulaisten, tyokavereiden
tai naapureiden kesken. (Nylund 2005, 203.) Vertaistuen tarkoitus on edistiaa osallis-
tujien hyvinvointia ja jaksamista seka vertaistuen avulla ihmisella on mahdollisuus

voimaantua. (Salonen 2012, 12)

Vertaisuus voidaan nihda monella tavalla. Eras tapa tarkastella vertaisuutta on ero-
tella ne toisistaan. Mielesténi erottelun hyoty on siin, etta kirkastaa ajattelemaan ver-

taisuuden merkitysta ja rajoja. Maarittelyn avulla voidaan puhua mita vertaisuus mis-
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sakin kontekstissa ikdadn kuin edellyttda ja esimerkiksi auttaa vertaistoimintaan osal-
listuvaa ajattelemaan omia esimerkiksi vastuita ja velvollisuuksiaan koordinaattoriin

nahden. Heikkinen ja kumppanit (2012) jakavat vertaisuuden seuraavasti:

1. vertaisuus thmisend olemisen merkityksessda eli ihmisolentona olemme

kaikki vertaisia keskendmme,

2. vertaisuus osaamisen ja tietdmisen merkityksessda eli toisella ihmisella

on enemman osaamista ja tietamista ja

3. vertaisuus vastuiden ja velvollisuuksien merkityksessa eli ihmisilla on
toisiinsa niahden juridinen ero virallisesti ja muodollisesti maaritetylla ta-

valla, kuten opettaja — oppilas suhteessa.

Vertaisuus ei tarkoita sita, etta kaikki olisivat tietojen ja kokemusten suhteen yhden-
vertaisia, vaan vuorovaikutuksen rikastava mahdollisuus perustuu juuri erilaisuuteen.

(Heikkinen, Tynjala & Jokinen 2012.)

Opinnaytetyossani tima erotteleva niakemys ilmenee vapaaehtoisten vertaistukitoi-
minnoissa kahdessa eri kohdassa. Ensimmaisessa ollaan vertaisina ihmisina, joita yh-
distaa sama kiinnostuksen kohde ja vapaaehtoisuuden myota samankaltainen arvo-
maailma. Mielestini erottelun toinen kohta, jossa vertaisuus l0ytyy osaamisen ja tieta-

misen kautta, jaetaan yhdessa kokemuksia ja vinkkeja vapaaehtoisena toimimisesta.

Vertaistukeen perustuvat suhteet edellyttavat kokemusten jakamista ja lisaksi vuoro-
vaikutteista kohtaamista. Pelkka kokemusten julkinen kertominen tai tunnustaminen
ei riita. Eika riita pelkka yleisonkaan lasniaolo, vaan tarvitaan yhteisesti jaettu sosiaali-
nen tila, missa vastaanottajat ovat aktiivisia osallistujia. Vertaissuhteessa kokemuksen
vastaanottaja elaytyy toisen ihmisen lapikdymiin tilanteisiin ja tunteisiin niin kuin ne

olisivat voineet tapahtua hanelle itselleen. (Hyvari 2005, 225.)

Vertaisryhmalla on yleensa kaksi tavoitetta, asiatavoite ja tunnetavoite. Ryhman pe-
rustehtiva vaikuttaa asiatavoitteeseen, ryhmassa opitaan yhdessa ja sovelletaan tietoa.
Tunnetavoite kertoo ryhman pyrkimyksesta pysya koossa ja saavuttaa riittava kiinteys.
Tunnetavoitteella on psykologinen ja sosiaalinen peruste. (Jarvinen, Nordlund & Taa-

jamo 2006, 19.)
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Vapaaehtoisten omat tapaamiset ovat tarkeita, sosiaalisesti palkitsevia ja luovat ryh-
mahenkea. Kun vapaaehtoiset kutsutaan mukaan erilaisiin tapahtumiin luo se yhteista
tekemisen meininkia. Erilaiset tapahtumat tarjoavat mahdollisuuden sosiaalisiin kon-
takteihin ja ndin vahvistavat porukkaan kuulumista seki sitouttavat vapaaehtoista or-
ganisaatioon. (Kierratyskeskus 2014, 58.) Vapaaehtoisille voidaan jarjestda tapaami-
sia, joissa keskustellaan toisten samaa vapaaehtoistyota tekevien kanssa ja niin saada

vapaaehtoisten valista vertaistukea. (Kuuluvainen 2016, 80-81.)
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5 TYON LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

Tyon tilaaja on Mannerheimin Lastensuojeluliitto (myohemmin MLL) Uudenmaan
piiri ja idea uuden toimintamallin kehittdmiseen on tullut tilaajalta. Itse en ole MLL:n
tyosuhteessa, vaan olen tiassa kehittamistyossa mukana opinnaytetyontekijan roolissa.
Tata kehittamistyota teen yhdessd kahden MLL:n tyontekijan kanssa. Olen mukana
koko kehittamistyon kaaren ajan eli suunnittelupalaverista pilotoinnin yhteenvetoon
asti. Opinnaytetyon kirjoittamisen lisaksi osallistun vaihtelevasti erinaisiin kaytannon

tehtaviin ja nama tehtavat mainitsen tassa opinnaytetyossani.

Tarve vertaisohjaaja -toimintamallin kehittdmiselle on ajankohtainen. MLL:1l4 on ol-
lut jo pidemman aikaa tavoitteena suunnitella ja toteuttaa kehittamistyo, jolla halu-
taan tarjota vapaaehtoisille toisiltaan saamaa vertaistukea. Tavoitteena on lisata va-
paaehtoisten osallisuutta ja mahdollistaa uusi tapa toimia vapaaehtoisena. Vapaaeh-
toisten jaksaminen on ollut jonkun verran myos mediassa, esimerkkina johdanto kap-
paleen Vesterisen tarina, joten yhdistysten on hyva miettid, miten heidan vapaaehtoi-
sistaan pidetaan huolta. Tassa kehittamistyossa MLL:1la on pyrkimys varmistaa omien
vapaaehtoistensa jaksamista ja vahvistaa hyvinvointia, mikali he selvityksen myo6ta

vertaistukea toivovat.

Tassa kohtaa on hyva palata kappaleessa kolme esittimaani vertaisuuden jaotteluun,
jonka mukaan tyontekijan ja vapaaehtoisen valinen suhde on paasaantoisesti vertai-
suus vastuiden ja velvollisuuksien merkityksessa. Toki osalla tyontekijoista on omia
kokemuksia vapaaehtoisena toimimisesta, mutta ei kaikilla. Vapaaehtoisten valinen
vertaisuus mukailee enemmaian vertaisuus thmisend olemisen merkityksessd seka
osaamisen ja tietdmisen merkityksessd. On siis nahtavissa, etta vertaisohjaaja -toi-
mintamalli rikastaa vapaaehtoisena toimimista ja tukee eri tavalla kuin tyontekijan an-

tama tuki. Eivatka kumpikaan poissulje toistensa tarpeita.

5.1 Tutkimuskysymykset

Teoriassa tiedetadn mita vertaistuki on ja mitd se merkitsee, mutta tassa kehittamis-

tyossa MLL halusi selvittia nimenomaan heidan omien vapaaehtoistensa toiveet ja tar-
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peet vertaistuelle. Kun tarve on kartoitettu, halutaan samalla tietdd minkilainen ver-
taistuki kiinnostaa. Kun saadaan tietaa minkalaista vertaistukea vapaaehtoiset toivo-

vat, voidaan suunnitella uusi toimintamalli.
Jaan timan prosessin ja sen kuvauksen kolmeen eri vaiheeseen:

e VAIHE 1 (kpl 5.1); vertaistoiminnan tarpeen ja toiveiden kartoitus,
e VAIHE 2 (kpl 5.2); vertaistoiminnan suunnittelu, vertaisohjaajien
rekrytointi ja koulutus, pilotin suunnittelu seka

e VAIHE 3 (kpl 5.3); pilotin kokeilu ja kokemukset.

Jokainen vaihe on oma prosessinsa ja siihen liittyvat tutkimus- ja kehittamiskysymyk-

set. Kysymyksia ovat:
VAIHE 1 1. Toivovatko vapaaehtoiset vertaistukea?
Jos toivovat, mihin asioihin ja minkalaista vertaistukea?
VAIHE 2 2. Minkilainen on hyvai ja toimiva vertaisohjaaja toimintamalli?
Mista saadaan vertaisohjaajat?
Mita vapaaehtoiset tarvitsevat toimiakseen vertaisohjaajina?
Miten toteutetaan pilotointi?
VAIHE 3 3. Miten pilotointi onnistui?
Minkalaisia kokemuksia pilotointi tuotti vertaisohjaajille?
Minkalaista palautetta osallistujat antoivat?

Kaikissa vaiheissa arvioidaan jo saatuja tuloksia, pohditaan ja paatetaan seuraavan
vaiheen toimenpiteita. Viimeisen vaiheen eli pilotoinnin kokemusten jalkeen MLL Uu-
denmaan piiri paattaa jatketaanko ja vakiinnutetaanko vertaisohjaaja -toimintamalli

osaksi toimintakulttuuria.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossani kiytin toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksen ominaispiirre on

sen nimen mukaisesti tutkimus ja toiminta samanaikaisesti. Toimintatutkimuksessa
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on aina mukana ihmisia kaytannon tyoelamasta eli tutkimus ei ole pelkistaan tutkijoi-
den tyota, joten se edellyttaa oleellisena osana yhteistyota ja yhteista tavoitetta. Toi-
mintatutkimuksen eras elementti on muutos, joka pitaa sisalladn myos lupauksen pa-
remmasta. (Kananen 2014, 11.) Toimintatutkimuksessa ei puhuta koneen tai laitteen
tutkimisesta, joka pohjautuu fysikaalisiin luonnonlakeihin, vaan ihmisten toimintaan
toisten ihmisten kanssa. Toimintatutkimus ei ole niinkdén tutkimus toiminnasta, vaan

tutkimusta toiminnan sisilla toiminnan kehittamista varten. (Heikkinen 2015, 205.)

Toimintatutkimus on syklinen prosessi, jossa yksi toimintatutkimuksen sykli pitaa si-
sdllidn suunnittelun, toimeenpanon, havainnoinnin ja reflektoinnin. Syklid seuraa
uusi sykli ja jokaiseen sykliin sisiltyy aina tutkimus. (Kananen 2014, 12.) Nama syklit
ilmenevat opinnaytetyoni kolmivaiheisena prosessina. Tieteellisella tyolla, kuten opin-
naytetyolla, on alku, toteutus ja loppu ja sen raportoinnin pitaa olla looginen ja ja-
makka (mt., 144). Opinnaytetyossa olen pyrkinyt kuvaamaan prosessin selkeasti ha-

vainnollistettavasti ja luettavana kolmen vaiheen kuvauksena.

Toimintatutkimuksessa tutkimustulokset saadaan perinteisin tiedonkeruumenetel-
min eli kyselyin, havainnoinnein ja haastatteluin. Toimintatutkimus vie tutkimuksen
nimensa mukaisesti toimintaan eli samanaikaisesti toteutuvat seka toiminta, tutkimus

ettd muutos. (mt., 16.)

Toimintatutkimus luetaan kuuluvaksi laadulliseen tutkimukseen ja tutkimusote jae-
taan kahteen ryhmaan: laadulliseen (kvalitatiivinen) ja maaralliseen (kvantitatiivi-
nen). Laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita, kun taas maarallinen tutkimus
perustuu lukuihin (mt., 20-21.). Laadullisessa tutkimuksessa katsotaan olevan kyse va-
hitellen tapahtuvasta tutkittavasta ilmion kasitteellistimisestd. Aineistokeskeisyyden
korostamisesta huolimatta tutkija ei ole prosessin alkuvaiheessa perspektiiviton “ta-
bula rasa”, vaan teoreettiset nakokulmat ja vahitellen kasitteellistyvat nakemykset yh-
dessa tarkastelevat prosessin suuntaamisen kulkua. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston keruun ja teorian kehittdmisen vuorovaikutteisuutta pitaa luontevana. (Kivi-

niemi 2015, 78-79.)

Tutkimusmenetelmana on triangulaatio. Triangulaatiota voidaan kayttdda monimut-
kaisten ongelmien ratkaisuun ja siina kiaytetaan yhta useampaa menetelmaa, jotta il-
miosta saataisiin syvallinen monipuolinen kuva. Triangulaatio voidaan jaotella neljaan

erilliseen muotoon: menetelmitirangulaatio, teoriatirangulaatio, tutkijatriangulaatio
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ja aineistotriangulaatio. Opinnaytetyossani kaytan aineistotriangulaaiota. Aineistoti-
rangulaatio tarkoittaa tutkittavaan liittyvia erilaisia aineistoja ja niiden hyodyntamisia.
(Kananen 2014, 122-123.) Vertaisohjaaja -toimintamallin kehittamisessa olen hyodyn-
tanyt MLL:1ta saamaani yhteenvetoa heidian vapaaehtoisille teetattamastaan Webro-
pol -kyselysta. Webropol -kyselyn pohjalta olen tehnyt puhelinhaastattelut neljille va-
paaehtoiselle. Puhelinhaastattelut olen tehnyt noudattaen Arvostavan kyselyn mallia
(Kuuluvainen 2016, 42). Lisiksi olen hyodyntanyt etsimani tietopohjasta nakokulmia

toimintamallin kehittamisen avuksi.

Aineiston analyysi voidaan ymmartia aineiston jarjestelyksi, kasittelyksi, muokkaa-
miseksi tai tiivistimiseksi. Aineiston muokkaus tapahtuu menetelmilla, joita ovat
muun muassa litterointi, koodaus, luokittelu tai teemoittelu. Toimenpiteilla aineisto
muuttaa muotoaan. (Kananen 2014, 105.) Opinnaytetyossani kaytin teemoittelua ja
sisidltoanalyysilla pyrin kuvaamaan aineistoa sanallisesti tiiviissa ja yleisessd muo-

dossa.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on aina muutos, jonka kohteena ovat yleensa ihmi-
teeksi valitun ilmion tilaa. Pelkka muutoksen aikaansaaminen ei riita tieteelliselle
tyolle, silla silloin on kyse normaalista kehittimistyosta. Toimintatutkimus edellyttaa

ongelman ratkaisun kaytantoonpanoa. (mt., 117.)

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu erilaisista lahteista. MLL:1td saamani kysely ai-
neiston lisdksi perehdyin alan kirjallisuuteen, jonkun verran alan tutkimukseen seka
mediassa esiintyviin ajankohtaisiin asioihin. Naiden lisaksi opinnaytetyossa nakyvat
opinndytetyohon liittyvat keskustelut, palaverit ja sahkopostit. Olen osallistunut
MLL:n jarjestamiin tilaisuuksiin, koulutuksiin ja niin ollen hyodynnan opinnayte-

tyossa myos naita havainnointejani.

Pyrin rajaamaan aineiston vapaaehtoisten toiminnassa ja etenkin vapaaehtoisten toi-
minnan tukemisessa. Opinndytetyo pitda sisdlladn vapaaehtoisten vertaisohjaajien
koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen, joten on vaarana aineiston turha laajenemi-
nen. Siilyttadkseni opinnaytetyon selkedn ja kapea-alaisen ytimen, rajaan aineistosta
pois sinansa mielenkiintoisia ja tarkeita teemoja kuten ryhmaprosessi ja sosiaalinen

innostaminen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET: TUUMASTA UUTEEN TOIMINTAMALLIIN

Seuraavissa kappaleissa kayn lapi koko tutkimuksen prosessin. Prosessi jakautuu kol-

meen vaiheeseen:

e VAIHE 1 (kpl 6.1); toimintamallin suunnittelu vapaaehtoisten
Webropol -kyselya ja puhelinhaastatteluita hyodyntaen,

e VAIHE 2 (kpl 6.2); vertaistoiminnan suunnittelu, vertaisohjaajien
koulutus ja

e VAIHE 3 (kpl 6.3); pilotin kokeilu ja kokemukset.

Tama opinnaytetyo sisaltda uuden toimintamallin koko kaaren, alkaen 12.4.2018 aloi-
tuspalaverista paattyen marraskuussa 2018 pidettavaan toiseen eli viimeiseen vertais-
tapaamiseen ja sen kokemuksiin. Joulukuussa oleva vertaisohjaajien yhteinen ilta,
jossa kasitellaan tata yhteistd vertaisohjaaja kokemusta, mutta illan tarkoitus on myos-
kin nauttia hyvasti ruuasta ja seurasta, viihtya yhdessa. Vertaisohjaajilta on poimittu
koko ajan palautetta ja viimeisen vertaistapaamisen jalkeen MLL kyselee viela koke-

muksia tarkemmin.
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Kaavio 1. Vertaisohjaaja -toimintamallin prosessin aikataulu ja vaiheet

12.4.18 Vertaisohjaaja -toimintamallin suunnittelun aloituspalaveri

5/18
Vapaaehtoisten

7/18 8/18

Vertaisohjaajien Vertaisohjaajien

kyselyt ja aji
haastattelut kontaktointi koulutus

9/18 Ensimmainen

11/18 Toinen vertaistapaaminen . .
vertaistapaaminen

12.12.18 Vertaisohjaajien yhteinen ilta, pilotin yhteenveto

Pilotoinnin ja kokemusten yhteenvetojen jalkeen MLL paattaa jatketaanko toimintaa

ensi vuoden puolella ja vakiinnutetaanko toiminta osaksi toimintakulttuuria.

6.1 VAIHE 1 (osa 1/2) Webropol -kysely vapaaehtoisille

Tassa kappaleessa kayn lapi ja analysoin MLL:n tekeman Webropol -kyselyn (jatkossa
pelkka kysely) tulokset. Olen tehnyt osan informaatiosta kaavioiden muotoon ja osan
tekstista kirjoitan alkuperiiseen tyyliin, vapaaehtoisen dantd muuttamatta. Kyselyja

tehtiin kaksi jossain miarin samaa, mutta hieman erilaista vapaaehtoisen toiminnan
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erilaisuuden vuoksi, toinen perhekummeille (LIITE 1) ja toinen maahanmuuttajadidin
ystaville (LIITE 2).

Tekstissa luettavuuden selkeyttamiseksi jatkossa kaytan kuvauksissa ja suorissa lai-
nauksissa kahta varia siten, ettd perhekummeihin liittyvat asiat esiintyvat sinisella ja

maahanmuuttaja didin ystavat punaisella.

Lahtotilanteessa Uudenmaan piirin kirjoilla oli aktiivisia vapaaehtoisia yhteensa 758,
naistd 206 perhekummia ja 552 maahanmuuttaja didin ystavaa. Kysely lahetettiin
heille kaikille. vastauksia saatiin perhekummeilta 56 ja maahanmuuttaja aidin ysta-

vilta 69.

Kaavio 2. Kyselyyn vastanneiden vapaaehtoisten jakautuminen

Perhekummi_
N=56
, Ystava
Imaahanmuvuttaja-
aidille
N=69

Maarallisesti verrattuna maahanmuuttajadidin ystavat vastasivat ahkerammin kuin
perhekummit. Vastaajien méaira suhteessa kaikkiin aktiivisiin vapaaehtoisiin vastaus-
prosentiksi muodostui perhekummeilla 27 % ja maahanmuuttajaaidin ystaville 13 %.
Kaikki aktiiviset vapaaehtoiset verrattuna vastaajien maaraan saadaan vastausprosen-

tiksi 16 %, joka on vastaustuloksena hyva.
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Kyselyssa haluttiin selvittda vastaajien kokemus vapaaehtoistyossa. Perhekummien
kokemus mitattiin perhekummisuhteiden maarana. Valtaosalla (75 %) perhekum-
meista on ollut 1-2 perhekummisuhdetta ja 3-4 suhdetta loytyi 21 % vastaajista. Alle 1

% osuudella mukaan mahtui myos kaksi konkaria suhteiden ollessa 5 tai enemman.

Kaavio 3. Vastaajien kokemus perhekummisuhteina

Kuinka monta perhekummisuhdetta sinulla
on ollut? N=56

42
12
0 2
4 N—

0 =2 3-4 5 TAIENEMMAN

Maahanmuuttajaditien ystavien kokemus mitattiin vuosina ja vastaajat jakautuivat si-
ten ettad 49 %:1la vastaajista on alle yhden vuoden kokemus. Vastaajista 35 % on toimi-

nut 1-2 vuotta ja loput 16 % ovat toimineet ystavana 3 vuotta tai enemman.
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Kaavio 4. Vastaajien kokemus maahanmuuttajasidin ystava vuosina

Kuinka kauan olet ollut mukana Ystiviksi
maahanmuuttajaiidille -toiminnassa? N=69

34

11

ALLET VUOTTA 1-2 VUOTTA 3 VUOTTATAIENEMMAN

On siis nahtavissa, ettd kummassakin toiminnoissa aktiivisimpia vastaajia ovat olleet

padosin tuoreet vapaaehtoiset.

6.1.1 Tarvitaanko vertaistukea?

Kyselyssa haluttiin saada tieto vertaistuen tarpeesta. Perhekummeista 43 % vastasi,
ettei kaipaa ja 36 % kertoo kaipaavansa vertaistukea. Jaljelle jadneet 21 % kertoivat,
etteivat tieda kaipaavatko he vertaistukea. Ajattelen, ettd nama 21 % vastaajista saat-
taisivat kiinnostua vertaistoiminnasta, sen ollessa riittavan mielenkiintoista, heidan

toiveisiinsa ja elaméantilanteeseensa muutoinkin sopivaa.
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Kaavio 5. Perhekummien kaipaus vertaistukeen

Kaipaatko perhekummina toimimiseen
enemmiin vertaistukea muilta
perhekummeilta? N=56

24

KYLLA El EN OSAASANOA

Maahanmuuttajadidin ystavista 43 % kaipaa vertaistukea ja 30 % ei tiennyt. Vastaus-

ten perusteella 26 % totesi, ettei kaipaa vertaistukea.

Kaavio 6. Maahanmuuttajaiidin ystavien kaipaus vertaistukeen

Kaipaatko vapaaehtoisena toimimiseen
enemmin vertaistukea muilta Ystaviksi
maahanmuuttajaiidille -toiminnassa mukana

10 olevilta? N=69

KYLLA El EN OSAASANOA
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Niiden vastausten perusteella voimme todeta, etti vertaistuelle on tarvetta ja seuraa-

vassa ilmenee, minkalaista tama vertaistuki toivomusten mukaan on.

Kysyttaessa minkalaisiin asioihin on tarve vertaistuelle, perhekummeista valtaosa eli
83 % koki kiinnostavaksi toimivien ideoiden ja kiytantojen jakamisen ja 51 % haasta-
vien tilanteiden lapikdymisen yhdessa. Lisdksi 11 % ovat kiinnostuneista oman moti-
vaation ja jaksamisen lisdamiseen seka 13 % esittivat omia toiveitaan, jotka esittelen

tarkemmin tuonnempana.

Kaavio 7. Perhekummien vertaistuen tarpeesta

Minkilaisiin asioihin kaipaisit vertaistukea?

N=47
Oman motivaation lisddmiseen - 5
Oman jaksamisen lis&émiseen - 5
Haastavien filanteiden IGpik&ymiseen o4
yhdesst —
Toimivienideoiden ja kaytantdjen 39

jokarriseen —

K

Jotain muuta, mitae

Maahanmuuttajaaidin ystavista 82 % toivoi vertaistukea toimivien ideoiden ja kaytan-
tojen jakamiseen ja 41 % haastavien tilanteiden lapikaymiseen yhdessa. Vastaajista 18
% vertaistukea oman motivaation lisiamiseen, jotain muuta toivottiin 11 % ja 10% ko-

kee tarvetta oman jaksamisen lisiamiseen.
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Kaavio 8. Maahanmuuttajaiitien toiveet vertaistuen muodosta

Minkilaisiin asioihin kaipaisit vertaistukea?

N=56

Oman motivaation lis&i&miseen - 10

Oman jaksamisen lisa&miseen ' 4
Haastavien tilanteiden |Gpik&ymiseen 23
yhdessd —
Toimivien ideoiden ja kaytéantéjen 46
jakariseen -
-

Jotain muuta, mité?

Edellisissa kysymyksissa vastaajan oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, koska
haluttiin kaikkien toiveiden nousevan esille. Havaittavissa on, ettd perhekummeilla ja
maahanmuuttajadidin ystavilla on hyvin samankaltaiset ajatukset siita, mihin he ver-
taistukea tarvitsevat. Tarkeimmaksi kummallakin nousi toimivien ideoiden ja kaytan-
tojen jakaminen ja toiseksi tarkeimmaksi haastavien tilanteiden lapikdyminen yh-
dessa. Kiinnittiisin viela huomiota oman motivaation lisidmiseen, johon perhekum-
meista 11 % kokee tarvitsevansa vertaistukea ja vastaavasti maahanmuuttajadidin ys-
tavilla tarve on 18 %:1la eli noin viidenneksella. Lahdin miettimaan tiata eroa ja sen
syita. Onko mahdollista, ettd toiminnanohjausten jarjestiminen perhekummeille ja
sen puuttuminen maahanmuuttajaiidin ystavilta heijastuu tiassa kyselyssa. Tama on

vain arvailua, mutta ottaisin asian kuitenkin muistettavana havaintona.

Muutama vastaaja halusi tuoda esille tuentarpeen kommunikaation kanssa. Eras vas-
taaja pohti yhteisen kielen puuttuessa, miten ja mista asioista voi kommunikoida. Poh-

dintaa heratti myos tietimattomyys siitd, mista asioista voi ylipaataan puhua.

”Kaipaisin arabiantaitoista henkil6a tulkkaamaan muutaman perustavan

keskustelun.”
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Vastauksissa nousi esiin rajat, miten asettaa rajat kummiperheelle ja myoskin omat

jaksamisen rajat.

Vastauksissa toivottiin yhdessa olemista ja yhdessa tekemisti. Kolme vastaajista toivoi
voisi olla muuten vaan keskustelua ja kokemusten vaihtoa ja eris totesi mukavaksi

mielekkadn yhteistoiminnan.

”Kokemusten vaihto riittaisi. Nyt toimin ilman kontaktia kehenkaan toi-

seen vapaaehtoiseen.”

Naiiden vastausten pohjalta vertaistuki vaikuttaa olevan luonteva ja tarpeisiin vastaava
toimintamuoto. Vertaistoiminta luodaan tukemaan vapaaehtoisten osallisuutta ja vah-
vistamaan jaksamista. Vertaistuella voidaan lisata tietoisuutta ja ideoita erilaisista toi-
mintatavoista, kuten siina tilanteessa, kun ei ole yhteista kielta eika olla varmoja, mi-
ten ldhdetaan kommunikoimaan. Vertaistuki tarjoaa mahdollisuuden mukavaan yh-

dessidoloon sekd parhaimmillaan poistaa vapaaehtoisen yksindisyyden tunnetta.

Kyselyssa kavi ilmi, etta 11 % perhekummeista ja 7% maahanmuuttajaiidin ystavista
toivovat tukea oman jaksamisen lisiamiseen, johon vertaistuen ja taman uuden toi-

mintamallin toivotaan myos vaikuttavan.

Vastauksissa nousi esille haastavien tilanteiden jakaminen yhdessa ja tassa kohtaa en
tarkemmin tieda minkalaisia haastavia tilanteita tarkoitetaan. Haastavissa tilanteissa
on tarkea myos muistaa ammatillisen tuen merkitys. Vertaistuki ei poista koordinaat-
toria ja hanen vastuutaan vapaaehtoisten ohjaamisesta. Perimmaisena ajatuksena on,
ettd kaikki osapuolet; vapaaehtoinen, vertaisohjaaja seka koordinaattori, toimivat toi-
siaan tukien. Kaikilla vapaaehtoisilla on koordinaattori, jonka puoleen haastavissa ti-

lanteissa on mahdollisuus kaantya.

6.1.2 Jos tarvitaan, niin minkalaista vertaistukea?

Mikali vertaistuelle on tarvetta, haluttiin samalla saada selville minkéalaista vertaistu-

kea vapaaehtoiset toivovat.
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Tarkeimpana vertaistuen muotona perhekummeista 85 % toivoo ryhmamuotoisia ta-
paamisia ja 52 % toiminnallista yhdessa tekemista. Heista 38 % toivoo puhelintukea

tarvittaessa ja 6% verkkopohjaista tukea.

Tassa kohtaa avoimeen kysymykseen jotain muuta oli 6 % vastanneista eras toivoi chat
verkossa ja erds vapaamuotoisia tapaamisia, koska ne ovat yleensa parhaita. Eras vas-

taajista toivoi kunmmin kummia:

Kummin kummi — eli kummipari, nimetty kaveri, jonka kanssa vaihtaa

kuulumisia.”

Kaavio 9. Perhekummien toive vertaistuen muodolle

Milla tavalla toteutettu vertaistuen muoto olisi
sinulle mielekis? N=48

Ryhm&muotoiset vertaistapaamiset — 4]

Verkkopohjainen tuki (esim. Skypen
awlla toteutettu)

_E
Puhelintuki tarvittaessa _ 18
Toiminnallinen yhdess& tekeminen _ 25

Jotain muuta, mita? ' 3

Maahanmuuttajadidin ystavista 66 % toivoo ryhmamuotoisia vertaistapaamisia ja 53
% toiminnallista yhdessa tekemista. Heista 28 % toivoo puhelintukea tarvittaessa,

verkkopohjaista tukea 21 % seka jotain muuta 12 %.

Runsasta kiinnostusta saanut ryhmamuotoiset tapaamiset nakyivat myos avoimen ky-
symyksen vastauksissa. Eras vastaaja ehdotti alkuvaiheeseen tiivista parityoskentely-

tapaamista ja toinen yhteisia tapaamisia aitien ja heidan ystaviensa kanssa.
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"Koulutuspaiva-tyyppiset kokoontumiset, joissa voisi jakaa omia koke-
muksia ja kuulla toisten kokemuksia ja joissa voisi saada esim. lisia tietoa

kulttuureista ja maiden tavoista.”

Verkkopohjaista toimintaa, kuten Facebook-ryhma ja ylipaataan sosiaalista mediaa

toivottiin myos.

Kaavio 10. Maahanmuuttajaiidin ystavien toive vertaistuen muodolle

Milla tavalla toteutettu vertaistuen muoto olisi
sinulle mielekis? N=58

Ryhm&muotoiset vertaistapaamiset 38

Verkkopohjainen tuki (esim. Skypen 12
awlla toteutettu) -
Puhelintuki tarvittaessa _ 16

Toiminnallinen yhdessd tekeminen _ 31
Jotain muuta, mitae - 7

Jalleen on havaittavassa knmmankin vapaaehtoisryhmin samankaltaisuus. Kummas-
sakin ensisijaisena toiveena on ryhmamuotoiset vertaistapaamiset ja toisena toimin-

nallinen yhdessa tekeminen.

Kiinnitin huomiota siihen, etta perhekummeista 38 % ja maahanmuuttajaaidin ysta-
vista 28 % toivovat puhelintukea tarvittaessa. Koulutuksissa ja tapaamisissa ammatil-
linen henkilosto, koordinaattorit ohjeistavat vapaaehtoisia soittamaan matalalla kyn-
nyksella, joten jain miettimaan, ettid korostuuko tassa vertaistuen merkitys. Joissakin
tilanteissa ja asioissa ehkd mieluummin soitetaan toiselle vapaaehtoiselle kuin koordi-
naattorille, koska toinen vapaaehtoinen todennikoisesti ymmartaa vapaaehtoisuuteen

liittyvat asiat eri tavalla kuin koordinaattori.
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6.1.3 Muita ideoita tai ajatuksia vertaisohjaaja toimintaan

Kyselyssa haluttiin antaa tilaa vapaalle ajattelulle ja ideoinnille. Perhekummeista 19 ja
23 maahanmuuttajaaidin ystavaa vastasivat tahan avoimeen tehtavaan. Ilahduttavan
paljon vastaajat olivat ndhneet vaivaa ja miettineet vertaisohjaaja toimintamallia. Seu-
raavaksi olen koonnut vastaukset ja ryhmitellyt ne teemoittain. Yksityisyytta suojatak-

seni olen kahta vastausta muokannut poistamalla nimia.

Useampi vastaaja koki, ettei ainakaan tilla hetkella koe tarvetta vertaistuelle. Seitse-
man vastaajista kertoi, ettd knmmisuhde on niin tuore ja kaikki on sujunut hyvin eli

eivat ole kaivanneet mitaan tukea.

”Olen ollut niin vahan aikaa toiminnassa et ei osaa viela miettia mita oike-
asti tarttis. Taman hetkinen kummiperhe on ylittanyt kaikki odotukset. Ei
olla viela tehty mitdan erikoista. Olemme olleet heidan kotonaan ja menty
lasten ehdoilla ja tutustuttu ajankans. Kovasti odotamme Suomenlinnan

retked. Niin ja hyvai ilmaa.”

“Hei! Olen mukana iki#in kuin nukkuvana jiseneni, koska minulle 0soi-
tetuista kahdesta YMA-ystavastd on tullut ihan oikeita ystivid ja ta-
paamme monta kertaa vuodessa, joskus viikoittain. Tassa elamantilan-

teessa en pysty ottamaan lisaa ystavia.”

Joku vastaajista koki selkeaa tarvetta vertaistuelle ja jollakin herasi epailys siita mihin

tarpeeseen vertaistuki kykenee vastaamaan.

“Vertaistuki ei valttamatta ole paras ratkaisu akuuteissa tilanteissa, siksi

muutama vapaamuotoinen tapaaminen vuosittain olisi minusta riittava.”

"Tama vapaaehtoistoiminnan muoto on lopulta ollut aika yksindinen,
koska ystavyyssuhde ei oikein lahtenyt kayntiin. Ehka siihen vertaistoi-

minnan tuominen voisi vastata.”
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Vertaistuelle ei tarvita varsinaista syyta tai ainakaan ongelmaa, voi vain osallistua ja

olla yhdessa.

”Olen ollut aika kauan ystdavina, ja tavallaan irtautunut muista vapaaeh-
toisista ja MLL:sta. Kuitenkaan kysymys ei ole tavallisesta ystavyydesta,
esimerkiksi ei voi kertoa omista huolistaan, ettei kuormita ystavaa. Vapaa-
ehtoisty0 ja kaveruus sekoittuu, mika varmaan idea onkin. Ehka siksi olisi

joskus kiva jutella muidenkin samassa tilanteessa olevien kanssa.”

Kommunikaatioon ja kulttuurisiin seikkoihin koettiin tarvittavan apua, kuten tulkkia

tai liiton edustajaa vaarinkasitysten ehkaisemiseksi.

”Kaiken perusta on mielesténi yhteinen kieli, jos ei osaa englantia ja suomi
on ihan alkutekijoissaan niin kylla se yhteinen kommunikointi on aika
puurtamista Ei siina auta, jos muutaman numeron tietaa, vaikea on keksia
yhteisid puheenaiheita, kun ollaan tassa kielellisessa vaiheessa. Ja sitten
siitd kotouttamisesta; enemman tietoa meille ystaville siitd kulttuurista,
jonka pohjalta on tosi vaikea kotouttaa. Pitaisi ymmartaa enemman (mei-
dan suomalaisten ystavien) perheiden sisiisia rakenteita suhtautumista

kodin ulkopuoliseen maailmaan!”

Vastaajilla oli toiveita ja ideoita tiedonsaantiin seka koulutuksiin. Kiinnostavia aihe-
piireja olivat kaikenlainen lapseen liittyva kuten kasvatus, hyviaksi havaitut toiminta-
tavat, omasta jaksamisesta huolehtiminen. Vastaajat toivoivat asiantuntija-alustuksia
ja erds mainitsi psykiatrisen tuen tarpeen perheelle rankkojen kokemusten jalkeen.
Erias vastaajista ehdotti vapaaehtoisten saataville koottua eri kulttuureihin, maahan-
muuttajien kokemuksiin ja tutkimuksiin liittyvaa kirjallista materiaalia kuten kirjoja,

esitteitd ja monisteita.
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”Olisi hyva tietdd, mika on perheen tilanne turvapaikan saamisen suhteen.
Myos olisi hyva tietad, osaako perheen aiti (tai isakaan) lukea tai kirjoittaa

omaa kieltaan”

”Hei. Tuli mieleen taman kyselyn pohjalta, etta olisi kiva, kun joku keraisi
ja lahettdisi vaikkapa sdhkopostitse vinkkeja, mitd maahanmuuttajan
kanssa voisi tehda. Olen itse valilla niin kiireinen, ettd huomaan aivan liian
myohaan mukavia tapahtumia, kuten esim. tdnaan vasta aamulla muistin,

etta Viikin lehmiahan olisi voinut mennéa katsomaan”

Yhdessa toimiminen heidan mielestaan voisi seitsemian vastaajan mielesta olla ryh-

massa tapahtuvaa tapaamista. Naihin tapaamisiin voisi keksia jonkin teeman, jutella

kokemuksista ja saada vinkkej4, toimivien ideoiden ja kaytantojen jakamista. Eras ker-

toi kokeneensa yhteiset tapaamiset hyvin tarkeiksi.

”Ryhmat kokoontuvat tietyn kysymyksen tai aiheen ymparille. Perhekum-
mit voisivat vetaa tilaisuudet vuorotellen, jos MLL:n henkilokuntaa ei riita

tahan. Perhekerhon tapaan?”

Vastauksissa 16ytyi myos kiinnostus tietda maahanmuuttajien kokemuksia ystavatoi-

minnasta.

"Maahanmuuttajien kokemuksia ystavatoiminnasta voisi sitten keskus-
tella vertaistoimintatapaamisissa ja jakaa ideoita ongelmista tai onnistu-

neista ratkaisuista tai jotakin taméan tapaista :).”

”Olisi kiva, jos maahanmuuttajien kokemuksia ystavatoiminnasta voisi

myo0s kartoittaa”
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Eris vastaajista toivoi yhteista toimintaa perhekummien ja maahanmuuttajadidin ys-

tavien kesken.

“Itse olen perhekummina ja minulla ollut kummiperheina kaksi maahan-
muuttajaperhetti. Toivoisin esim. jollain tavoin integroitua kummi & ys-

tavaksi maahanmuuttajalle koulutusta/toimintaa.”

Tapaamisia toivottiin myos niin ettid vapaaehtoiset etta perheet ja maahanmuuttajaii-

dit olisivat yhdessa.

”"Voisi olla motivoivaa ja hyodyllista, ettd osana téllaista vertaisryhmatoi-
mintaa olisi vapaaehtoisille ja heidain maahanmuuttajaystavilleen yhteista
tekemista porukalla. Tama helpottaisi tutustumisessa alkuun paasya, joka
saattaa olla melko haastavaakin, etenkin, jos kielen kanssa on ongelmia.
Yhteinen, toiminnallinen tekeminen olisi toimiva lisi tassa tutustumisvai-

heessa”

Vertaistapaamisten sisalloksi toivottiin esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja, kuten ret-
kia, vierailua museoon tai ulkoilualueelle. Yhteisilla tapahtumilla ja illanvietoilla eras
vastaajista totesi olevan vaikutusta yhteishengen kohoamiseen ja samanhenkisten ih-

misten loytamiseen.

”Ei tarvita ohjelmaa, aihetta tai alustusta, kootaan vain ihmiset yhteen
esim. pienen tarjoilun dareen tai luontoretkelle ja annetaan ihmisten pu-
hua pienissa ryhmissa omia aikojaan. Kontakteja muihin tukihenkil6ihin

ei oikein muuten saa eika asioista ei voi puhua muiden ihmisten kanssa.”

Vastausten seasta l0ytyi hieman toisenlainen kommentti koskien aktiivisuutta.
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”Kylla perhekummit saisivat olla aktiivisempia osallistumaan yhteistapaa-
misiin. Ainahan se ei ole mahdollista, mutta jonkinasteista sitoutumista-

han se taimakin homma edellyttaa niin vapaaehtoista kuin se onkin.”

Vapaaehtoiset kokivat tarvetta verkkopohjaiselle toiminnalle, esimerkiksi MLL:n si-
vuilla salasanan takana toimiva keskustelu tai toimivien ideoiden ja kiaytantojen jaka-

minen netissa.

Vapaaehtoisilla on mielipiteita ja toiveita etdisyyksien ja siirtymien suhteen. Kolme

vastaajista esitti toiveen tapaamisten jarjestimista omalla paikkakunnalla.

“Toivoisin sopivia, rauhallisin tapaamispaikkoja. - Kirjastoissa helposti

hairitsee muita, kotiin ei haluaisi kutsua (ainakaan heti koko sukua)”

Vastaajat ilmaisivat toiveensa vertaistapaamisten ajankohdasta tai maarasta. Eras to-
tesi, etta aikataulujen yhteensovittaminen on hankalaa tyopaivan jalkeen ja viikonlop-

puna on harvoin aikaa ja toisella vastaajista vuorotyon tekeminen vaikeuttaa.

“Mielestini kaksi kertaa keviilla ja sama miira syksylld on sopiva miiri

tapaamisia”

”Se, ettd seuraavan kerran on nyt syksylla jokin yhteinen juttu, ei oikein

tunnu riittavalta.”

Vapaaehtoisuus herattda hetkittdin huolta ja epavarmuutta. Eris vastaajista toivoo
koottuja ratkaisumalleja haastaviin tilanteisiin perheiden tapaamisiin liittyen ja eris
sanoi vertaistuen olevan tarpeen, etenkin silloin, jos perheella on vaikea asema. Muu-

tama vastaaja totesi tapaamisten sopimisen olevan hetkittain hankalaa.
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”Ainoa ongelma on ettei maahanmuuttajaaiti taida olla kiinnostunut toi-

minnasta”

“Minulla on kylld motivaatio nyt vahan hiipunut, kun on kieliongelma ja
toideni vuoksi en aina saa sovitettua tapaamisiakaan. Tunnen ettei mi-

nusta ole kovinkaan paljon hyo6tya.”

”Eraassa kuussa tapasin ystavani 3 kertaa. Samassa kuussa erailla viikolla
han halusi tavata viela neljannen kerran. Kun tama neljas kerta ei minulle
kaynyt, alkoi hanelle ilmaantua esteitd, milloin mistakin syysta. Pari-
kolme kk yritin, sitten luovutin tapaamisiin pyytelyn. Sen jilkeen en ole

hanesta kuullut.”

Vastaustauksista l0ytyi ideoita vapaaehtoistoiminnan kehittimiseksi.

"Ehdotus perhekummitoiminnan laajentamisesta siten, ettd maahan-
muuttajilla olisi mahdollisuus kummiperheeseen, vanhemmat + lapset, ei

vain yhta aikuista.”

Vertaistuesta voi hyotya saamalla vastauksen mietityttavaan asiaan.

“Herii ajatus luottamuksellisuudesta, eli voiko ystiviasioita kertoa edes
muille vapaaehtoisille? Joskus on vaikea vetia rajaa siita, mika on luotta-

muksellista ja mika ei.”

Eras vastaaja kokee vertaisuuden tarkeaksi ja on kiinnostunut toimimaan vertaisoh-

jaajana.

“"Minulla on vasta ensimmainen kummisuhde menossa. Kun kokemusta

kertyy, voisin ajatella toimivani vertaisohjaajana.”
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Kyselyn pohjalta oli havaittavissa, etta vapaaehtoiset ovat kiinnostuneita kouluttautu-
maan, halukkaita oppimaan uutta ja kehittamaan taitojaan uusilla ideoilla ja keinoilla.
Kouluttautuminen ja uuden oppiminen nahdaan kommunikaation kehittimisena, yh-
teisen kielen 10ytamisena ja vahvistamisena, kulttuurien ymmartamisena ja asiantun-

tija-apuna, kuten tulkit ja psykiatrinen osaaminen.

On hyva muistaa, etta kaikki vapaaehtoisten ystava- tai kummisuhteet eivat ole traagi-
sia, vaan mukana on paljon iloista yhdessa oloa, aitoja ja mukavia kohtaamisia ilman
ongelmia. Kuitenkin joissakin tilanteissa on traumaperaisia kokemuksia ja kulttuuri-
sia, vaikeasti hyvaksyttivia tai kestettavii tilanteita, jolloin jaksaminen on koetuksella.
On myos hyva huomioida, etta pelkastaan aikataulujen yhteensovittaminen saattaa
olla adrimmaisen hankalaa. Vapaaehtoisella saattaa olla halu tapaamisiin, mutta oma
elamintilanne tekee sopimisen hankalaksi ja saa aikaan riittimattomyyden tunteen.
Riittimattomyyden tunnetta herattda myos epavarmuus siitd, onko oma vapaaehtois-
tyo tarpeellista. Tassd kohtaa on hyva nostaa esille johdannossa mainittu Vesterisen
tapaus, jossa vapaaehtoistyo johti totaaliseen viasymiseen. Vastuullinen jarjesto pitaa
huolen vapaaehtoisten jaksamisesta, riittadvasta osaamisesta ja vapaaehtoistyon mie-
lekkyydesta. Kyselyn pohjalta ajattelen, etta vertaistuella ja tdssa vertaisohjaaja -toi-
mintamallilla kyetdan vaikuttamaan vapaaehtoisen jaksamiseen. Parhaassa tapauk-
sessa estetaan totaalinen vasymys, kun pidetaan huoli, etta kukaan ei jaa yksin niin
omien kuin perheiden asioissa. Kyselyssa nouseekin yhdessa olemisen merkitys ja va-
paaehtoisilla oli selkeita toiveita minkalaista tama yhdessa oleminen voisi olla. On vain

tarjottava mahdollisuus yhdessi olemiseen ja toimimiseen.

Webropol -kyselyn jilkeen haluttiin vield saada yksityiskohtaisempaa tietoa vapaaeh-
toisilta, joten paatettiin tehda toinen haastattelu puhelinhaastatteluna muutamalle va-

paaehtoiselle. Puhelinhaastattelusta jatkan seuraavassa kappaleessa.

6.2 VAIHE 1 (osa 2/2) Puhelinhaastattelu

Kyselyjen jilkeen tehtiin haastattelu neljille vapaaehtoiselle, jotka MLL:n tyontekijat
olivat valinneet. Haastattelun kysymykset muotoilin Arvostavan kyselyn mallia hyo-

dyntden. Tein haastattelu kysymykset, MLL:n koordinaattori tarkasti ne ja pienen



63

muokkaamisen jialkeen haastattelu runko oli valmis (LIITE 3). MLL:n tyontekijat oli-
vat kysyneet vapaaehtoisilta luvan antaa yhteystietonsa. Nama puhelinkeskustelut ka-
sittelen nimettomina ja muotoilen vastaukset niin, etta tunnistamisen mahdollisuutta

eiole.

Puhelinhaastattelut olen tehnyt arvostavan kyselyn mallia noudattaen. Arvostava ky-
sely on ratkaisukeskeinen ja sen tarkoitus on rakentaa uutta toimivien ja onnistunei-
den asioiden varaan, sen sijaan etta keskityttaisiin ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen.
Taman mallin voima piilee sen kyvyssa 10ytaa toimivia toimintamalleja ja saada orga-
nisaation toimijat nikemain oma toimintansa positiivisesta ndkokulmasta. Arvostava
kysely on voimauttava ja sitouttava tyokalu. Arvostava kyselyn kulku on vaiheittainen,
jonka ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena on loytdd jotain mika toimii. Toisessa vai-
heessa visioidaan miten kokemus olisi taydellinen ja kolmannessa vaiheessa suunni-
tellaan miten ne voisi toteutua. Viimeinen eli neljis vaihe on toiminnan konkreettista

toteuttamista. (Kuuluvainen 2016, 42.)

Haastattelu on rakentanut kolmeen osa-alueeseen. Ensimmainen osio koskee vapaa-
ehtoistyota ja omia kokemuksia siina toimimisessa. Toisessa vaiheessa keskitytaan
vertaisohjaaja -toimintamalliin ja kolmannessa vaiheessa poimitaan ideoita ja ajatuk-
sia vertaisohjaaja koulutukseen liittyen. Neljannessa ja viimeisessa vaiheessa on viela
mahdollisuus kertoa vapaasti mieleen juolahtavia asioita. Osa vastauksista ei ole suoria
vastauksia kysymyksiin, mutta tuon ne tassa esille, koska arvelen niiden merkityksen

olevan vapaaehtoisille tarkeita ja naita merkityksellisia asioita haastattelussa etsitaan.

Ensimmaisessa vaiheessa keskustelimme siitd, mikda on ollut parasta perhekummina
toimimisessa/maahanmuuttajanaisen ystavana toimimisessa. Haastateltavat kertoi-
vat, miten merkittdvaa ja kokonaisvaltaista toiminta on. Eraalla oli kokemusta myos
siita, miten on saanut olla mukana perheen elaman merkittavissa tapahtumissa ja siita

miten oma perhe on mukana toiminnassa.

"Tuntee olevansa hyodyksi ja avuksi, ei ole turhaa hommaa”

“Irrottaa omasta stressaavasta tyosta, riippumatta kuitenkaan millainen

paiva perheessa on”
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"Mielenkiintoista on ollut kokea toisesta kulttuurista tulevan aidin maa-

ilma”

”Lammin vastaanotto ystavyydelle”

Vapaaehtoiset kertoivat minkdlaisia tunteita ovat kayneet lapi perhekummisuh-
teen/ystavyyssuhteen aikana. Tuntemuksia 10ytyi runsaasti. Eras koki positiivisia tun-
teita ja toinen huolissaan oloa. Eras kertoi kokevansa kiitollisuutta, toinen olevansa
tosi tyytyviinen ja kolmas iloa uudesta ihmisesta ja auttamisesta. Esille nousi epatoivo
yhteisesta kielesta ja neuvottomuutta siita, miten toimia, kun esimerkiksi liikennekayt-
taytyminen ei ole Suomen lakien ja turvallisuuden mukaista. Mukavalta on tuntunut
luottamuksen tunne, joka ilmenee esimerkiksi tilanteessa, jossa diti rukoilee vapaaeh-

toisen lasnaollessa.

“Ylpeytta perheen hyvista asioista, tyydytysta, kun apu vie eteenpain”

”Onnellisuutta, sain lampimén sydanystavan”

“Pelko ettei osaa, ei yhteista kieltd mutta google kaantajalla parjataan”

“Epavarmuus vieraasta kulttuurista, ettei loukkaa”

Haastattelun yhteydessa pohdittiin miten vapaaehtoistyon kokemus voisi olla tdydel-
linen. Eras kertoi lahtotilanteen olleen vaikea perheen kanssa, mutta koordinaattorilta
saivat apua tilanteeseen. Eras totesi saaneensa tuen, jos on haasteita han ottaa yhteytta.
Esille nousi halu tietda ja ymmartaa kulttuurieroja, jotka nakyviat esimerkiksi perhe-
suhteissa ja lasten kasvatuksessa. Toivottiin yhteista keskustelua vapaaehtoisten koke-

muksista, uusista keinoista, helposti loydettavaa valmiiksi koottua tekemisenideoita ja
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vapaaehtoisen vastuu rajojen vahvistamisesta. Esitettiin toive, jossa vapaaehtoiset, di-

dit ja ystavat voisivat olla kaikki yhdessa.

”Ei mitenkdan. Koulutus ja tuki hyvat. Matkakorvaukset hyviat, muuten

en pystyisi tekemaan”

“Itsellani onnistuneita perheita, olen kuullut muilla epaonnistuneitakin”

"Ollaan nahty kahdestaan kerran, muuten koko perhe mukana tai

ainakin lapset. Olisi hyva ottaa huomioon koulutuksessa”

”Voin opiskella itse, mutta kulttuuriin liittyvat tiedot olisivat hyvia”

”Olisi hyva, jos olisi valmis sanasto, jossa joka kielesta esimerkiksi 30

valmista sanaa tai lausetta”

Haastattelun toisessa vaiheessa keskitytaan vertaistukeen. Haastattelussa kysyin va-
paaehtoisilta minkalaista tukea he toivovat tai olisivat aiemmin toivoneet kummisuh-
teen/ystiavyyssuhteen aikana. Vastauksissa toivottiin neuvoja sosiaalityon puolelta
seka muslimikulttuurista, kuten rukouksiin ja ruokailuun liittyen. Eras kertoi ryhma-
tapaamisten olevan hyvia ja mukava olisi koordinaattorin kanssa joskus keskustella
kahden kesken. Hyviksi tueksi ehdotettiin puhelinnumeroa, johon voisi hankalassa ti-
lanteessa soittaa, ei tarvitsisi jaada yksin miettimaan. Vaikka ei tarvitsisi ikina soittaa
olisi hyva tieto olla olemassa. Eras vastaajista totesi, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus ei

ole hyva asia.

“Yhteyshenkilo vaihtui usein, eikd aina saanut kiinni, jos oli kysyttavaa

perheesta”
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Kysyttdessa vertaistapaamisten maarastd kaksi totesi ettd 2-3 kertaa vuodessa riittaa
ja eras toivoi 3 tapaamista syksylla ja 3 kevaalla. Eras sanoi, etti ei hirveasti tarvitse

tapaamisia, mutta toivoi WhatsApp -rinkeja.

"Tapaamisissa samoja, mutta myos uusia kasvoja sekaisin, keskustelusta

tulisi silloin hyvaa”

“Perheiden kanssa teemailtoja, joissa esitella itsensia, oma ruokansa ja yh-

dessa maistellaan”

Kaikki haastateltavat pitivit mahdollisena toimia vertaisohjaajana muille. Kaksi ker-

toi, etta timan hetkiseen tyo- tai elamantilanteeseen sita olisi hankala yhdistaa.

”Kiinnostaisi, mutta ei sovi valttimatta tyokuvioihin ja tarvitsisin tehta-

vain ohjausta”

Vastaajat totesivat hyvan vertaisohjaajalla olevan elamankokemusta ja olemukseltaan
rauhallinen. Vertaisohjaajalla ei tulisi olla vahvoja periaatteita lastenkasvatukseen,
koska perheeseen ei menna opettamaan oikeata elamintapaa tai arvoja, koska pitaa
muistaa oma rooli. Vertaisohjaajan olisi hyva olla kuunteleva, sellainen, joka aistii ky-
symyksia ja huolia. Kannustava ja pystyy nikemaan iloa. Vertaisohjaajan olisi hyva

ymmartaa erilaiset tavat, toiveet ja odotukset.

“Konkreettisia ideoita, lasten leikittdmisestd huutoraivokohtauksiin”

”Avoin ja perehtynyt, nahnyt erilaisia taustoja, tietaa ja tuntee perheiden

tavallista arkikaytantoa”



67

"Toimisi moottorina, heridttaa ajatuksia mita voisi tehda ilman kielitaitoa
esim. kuvilla. Saa liikkeelle omia ideoita ja niiden jakamista. Ei ohjaaja

eika neuvonantaja, vaan antaa 6ljya, etta asiat liikkkuvat”

Kolmannessa vaiheessa haastateltavilta kysyttiin asioita, joita heiddn mielestaan olisi
hyva huomioida koulutusta suunniteltaessa. Eras vastaajista toivoi valmennusta eri-
tyishaasteisiin, esimerkiksi lasten haasteisiin silloin kun lapsella on ADHD, tietaisi
itse, miten on hyva toimia. Itse voi hakea tietoa, mutta verkko ei aina ole paras paikka
tiedonhakuun. Lisaa toiveita kerasi kulttuuristen erojen, kuten ymparileikkaus tai ter-

vehtiminen, esiin nostaminen.

”Koulutuksen ajankohta ei elokuun lopulla, kun koulut alkavat tai joulun
alus aikaan. Koulutuksessa voisi olla filminpatkia eri kulttuureista ja ky-
symyskortteja, joiden avulla pohditaan puuttuisitko/etko puuttuisi tai mi-

ten reagoisit/olisit reagoimatta”

“Lakipykalia, jos tulee tiukka tilanne esim. vakivaltaa on hyva tietaa miten
lahted viemaan eteenpiin. Olisi valmius mitd voi tehda ja se antaa roh-

keutta”

“Yhteistyota paivakodin ja neuvolan kanssa, ystava paasisi mukaan naihin
tapaamisiin ja voisi auttaa, jos lapsella vaikka vaarantyyppinen vaatetus
tai huono nukkumaanmenoaika. Huolestuttaa my6s, miten ramadanin

aika vaikuttaa raskaana oleviin diteihin, jotka eivit sy6 ja juo”

Eras vapaaehtoinen ehdotti tehtaviksi vihkosta, jossa olisi vinkkeja: 1. "Nailla paaset
alkuun”, 2. Nailla voita jatkaa” ja 3. Grande finale” eli siis pienia ideoita, joita ystava-
aidin kanssa voi tehda, vaikka ei olisi yhteista kielta. Ja sitten, kun omalla alueella on

vertaisryhméohjaaja, hanen yhteystietonsa samoin kuin jarjeston muut numerot
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Tarkeintd on ymmartaa, ettd hyvai, innostavaa ja tuloksellista vapaaehtoistyota syntyy
positiivisen ja toimintaa mahdollistavan organisaatiokulttuurin kautta. Positiivinen,
kannustava tunnelma, jossa vapaaehtoiset tuntevat itsensa tarpeellisiksi, luo innos-
tusta ja halua sitoutua toimintaan. Taiman tunnelman tulisi valittya seka yhdistyksen
viestinnédssa etta vapaaehtoistyotd johtavien henkiloiden toiminnassa. (Kuuluvainen

2016, 78.)

6.3 VAIHE 2 Matka vertaisohjaajaksi
Uutta toimintamallia tai tyonkuvaa maariteltdessa on hyva ottaa huomioon vapaaeh-

toisen nakokulmasta. Naita huomioitavia asioita voivat olla esimerkiksi:

e vapaaehtoisten ajankaytto: paljonko aikaa tehtavaan on hyva varata

e tehtdvan kesto: kuinka pitkaksi ajaksi vapaaehtoisen oletetaan sitoutu-
van tehtavaansa

e vapaaehtoisen velvollisuudet ja tehtavat: minkalaisia tehtavia toimenku-
vaan sisaltyy ja rooli tehtavassa

e tehtdvian suorituspaikka: missa tehtava suoritetaan

e vapaaehtoiselta toivottu osaaminen: kuten oma kokemus

e koulutus tehtavaan: minkalaisen koulutusta yhdistys tarjoaa

e tuki vapaaehtoiselle: mitid ja minkalaista tukea vapaaehtoisen on mah-
dollista saada tehtavaan. Esimerkiksi materiaalit, tyontekijan tuki, ver-

taistuki toisilta vapaaehtoisilta.

My0s vapaaehtoisen tyon toivotuista tavoitteista on hyva keskustella jo tassa vaiheessa.
(Kuuluvainen 2016, 66-67.) Ndaiden huomioitavien asioiden seka kyselysta ja haastat-
telusta saatujen tietojen pohjalta vertaisohjaaja toimintamallia ja koulutustarvetta lah-

dettiin suunnittelemaan.

Vertaistuen toteuttamistavaksi valittiin ryhmamuotoiset vertaistapaamiset, jolle tu-
loksien mukaan oli selkea toive. Vertaistapaamiset paatettiin toteuttaa parityoskente-
lyna eli 2-3 vertaisohjaajan voimin. Pilotin toiminta on Uudenmaan piirille uutta eli

kokemusta ei toiminnasta ole. Parityoskentelylla ennaltaehkiistian vapaaehtoisen
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kuormittuminen yhdessa suunnittelemalla ja kdytannon tehtavia jakamalla. Vertais-
ohjaajat jarjestavat itsenaisesti vertaistapaamiset koordinaattorien avulla. Tarkempia
yksityiskohtia vertaistapaamisten kaytannon jarjestelyista kerron myohemmin tassa

kappaleessa.

Kyselyn kautta vastaajilla oli mahdollisuus ilmoittaa kiinnostuksensa vertaisohjaajana
toimimiseen ja 26 jitti yhteystietonsa. Koulutettavien maara oli laskettava suhteessa
toteutettaviin pilottiryhmiin, jotta kaikille loytyisi oikeasti paikka toteuttaa vertaisoh-
jaajana toimimista. Koulutettavaksi valittiin 12, joista yksi perui eli yhteensa 11 ver-
taisohjaajaa koulutettiin. Valintaperusteena MLL:n tyontekijat pitivat lahinna vapaa-

ehtoisen asumispaikkaa tuleviin pilottiryhmiin nihden.

Vertaistapaamisia pilottivaiheessa jarjestetaan Helsingissa 3 ja Espoossa 2. Vertaista-
paamisia on syksylla 2018 kaksi kertaa, ensimmainen syyskuussa ja toinen marras-

kuussa.

Vertaisohjaajille jarjestettiin koulutus Pasilassa MLL:n koulutustiloissa. Koulutus piti
sisillaan kolme arki-iltaa ja jokaiselle illalle varattiin oma teema alla olevan kaavion

mukaisesti.
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Kaavio 11. Vertaisohjaajakoulutus

VERTAISOHJAAJAKOULUTUS 21.-27.8.2018

ILTA 1 ILTA 2 ILTA 3

Mitﬁ : Ryhman Mina vertais-
vertaistuki ohjaaminen ohjaajana
tarkoittaa?

Kyselyn tulokset . ' :
Mit:i vertaistakion Ryhman merkitys » Vertaistapaamisten

Vertaistuki MLL:n Dialogisuus runko

toiminnoissa Dialoginen - Kiytdnnon

Vertaistapaamis- ihmiskasitys . suunnittelu oman

ten merkitys Kuunteh_ln 'merklt_vs parin/ryhmén

Pilotoinnin Reflektointi kanssa

toteutus MLL:n tuki
vertaisohjaajille

Koulutus suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa koordinaattorin, perhetoiminnan paalli-
kon ja jarjestotoiminnan paallikon kanssa. Oma roolini oli osallistua seka suunnitte-
luun, etta koulutuksen kaytannon jarjestelyihin seka kouluttamiseen. Vertaisohjaajille
kerrottiin avoimesti, ettd toimintamalli on uusi ja ilmaistiin toive palautteen annosta
niin koulutuksessa kuin vertaistapaamisistakin. Heillda on mahdollisuus vaikuttaa toi-

mintamallin kehittamiseen.

Jo suunnitteluvaiheessa pyrittiin valmistamaan toimintamalli, joka tekee vertaista-
paamisten jarjestamisestd mahdollisimman miellyttavan ja helposti toteutettavan.
MLL:n tuki vertaisohjaajille on jarjestetty koulutus ja koordinaattorien apu esimer-

kiksi tilavarausten tekemista varten. Teimme vertaistapaamisille kevyen struktuurin,
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joka pitaa sisdllaan illan ohjelman, jossa kuitenkin on jouston varaa ja tilaa omille
suunnitelmille, kuten illan teeman valitsemiselle. Huomioimme myos kaytannon help-
poutta valmistamalla heille valmiit osallistujaluettelot ja tilityslomakkeet. Viimeisena
iltana vertaisohjaajat saivat mukaansa MLL materiaalien pohjalta suunnittelemani ja
valmistamani Vertaisohjaajan oppaan (LIITE 4) seka kassin, jonka sisilla oli valmiina
kertakayttomukeja, servetteja, Vertaansa vailla -kortit, pehmonalle puheenvuorojen
jakajaksi. Mukaansa vertaisohjaajat saivat myos MLL:n kirjoittamat todistukset kou-

lutukseen osallistumisesta.

Koulutuksissa vallitsi avoin, innostunut ja iloinen ilmapiiri. Vaikutti silt, etta vertais-
ohjaajat arvostavat itse omaa tehtdvaansa ja ymmarsivat tehtavan tarkeyden. Koulu-
tettavat vertaisohjaajista muodostui kerrassaan upea porukka ja olen kiitollinen siita,
miten avoimesti he heittaytyivat mukaan ja rohkeasti keskustelivat asioista. Omasta
mielestani koulutuspaketti oli onnistunut, iltojen aihepiirit ja jarjestys hyvin valittuja
ja harjoitteet onnistuneita. En voi olla erikseen mainitsematta, ettd saimme toiseen il-
taan kouluttajaksi jarjestopaallikon, jolla on tyonohjaaja koulutus. Toinen ilta oli to-
della antoisa ja uskon, etta helpotti useampaa vertaisohjaajaa kohtaamaan ryhman ja
ohjaamaan sita. Kaikissa prosesseissa on aina jotain kehitettavaa ja omasta mielestani
kolmas ilta oli hieman raskas ja tiivis. Tarkeita asioita oli paljon, mutta uskon etti so-
pivasti muokkaamalla illasta muodostuu kevyempi ja selkeampi. MLL:t4 saamani kou-
lutuspalautteen (LIITE 5) mukaisesti vertaisohjaajat olivat sangen tyytyvaisia koulu-
tuksen antiin. Useampi koki koulutuksen innostavaksi, hyvin valmistelluksi ja selke-
aksi. Ilmapiiri mainittiin kannustavaksi ja mukavaksi. Kehittamisehdotuksia tuli dio-
jen monipuolistamisesta kuvin ja varein, eras toivoi kaikkia materiaaleja itselleen prin-
teilla tai sdhkoisesti. Erdas mainitsi kolmannen eli viimeisen illan hektiseksi ja tasta

olen hanen kanssaan samaa mielta.

6.4 VAIHE 3 Toimintamallin pilotointi ja kokemukset vertaistoiminnasta
Toimintamallin pilotointi paitettiin jarjestda Espoossa ja Helsingissa, ryhmia perus-
tettiin yhteensa viisi. Vertaistapaamisia jarjestettiin kaksi, seka syyskuussa ettd mar-

raskuussa vertaisohjaajille sopivina iltoina.
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MLL on kerannyt vertaisohjaajilta palautetta koko prosessin ajan ja MLL:ta saamani
yhteenvedon mukaan, pilotointi on onnistunut oikein hyvin. Vertaisohjaajilta on saatu
seka hyvaa palautetta, mutta myos kehittavia ajatuksia mahdollista vertaisohjaaja-toi-

mintamallin jatkoa ajatellen.

Saamani yhteenvedon mukaan joissakin tapaamisissa oli ollut 6-9 osallistujaa ja ver-
taisohjaajat. Osallistujissa oli seki vasta-alkajia, ettd usean vuoden vapaaehtoistoimin-

taa tehneitd, mika ilahdutti vertaisohjaajia.

Vertaisohjaajat annetun palautteen mukaan ovat kokeneet onnistuneeksi toiminta-
mallin raamit, jotka sisilsivit vertaistapaamisten suunnittelun, aikataulutuksen ja etu-
kiateen mietittyja keskustelunaiheita. Hyviksi koettiin myo6s parityoskentely ja eris
kertoi, ettd koko paketti toimi hyvin. Eras vastaajista totesi ryhméan olevan sopivan

pieni, jolloin aikaa jai keskustelulle ja jokainen sai sanottua sanottavansa.

Onnistumisen tunnetta heratti myos keskustelu, josta kerrottiin muun muassa, etta
kavijoilla tuntui olevan puhuttavaa niin, ettd aika meinasi loppua kesken ja joillakin se
taisi vahan ylittyakin. Vertaistapaamiseen varattu aika 1,5 h vaikutti useamman ver-

taisohjaajan mielesta sopivalta.

Kehittavia palautteita, joita kannattaa jatkon kannalta miettia oli vertaistapaamisiin
ilmoittautuminen. Tahan eras toivoi ilmoittautumista keskitetysti (MLL) ja eras koki
paremmaksi, ettd ilmoittautua voisi vain yhteen tapaamiseen kerralla, eika niin etta
kahteen kertaan, kuten nyt oli. Eras vastaajista ihmetteli suurta peruutusten maaraa,
mika harvassa tapauksessa johtui sairastumisesta. Eras vastaaja ajatteli, etta keskus-

teltavia aiheita voisi jatkossa kysella vertaistapaamisiin osallistuvilta vapaaehtoisilta.

Vertaisohjaajat kertoivat myos palautteesta, mita osallistujat olivat antaneet. Eras ver-
taisohjaaja kertoi yhdessa ilmoittautumisessa olleen sahlinkia. Osallistuja oli suuttu-
nut, kun oli tullut perille peruutuspaivana. Vertaisohjaaja oli valittanyt tiedon MLL:lle,
mutta tieto ei ollut mennyt osallistujalle asti. Taman kurjan tapahtuman lisaksi, oli
muun muassa osallistujilta tullut palautetta, ettd mitdan oheistoimintaa, kuten askar-
telu ja kisityot, ei kaivata. Hyvaa palautetta oli tullut vapaamuotoisesta keskustelusta,
hyvasti ja lampimasta ilmapiirista sekd mielenkiintoisista keskusteluista. Useammat
osallistujista olivat kokeneet toiminnan tarpeelliseksi ja ovat halukkaita tulemaan uu-

delleen.
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Osallistujat olivat vertaisohjaajien mukaan kokeneet hienoksi tavata muita ja kuulla
muiden kokemuksia. Osallistujat ovat kertoneet, ettd ovat saaneet tukea ja uskoa
omaan tekemiseen, jasennysta omiin ajatuksiin seka oppineet uusia asioita. He olivat
kokeneet my0s saaneensa positiivista energiaa omaan toimintaansa. Mielekkaiksi ko-

ettiin mahdollisuus pohtia omaa jaksamistaan ja motivaatiotaan vapaaehtoisena.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kun otetaan huomioon, etta vapaaehtoistyota tehdaan usein oman tyon tai opiskelun
ohella, mika aiheuttaa paineita niin ajankaytolle kuin jaksamiselle. Taman vuoksi
uupumus vaanii vapaaehtoistyontekijaa armottomammin kuin pelkkia tyossa kayvaa.
Uupumus tapaa johtua kahdesta eri syystd, joko ylimitoitetusta antautumisesta
vapaaehtoistyolle tai motivaation hiipumisesta. Jos vapaaehtoisen motivaatio on
uupumuksen hetkella vahva, ylirasitukseen auttaa tavallisesti riittava lepo tai loma.
Jos taas motivaatio on paassyt heikkenemain tai katoamaan, vapaaehtoisuus muuttuu
velvollisuudeksi tai  pahimmillaan  syyllisyydentuntoiseksi  suorittamiseksi.
Motivaation katoamiseen voi olla erilaisia syitd. Joskus usko asiaan heikkenee
esimerkiksi nakyvien tulosten puutteessa, joskus taas vapaaehtoistyohon liittyva
oheistyydytys — hauskanpito, uudet ystavat, uuden oppiminen — jai liaan vahaiseksi.
Uupumusta voidaan ennaltaehkiista pitamalla huolta siita, ettd tyon tavoitteet ovat
riittdvan selkeit ja ettd aika ajoin voidaan todeta konkreettisia tuloksia seki palkita
osallistujia. Samoin on pidettava huolta oheistyydytyksista, silla ainakin aika ajoin on
oltava hauskaa ja vapaaehtoistyosta pitaa olla osallistujalle hyotya muusskain

elamassa. (Sauri 2010, 114-115.)

Taman opinnaytetyon johdannossa esittelin Vesterisen tapauksen. Han ja moni muu
vapaaehtoinen kertoi Helsingin Sanomien teettimassa kyselyssa miten uupuneita he
olivat vapaaehtoistyosta. Jain miettimaian miten tama uupuminen olisi ollut tai on
estettavissa. Edellisessd kappaleessa Sauri ehdottaa uupumiselle kahta syyta:
ylimitoitettu antautuminen tai motivaation hiipuminen. Eldméassd tuppaa aina
tapahtumaan kaikenlaista asiaa paillekkain, eika kiireisend tai visyneena ihminen
valttamatta kykene miettimaian omaa vointiaan. Uskon, etta vertaistuki olisi voinut

auttaa Vesterista.

Uupumisen lisdksi on hyva muistaa, ettd jarjestotyo eldd ajassa. Se eldd ihmisten
mielessd, arjen toiminnoissa, jarjestoorganisaatiossa ja mediassa. Jarjestétoiminta ei
voi vetiatytyd omaan maailmaansa ja toivoa, ettda ulkopuolinen todellisuus ei vaikuttaisi
sen elamaan eika hairitsisi sen mielenrauhaa. Kun kaikki on liikkeessa ymparoivassa
maailmassa, myo0s jarjestotoiminnan taytyy muuttua ihmisten ja yhteiskunnan

muutoksen mukana. (Harju ym. 2016, 208.) Taméan tutkimusprosessin myo6ta olen
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saanut kasityksen, ettd valtaosaltaan vapaaehtoistoiminta on iloa tuottavaa, elamaa
rikastuttavaa ja kaikinpuolin antoisaa toimintaa. Mutta tdssi muuttuvassa
maailmassa, vapaaehtoisen jaksamista voi koetella esimerkiksi huoli toisista ihmisista,
globaalit ilmi6t kuten ilmastonmuutos tai henkilokohtaiset muutokset elaméassa, kuten

yksindisyys tai tyhjyys elakoitymisen jalkeen.

Vapaaehtoiset ovat kansalaisjarjestossa niin arvokas voimavara, ettd heidan hyvikseen
kannattaa tehda kaikki mahdollinen. Avainasemassa on vapaaehtoistyon johtaminen.
Vapaaehtoistyon johtaminen tarkoittaa sitd, ettd vapaaehtoisille luodaan
mahdollisuudet toimia ja tavoitella yhdistyksen ja yhteison paamaaria.
Vapaaehtoistyon johtaminen on seka yksilollinen etta kollektiivinen prosessi, jossa
asetetaan tavoitteet, suunnitellaan toiminta, innostetaan ja motivoidaan vapaaehtoiset
seka koordinoidaan tyo yhdistyksen arjessa. (Harju ym. 2016; Kuuluvainen 2016, 9.)
Kun halutaan aidosti tukea vapaaehtoisia, ei riita etta yksin kehitelldan toimintaa vaan
on otettava vapaaehtoiset mukaan suunnitteluun. Kun mietitdan heille mielekasta

toimintaa, on syyta kysya suuntaa antavasti heiltd, mita he tarvitsevat ja toivovat.

Tassa opinnaytetyossa MLL:n vapaaehtoisille teettaiman kyselyn mukaan perhekum-
meista 36 % sekda maahanmuuttajaaidin ystavista 43 % toivovat vertaistukea. Kumpi-
kin vapaaehtoisryhma toivoo eniten vertaistukea toimivien ideoiden ja kiaytantojen ja-

kamiseen ja toiseksi eniten toivottiin haastavien tilanteiden lapikdymiseen yhdessa.

Taman opinnaytetyon teorian, tutkimuksen etta kokemuksen vahvistaneena uskon,
etta tallaiselle vertaistoiminnalle on tarvetta. Uskon, etta vertaistoiminnalla voidaan
vaikuttaa niin uupumusta ennaltaehkaisevasti kuin vapaaehtoistoimintaa monipuoli-
sesti motivoivasti. TaAman vertaisohjaaja -toimintamallin avulla varmistetaan, etta ku-

kaan ei jaa yksin.
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8 SUOSITUKSET

Vertaisohjaaja -toimintamallin pilotointi on nyt saatu paatokseen. Huhtikuussa aloit-
tamamme kehittdmistyo sulkeutuu timéan opinnéytetyon viimeistelyyn ja suosittelen

toimintamallin jatkamista.

Tahan opinnaytetyohon keratyt teoria osuudet vahvistavat kasitystini siita, miten mo-
ninaista ja merkittavaa vapaaehtoistoiminta on. Vapaaehtoistoiminnalla on vaikutusta
niin yhteiskunnallisesti, mutta ennen kaikkea vapaaehtoiselle itselleen, juuri sille yh-
delle pikkulapsi vaihetta elaville perheelle tai kielitaidottomalle didille. Olen vakuut-
tunut vapaaehtoistoiminnan ennaltaehkiisevista ja kaikkien osapuolten hyvinvointia

edistavasta vaikutuksesta.

Taman opinndytetyon monet teoriat ja tutkimukselliset osuudet kertovat myos siita,
miksi ja miten vapaaehtoistoimintaa tulisi johtaa ja organisoida. Keskimmaisena ta-
voitteena on suoda vapaaehtoiselle mahdollisuus toteuttaa vapaaehtoistyota heille
mielekkailla tavalla, kuunnella heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Koen MLL Uuden-
maan piirin pyrkineen kuuntelemaan ja tayttamaan vapaaehtoisten toiveita. Taman
opinnaytetyon valossa nayttaa silta, etta MLL on onnistunut tayttamaan kehittamis-
tyon alkuvaiheessa asettamiaan tavoitteita. Tavoitteen, jossa vertaisohjaaja-toiminta-
mallin avulla lisdtdan vapaaehtoisten toisiltaan saamaa vertaistukea, vahvistetaan

osallisuutta ja mahdollistetaan uudenlainen tapa toimia vapaaehtoisena.

Toivon MLL:n jatkavan vertaisohjaaja-toimintamallia. Vaikka vertaisohjaajilta saa-
duissa palautteista ei ilmene suurensuuria korjausta vaativia toiveita, suosittelen ke-
hittavaa tyootetta. Kannattaa perehtya vapaaehtoisille tehtyihin kyselyiden tuloksiin
(kpl 6.1) seka vertaisohjaajien antamiin palautteisiin (kpl 6.4). Katsoisin, ettd esimer-
kiksi kun toimintaan lisataan systemaattinen arviointi ja palautteen keruu jarjestelma,
voidaan toiminnan laadusta pitaa huolta, tarpeen vaatiessa perustellusti kehittaa ja

reagoida muutostarpeeseen.

Vertaisohjaaja-toimintamallin jatkokehittamisessa kiinnittdisin huomiota toiminnan
sujuvuuteen, kuten keskitettyyn ilmoittautumisjarjestelmaan kuten eras vertaisoh-

jaaja ehdotti. Lisaksi vertaistapaamisten vapauttaminen kahden illan sijasta yhteen il-
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taan, koska se saattaa olla myos esteena ilmoittautumiselle. Vertaistapaamiseen il-
moittautuva saattaa olla kiinnostunut tapaamisesta, mutta muistaa lahiviikkojen aika-
taulut, mutta parin kuukauden paahan on kenties hankala lukita ilta. Sita kylla kanna-
tan, ettd illat ilmoitetaan hyvissa ajoin, jotta joku vuorotyota tekeva voi ennakoidusti

jarjestella tyovuorojaan tai sopia lastenhoitajan lapsilleen.

Perhekummin ja maahanmuuttaja didin toiminta on hyvin samankaltaisia, mutta kui-
tenkin keskeniin erilaisia. Perhekummissa suhde kestda paiasaantoisesti yhden vuo-
den, kun taas maahanmuuttaja didin ystiava -toimintaa ei ole ajallisesti sdadelty. Maa-
hanmuuttaja didin ystava -toiminta on enemman ystavyyteen perustuvaa toimintaa ja
suhde jatkuu sen aikaa kuin osapuolet kokevat tarpeelliseksi, mahdollisuus kehkeytya
todellinen ystavyys suhde, joka kestda loppuelaméan. Jdin miettimdan maahanmuut-
taja aidin -ystdvia ja ajattelen toiminnan tarvitsevan hieman uudistamista. Nakisin tar-
peelliseksi kehittid maahanmuuttaja didin -ystdavien koulutusta, joka on huomatta-
vasti lyhyempi kuin perhekummeilla. Olisiko mahdollista laajentaa koulutusta hieman
laajemmaksi ja monipuolisemmaksi? Uskon, ettd he hyotyisivat samankaltaisesta kou-
lutuksesta kuin perhekummeilla, jossa muun muassa kisiteltiin perhekummina ole-
mista. Kiinnitin myos huomiota siihen, etti heille ei tilla hetkelld ole jarjestetty toi-
minnanohjauksia. Tiedan, ettd toiminnanohjauksia on jollain alueella kokeiltu, mutta
se ei ole herattanyt kiinnostusta, mutta lahtisin uudelleenarvioimaan seka tilannetta ja
miettimaan uudenlaisia keinoja jarjestda toiminnanohjausta. Toki saattaa olla, ettd he
eivat koe edelleenkdian toiminnanohjausta tarpeelliseksi, vaan mieluummin osallistu-
vat esimerkiksi vertaisohjaaja-toimintamallin kaltaisiin vertaistapaamisiin. Tamakin
puoltaa vertaistoiminnan jatkamista.

Kun katsoo vertaisohjaaja-toimintamallia, uskon, ettd toimintamallin kaltaisella ver-
taistuella oltaisiin voitu auttaa johdannon Vesterista. Vertaisryhmassa, jossa keskus-
tellaan yhteisen kiinnostuksen kohteen ja asian aarella, Vesterinen olisi saattanut tun-
nistaa omia uupumisen merkkeja. Taman vertaistoiminnan pilotin palautteissa eris
osallistujista koki tarkeana juuri sen, ettd tapaamisissa voi vertaisten kanssa pohtia

omaa motivaatiota ja jaksamista.

Uskon, etta tama vertaisohjaaja-toimintamalli on vietavissa ja kaytettavissa muiden-

kin vapaaehtoisten toiminnassa, niin MLL:n sisilla kuin muissa organisaatioissa.

Ja tahan opinnaytetyon lopuksi, olen samaa mieltd kuin johdannossa mainitsemani

vapaaehtoinen. Yhdyn kauniiseen toiveeseen, pidetaan huoli, ettd kukaan ei jaa yksin.
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9 POHDINTA

On sangen helppo olla iloinen ja tyytyvdinen niin onnistuneen prosessin jalkeen.
Vaikka itse muodostan tasta kehittamistyosta opinnaytetyon, en voi olla korostamatta,
ettd en ole ollut tekemassa tata yksin. Olen saanut tehda tata yhteistyossia MLL:n tyon-
tekijoiden ja vapaaehtoisen kanssa. Mielestani onnistunut prosessi oli mahdollista on-
nistua vain hyvassa yhteistyossa. Hyva yhteistyo muodostui prosessissa mukana ollei-
den kaikkien osapuolten kanssa ja prosessin kaikissa vaiheissa. Hyvan yhteistyon vali-
neena oli jatkuva reflektointi, innostunut ja kehittava tyoote, avoimuus ja hyva keskus-

teluyhteys.

Tama kehittamistehtava on ollut minulle henkilokohtaisesti hyvin opettavainen. Mi-
nulla ei ole aikaisempaa ammatillista kokemusta vapaaehtoistoiminnasta, eika jarjes-
tossa toimimisesta. Minulle ikdan kuin aukeni tiysin uusi maailma, maailma, joka on
aarimmaisen mielenkiintoinen ja mielestani moninaisesti merkittava. Olen téassa teh-
tavassa opinnaytetyontekijana, ulkopuolisena pohtinut omaa rooliani ja yhteisossa toi-
mimisessa. Vaikka olen saanut lampiman ja ystavallisen vastaanoton, on taytynyt olla
hetkittain rohkea ja itsevarma. Kiireen keskella kehdattava kysya kaikenlaisia kysy-
myksid ammattilaisilta ja saanut kokea hienoja keskusteluja. Oltava rohkea ja itse-
varma vertaisohjaajien koulutuksessa ja tehdessa vertaisohjaaja oppaan. Olen havain-
nut alkeelliset taidot muistiinpanojen tekemisessa, hyvin nopeasti huomasin, etta
muistiinpanot kannattaa tehda vihon lisaksi tehokkaasti sihkoiseen muotoon ja unoh-
taa miljoonat lippulappuset. Tietoteknisissa asioissa en ole lahjakas ja olenkin kokenut
suoranaista ylpeytta tehdessani nayttavia Power Pointteja. On ollut hieno kokemus
haastaa itsed ja heittaytya. Vaikka paljon on vielad opittavaa, on myos hienoa huomata
omaavansa sellaista ajattelukykya ja kohtaamisen taitoa, joita en tiennyt olevan. Huo-

mata, etta olen voinut olla avuksi ja hyodyksi timan kehittamistehtavan eri vaiheissa.

Kiitan kaikkia tasti upeasta kokemuksesta ja yhteisesta matkasta. Olen otettu ja kiitol-
linen MLL Uudenmaan piiri, ettd annoitte minulle mahdollisuuksia tehda monipuoli-
sia tehtavia opinnaytetyosta, kiitos luottamuksesta ja uuden maailman avaamisesta.
Kiitos lampimasta vastaanotosta ja hyvista, opettavaisista keskusteluista, olette huikea

porukka! Kiitos vapaaehtoiset, etta olitte avoimia, innokkaita ja heittaydyitte mukaan.
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Opin teilta aivan valtavan paljon vapaaehtoisena toimimisesta. Arvostan aivan valta-
vasti keskusteluyjamme, mutta ennen kaikkea arvostan arvokasta tyota, jota teette sy-

damella lasten ja perheiden avuksi.
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LIITTEET

LIITE1(1s.)

Opinnaytetyon aikataulu

12.4.2018 Ensimmainen suunnittelupalaveri

Vko 20/2018 Alkukartoitus vapaaehtoisille, Webropol -kysely

Vko 21/2018 Puhelinhaastattelut vapaaehtoisille

Vko 22/2018 Vertaisohjaaja -toimintamallin suunnittelua
Kesiakuu/2018 Vertaisohjaajien koulutuksen suunnittelua
Heinakuu/2018 Koulutettavien kontaktointi, 11 osallistujaa
Elokuu/2018 Koulutuksen viimeistely, materiaalin valmistus ja

koulutuksen toteutus (kolme iltaa ajalla 21.-27.818.)
Syys-marraskuu/2018 Pilottiryhmat. Vertaisohjaajat jarjestavit kaksi vertais-
tapaamista vapaaehtoisten kanssa. Jokaisesta tapaa-
misesta poimitaan palautteet ja tehdaian yhteenveto
8.11.2018 Opinnaytetyon ensimmainen esitys, jonka jalkeen vii-
meistely ja lopullinen palautus

15.12.2018 Vertaisohjaajien kesken yhteinen ilta

Pilotoinnin jalkeen MLL pohtii ja paattaa, jatketaanko vertaisohjaaja -toiminta-

mallia ja otetaan osaksi toimintakulttuuria.



LIITE 2 (3 5.)

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
Uudenmaan piiri

Kysely perhekummien vertaistoiminnan kehittamiseksi

Kehitamme perhekummitoiminnan vertaistukea. Pyrimme luomaan vertaisohjaajatoiminnan, jonka tarkoituksena on
lisitd vapaachtoisten saamaa tukea scki osallisuutta, Toivomme, ettd vastaisitte téhin lvhyeen kyselyyn, jonka
tarkoituksena on kartoittaa teidin ajatuksianne vertaistoiminnasta, Kaytimme kyselyn vastauksia
vertaisohjaajatoiminnan kehittimisen apuna.

1. Kuinka monta perhekummisuhdetta sinulla on ollut? *
c0

C 1-2

C 3-4

5tai
enemman

2. Kaipaatko perhekummina toimimiseen enemman vertaistukea muilta
perhekummeilta? *

© Kylla

COE

¢ En osaa sanoa

3. Minkalaisiin asioihin kaipaisit vertaistukea?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

" Oman motivaation lisaamiseen

" Oman jaksamisen lisaamiseen
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[ Haastavien tilanteiden lapikdymiseen yhdessa

[~ Toimivien ideoiden ja kaytintdjen jakamiseen

™ Jotain muuta, mit4? I

4, Milla tavalla toteutettu vertaistuen muoto olisi sinulle mielekds?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

7 Ryhmdmuotoiset vertaistapaamiset
" Verkkopohjainen tuki {esim. Skypen avulla toteutettu)
" Puhelintuki tarvittaessa

" Toiminnallinen yhdessd tekeminen

I™ Jotain muuta, miti? I

5. Mitd muita ajatuksia tai ideoita sinulla on vertaistoiminnan kehittdmiseksi?

6. Jos voisit itse ajatella toimivasi MLL:n perhekummitoiminnan
vertaisohjaajana, jatdthan tahan yhteystietosi:
Tama ei velvoita sinua mihinkaan. Olemme iloisia, jos saamme jo tdssa vaiheessa tietaa

vertaisohjaajatoiminnan kehittamisesta kiinnostuneita perhekummeja, jotta voimme hyodyntaa teidan
ajatuksianne toiminnan kehittamisessa.

Etunimi |

Sukunimi |

Matkapuhelin |

Sihkdposti |

Postinumero |

Postitoimipaikka |



7. Kiitos paljon antamistasi vastauksista! Jos sinulla heraa kysymyksia
vertaistoiminnan kehittdmisestd, voit olla yhteydess3 perhetoiminnan
koordinaattoriin: Sonja Lehmonen p. 044-9715 872 tai sonja.lehmonen@mll.fi
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LIITE 3 (2 5.)

Kysely vertaistoiminnan kehittimiseksi Ystiaviksi maahanmuuttajasidille -
toimintaan

Kehitamme vapaaehtoisten vertaistukea. Pyrimme luomaan vertaisohjaajatoiminnan. jonka tarkoituksena on
lisatd vapaaehtoisten saamaa tukea seka osallisuutta. Toivomme, etta vastaisitte tahan lyhyeen kyselyyn. jonka
tarkoituksena on kartoittaa teidin ajatuksianne vertaistoiminnasta. Kaytamme kyselyn vastauksia
vertaisohjaajatoiminnan kehittamisen apuna.

1. Kuinka kauan olet ollut mukana Y'stavaksi maahanmuuttajazidille -toiminnassa? *
O Alle 1 vuotta

O 1-2 vuotta

O 3 vuotta tal enemman

2. Kaipaisitko vapaaehtoisena toimimiseen vertaistukea muilta Ystivaksi
maahanmmmittajadidille -toiminmassa mukana olevilta? *

O Kylla
OE

O En osaa sanoca

3. Minkilaisiin asiothin kaipaisit vertaistukea?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

[C] Oman motivaation lisaamiseen

[[] Oman jaksamisen lisadmiseen

[[] Haastavien tilanteiden lipikiymiseen yhdessa

[] Toinuvien ideciden ja kaytantdjen jakamiseen
Jotain muuta, nuta?

O

4. Milli tavalla toteutettu vertaistuen mmoto olisi sinulle mielekis?
Voit valita useamman vaihtoehdon.



[] Ryhmimuotoiset vertaistapaamiset
[] Verkkopohjainen tuki (esim Skypen avulla toteutettu)
[[] Puhelintuki tarvittaessa
[J] Toiminnallinen yhdessi tekeminen
Jotain muuta, nuta?

O

5. Mita muita ajatuksia tai ideoita sinulla on vertaistoiminnan kehittamiseksi?

6. Jos vousit itse ajatella tormivasi MLLm Ystavaksi maahanmmmttajadidille -toiminnan vertaisohjaajana,

jatathan tahan yhteystietosi:

Tama ei velvoita sinua mihinkaan. Olemme iloisia, jos saamme jo tdssa vaiheessa tietaa

vertaischjaajatoiminnan kehittamisesta kiinnostuneita vapaaehtoisia, jotta voimme hyodyntaa teidan
ajatuksianne toiminnan kehittamisessa.

Etunimi

Sukumim

Matkapuhelin
Sahképosti

Postimmmero
Postitomupaikka

7. Kiitos paljon antamistasi vastauksista! Jos sinulla heraa kysymyksia vertaistoiminnan kehittanisesta,
voit olla yhteydessa perhetoiminnan koordinaattorim: Sonja Lehmonen p. 044-9715 872 ta1
sonja_lehmonen@mil fi
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LIITE 4 (15.)

PUHELINHAASTATTELU 5/2018

Haastateltavat nelja vapaaehtoista (kaksi perhekummia ja kaksi
maahanmuuttajadidin ystavia)

Tyyli arvostava kysely

1. Vapaaehtoistyo:

a) Miki on ollut parasta perhekummina toimimisessa/maahanmuuttajanaisen
ystidvini toimimisessa?

b) Kuvaile kokemusta kokonaisuutena? Minkilaisia tunteita olet kiiynyt ldpi
perhekummisuhteen/ystivyyssuhteen aikana?

¢) Miten tima kokemus voisi olla tiydellinen? Mika olisi erilaista kuin oikeassa

kokemuksessasi?

2. Vertaisohjaaja -toimintamalli:

a) Minkélaista tukea toivoisit tai olisit toivonut kummisuhteen/ystivyyssuhteen
aikana?

b) Kuinka usein vertaistapaamisia olisi hyva olla?

¢) Voisitko itse ajatella toimivasi vertaisohjaajana muille?
3. Toiveet vertaisohjaajasta ja ideat koulutuksesta:
a) Millainen olisi mielestési hyva vertaisohjaaja?

b) Tuleeko mieleesi jotain miti olisi hyvi huomioida koulutusta suunniteltaessa?

4. Muuta:

o1



LIITE 5 (10 s.)
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27.8.2018

Vertaisohjaajan
opas

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULITON
Uudenmaan piiri

Lapset ensin.

Virpi Heinola, Sonja Lehmonen, Wia Montonen, Jaana Mattsson

Sisallys

1 OPPAAN KAYTTAJALLEs 3

2 VERTAISUUS - VERTAISOHJAAJA 5. 4
2.1 Vertaisohjaaja 5. &

2.2 Vertaisohiaajan roofi s, 6

2.3 Vertaisohjaajan oma jaksaminen s. 7

IRYHMA s B

3.1 Dialogisuus s, 9

3.2 Dialogisuus ja dialoginen ihmiskasitys s. 10
3.3 Miten kuunnelia? 5. 11

3.4 Ohjaustapoja 5. 12

3.5 Kysymykset? s, 13

3.6 Vaikeat ja haastavat filanteet ryhmassa 5. 14

4 KAYTANTEET 5. 15

4.1 Vertaistapaaminen s. 16

4.2 Vertaistapaamisen runko s, 17

4.3 Hoideftavia ja keskusieltavia asicita s. 18

5 LAHTEET s. 20

MAMMERHEIBIK
CASTERSODILLULITON
e mmara i

Alannnastatiator tikdn 1.1 7000




93

1 OPPAAN KAYTTAJALLE

Tama vertaisohjaajan opas taydentaa vertaisohjaaja koulutusta ja auttaa, seka jarjestamaan, efta
ohjaamaan vapaaehtoisile tarkoitetivja veriaistapaamisia. Nama vertaistapaamiset oval suunnaiiu
vapaaehioisile, jotka toimivat maahanmuuttajadidin ystaving tai perhekummeina

Maiden vertaistapaamisten tavoitteana on tarjota mahdolisuus vapaaehioisten vertaistukean
Vertaistuki edistaa vapaaehtoisen hyvinvoiniia. Verfaistapaamisissa vertaisohjaajan avulla
rohkaistaan vapaaehtoisia keskustelun avulla pohtimaan omia kokemuksiaan — funteita, ajatuksia,
toiveita ja tarpeita. Kun vapaaehioiset kuulevat foistensa ajatuksia, voivat he saada oivalluksia
omaan vapaaehtoistoimintaan.

Vertaisohjaajana toimiminen on merkitykseliinen vapaaehtoistentava ja osa MLLn
tukihenkilotoimintoa, Vapaaehtoiseksi vertaisohjaajaksi ryhtyva saa koulutuksessa vuden tavan
keskusteluttaa ja ohjata ryhmaa. Veraisohjaaja/pari mahdolistaa vapaaehtoisten kohtaamisen ja
yhieisen keskustelun. Samalla vertaisohjaajan on mahdollista pohtia omaa vapaaehtoistoiminnan
kokemustaan uudela tavalla,

Cppaan sisaltamia teemoja kaydaan lapi vertaisohiaajan koultuksessa ja sen avula voit palautiaa
migleen koulutuksessa kaytyja asioita, Oppaassa on tietoa vertaisohjaajan roolista ja ohjaustavasta
seks tyokaluja toiminnan suunnitteiuun.

Lammin kiitos, kun olet [ahtenyt mukaan MLLn vertaischiaaja toimintaan, Toivomme, ettd opas
innostaa Sinua tehtavassasi ja mahdolisimman moni vapaaehtoinen Gytaa mukaan jafestamiisi
vertaistapaamisin!

M AMNERHEL BN F ) S
LASTENROOIILULITEN Alatnnastatiedot tikdn 1.1.2000
A pa T

2 VERTAISUUS - VERTAISTUKI

Samassa tilanteessa olevat tai riittavan samankaltaisia
asioita kokeneet henkilot jakavat omia kokemuksiaan
toisiaan kunnioittaen.

MAMMERHE BN i,
CASTERIOOILOLITEN Alatnnastatiedor tildn 1,1.2000
Uudermprn plls
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2.1 Vertaisohjaaja

Vapaaehtoinen
kummi tai ystava

Vapaaehtoinen

vartisohisaa Koordinaattori

Al

MAMME RHELIN
CASTERSODILLULITON
Ufemn asa b

2.2 Vertaisohjaajan rooli

Vertainen

Organisoija

Kuuntelija

Keskustelun ohjaaja
Ryhmaprosessin ylldpitaja

.

]

Al

MAMME RHELIN
CASTERSODILLULITON
Ufemn asa b
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2.3 Vertaisohjaajan oma jaksaminen

* tassa vaiheessa "testataan uutta toimintamallia® — kaikki ideat
tervetulleita

* vertaisohjaajan toimintaa tukevat: koulutus, opas, yhteistyd
parinfrynman kanssa, matala kynnys koordinaattoriin

* pyydetyt palautteet rehellisia ja avoimia, arvokasta tietoa

* heittdydy mukaan ja nauti =)

* muista, et ole yksin!

MAMMERHEI MK o o 11 I
CASTERSODILLULITON Alatnnastatiesor tikin 112000
e mmara i

3 RYHMA

Ryhmassa yhteinen teema — eri nakemykset:

*  Yhteinen teema, johon jokainen tuo keskusteluun oman nakokulmansa

*  Eri nakékulmat mahdaollistavat uuden syntymista

* Yhieistd nakemystd, ratkaisua tai vastaavaa ei haeta, vaan erilaiset
nakemykset, ajatukset ym. ovat rikkaus ja naista osallistujat poimivat
ne, jotka he kokevat merkityksellisiksi

* Tama tarkoittaa myds sita, ettd ohjaajan ei tarvitse, eika pida tietaa
vastausta kaikkeen =)

* Tavoitteena voi olla se, ettd ollaan samaa mielta siita etta ollaan eri
mielta

MAMMERHEI MK o o 11 I
LASTENIOIOFLOLITON Alatnrastatiasor tikdn 1,1 2000
e mmara i
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3.1 Dialogisuus

Dialogi on

* Yksi osa puhumista ja kolme osaa kuuntelemista (Holm 2010)

* Omien ajatusten ja mielipiteiden jakamista

* Reflektointia

* Ryhmassa tama tarkoittaa sitd etta ohjaaja pyrkii siihen, etta
- kaikilla osallistujilla on mahdollisuus jakaa omia
ajatuksiaan
- osallistujat pysahtyvat kuuntelemaan toisia

- osallistujilla on mahdollisuus miettia ja pohtia asioita

Al

MAMMERHEI MK
CASTERSODILLULITON
e mmara i

3.2 Dialogisuus ja dialoginen ihmiskasitys

* Eiole cikeaa tai vaaraa, vaan asiat ymmarretaan eri tavalla. Yhdessa
ihmettelemalla ja ymmartamalla voidaan oppia uutta ja jatkossa
ymmartaa toisella tavalla

* Tasavertainen eli ihmiskasitys, jossa toinen nahdaan SINUNA, eli
toisena MINUNA joka on erilainen, mutta yhta arvokas kuin mina

* Toista tai toisen tapaa ei voi muuttaa, vain omaa suhtautumistaan ja
omaa kaytdstaan voi muokata ja sita kautta voi pyrkid muutokseen
(systeeminen ajattelu). Puhutaan siis itsesta, omista kokemuksista,
tunteista ja ajatuksista suhteessa omaan tuettavaan, ei itse tuettavasta

* Todellisuus siis konstruoidaan yhdessa (Berger & Luckmann 1966)

(2

MANNERHEIMIN o " R
LASTENSUOJELULIITON Alstunnistetiedottahan 1.1.2010

Vudenmaan piiri
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3.3 Miten kuunnella?

*  Olla kiinnostunut toisen ajatuksista, tunteista. Kuunnellessa ei tuoda
esiin omia ajatuksia. Kuunnellaan sydamella '

* "Oikeasti” kuunteleminen on sita, etta kuuntelee sitd mita toinen sanoo,
ei sitd mita luulee tai olettaa toisen sanovan (alun perin Bahtin)

* Toisen sanomaa ei tulkita, vaan otetaan todesta se mita sanotaan

*  Kuulluksi tulemisen tunne edellyttaa, etta saa jonkinlaisen vastauksen

* Ryhmanohjaajan on tarkea luode edellytykset sille, etta ihmiset kokevat

tulevansa kuulluksi

&

MAKHMERHELMIN
CASTENEOOUILULUTON
A pEa

Alatsnnsstatiedor tilin 1,12000 13

1)

2)

3)

3.4 Ohjaustapoja

Myonteinen uteliaisuus. Osoita kiinnostusta osallistujien
ajatuksia kohtaan kysymyksin, ilmein, elein ja aanensavyin.
Tarkeaa on lempea, avoin ja vastaanottavainen asenne.

Ei-tietaminen. Tiedosta ja hyvaksy, ettet tieda kaikkea.
Ohjaajan ei tarvitse neuvoa tai tietaa ratkaisua osallistujien
puolesta. Yrita valttaa valmiiden tulkintojen tai ajatusten
antamista vanhempien kertomiin asioihin.

Empatia. Myotaela, kuuntele, kannusta.
Monta nakokulmaa. Kannusta miettimaan useita nakokulmia.

Ohjaajan kysymykset toimivat valineena pohdiskelevalle
keskustelulle.
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3.5 Kysymykset?

Miten kysya niin, etta toisen on helppo vastata? Miten
vastata niin, etta toisen on helppo jatkaa?

* Pohdi d8neen, esim. Mitenkdhidn..? Mistd kaikesta tdma voi
kertoa? Mitdkéhéan..?

* Kayta mina muotoa ja anna tilaa toisen vastaukselle.
Esimerkiksi Mina ajattelen nain, mita te ajattelette? Minulle tuli
mieleen, mita tama teissa herattaa?

* Pida mielessa (ja sano aaneen), etta tavoitteena ei ole oikean
vastauksen loytyminen ja oikeaa vastausta ei ehka ole
olemassa

&

MAHMERFEL BN
CASTEMEOOUILULITON
dpalermesn pild

Alarunpastatissor ik 1.0 2000

13

3.6 Vaikeat ja haastavat tilanteet ryhmassa

Ryhman osallistujat ryhtyvat valittamaan asiasta jos toisesta -» Mita sina
(valittaja) ajatlelet, elld voisit tehdd loisella tavalla, jolta tilanne mucttuisi.
Valittaminen ei johda muutokseen ja sind et voi toisen tapaa ulkopuolella
muLttas.

Joku pyytaa konkreettista neuvoa johonkin tilanteeseen == Voif (tai ryhmé voi)
kertoa omia kokemuksia, mutta tdrked on palauttaa "pallo” alkuperdiselle
kysyjalie: Mitd ajatuksia ndmd muiden kertomiset herattavat? Mitd sing viel
mukanasi tisla keskustelusta? Ofiko tasts jolain apua?

Ryhmalgiset puhuvat toisensa paalle, vaikea saada suunvuoroa -> Tilanteen
pysdyltaminen "Hei, kuunnellaan jokaista vuorollaan”, puheenvuorojen
jakaminen, puheenvuorosta kertovan “lelun” kdyttdminen, pienempiin ryhmiin
jakaminen, erilaisel kierroksel jine.

Joku itkee -> ef ole vaaraliista, loimintatapa riippuu tilanteesta ja ihmisesta

A

MAMMERHEI MK
CASTERSODILLULITON
e mmara i

Alarunpastatissor ik 1.0 2000

14
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4

KAYTANTEET

Pilotit: Helsinki 3 ryhmaa ja
Espoo 2 ryhmaa
Vertaistapaamiset: syksylla 2018
kaksi kertaa (syys-marraskuu) ja
joulukuussa vertaisohjaajien
oma yhteinen ilta

MAKHME
LAST
e

CHRSUOIILULITON
maEa piy

EHELE IR Alary batigat tikdn 1.1 7000 13

4.1 Vertaistapaaminen

Vertaisohjaajat kahden tai kolmen hengen ryhmissi

Vertaistapaaminen:

- tapaamisen kesto 1,5h

- MLL hoitaa markkinoinnin

- jokaiselle maahanmuuttajadidin ystavalle ja perhekummille

- ns. avoin ryhma: vapaaehtoisten osallistuminen oman tarpeen ja
mahdaollisuuksien mukaan

- vertaistapaamisella rakenne ja kulku aina sama - tuttuuden
tunne (kts. Vertaistapaamisen runko)

- paikka ja aika suunnitellaan koulutuksessa

- vertaistapaamisista kerataan palaute

MAHNERHE
CASTEMEOOUILULITON
TR EEVT T

RHE IR Alatisnnastatiamar thhdn 1.1.2000
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4.2 Vertaistapaamisen runko

Vertaistapaamisen on hyva edeta seuraavasti:
1. litapala valmiiksi tarjolla
2. Ryhman pelisaannot
3. Tutustuminen ja kuulumiskierros
4. Keskustelua illan teemasta:
- johdattelu
- ajatusten ja kokemusten vaihtaminen
- yhteinen pohtiminen ohjaajan kysymysten pohjalta
5. Vapaata keskustelua
6. Padtos

MAMMERFEIMIK siat " . 1 13m0
LASTENSUOMLULITON Alarnnasratis s thbda 1 LLEL
Ui mnoma gl

4.3 Hoidettavia ja keskusteltavia asioita

» Suunnitelma: vertaisohjaajien toimintatapa
(tehd&ddn koulutuksessa)

» Suunnitelma: vertaistapaamisen sisiltoé
(tehd&ddn koulutuksessa)

» Talous, tarjoilukulutym.

» Palautteiden kerdaminen
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Kiitos!

MANNERHEIMIN
LASTENSUGJELULIITOMN
Uwdenmaan pliri

5 LAHTEET

Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2018
Jututtamo ohjaajan opas

Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2018
Mia Mentonen

Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2018
Vertaisohjaaja koulutusmateriaali

MAHMERFEL BN Sl e . PR \ry
LASTEREDOFLULUTON Alatnnastatiador tikdn 1.1 2000 ol
paenmpsa gl




