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TURUN SANOMIEN VERKON
KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN

- Millainen verkkojournalismi kiinnostaa lukijoita ja tuo lisaa maksavia
asiakkaita?

Painetun lehden osuus suomalaisten sanoma- ja aikakauslehtien kulutuksesta on laskenut
viime vuosina koko ajan. Samalla digitaalisen median kulutuksen osuus on kasvanut. Sen takia
verkkojournalismiin panostaminen on tullut yha useammalle lehdelle ajankohtaiseksi.

Tassa opinnaytetydssa tutkittin maakuntalehti Turun Sanomien verkkosivuston (www.ts.fi)
kuluttajakayttaytymista. Tarkoituksena oli selvittdd, millainen uutisointi verkossa kiinnostaa
lukijoita ja tuo lisd& maksavia asiakkaita. Tyo toteutettiin toimeksiantona Turun Sanomille.

Tutkimuskysymysta lahestyttiin verkon maksumuurin takana olevan siséallén ja sen kuluttajien
kautta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin sisallénanalyysia, jota sovellettin Turun Sanomien
erilaisiin lukijatilastoihin. Lukijatilastoa tutkittaessa Kkiinnitettiin huomiota eniten naytetilauksia
kerénneisiin juttuihin ja luetuimpaan maksulliseen sisaltoon.

Kéaytetyn aineiston erittelysta selvisi, ettd paikalliset jutut, negatiiviset jutut ja uutisosaston jutut
saavat paljon kiinnostusta Turun Sanomien lukijoiden keskuudessa. Liséksi tultiin siihen
johtopaatokseen, ettd naytetilauksia tehokkaimmin keranneisiin juttuihin on jatkossa syyta
kiinnittdd enemman huomiota.
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CONSUMER BEHAVIOR AT
TURUN SANOMAT WEBSITE

- What type of online journalism attracts readers
and brings more paying customers?

The share of printed media of Finnish newspaper and journal consumption has decreased
during the last years. At the same time the share of consumption of the digital media has
increased. That is why investing in online journalism has become more current to most of the
newspapers.

The consumer behavior on the website (www.ts.fi) of a regional newspaper Turun Sanomat was
researched in this thesis. The intention was to clarify what kind of online journalism is favored
by the readers and brings the newspaper paying customers. The research was fulfilled as a
commission for Turun Sanomat.

The research question was approached by the contents behind the online paywalls and its
consumers. Content analysis was used as the research method and it was applied to different
reader statistics of Turun Sanomat. When researching the reader statistics, focus was on stories
that had collected most trial subscriptions and on the most read paid content.

After analyzing the research data, it became clear that local stories, negative stories and stories
of the news section receive plenty of interest among the readers of Turun Sanomat. It was also

noted that more attention should be given to the stories that have collected trial subscriptions
most effectively.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd tehtiin  toimeksiantona maakuntalehti Turun  Sanomille.
Opinnaytetydn tekija oli tydskennellyt Turun Sanomilla kesastd 2015 saakka.
Opinnaytetydssa tutkittiin, millaisella verkkouutisoinnilla lehti saavuttaisi enemman
lukijoita ja maksavia asiakkaita. Maksullisen sisadllén ja sen kuluttajien kautta pyrittiin
selvittamaan, millainen uutisointi Turun Sanomien verkkosivuilla kiinnostaa, ja mista

lukija olisi valmis maksamaan.

Aihe valittiin, koska se oli kiinnostava ja koettiin, ettd verkon suhteen Turun Sanomilla
ja maakuntalehdilla yleisesti on paljon kayttamatontd potentiaalia. Verkko on vuosi
vuodelta kasvattanut suosiotaan suomalaisten paaasiallisena uutislahteend. Samalla
painetun lehden suosio on ollut tasaisessa laskussa. Reuters-instituutin
viimeisimmassa vuotuisessa Digital News Report -tutkimuksessa (Viestintdalan
tutkimussaatio 2018) verkko oli paaasiallinen uutislahde lahes joka toiselle
suomalaiselle ja painettu lehti vain noin joka kymmenelle. Verkkouutisoinnista
maksaminen on yleistynyt, mutta maksavien asiakkaiden loytaminen verkosta on silti
vield haastavaa. Verkon uutissisdllosta maksaa vain hieman alle viidennes

suomalaisista.

Turun Sanomat siirtyi kayttamaan verkossa maksullista sisaltéa vuonna 2015 (Suomen
Lehdist6 2015). Turun Sanomien vastaavan paatoimittajan Kari Vainion ja
paatoimittajan Riitta Monton kanssa kaydyista keskusteluista ilmeni, etta olisi tarvetta
tutkia lisaa sitd, miten maakuntalehti saavuttaa verkon kautta lisaa lukijoita ja maksavia

asiakkaita.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa selvitettiin  tarkemmin sitd, miten
verkkojournalismi on kehittynyt Suomessa 2010-luvulla. Viitekehyksessa esiteltiin myds
Turun Sanomien verkkojournalismin rakennetta. Lisaksi pureuduttiin tarkemmin siihen,
mika maksumuuri on ja miten se toimii yleisesti ja Turun Sanomissa. Viitekehyksen
rooli tdsséa opinnaytetydssa oli taustoittaa tilannetta ja lahtdokohtia, ennen selvitysosaan

siirtymista.

Opinnaytetydn selvitysosassa tarkasteltiin Turun Sanomien kuluttajien kayttaytymista
maksumuurin kautta. Tutkittiin, millaisten maksullisten sisaltéjen kanssa ts.fi -sivustolla

vierailevat ihmiset ovat tekemisissa. Tarkasteltiin, millainen maksullinen sisaltd vetoaa
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sellaisiin sivustolla vieraileviin ihmisiin, jotka eivat viela olleet ylittdneet maksumuuria
tilauksella tai naytetilauksella. Eli tarkasteltiin siis, millaiset yksittaiset jutut herattaisivat
lukijoissa paatoksen ottaa askeleita kohti maksullista tilausta. Selvitettiin myds, miten
maksumuurin jo maksullisella tilauksella tai naytetilauksella ylittaneet kuluttavat ts.fi -
sivuston maksullista sisaltoa. Eli selvitettiin, minkalaiset maksumuurin takana olevat

jutut kiinnostavat kuluttajia, joilla on jo vapaa paasy niita lukemaan kauttaaltaan.

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksena oli: millainen verkkojournalismi kiinnostaa lukijoita
ja tuo lisdd maksavia asiakkaita. Selvitysosassa saaduista tuloksista pyrittiin tekemaan
havaintoja, johtopaatoksia ja kehityskohtia toimitukselliseen tybhon. Tavoitteena oli,
ettd Turun Sanomien toimitus saisi isossa kuvassa taman opinnaytetydn avulla
vankkuutta aiemmin tehtyihin verkkojournalismiin liittyviin olettamuksiin, mutta samalla
my0Os kokonaan uusia ideoita ja kehityssuuntia. Tavoitteena oli my6s herattaa ideoita
uusille potentiaalisille tutkimuksille liittyen verkkojournalismin kehitykseen Turun
Sanomissa. Toiveena oli myds, etta yksittainen toimittaja voisi hyddyntaa joitakin osia
opinnaytetydsta omassa tyossaan.
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2 VERKKOJOURNALISMIN KEHITYS SUOMESSA

Teknologia ja viestintd kulkevat vahvasti kasi kddessa. Viimeisen noin 30 vuoden
aikana teknologia on kehittynyt valtavasti ja koko ajan kiihtyen. Kustannusalalla
teknologian muutos on jaettu kolmeen aaltoon. Ensin 1990-luvun alussa saapui
internet ja sen mukana verkkoselaimet sekda myds ensimmaiset verkkomediat
Suomessa. Toinen aalto, sosiaalinen media, toi 2000-luvun alussa mukanaan
Facebookin ja muut. Vuotta 2007 kuvaillaan kolmanneksi aalloksi, silla silloin
mobiilimedia teki tuloaan iPhonen johdolla. 30 vuotta sitten internetia ei ollut, nykyaan
sita kayttaa yli 90 prosenttia suomalaisista. Teknologian vallankumous on synnyttanyt
kustannusalalle disruption, joka vaatii, ettd ennemmin tai my6hemmin uusia

tulonlahteité on keksittava. (Back ym. 2016.)

2010-luvulla digitaalisen lehden osuus on kasvanut ja painetun lehden osuus
pienentynyt, kun tarkastellaan suomalaisten sanoma- ja aikakauslehtien viikoittaista
lukemista. Kevaalla 2011 96 prosenttia suomalaisista luki viikoittain painettua lehtea.
Kevaalla 2018 lukema oli tippunut 75 prosenttin. Samassa ajassa pelkastaan
digitaalisesti sanomalehte&én lukevien osuus on noussut neljistd prosentista 22
prosenttiin. (Media Audit Finland 2018b.)

Teknologian kehityksen ja ihmisten arvomaailman muutosten takia mediakenttd on
sirpaloitunut eli jakautunut yha useampiin osiin. Ennen yksittainen mediatoimija pystyi
kunnianhimoisesti tyydyttdmaan suuren yleistn tarpeet. Mainostulojen vaheneminen ja
yleis6jen sirpaloituminen, yhdessd teknologian kehityksen ja verkkoon siirtymisen
kanssa on johtanut siihen, ettd yha useamman lehden pitdd miettia tarkemmin,
millaista sisaltdd se haluaa tuottaa ja minkalaista kohderyhmé&a tavoitella. Koska
ilmoitustulojen saaminen on haastavaa verkossa, nousee avainkysymykseksi se, miten

yleis6 maksaisi mediatuotteesta kuten aiemminkin. (Olkinuora 2012.)

Turun Sanomien p&atoimittaja Riitta Monto (Medialiitto 2018) pitdd digitalisaatiota
valtavana mahdollisuutena, ja sanoo, ettei sanomalehti ole muuttunut tarjolla olevien
mahdollisuuksien mukana riittdvan ketterdsti. Han uskoo printtimedian olevan
voimissaan viela viisi vuotta tasta eteenpdin, mutta ei nde, ettd nuoret loytaisivat
tietddn printin pariin. Monto painottaa myo6s siséllostd maksamisen merkityksen

lisdantymista ja mainostulojen merkityksen vahentymista.
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2.1 Maksumuuri

Maksumuuri on olennainen ansaintakeino verkkojournalismissa. Sen tavoitteena on
saada kuluttaja maksamaan muurin takana olevasta sisallésta. Ensimmaiset
maksumuurit maailmalla pystytettin 1990-luvulla. Suomessa Helsingin Sanomat otti
maksumuurin kayttéénsa vuonna 2012. Useimmat maksumuurit sallivat tiettyjen sivun
osioiden tai rajallisen juttumaarén lukemisen ilmaiseksi. (Kotimaisten kielten keskus
2012))

Vuonna 2016 Suomessa 6-7 kertaa viikossa ilmestyvista lehdistd 14 kaytti freemium-
mallin maksumuuria. Siind osa lehden sisalléstd on ilmaista, ja osa maksumuurin
takana, johon paasevat kasiksi vain lehden tilaajat. Kymmenella lehdella ei ollut
lainkaan maksumuuria kaytdssa. Mittarimalli oli kaytdssa vain viidella. Mittarimallissa
kayttaja paasee lukemaan tietyn maaran juttuja sivustolta, ennen kuin maksua aletaan
pyytamaan. Kovaa muuria, jossa kaikki sisalt6 on maksullista, ei ollut kaytdssa
yhdellak&dan ndista lehdistd, mutta maailmalla sitd kayttaa esimerkiksi brittilehti The
Times. (Journalisti 2016.)

Maksumuurin taakse pyritaan sijoittamaan lehden hedelmallisin ja laadukkain tuotanto.
Nopeat uutisséhkeet, esimerkiksi STT:lta, pysyvat useimmiten ilmaispuolella. Vuonna
2016 teetetyssd selvityksessa Aamulehdella ja Turun Sanomilla oli maksumuurin
takana olevassa sisalldssa keskimaarin kolme kertaa pidempi leipateksti ja viisi kertaa

enemman taustoitusta kuin ilmaispuolelle jatetyissa jutuissa. (Litmanen 2016.)

Maksumuureista on niiden ilmestymisen jalkeen l6ytynyt myos teknisia ongelmia, silla
niitd on voitu kiertdd verkkoselaimen asetuksia muuttamalla. Esimerkiksi Helsingin
Sanomien maksumuuria kierrettiin heti sen pystyttamisen jalkeen vuonna 2012. (Uusi
Suomi 2012.)
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2.2 Turun Sanomat

Turun Sanomat on vuonna 1905 perustettu sanomalehti. Se on maakuntalehti, jonka
paalevikkialuetta on Varsinais-Suomi. Lehden levikki viimeisimmassa mittauksessa
(Media Audit Finland 2018a) oli noin 55 000. Taman opinnaytetydn tekija on

tydskennellyt Turun Sanomissa toimittajana ja taittajana.

Turun Sanomien paatoimittajan Riitta Monton mukaan lehden vahvuus on
alueellisuudessa ja laheisyydessa. Han uskoo, etta vaestdon vanheneminen voi olla
my0s lehden vahvuus, koska uskolliset tilaajat pysyvét ja siirtyvat mahdollisesti myds

digitaaliselle puolelle. (Medialiitto 2018.)

Vuonna 2011 Ossi Rajala ennakoi opinnaytetydssaan, etta verkko ja printti tulevat
Turun Sanomissa eriytymaan entisestddn, mika vaatii lisaa satsausta lehden
verkkojournalismiin. Han nosti silloin esille myds verkossa mahdollisen maksulliseen

"luksusversioon” siirtymisen eli siis kdytanndéssa maksumuurin. (Rajala 2011.)

Turun Sanomissa maksumuuri otettiin kaytt6on vuonna 2015 (Suomen Lehdisto 2015).
Maksumuurin myotd yhd enemman verkon siséltvéd on laitettu maksumuurin taakse.
Jotta sisdltvd paésee lukemaan, on oltava lehden digiversion maksava tilaaja tai
naytetilaaja. Kun maksumuurin takana lukossa olevaa niin sanottua TS+ -juttua koittaa
avata, tarjotaan verkkosivuilla vierailijalle digilehted kuukauden ajaksi ilmaisena. (ks.

Kuva 1 sivulta 11) Tata tarkoitetaan naytetilauksella.

Maksumuuriin tormaajilla pyritadn saamaan lisaa tilaajia digilehden maksuttomalle
koeajalle ja sitd kautta lopulta lisdd maksavia tilaajia. Voidaan olettaa, ettd kun
naytetilaaja siirtyy maksulliseen tilaukseen, on han erittdin todennékoisesti lukenut
useampia maksullisen puolen juttuja. Paatds tehda maksullinen tilaus ei siis rakennu
yksittisesta jutusta, vaan kokonaisuus ratkaisee. Siispd yksittiisesta jutusta ei voida
vetaa suoraa linjaa lopulliseen maksulliseen tilaukseen. Yksittaisen jutun kohdalla on
kuitenkin mahdollista ndhd&a, miten se on kerannyt naytetilauksia. TAman ja muiden
edella mainittujen seikkojen takia naytetilauksiin kiinnitettin myos tassa selvityksessa

erityistd huomiota.
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Kuva 1. Turun Sanomien verkkosivuston maksumuuri ja naytetilaus (4.10.2018.)
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3 TS+ -JUTTUJEN KULUTTAJATILASTOJEN SELVITYS

Selvitysosuudessa keskityttin - vain maksumuurin takana oleviin juttuihin el
TS+ -juttuihin ja siihen, kuinka niitd kohtaan kayttaydytddn maksumuurin molemmin
puolin. Koska tutkimuskysymyksessd maksavan asiakkaan saavuttaminen oli erittain
tarkeassa roolissa, paatettiin, ettd — resurssit huomioon ottaen — ilmaispuolen sisaltéén
ei tulla keskittymaan. Tavoitteena oli, ettd maksumuurin takana olevaan sisaltéon
kohdistuvan lukijalikenteen analysoinnilla saataisiin parhaiten kuvaa siita, mista

asiakas on valmis maksamaan.

Dataa kerattiin Turun Sanomien sisdisen jarjestelméan kautta seka Google Analyticsin
eli verkkosivujen kavijaseurantaan tarkoitetun ohjelman kautta. Sisadisen jarjestelman
kautta saatiin tilastoja siitd, kuinka usein maksumuurin takana olevien juttujen kohdalla
lukija tdrmaa maksumuuriin — eli klikkaa maksulliseen juttuun — ja siitd, kuinka usein
maksumuuriin térmayksen jalkeen lukija paatyy naytetilaukseen. Google Analyticsin
kautta seurattiin puolestaan, miten maksumuurin jo lapaisseet — eli maksavat tilaajat ja

naytetilauksen omistavat — kuluttavat muurin takana olevaa tarjontaa.

Selvityksen ajanjakso oli vuoden 2018 toukokuun alusta syyskuun loppuun eli
kestoltaan noin viisi kuukautta. Opinnaytetydn selvityksen ajanjaksosta haluttiin saada
sopivan pitka ja riittavan tuore. Turun Sanomissa oltin aiemmin tehty tutkimusta
sisdisen jarjestelméan avulla tammikuun alusta huhtikuun loppuun, minka takia tassa
selvityksessa tutkittava osuus aloitettiin toukokuusta. Tarkasteltava ajanjakso paattyi

syyskuuhun, koska tété tuoreempaa tietoa ei ollut saatavilla selvityksen alkaessa.

Naytetilauksien tutkimisessa aineisto rajattiin niin, ettd mukaan otettiin ainoastaan
vahintddn 10 naytetilausta kerdnneet TS+ -jutut eli kaikkiaan 70 juttua. Otanta rajattiin
talla tavalla siksi, etta selvitys tuottaisi selkedmmin kuvaa siitd, mik& suureen yleis66n
vetoaa. Ajateltiin, ettd vain yksittaisia naytetilauksia keranneiden juttujen kohdalla
sattumalle olisi enemman sijaa. Naiden 70 jutun kesken oli tehty yhteensd 1118
naytetilausta: parhaiten menestynyt juttu oli kerannyt 51 naytetilausta ja huonoiten
menestynyt 10 naytetilausta. Tata otantaa analysoitiin ja eriteltiin 1 118 naytetilauksen
kautta, eikd juttujen lukumaaran kautta. N&ain toimittiin, koska suurin osa jutuista oli
naytetilauksien valossa eri arvoisia keskendan: toisella jutulla saattoi olla 15

naytetilausta ja toisella 30.
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Google Analyticsin kautta maksavien tilaajien ja naytetilaajien TS+ -juttuihin
kohdistuvaa kulutttajakayttaytymista tutkittaessa otannaksi valittin 100 luetuinta
maksumuurin takana olevaa juttua. Tassdkin kohtaa rajaukseen vaikuttivat samat
seikat kuin naytetilauksien tutkimisessa. Yhteensa nama 100 luetuinta juttua olivat
keranneet 65 578 lukukertaa. Tatakaan otantaa ei analysoitu juttujen lukumaaran
kautta, vaan niiden yhteenlaskettujen lukukertojen kautta. Taméa siksi, etta jutut olivat
monesti eri arvoisia keskendan lukukertojen valossa tarkasteltuna. Google Analyticsin
kaytosta tassa selvityksessd vastasi Turun Sanomien tutkija Salla Lehto. Kaiken
lopullisen datan erittelyn toteutti kuitenkin opinnaytetyon tekija.

Turun Sanomien sisdisen jarjestelman antamaa dataa analysoitiin siis TS+ -juttujen
naytetilauksien maaran kautta ja Google Analyticsin antamaa dataa TS+ -juttujen
lukukertojen maaran kautta. Liséksi sisdisen jarjestelmén antamaa dataa analysoitiin
naytetilaustehokkuuden kautta. Tassa tarkastelussa juttujen naytetilausmaaréat jaettiin
aina juttujen tormays- eli klikkausmaarilla. Yhteensd 70:l1& eniten naytetilauksia
tuoneella TS+ -jutulla oli tormayksid 334 709. Naytetilauksia nadma jutut olivat
kerénneet yhteensd 1118 eli keskim&arainen naytetilaustehokkuus tarkasteltavalla
otannalla oli noin 0,3 prosenttia. Yht& naytetilausta kohden tarvittiin siis keskimaarin yli
300 térmaysta maksumuuriin eli pyrkimysta lukea TS+ -juttua.

Edella mainittuja kolmea eri analysointitapaa hyoddynnettiin seuraavassa erittelyssa
neljalla eri tavalla. TS+ -jutuista saatu otanta eriteltin paikallisuuden perusteella,
positiivisuuden tai negatiivisuuden perusteella ja osastojaon perusteella. TAman lisaksi

tutkittiin, kuinka usein tietyt sisallét esiintyvat jutuissa.

3.1 Kiinnostaako paikallinen?

Paikallisuuserittelyssé otanta jaettiin aina yhteen kolmesta mahdollisesta kategoriasta:
Turku, Varsinais-Suomi ja koko Suomi. Selkeasti Turkuun liittyvien juttujen otanta
sijoitettiin Turku-kategoriaan. Jos jutussa ka&siteltiin esimerkiksi Turun ohella vaikkapa
Saloa, Raisiota tai Paraisia, valittiin kategoriaksi Varsinais-Suomi. Jos jutussa ei ollut

selkeéata yhteytta Turkuun tai Varsinais-Suomeen, valittiin kategoriaksi koko Suomi.

Oli myds paljon tapauksia, joissa koko Suomen mittapuun uutiseen oli tehty paikallinen

nakokulma tai esimerkiksi kainalojuttu paikallisesta tilanteesta. Sellaisissa tapauksissa
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kategoria valittiin sen mukaan, kuinka vahvasti paikallisuus on mukana jutussa. Jos
jutussa puhuttiin vaikkapa koko Suomen laajuisesta yhteiskunnallisesta epakohdasta ja
siind oli haastateltu nimetonta turkulaishenkiléa tai turkulaista asiantuntijaa, eriteltiin

jutun aineisto silti koko Suomi-kategoriaan.

Oli myds juttuja, jotka oli tehty Turussa tai Varsinais-Suomessa, ja joissa se oli hyvin
esilla jutun sisalléssa, mutta jotka kuitenkin olivat muuten uutiskynnykseltaan ylittdneet
koko Suomen mittakaavan. Tall6in valittiin kategoriaksi koko Suomi. Esimerkki tasta oli
NHL-jaékiekkoilija Patrik Laineen kesaharjoittelua Turussa kasitellyt juttu: paikallisuus
oli vahvasti esilla, mutta uutiskynnys oli ylittynyt koko Suomen laajuudella, joka nakyi

myds jutun naytetilausmaarista.

Tutkitusta aineistosta kavi ilmi (ks. Kuvio 1 sivulta 14), etta paikalliset jutut kerasivat
selkeasti eniten naytetilauksia. Turku-aiheiset jutut kerasivat yli puolet naytetilauksista
ja Varsinais-Suomi -kategoriaan upposi kolmannes. Koko Suomen mittakaavan jutut

saivat eniten naytetilauksia kerdnneiden juttujen naytetilauksista vain 13 prosenttia.

Paikallisuus
naytetilauksien maaran mukaan

Varsinais-Suomi
33 %

Kuvio 1. Paikallisuus naytetilauksien maaran mukaan. (n=1118)
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Naytetilaustehokkuuden perusteella lajiteltaessa mitattiin (ks. Kuvio 2 sivulta 15),
kuinka paljon suosituimmat naytetilausjutut tarvitsivat maksumuuritdrmayksia
naytetilausta kohden. Eli esimerkiksi Turku-kategoriaan tuli selkedsti eniten
naytetilauksia, yhteensa 599, mutta suhteessa vield enemman térmayksia, yhteensa
199 822. Siispa Turku-aiheisten juttujen naytetilausprosentti oli 0,33. Varsinais-Suomi
-kategorian jutut kerasivat naytetilauksia 0,35 prosentin tehokkuudella eli hieman
Turku-aiheisia tehokkaammin. Koko Suomen mittakaavan jutut olivat selkeasti
tehokkaimpia: niiden maksumuuritormayksista johti 0,53 prosenttia naytetilauksiin.
Kuvio 2 esittaa, kuinka naytetilaustehokkuus jakaantui parhaimpien naytetilausjuttujen
kategorioiden kesken. Koko Suomea koskeneet jutut kerasivat siis naytetilauksia lahes
kaksi kertaa tehokkaammin kuin Turkua koskeneet jutut ja lahes yht& tehokkaasti kuin
paikalliset jutut eli Turku ja Varsinais-Suomi yhteen laskettuna. Asetelma muuttui siis
selkeésti, kun siirryttiin pelkista naytetilausmaarista naytetilaustehokkuuteen.

Paikallisuus
naytetilaustehokkuuden mukaan

Varsinais-Suomi
30 %

Kuvio 2. Paikallisuus naytetilaustehokkuuden mukaan. (n=1118/334709=0,0033)
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Luetuimpien TS+ -juttujen paikallisuustutkimuksesta (ks. Kuvio 3 sivulta 16) selviaa,
minkalaista sisaltbd jo maksavat tilaajat tai jo naytetilauksen tehneet kuluttivat.
Tulokset olivat hyvin samankaltaisia kuin naytetilauksien maaran mukaan lajiteltaessa.
Erona huomattiin se, etta koko Suomen uutisten osuus on kasvanut ja Turku-uutisten

osuus pienentynyt.

Paikallisuus
luetuimmissa TS+ -jutuissa

Varsinais-Suomi
34 %

Kuvio 3. Paikallisuus luetuimmissa TS+ -jutuissa. (n=64578)

3.2 Positiivinen vai negatiivinen?

Tunnetilatutkimuksessa otanta lajiteltiin aina sen perusteella, oliko juttu tunnetilaltaan
selkeésti positiivinen, negatiivinen vai neutraali. Jos jutussa oli selkeasti paljon
positiivista, mutta myds paljon negatiivista tunnetta, valittin neutraali, silla
tarkoituksena oli saada eroa juuri positiivisen ja negatiivisen uutisoinnin vélille. Samoin,
jos juttu ei selkeasti vedonnut tunteisiin, valittiin neutraali.

Tassa selvityksessa ajateltiin niin, ettd jos jutussa jo otsikosta lahtien tulee negatiivinen
tai surullinen séavy on se silloin negatiivinen. Esimerkiksi onnettomuudet ja rikokset
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menivat lahes aina taéhan kategoriaan. Positiiviset jutut olivat kauttaaltaan rennompia ja
vahemman uutismaisia. Saattoi olla myds niin, ettd samasta aiheesta oli useampia
uutisia ja ne olivat lahes aina negatiivisia, koska aihe itsesséan oli niin negatiivisia
tunteita herattava. Negatiivisen uutisoinnin keskellékin saattoi silti [6ytya samasta
aiheesta joku positiivinen nakékulma ja siitd kertova uutinen, esimerkiksi tulipalosta

selvinneen haastattelu.

Naytetilauksien maaran perusteella tarkasteltaessa (ks. Kuvio 4 sivulta 17) negatiiviset
uutiset kerasivat yli puolet otannasta. Uutiskriteerit saattavat selittdd tulosta.
Negatiiviset aiheet ylittavat uutiskynnyksen perinteisesti helpommin (MTV Uutiset
2012).

Tunnetila
naytetilauksien maaran mukaan

Positiivinen
18 %

Molemmat/neutraali
31 %

Negatiivinen
51 %

Kuvio 4. Tunnetila ndytetilauksien maaran mukaan. (n=1118)

Kun tarkasteltiin tunnetilaa naytetilaustehokkuuden kautta (ks. Kuvio 5 sivulta 18),
huomattiin, etté positiiviset jutut ottivat isoimman osan otannasta, ja negatiivisten osuus
vaheni. Positiivinen juttu johtikin siis naytetilaukseen tehokkaammin kuin voisi kuvitella.
Negatiivisia juttuja tuotetaan kauttaaltaan paljon enemman, ja siksi ne kerdavat myos
paljon naytetilauksia yhteensa (MTV Uutiset 2012).
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Tunnetila
naytetilaustehokkuuden mukaan

Molemmat/neutraali Positiivinen
32% 37 %

Negatiivinen
31 %

Kuvio 5. Tunnetila naytetilaustehokkuuden mukaan. (n=1118/334709=0,0033)

Kun tarkasteltiin tunnetilaa luetuimpien TS+ -juttujen kautta (ks. Kuvio 6 sivulta 18)
saatiin hyvin samanlainen lopputulos kuin néaytetilausmaaran kautta tarkasteltaessa.
Negatiiviset jutut veivat suuren osuuden otannasta. Positiivisten osuus oli noin
viidennes. Verkkolehden tilaajia ja naytetilaajia kiinnostivat siis tunnetilaltaan hyvin

samankaltaiset jutut kuin maksumuuriin tormaajiakin.

Tunnetila
luetuimmissa TS+ -jutuissa

Positiivinen
19 %
Molemmat/neutraali
39 %

Negatiivinen
42 %

Kuvio 6. Tunnetila luetuimmissa TS+ -jutuissa. (n=64578)
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3.3 Uutiset ja muut osastot

Osastojakotutkimuksessa otanta lajiteltiin juttujen osastojen perusteella. Vaihtoehtoja
oli nelja: uutiset, urheilu, kulttuuri ja muut. Uutisiin laskettiin kaikki paikalliset, kotimaan,
maailman seka talouden uutiset. Urheiluun ja kulttuuriin laskettiin nimensa mukaan
urheilun ja kulttuurin uutiset. Muihin osastoihin sisaltyivat kaikki muut kuin edella

mainitut osastot: esimerkiksi hyvinvointi, ruoka, puutarha ja niin edelleen.

Osastoja naytetilauksien maaran mukaan tarkasteltaessa (ks. Kuvio 7 sivulta 19) tuli
uutiset ylivoimaiseksi ykkodseksi. Uutisten jutut kerasivat noin nelja viidesta
naytetilauksesta. Urheilun jutut keradsivat naytetilauksia tuplasti kulttuurin juttuihin

verrattuna.

Osasto
naytetilauksien maaran mukaan

Kulttuuri Muut
6 % 3%

Urheilu
12 %

Uutiset
79 %

Kuvio 7. Osasto naytetilauksien maaran mukaan. (n=1118)
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Osastoja naytetilaustehokkuuden kautta tarkasteltaessa (ks. Kuvio 8 sivulta 20) muutos
pelkastddn naytetilauksien maaran kautta tarkasteluun oli valtava. Uutiset kerasi
tehokkuustarkastelussa pienimméan osuuden otannasta, vain 17 prosenttia. Samalla

urheilu, kulttuuri ja muut osastot hallitsivat otantaa.

Osasto
naytetilaustehokkuuden mukaan

Uutiset
17 %

Kulttuuri Urheilu
27 % 35%

Kuvio 8. Osasto naytetilaustehokkuuden mukaan. (n=1118/334709=0,0033)

Kun tarkasteltiin osastojakoa luetuimpien TS+ -juttujen kautta (ks. Kuvio 9 sivulta 21)
oli silmiinpistavaa, ettad sek& urheilun etté kulttuurin osuus oli Iahes olematon. Urheilun
ja kulttuurin jutut eivat siis saaneet juuri ollenkaan lukukertoja TS+:n tilagjilta ja
naytetilaajilta. Uutiset kerdsi osastona lahes yhta ison osuuden kuin naytetilauksien
maéaran mukaan tarkasteltaessa. Kiinnostavaa oli, ettd muut osastot kerasivat noin
neljanneksen otannasta. Naiden osastojen jutut luetuimmassa TS+:n otannassa
liittyivat esimerkiksi terveyteen, ruokaan, luontoon, likuntaan ja puutarhaan.
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Osasto luetuimmissa TS+ -jutuissa

Kulttuuri
1%

Urheilu Uutiset
0 % 74 %

Kuvio 9. Osasto luetuimmissa TS+ -jutuissa. (n=64578)

3.4 Monenlaista sisaltoa

Lopuksi selvitettiin, kuinka otanta jakautuu tiettyjen maariteltyjen siséltéjen mukaan.
Nama sisallét valittiin Turun Sanomien teettamien aiempien tutkimusten perusteella.
Tama selvitys tehtiin niin, ettd erilaiset sisallot toimivat "tédgeind” jutuille, ja yhdella
jutulla saattoi olla useampia sisalt6ja. Esimerkiksi juttu turkulaislahtéisesta
jalkapallomaalivahdista Lukas Hradeckysta oli samaan aikaan henkil6juttu,

paikallisjuttu ja urheilujuttu.

Henkilot-kategoriaa kasvattivat kaikki jutut, jotka oli tehty vahvasti henkilon kautta tai
joissa henkil6 oli selkeéasti keskitssa: esimerkiksi perinteiset henkildhaastattelut, mutta
my0s esimerkiksi tietyt jutut Turun puukottajasta, Abderrahman Bounananesta.
Kaupunkikehitys-kategoriaan meni kaikki otanta jutuista, joissa aihepiiri liittyy selkeasti
siihen, miten kaupunkia muovataan, esimerkiksi kunnallispolitikkaan. Kulttuuriin
sijoitettiin luonnollisesti kaikki otanta kulttuurin jutuista, mutta osittain myods sellaisia
juttuja, jotka eivat olleet kulttuurin puolella osastojaossa, mutta kasittelivat kulttuuriin
littyvia asioita: esimerkiksi teatterin remontti. Onnettomuudet ja rikokset sisalsivat
kaikki onnettomuudet ja rikokset eli yleisimmin kaikki sellaiset uutiset, joiden
tapahtumissa on tarvittu poliisia, palomiesté tai ambulanssia apuun. Perhe ja parisuhde
-kategoriaan sijoitettin - kaikki perheeseen, sukulaisiin, parisuhteeseen, lapsiin,

ihmissuhteisiin liittyvien juttujen otanta, esimerkiksi juttu ala-astelaisten kouluruoasta
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meni tahan kategoriaan silla oletuksella, ettd suurimalle osalle jutun lukijoista aihe
kiinnostaa juuri perheen kautta. Talous-kategoriaan menivat kaikki uutiset, jotka
normaalisti saattaisivat joskus paatya taloussivuille, mutta my6s talousrikoksiin liittyvia
juttuja, jotka useimmiten olisivat uutisosastolla. Terveys ja hyvinvointi -kategoriaa
kasvattivat kaikki terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien juttujen otanta: ruokajutut,
likuntajutut, vanhusten kotihoitoon liittyvat jutut ja niin edelleen. Tiede ja tutkimukset -
kategoria sisalsi kaiken otannan, jossa tiede tai tutkimus oli jollain tavalla esilla — oli
kyseessa sitten Turun yliopiston teettdman tutkimuksen pohjalta tehty uutisjuttu tai
vaikkapa terveysjuttu hammastahnan vaikutuksista. Urheiluun lisattin  kaikki
urheilujutut, mutta myos sellaisia juttuja, jotka eivat olleet osastojaossa urheilussa,
mutta selkeasti liittyivat urheiluun tai liikuntaan. Yhteiskunnan epékohdat -kategoriaan
lisattiin kaikki yhteiskunnan epakohtiin ja ongelmiin liittyvat asiat, pienet ja suuret
sellaiset: esimerkiksi Pride-marssiin tai hoitajien raskaisiin ty6oloihin liittyvat jutut.

Kaiken kaikkiaan sisaltdjaon ideana oli, ettd yksi juttu voi sisdltdd useampia
elementteja. Siksi otannan erittely ja seulonta néihin sisaltdihin ei ollut niin tiukkaa. Jos
jutussa oli ripauskaan urheilua, kasvatti se silloin urheilu-kategoriaa ja niin edelleen.

Onnettomuuksia ja rikoksia kasittelevat jutut olivat sisaltdja naytetilauksien maaran
mukaan tarkastellessa (ks. Kuvio 10 sivulta 22) karjessd. Kaupunkikehitykseen,
talouteen, terveyteen ja hyvinvointiin seka yhteiskunnan epakohtiin liittyvat jutut olivat

myds suosiossa.

Sisallot naytetilauksien maaran mukaan
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Kuvio 10. Sisallot naytetilauksien maaran mukaan. (n=1118)
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Kun tarkasteltiin sisaltdja naytetilaustehokkuuden mukaan (ks. Kuvio 11 sivulta 23),
saatiin huomattavasti erilainen tulos kuin pelkédn maaran perusteella. Tehokkaimmin
naytetilauksia kerasivat perhe ja parisuhde seka tiede ja tutkimus. Henkildjutut ja
urheilujutut saivat myos tehokkaasti naytetilaajia. Onnettomuudet ja rikokset ol
tarkastelussa heikoin kategoria.

Sisallot naytetilaustehokkuuden mukaan
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Kuvio 11. Siséllot naytetilaustehokkuuden mukaan. (n=1118/334709=0,0033)

Sisaltbja tarkasteltaessa luetuimpien TS+ -juttujen kautta (ks. Kuvio 12 sivulta 24)
huomattiin, etta lukijamaarat jakautuivat selkeasti pienelle osalle sisalldistd. Tassa
otannassa suosituimpia sisaltgja olivat hyvin pitkalti samat kuin naytetilauksien maaran
mukaan tarkasteltaessa: onnettomuudet ja rikokset, kaupunkikehitys, yhteiskunnan
epakohdat, terveys ja hyvinvointi. Merkittavin ero oli se, ettéa suosituimpien ja vahiten
suosittujen valilla oleva kuilu kasvoi.
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Sisallot luetuimmissa TS+ -jutuissa
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Kuvio 12. Sisallét luetuimmissa TS+ -jutuissa. (n=64578)
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4 HAVAINNOT, JOHTOPAATOKSET
JA KEHITYSKOHDAT

Opinnaytetydn tekija oli tydskennellyt Turun Sanomien toimituksessa kesasta 2015
lahtien, ja pyrki tuona aikana keraamaansd kokemusta ja taustatietoa hyddyntden
arvioimaan selvityksen tuloksia ja tekemaan niistd johtopaattksia. Tuloksista ja
tutkintatavoista kaytiin selvityksen aikana myos keskustelua lehden tutkimuspaallikén
Salla Lehdon ja lukijamarkkinoinnin johtajan Tiina Okon kanssa. Lisaksi johtopaatoksia
selvityksen tuloksista tehtiin yhteisessa palaverissa, johon osallistuivat Lehto ja Okko
sekd Turun Sanomien vastaava paatoimittaja Kari Vainio, paatoimittaja Riitta Monto,
toimituspaallikkd Veijo Hyvonen, verkkotoimituksen paallikké Sari Sarelius ja

verkkotoimituksen tuottaja Johanna Kakénen.

4.1 Havainnot

Kun tarkasteltiin selvityksen tuloksia paapiirteittdin, huomattiin, ettd naytetilauksien
maaran mukaan ja maksullisen TS+ -sisdllon lukukertojen maaran mukaan saadut
tulokset olivat lahes identtisia. Naista selvisi siis, minkalaiset jutut saavat kuluttajan
tekemaan naytetilauksen seka toisaalta, minkalaisia juttuja maksavat asiakkaat ja
naytetilaajat kuluttavat. Huomattiin, ettd paikallisuustarkastelussa paikalliset jutut
hallitsivat selkedsti, ja koko Suomen jutut jaivat vahemmalle huomiolle. Huomattiin, etta
tunnetilan mukaan tarkasteltaessa negatiiviset jutut olivat suosituimpia, positiiviset
vahiten suosittuja. Huomattiin, ettd uutiset oli osastoista ylivoimaisesti suosituin, kun
taas urheilu, kulttuuri ja muut osastot saivat keskenddn koko otannasta vain noin
neljanneksen. Huomattiin, ettd juttujen sisélldista onnettomuudet ja rikokset,
yhteiskunnan epékohdat, kaupunkikehitys sekd terveys ja hyvinvointi kerasivat
isoimman osan otannasta. Kulttuuri, urheilu, perhe ja parisuhde, tiede ja tutkimukset
sekd henkiltt saivat sisallGista heikoimmat tulokset naytetilauksen maarén ja TS+ -

juttujen lukukertojen maaran mukaan tarkasteltaessa.

Edell& mainittuihin havaintoihin liittyen merkittdva toinen havainto selvitystuloksista oli

se, ettd naytetilaustehokkuuden kautta analysoitaessa esille nousivat puolestaan
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monesti ne osa-alueet, jotka naytetilauksen maaréan tai maksullisen sisallén
lukukertojen maaran kautta analysoitaessa saivat huonomman tuloksen. Esimerkiksi
paikallisuuden osalta koko Suomen jutut saivat naytetilauksen maarassa vain 13
prosenttia otannasta (ks. Kuvio 1 sivulta 14), mutta olivat tehokkuudessa parhaita 45
prosentilla otannasta (ks. Kuvio 2 sivulta 15). Negatiiviset jutut saivat naytetilauksen
maarassa 51 prosenttia otannasta (ks. Kuvio 4 sivulta 17), mutta tehokkuudessa vain
31 prosenttia (ks. Kuvio 5 sivulta 18). Uutiset oli naytetilauksen maarassa (ks. Kuvio 7
sivulta 19) ja maksullisen TS+ -sisallon lukukerroissa ylivoimaisesti suosituin osasto
(ks. Kuvio 9 sivulta 21), mutta naytetilaustehokkuudessa se sai huonoimman osuuden
otannasta: vain 17 prosenttia (ks. Kuvio 8 sivulta 20). Myds sisaltdjen osalta
naytetilaustehokkuus (ks. Kuvio 11 sivulta 23) tuotti lahes péinvastaisia tuloksia
naytetilauksien maardén (ks. Kuvio 10 sivulta 22) ja TS+ -juttujen lukukertojen
maaraan verrattuna (ks. Kuvio 12 sivulta 24).

Kolmas huomattava havainto oli, ettd vaikka tulokset naytetilauksien méaaran ja
maksullisen TS+ -sisdllon lukukertojen maaran mukaan tarkasteltaessa olivat
jarjestaen lahes identtiset, 10ytyi niistakin muutamia potentiaalisesti merkittéviad eroja.
Paikallisuuserittelyssd TS+ -siséllon lukukerroista keratyissa tuloksissa (ks. Kuvio 3
sivulta 16) koko Suomen jutut saivat otannasta noin 10 prosenttiyksikkbd enemman
kuin naytetilauksien maaran mukaan keratyissa tuloksissa (ks. Kuvio 1 sivulta 14).
Samalla Turku-kategorian jutut saivat TS+ -juttujen lukukertojen mukaan
tarkasteltaessa otannasta noin 10 prosenttiyksikkdd vahemman kuin naytetilauksien
maaran mukaan tarkasteltaessa. Tunnetilaerittelyssa negatiiviset jutut eivat olleet aivan
yhta suosittuja maksullisen siséllon lukijaméarissd kuin tehtyjen naytetilauksien
maarissa. Naytetilauksien maarassa (ks. Kuvio 4 sivulta 17) 51 prosenttia uutisista oli
negatiivisia ja TS+ -juttujen lukukertojen maarassa (ks. Kuvio 6 sivulta 18) negatiivisia
oli 42 prosenttia. Osastoerittelyn tuloksissa oli isoin yksittdinen ero naytetilauksien
maaran (ks. Kuvio 7 sivulta 19) ja TS+ -juttujen lukukertojen mé&aran (ks. Kuvio 9
sivulta 21) valilla: muut osastot saivat naytetilauksien mé&arassa vain 3 prosenttia
otannasta, mutta TS+ -juttujen lukukerroissa otanta oli 25 %. TS+ -juttujen lukukertojen
tarkastelussa néita suosittuja muiden osastojen juttuja olivat esimerkiksi terveyteen ja

puutarhaan liittyvat jutut.
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4.2 Johtopaatokset

Paallimmaiset johtopaatdkset naytetilausmaarista ja maksullisen sisallon lukijamaéarista
olivat, ettd paikallinen uutinen kiinnostaa enemmaén kuin ei-paikallinen, negatiivinen
uutinen kiinnostaa enemman kuin positiivinen ja ettd uutisosaston jutut kiinnostavat

enemman kuin muiden osastojen jutut.

Paikallisuuden kiinnostus ei ollut yllattavaa, kun otettiin huomioon, etta Turun Sanomat
on maakuntalehti. Koko Suomea koskettaneet jututkin olivat monesti sellaisia, etta
niisséd oli mukana ainakin jollain tasolla paikallinen nakokulma. Paikalliset uutiset tai
ainakin paikallistetut uutiset ovat Turun Sanomien valttikortti lukijoiden kiinnostuksen

metsastamisessa.

Negatiivisuuden suosio ei myoskdan ollut yllattdvaa. Uutiset muun muassa
junaonnettomuuksista, korruptoituneista poliitikoista ja maahanmuutto-ongelmista
tuntuvat vetoavan suomalaiseen. Jo uutiskriteereissd aiheen negatiivisuus on
merkittava tekija. MTV Uutisten artikkelissa suomalaistoimittajat nostivat negatiivisten
uutisten suosion syiksi uutiskriteerien lisaksi myos sen, ettd negatiivisuus myy
paremmin ja sen, etta toimittajan tyd perustuu epékohtien paljastamiseen (MTV Uutiset
2012). Negatiivisten uutisten suosio ei tarkoita, ettéd uutisista pitaisi tarkoituksella tehda
negatiivissavytteisid. Enemmankin se tarkoittaa sitd, etta ongelmien ja epakohtien

esille tuomiselle on jatkossakin kysyntaa Turun Sanomien lukijakunnassa.

Uutisosastojen jutut olivat ylivoimaisesti kiinnostavimpia. Opinnaytetyén tekijan
kokemusten mukaan uutisten suosiossakin voidaan miettid kysyntaa ja tarjontaa.
Uutisosaston jutut saavuttavat isomman yleisén kiinnostuksen, mutta toisaalta
paivittdisessa tyonteossa Turun Sanomilla huomattiin, ettd uutisosaston juttuja myos
tehtiin enemman ja ne olivat verkossa useammin esilla, kuin muiden osastojen jutut.
Joka tapauksessa selvitys vahvisti uutisten asemaa tarkeimpdnd osastona.
Huomattavaa oli, ettd TS+ -juttuja kuluttavien maksavien tilaajien ja naytetilaajien

luetuimmissa jutuissa urheilua ja kulttuuria ei ollut juuri yhtaan.

Sisallon osalta onnettomuudet ja rikokset kerasivat paljon naytetilauksia ja lukukertoja
TS+ -jutuissa. Koettiin, ettd tallaiset aiheet kiinnostavat lukijaa, koska ne tarjoavat
jotain tarpeeksi kaukaista ja jannittavaa, mutta voisivat potentiaalisesti koskettaa lukijaa
itsedankin. Tassakin kohtaa osasyy hyvaan kiinnostavuuteen |0ytyy tarjonnasta:

onnettomuuksista ja rikoksista tehddan paljon uutisia. Terveys ja hyvinvointi,
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yhteiskunnan epakohdat seka kaupunkikehitys koettiin myés aiheiksi, jotka koskettavat

laajaa yleis64 ja siksi kiinnostavat.

Turun Sanomien toimitusp&éallikon Veijo Hyvosen mukaan selvityksen tulokset

vahvistavat aiempaa kuvaa siita, minkalaiset jutut kiinnostavat.

Tutkimustulokset ovat téaysin linjassa Turun Sanomien toimituksen omien
havaintojen ja suppeiden selvitysten kanssa erityisesti paikallisuuden,
tunnetilojen ja sisaltdjen osalta. Tulokset naytetilaustehokkuudesta ja
luetuimmista jutuista olivat osin uutta tietoa. (Hyvonen, V., henkilokohtainen
tiedonanto 27.11.2018)

4.3 Kehityskohdat

Siind, missd néaytetilauksien maarddn ja TS+ -juttujen Ilukukertojen maéardan
perustuneet selvitykset enemman tai vahemman vahvistavat jo olemassa olevia
ajatuksia, antavat naytetilaustehokkuuksien tuomat tulokset uutta pohdittavaa
toimituksellisten paatdsten nakokulmasta. Tehokkuustarkastelussa esille nousivat siis
jutut, jotka kerasivat parhaiten naytetilauksia suhteessa térmaysmaariin. Jarjestaen
nama tulokset olivat lahes painvastaisia kuin pelkdstaan naytetilauksien maaria

tarkasteltaessa.

Yksi kehitysmahdollisuus voisi olla nostaa verkossa niiden juttujen maaréda ja
priorisointia, jotka naytetilaustehokkuustarkastelussa menestyvat. Tuotettaisiin siis
enemman koko Suomen juttuja, enemman positiivisempia juttuja, enemman muita kuin
uutisosaston juttuja. Talla tavalla saataisiin jatkotutkimuksen kautta paremmin kuvaa
siitd, kestaako tiettyjen juttujen naytetilaustehokkuusprosentti enda siina vaiheessa,
kun niitd tuotetaan enemman ja nostetaan paremmin esille. N&in voitaisiin 10yt&a
kayttamatonta potentiaalia uusien naytetilauksien ja sitéa kautta maksavien asiakkaiden
saamisessa. Turun Sanomien tutkimusp&allikkd Salla Lehto on osittain samoilla
linjoilla.

Vastaavassa laajuudessa analyysia ei ole tdalla ennen tehty, joten tama tyo toi

esille uusia asioita siitd, mika tilaajia ja naytetilaajia verkkosivuillamme

kiinnostaa. Tuloksista selviaa, minkélaisten juttujen nostamista paremmin esille

kannattaisi harkita ja mitk& aihepiirit tuovat tehokkaimmin naytetilaajia. (Lehto, S.,
henkilékohtainen tiedonanto 27.11.2018)
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HyvOnen nostaa esille TS+ -juttujen erilaiset lukijakunnat.

Naytetilauksissa ja naytetilaustehokkuuksissa on selvda ristiritaa. Johtopaatos
on se, etta plussajutuilla on erilaisia lukijakuntia. On suuri massa, joka on
kiinnostunut erityisesti paikallisista aiheista, ja toinen ryhma, yksittaisista jutuista
kiinnostuneet, jotka voivat asua misséa pdin Suomea tahansa. (Hyvénen 2018)

Naytetilauksien maarasta ja luetuimmista TS+ -jutuista selvidd, minkalaisella sisallolla
tama suuri massa saavutetaan. Yksittaisista jutuista kiinnostuneiden kohdalla
potentiaalinen ongelma voi olla se, ettd he saattavat tehda naytetilauksen, mutta jatkaa
huonolla prosentilla maksulliseksi tilaajaksi. Kehityskohteena voisikin olla, miten tama
yksittaisista jutuista kiinnostuneiden ryhma muutetaan rahaksi. Voidaan miettid niin,
ettd kasvatetaan tdhan ryhm&an vetoavien juttujen — eli naytetilaustehokkuudeltaan
parempien juttujen — osuutta ja pyritddn tekemaan se niin, ettd suuri massa pysyy
mukana. Eli tuotaisiin tama pienempi ryhma osaksi suurta massaa. Joka tapauksessa
olisi tarkeaa selvittda viela tarkemmin, mik& saa naytetilaajan siirtymaan maksulliseen

tilaukseen.

Toinen mahdollisuus olisi, ettd ei edes pyrita miellyttdmaan tata pientd, yksittaisia
juttuja kuluttavaa, ryhmdaa isolla massalla, vaan tuotettaisiin aina silloin talldin vain
heihin kohdistettua sisdltba. Tassa tapauksessa pitaisi toimia niin, ettd nykyisen
maksumuurin lisdksi verkkoon asetettaisiin vield toinen maksumuuri. TAméan toisen
maksumuurin  voisi lapaista vain maksamalla yksittaisesta jutusta erillisen
rahasumman. Taman maksumuurin taakse tehtaisiin raatalditya sisaltéa vain tata
yksittaisia juttuja kuluttavaa ryhmaa silmalla pitaen. Eli jos jo toimituksellisen vaiheen
alussa tiedettaisiin, ettd teossa oleva juttu on esimerkiksi positiivinen koko Suomeen
liittyva urheilujuttu — eli sopisi kategorioihin, jotka keraavat hyvin naytetilaustehokkuutta
— tehtéaisiin se tarkoituksella télle tietylle kohderyhmalle ja asetettaisiin se taman toisen

maksumuurin taakse.

Selvaksi tuli myos, etteivat naytetilauksien maaran ja TS+ -juttujen lukukertojen maaran
mukaan saadut tulokset ole taysin identtisid, vaikka suuria samankaltaisuuksia 16ytyy.
Tamakin vahvistaa k&sitysta siitd, etta tdssa mielessa on kaksi selke&sti erilaista

ryhmaa, jotka Turun Sanomien verkkosisaltoa kuluttavat.

Tutkimus avasi mielenkiintoisella tavalla eroa siihen, minkalaisilla jutuilla
houkuttelemme uusia naytetilaajia ja toisaalta, millaisilla jutuilla sitoutamme
digitilaajiamme. Siin& on kuitenkin eroa. (Okko, T., henkilokohtainen tiedonanto
27.11.2018)
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Kyse on siis jatkuvasta tasapainottelusta: miten saadaan lisaa tilaajia ja miten pidetaan

vanhat tilaajat.

Naytetilauksien liséksi on tarkedé seurata plussajuttujen lukukertojen kehitysta.
Naytetilauksilla saamme uusia lukijoita. Hyvalla ja kiinnostavalla kokonaisuudella
piddmme maksavat asiakkaat. (Hyvdnen 2018)
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