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1 JOHDANTO

Organisaation sisdisen viestinnan merkitys on tarkea rakennusalan yritysten menestyksen kannalta.
Rakennusurakoinnin tuotannon luonne, urakoiden jakaminen yha pienempiin osiin urakoitsijoiden
kesken seka urakoinnin projektiluonteisuus edellyttdvat hyvin toimivaa sisdista viestintaa hyviin tu-
loksiin padsemiseksi. Rakennusalan kova kilpailu ajaa yrityksia tehostamaan toimintaansa monilla

alueilla ja niin myds sisdinen viestintd on monelle yritykselle kehityskohteena.

Rakennusurakoinnissa tuotantoa on toteuttamassa aina joukko ihmisid, jotka muodostavat tyémaa-
organisaation. Mita suurempi tai kiireellisempi tydmaa on, sitd suurempi on myos organisaatio. Tyo-
maalla on usein kdynnissd monia yhtdaikaisia tydvaiheita, jotka on jaettu tyontekijaryhmille tai
myyty toisille yrityksille — aliurakoitsijoille. Taman organisaation yhtena toiminnan edellytyksena on
toimiva sisdinen viestinté ja tata viestintda kehittdmalla myds koko organisaation toimintaa on mah-

dollista tehostaa.

Tassa tyossa perehdytdan kuopiolaisen keskisuuren rakennusliikkeen sisdiseen viestintdan ja pyri-
tadan I6ytamaan siité kehitettavia asioita. Keskitssa on yrityksen rakennustyémailla tapahtuva sisai-
nen viestintda, mutta myos koko yrityksen sisdista viestintad kasitelldan. Tyossa ei kasitelld kuiten-
kaan koko tydmaaorganisaation viestintda, vaan keskitytaan vain tilaajayrityksen omaan sisdiseen

viestintaan tydmailla.

Tavoitteena on saada tilaajan tydmaiden ja koko yrityksen toimintaa tehokkaammaksi parantamalla
tiedonkulkua. Tassa tydssa siihen pyritadn tutkimalla mahdollisia sisdisen viestinnan kehityskohteita,
joita tilaaja voi halutessaan toteuttaa. Toisena tavoitteena on ty6hyvinvoinnin lisdédminen sisdista
osallistamisena ja sitouttauttamisena organisaation toimintaan ja siten tyémotivaatiota lisaavana te-
kijand.Tassa tytssa kartoitetaan tilaajayrityksen sisdisen viestinnan nykytilannetta. Nykytilanteen

pohjalta maaritetaan kehitysalueita, joita tilaaja voi hyddyntda sisdista viestintda kehittdessaan.

Tyon tilaajayritys on kuopiolainen rakennusliike Rakennustyd Salminen Oy (jéljempana: RTS). RTS
on vuonna 2004 perustettu perheyritys, jonka paattajind toimivat Osmo ja Pekka Salminen. Vuonna
2017 yrityksen liikevaihto oli noin 26,2 miljoonaa euroa ja yrityksessa tydskentelee vakituisesti noin
75 henkil6a seka kesaaikaan useita kesatydntekijoita. Vakituisia tydnjohtajia yrityksessa on 16. (ra-
kennustyo.net/fi/.) RTS:n toiminta-alueena on pdaasiassa Pohjois-Savo, mutta se toimii myds valta-
kunnallisesti korjausrakentamisen toimialalla. Yritys on myds laajenemassa padkaupunkiseudulle ja

siella on jo yksittaisia tydmaita.

Olen tydskennellyt yrityksessa kesatyodntekijana viitena edeltdvan kesana, joista kahtena viimeisim-
pana tyénjohtoharjoittelijana ja sita ennen rakennusmiehena. Yritys on minulle siten ennestaan tuttu
ja tunnen suuren osan sen henkildstosta. Kaytan tata omakohtaista tietoa hyddyksi tyota tehdessa

tutkimuksen aikana, sekd ennakkokasityksia miettiessa. Uskon yrityksen tuntemisesta olleen minulle


http://www.rakennustyo.net/fi/
http://www.rakennustyo.net/fi/
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hyotya kehityskohteita miettittdessa. Vaarana tdssa on myds, ettda annan omien kokemusteni varit-
taa tutkimusta ja ohjata sitd haluamaani suuntaan, mutta pyrin tiedostamaan taman ja valttdmaan

sen tyota tehdessani.

Yrityksessa oli tehty henkilostolle edellisend vuonna palautekysely, jota kdytdn tdssa tydssa tutki-
musaineistona. Palautekyselyn aiheena oli koko yrityksen toiminnan kehittéminen, mutta siina kasi-
teltiin myos paljolti sisdista viestintda ja sen kehittamistd. Kysely oli toteutettu sahkdpostikyselyna

koko yrityksen henkilostolle.

Taman tyodn aikana toteutan haastattelututkimuksen osalle yrityksen henkilostoa, jota kdytan padasi-
allisena yrityksen tilannetta kartoittavana aineistona ja jonka pohjalta teen havaintoni. Haastattelen
yrityksen johtajat seka noin neljanneksen tyonjohtajista ja vakituisista tydntekijoista. Haastattelun

kysymykset paaton itse ja hyvaksytan ne tilaajalla ennen haastattelujen suorittamista.

Viestinndsta ja organisaatioiden sisdisesta viestinndsta 16ytyy paljon kirjallisuutta ja julkaisuja. Kay-
tan tdman tydn teoriaosuudessa tutkimusaineistona muutamia organisaation viestintdan keskitty-
neita teoksia seka myds rakennustydmaan johtamiseen keskittyneita teoksia, joissa kasitelladn myos
tydmaan viestintad. Kirjallisuuden lisaksi aiheesta I6ytyy verkkojulkaisuja, joita myds hyddynnan
tydssa. Haastattelututkimuksen pitdmiseen perehdyin myds kirjallisuuden ja verkkojulkaisujen
kautta.
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2 SISAINEN VIESTINTA

Yrityksen viestinndssa voidaan erottaa kaksi puolta: sisdinen ja ulkoinen viestinta. Ulkoinen viestinta
tarkoittaa yrityksen ulospédin suuntaamaa viestintad, josta voidaan eritella esimerkiksi yrityksen tuot-
teistaan tuottama markkinointiviestinta ja yrityksen itsestdan ulospain suunnattu yritysviestinta. Si-
sdinen viestinta taas kasittaa yrityksen oman organisaation sisdpuolella tapahtuvaa viestintdga. Nama
viestinnan muodot ovat ldheisesti linkitettyja toisiinsa, silla sisdisen viestinnan onnistuminen heijas-
tuu heti yrityksen ulkoiseen viestintdan ja muokkaa ulkopuolisten kuvaa yrityksesta ja sen tuotteista.
(Isohookana 2007, 221.)

Sisdinen viestinta muodostaa organisaatiossa viestinndn ytimen ja on perusta myds ulkoisen viestin-
nan onnistumiselle. Sen tehtavana on liittda yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi yrityksen organisaa-
tion eri osat ja henkilét. Sen tavoitteena on kehittdad organisaation sisdisia suhteita seka luoda yh-
teista identiteettid ja siten edesauttaa yrityksen tavoitteiden saavuttamista. (Isohookana 2007, 9,
221.) Juholin (1999, 13) maarittelee sisdisen viestinnan olevan ty6- tai muun organisaation sisalla
tapahtuvaa tiedonvalittdmistd ja vuorovaikutusta. Tiedonvalittdmiseen kuuluu seka tyotehtaviin liitty-
van tiedon siirtdminen, ettd organisaation toimintaan, arvoihin ja muutokseen liittyva viestinta. Silla
pystytdan luomaan yhteenkuuluvuuden tunnetta, seka motivoimaan ja sitouttamaan tyontekijoita

organisaatioon ja tydhonsd, joten se on myds olennainen osa johtajuutta ja esimiesty6ta.

Tiedon jakamisen lisaksi sisdinen viestinta luo ja vahvistaa organisaatioon omaa kulttuuria, jolla on
suuri merkitys yrityksen menestymisen kannalta. Myds palautteen antaminen ja vastaanottaminen
seka yrityksen mission, toiminta-ajatuksen ja arvojen jalkauttaminen ovat térked osa sisdista viestin-
taa. (Piha 2014, 12.)

Rakennusliikkeellad sisdinen viestintd on mielestani helposti kasiteltavissa ja lahestyttavissa, koska
sen organisaatio on usein hyvin hierarkkinen ja tydmaa noudattaa perinteista tydntekijat-esimiehet-
asetelmaa. Sisdisesta viestinnasta on selkedsti erotettavissa eri tiedonkulkusuuntia: esimiehelta
tyontekijalle, tydntekijéltd esimiehelle, tydntekijat keskenaén, yrityksen johdolta tyéntekijille ja niin
edelleen.

Rakennustydmaalla viestinnassa kdytettavia kanavia on useita ja niita voi tydmaan koon ja luonteen
mukaan soveltaa. Tydmaalle on ominaista, etta kaikki tydntekijat ovat sielld paikalla, joten tydnteki-
joiden tapaaminen on melko vaivatonta jarjestaa ja siten suora vuorovaikutus kasvokkain on keskei-
sestd. Toisaalta suurella tydmaalla valimatkat voivat kasvaa suuriksi ja siten muitakin viestintaka-
navia voi olla tarpeen hyédyntad. Koko tydmaata koskevia tiedotteita on mahdollista jakaa esimer-
kiksi tydmaan omalla ilmoitustaululla tai paivan aikana kahvi- ja lounastauoilla. Tydntekijoille yhteisia

kokoontumisia ovat liséksi perinteiset aamuiset tyénjakotilaisuudet seka viikoittaiset viikkopalaverit.
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2.1 Sisdisen viestinnan tehtdvat ja niiden kehittaminen rakennusliikkeessa

Sisdisella viestinnalld on viisi keskeista tehtdvaa (Piha 2014, 12), jotka on esitetty kuvassa 1. Ensim-
maisena tehtavana on henkildstdn tyohon tarvittavan tiedon valittédminen. Rakennusliikkeilla on
tassa tehtdvassa usein haasteita, koska tyontekijoiden tydssa tarvittavaa tietoa on niin paljon ja se
on jatkuvasti muuttuvaa. Tyotehtavien tiedon valittdmista varten on kehitetty useita erilaisia viestin-
tdkanavia ja tydkaluja, joiden avulla tiedonkulkua voi tehostaa. Keskeisimpana kehitystoimenpiteena
on selkeiden tiedonvalityskanavien luominen tyémaalle, kuten aamuisten tehtavanjakohetkien pita-
minen, viikoittaisten suunnittelupalaverien jarjestaminen ja tehokkaan jatkuvan tiedonvalityskanavan
luominen. Jatkuvan tiedonvalityksen apuvalineena voi hyddyntaa esimerkiksi pikaviestipalveluita,

kuten Whatsapp-sovellusta.

Toisena tehtavana on yrityksen toiminta-ajatusten ja arvojen jalkauttaminen henkiléstélle (Piha

2014, 12). Tassa haasteena on, kuinka tuoda organisaation paattémat asiat konkreettisesti naky-

aikavalilla yhteiset arvoja myoétailevat toimintatavat.

Kolmantena viestinnan tehtavana on Pihan (2014, 12) mukaan palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen. Suomalaisissa rakennusliikkeissa tassa tehtavassa on haastetta, koska kulttuurissamme
palautteen antamista vieroksutaan. Palautteen antamisella ja vastaanottamisella on kuitenkin sel-
kedd hyotya koko organisaation toiminnan kehittamisessa, yksittdisen tydntekijan tehokkuuden pa-
rantamisessa ja henkildston tydskentelyn mielekkyyden lisddmisessa. Yksittdinen tehokas palautteen
antamisen ja vastaanottamisen kanava on tyontekijoille jarjestettava toistuva henkilokohtainen kehi-
tyskeskustelutilaisuus. Taman henkilokohtaisen palautteen lisdksi myds esimerkiksi jokaisen tydmaan
jalkeen pidettava, koko tydmaan toimintaa koskeva palautetilaisuus voi olla tehokas organisaation

toiminnan kehitysta ajatellen.

Organisaation muutoksista ja koko henkildstda koskevista asioista tiedottaminen on neljas sisdisen
viestinnan tehtava (Piha 2014, 12). Tiedottamisessa haasteena on valita tilanteeseen soveltuvimmat
viestintakanavat, jotta tiedote tavoittaa kohteensa tarkoituksenmukaisesti. Organisaation jasenet
ovat usein keskendan erilaisia vastaanottajia, joten tiedotteen sisallon tulee myos olla selkeda ja yti-

mekastd, jotta se on koko henkilostén ymmarrettdvissa.

Pihan (2014, 12) mukaan viimeisena viestinndn tehtdvana on saada luotua yhteista kulttuuria ja si-
ten sitouttaa tyontekijoita tydbhonsa. Yhteisen kulttuurin luominen on hyvin merkityksellisté yrityksen
menestymisen kannalta ja siksi siihen tulee erityisesti panostaa. Kulttuurin luominen koostuu mo-
nesta osasta, mutta sen keskeisina haasteina on saada jarjestettya yhteishenked kehittavaa toimin-

taa tydajan sisdlla ja ulkopuolella seka saada henkildstd asettumaan yhteisten tavoitteiden taakse.
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Kulttuuri kehittyy jatkuvasti organisaation normaalin toiminnan aikana ja yrityksen tavoitteita ajatel-

len on pyrittdva kehittdmaan sita positiiviseen suuntaan. Tahan auttaa avoimen ja innostavan tydil-

mapiirin luominen ja tyontekijoiden osallistaminen paattksentekoon.

Organisaa- @

tion mission,
toiminta-
ajatuksen ja
ey arvojen
: jalkautta-
minen Palautteen
antaminen ja
‘ vastaanotta
\ minen
Sisaisen
viestinnan
tehtavia
Sisadisen
kulttuurin Organi-
rakenta- saation
minen ja muutoksista
vahvista- viestiminen

minen

Kuva 1 Sisdisen viestinnan tehtavia (Piha 2014, 12)

2.2 Hyva sisdinen viestinta

Sisdinen viestinta toimii parhaiten, kun tieto kulkee kaikkiin suuntiin: organisaatiotasoilta niin yl-
haalta alas kuin alhaalta ylés ja myos sivuttain. Pelkka tiedon siirtdminen hierarkkisesti ylhaalta alas-
pain ei ole riittdvaa viestintda, koska ylemmalle johdolle asiat nakyvat erilaisina kuin suorittaville
tyontekijoille. (Pirinen 2014, 126.)

Ylhdalta alaspain viestinta on keskeista viestin kulkusuuntia tarkasteltaessa, koska tydmaan tyopro-
sessia ajatellen vuorovaikutustilanne alkaa tasta kulkusuunnasta. Tyénjohdon tehtdvéna on antaa
tehtdvat ja ohjeet tydn suorittajalle siten, etta tyontekijat voivat tehda tyonsa turvallisesti, laatuvaa-
timusten mukaisesti ja tehokkaasti oikeilla tydmenetelmilld, -valineilld ja materiaaleilla. Tehtdva on
haastava ja vaatii tydnjohdolta hyvia vuorovaikutustaitoja, jotta kaiken tietomaaran saa siirrettya
tyontekijoille. Voidaan ajatella, ettd ylhaalta alaspain viestintd on onnistunut hyvin, kun tyéntekijan
on saanut sitoutumaan tydtehtavaan ja hanelld on kaytettavissaan kaikki saatavissa oleva tieto teh-

tavan suorittamista varten.

Viestinta alhaalta yldspain ja sivuttain taas mahdollistavat toimivan vuorovaikutuksen tyémaaorgani-
saation sisalla seka tukevat tydn tehokkuutta ja onnistumista. Rakentamiselle ja viela erityisesti kor-
jausrakentamiselle on ominaista muuttuvat tyétilanteet ja tyon suunnittelu kesken tehtdvan. Tallai-

nen tyo edellyttaa erityisesti toimivaa viestintda organisaatiorakenteen kaikkiin suuntiin.
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Toimivalle sisdiselle viestinnalle on myds selkeita maaritelmia: "Ayvé viestintd on avointa, rehellista,
nopeaa ja helposti ymmadrrettdvd’ (Piha 2014, 5). Rakennusliikkeelld viestinnalle luo erityisesti haas-
tetta se, etta tyontekijakunnassa on keskendan niin erilaisia tyontekijoita. Eri kokemustason ja eri-
koisalojen tyontekijat ymmartavat ja kaipaavat erilaista viestintad, joten varsinkin suorissa vuorovai-
kutustilanteissa on otettava huomioon kohdehenkilon tausta. Esimerkiksi vasta tydmaan arkeen to-
tutteleva aloitteleva ammattilainen tarvitsee enemman ohjausta ja valvontaa tyéhonsa, kuin kokenut

ammattilainen.

2.2.1 Hyvan viestinnan merkitys tyontekijoille

Tiedon jakaminen eli tiedottaminen on tyontekijoille keskeisin sisdisen viestinndan merkitys. Tiedotta-
minen on yhdensuuntaista viestintda, jossa tietoa valitetdan vain yhdelta osapuolelta toiselle. Vaikka
tiedottaminen on yhdensuuntaista, se johtaa usein vuoropuheluun. Vuoropuhelun syntyminen on
itsessaan positiivinen asia, mutta se ei ole tiedottamisen paatarkoitus; paatarkoituksena on tiedon
jakaminen, esimerkiksi tydmaalla tyontekijdiden tydbhdn ohjeistaminen ja tydmaan aikataulusta ker-
tominen. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 45.)

Kekaldinen (2016) toteaa artikkelissaan Sisdinen viestinta sitouttaa, motivoi ja tuo tuloksia: ”“Onnis-
tuessaan sisainen viestintd sitouttaa, motivoi ja tuo ihmisistd parhaat kyvyt esille”. Sisdisella viestin-
seen. Rakennusliikkeelle tyontekijdiden sitouttaminen on tarkeaa, sillé tydntekijdiden vaihtuvuus voi
olla suurta ja hyvat tekijat varmasti mielelldan pidettaisiin oman yrityksen palveluksessa. Toimivalla
sisaisella viestinnalld voi myds saada motivoitua tyontekij6ita paremmin tydhonsa ja siten tehostet-
tua heidan toimintaansa. Alla on kuvassa 2 esitetty toimivaan sisdiseen viestintaén kuuluvia viestin-

tatilanteita. Viestintatilanteisiin kuuluu arkista yhteistoimintaa eri muodoissa, yhteishenked kohotta-

via juhlia ja toimintaa seka virallisia tilaisuuksia tiedon jakamista varten.

Sisainen viestinta

g+

Yhteista arkea Yhteisia juhlia Kokouksia Koulutuksia Kahvitaukoja

Lounaita Kanavia Yhteishenkea Strategiaa

Kuva 2 Sisdisen viestinnan viestintatilanteita (Kekaldinen 2016)
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2.2.2 Hyvan viestinnan merkitys yritykselle ja yrityskuvalle

Sisdisen viestinnan paatepisteena voi ajatella olevan yrityksen asiakkaat ja muut sidosryhmat. Yri-
tyksen sisdinen toiminta vaikuttaa suuresti yrityksen identiteetin syntymiseen ja siten ulospain naky-
vaan yrityskuvaan. Hyvin onnistunut sisdinen viestintd edistda koko organisaation toimivuutta ja tu-

kee siten myds markkinointia ja markkinointiviestintaa. (Isohookana 2007, 222, 223.)

Juuri sitouttaminen on hyvin tarkeaa yrityksen menestyksen kannalta. Yrityksissa, joissa tyontekijoi-
den sitouttamisen ja potentiaalin mahdollistamisen eteen on tehty téita, on tuloskasvu ollut jopa

4,5-kertaista verrattuna siihen panostamattomiin yrityksiin (Korn Ferry 2016). Tama varmasti patee
myds rakennusyritykseen, jossa tyénteko on juuri projektiluontoista tiimityéskentelyd, jossa tydnte-

kijoiden tyOpanos johtaa suoraan tydmaan tulokseen.

2.3 Sisaisen viestinnan kehittaminen

Kekaldinen (2016) kuvaa sisdisen viestinnan kehittamisprosessissa olevan kolme askelta:
1. nykytilanteen kartoittaminen
2. kehitysteemojen maarittdminen

3. suunnitelmien toteuttaminen.

Nykytilanteen kartoittamiseen on osallistettava koko organisaatio tai ainakin riittdvan suuri otanta
kaikilta organisaatiotasoilta, jotta tuloksesta saa luotettavan. Kehitysteemojen maarittdminen tulee
pohjata nykytilanteesta tehtyihin havaintoihin; teemoja voivat olla esimerkiksi viestintdkanavat, vies-
tinnan savy, osallistaminen ja vuorovaikutus. Suunnitelmien toteuttamisesta on tarpeen tiedottaa
ennakkoon kaikille osallisille ja ottaa toteutukseen mukaan kaikki kehityskohteeseen liittyvat henki-
I6t. Muutoksen aikana on seurattava sen toimivuutta ja tarpeen mukaan kehitettdva muutoskohdetta

edelleen.

Tata kolmiportaista ohjelmaa voi hyédyntaa kehitystydhon yleensakin ja se patee hyvin myds sisai-
sen viestinnan kehittdmiseen. Nykytilanteen kartoittaminen on tarkedssa osassa kehitystydn kan-
nalta, jotta kehitysteemoja maaritettdessa osataan valita oikeat teemat. Tdman ty6n aikana tehtiin

nykytilanteen kartoittaminen ja sen pohjalta kehitysteemojen maarittdminen.

Sisdinen viestinta rakennusliikkeessa voidaan jaotella koko organisaation ja tydmaan sisdiseen vies-
tintdan. Tama jaottelu on tarpeellinen, koska naiden kahden tason henkildmaarat ovat hyvin eri ko-
koisia ja siten myds kehitysideat profiloituvat joko tyémaan tai koko organisaation kayttéon. Kes-
keistéd on myds ymmartaa, etta viestinnan kehittdéminen kokonaisuutena ei ole yksittdinen projekti,
vaan jatkuva prosessi, joka koostuu useasta pienesta palasta. Yksittdisen haasteen tai ongelman
ratkaiseminen jollain tydkalulla tuskin saa aikaan merkittavda kokonaisvaltaista viestinndn kokemuk-
sen muutosta, vaan merkityksellistéd on saada organisaatioon yhteinen tahtotila sisdisen viestinnan

kehittamiseksi.



12 (20)

3 YRITYKSEN AIEMMIN TEKEMA PALAUTEKYSELY (LUOTTAMUKSELLINEN)
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4 HENKILOSTON HAASTATTELUTUTKIMUS

Paatin tehda sisdisesta viestinnastad haastattelututkimuksen tilaajayrityksen henkilostolle. "Haastatte-

lun tavoite on selvittaa se, mita jollakulla on mielessaan” (Eskola & Suoranta 1998, 86). Tehtavilla

teesta, kerata ideoita ja kehitysehdotuksia viestinndn parantamiseksi, seka testata uusia kaytantéja

viestinnan kehittamiseksi.
Haastateltaviksi valitsin yrityksen johdon, seka tydmaahenkilostdon neljalta eri tydmaalta. Tein yh-
teensa 23 haastattelua, joista 2 yrityksen johdolle, 9 tyénjohtajille ja 14 tyontekijdille. Taulukossa 3

on esitetty haastateltavien jakauma hierarkiatason ja yrityksessa-tydskentelyvuosien mukaan.

Taulukko 3. Haastateltavien jakauma

Haastateltava Ikm
Yrityksen johto 2
TyOnjohtajat
Tyonjohtoharjoittelijat 2
1-3 v tyokokemus 3
yli 3 v tydkokemus 4
Tyontekijat
alle 1 v tydokokemus 5
1-3 v tyokokemus 5
yli 3 v tydkokemus 4

Haastattelututkimus on esimerkiksi valmiiksi muotoiltuun kyselylomakkeeseen verrattuna hyvin jous-
tava tiedonkeraysmenetelma. Suora vuorovaikutus haastateltavaan antaa mahdollisuuden suunnata
keskustelua merkityksellisiin asioihin ja auttaa haastateltavaa ymmartamaan kysymysten tarkoitus.
Haastateltavan motiivit on mahdollista saada vastauksista esille ja kielellisista vihjeista pystyy tulkit-
semaan vastauksia paljon syvemmin, kuin kirjoitetuista vastauksista. Haastattelun aihe saattaa myos
tuottaa moniin suuntiin viittaavia vastauksia, jolloin niitd on helpompi tulkita vuorovaikutuksen
avulla. Saatavaa tietoa on myds mahdollista syventda haastattelun aikana esimerkiksi pyytamalla

perusteluja tai esittamalld lisdkysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34.)

Haastattelututkimuksen tekemisessa on myds haittapuolia ja monet edelld mainituistakin seikoista
sisdltavat ongelmia. Suora vuorovaikutus haastateltavaan ja haastattelun ohjaaminen tilanteen edel-
lyttamalla tavalla vaativat haastattelijalta taitoa ja kokemusta. Haastattelussa tapahtuu myds hel-
posti virheita: vaarinymmarrykset, dokumentointivirheet ja myds haastateltavan taipumus antaa so-
siaalisesti hyvaksyttyja vastauksia saattavat vaaristaa tulosta. Haastattelut vievat myoés paljon aikaa
haastatteluvaiheessa seka haastattelujen analysoinnin ja purkamisen aikana. (Hirsjarvi & Hurme

2001, 35.)
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4.1 Haastattelututkimuksen valmistelu

Haastattelututkimuksen valmistelun alussa on paatettdava haastattelun tyyppi. Haastattelutyyppeja
ovat erimerkiksi avoin haastattelu, teemahaastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, strukturoitu
haastattelu (lomakekysely) ja ryhmahaastattelu (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Paatin
soveltaa tdssa haastattelussa puolistrukturoitua haastattelua. Puolistrukturoidussa haastattelussa
kaikille haastateltaville esitetdan lahes samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Vastausvaihtoeh-
toja ei ole kuitenkaan maaritetty ennalta, vaan haastattelijat voivat vastata kysymyksiin omin sa-
noin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Paatin myos tehda kaksi erillistd haastattelurunkoa: tydnjohtajille 16 kysymysta (liite 2) ja tydnteki-
joille 9 kysymysta (liite 3). Rungot olivat padsaantodisesti saman sisaltisida, mutta tydnjohtajille tein
hieman tyontekij6itd laajemman haastattelun kahdesta syysta:

1. Uskoin tydnjohtajien olevan merkityksellisemmassa tehtdvassa sisaisen viestinnan toimivuu-
den kannalta. Kyselin heiltd myts mitd he uskoivat tyéntekijdiden ajattelevat asioista, ku-
ten: "Millaista tietoa tydntekijat mielestdsi haluavat tyénjohtajiltaan?”

2. Tyodntekijoiden haastatteluja oli maarallisesti enemman ja pitkien haastattelujen pitdminen
heille olisi kuluttanut paljon aikaa. Tilaajan toiveena oli, ettei tydmaiden rytmi hairiintyisi

haastattelujen takia.

4.1.1 Esihaastattelut

Esihaastattelujen tarkoituksena on testata haastattelurunkoa ennen varsinaisia haastatteluja. Tes-
tauksessa on hyva miettia kysymysten muotoa, asettelua ja jarjestysta. Usein vasta haastattelurun-
koa testatessa havaitaan sielld olevia turhia asioita ja I6ydetdan seikkoja, joihin olisi tarpeen pureu-
tua syvemmin. Esihaastattelulla saadaan myds selvitettya haastatteluun kuluva aika. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 72.)

Tein esihaastatteluna yrityksen johdon haastattelut, koska he toimivat tydn tilaajana ja ndin heilld oli
my®&s hyva mahdollisuus vaikuttaa haastattelujen sisaltéon ennen henkildston haastatteluja. Esihaas-
tattelun runkona kaytin laatimaani tydnjohtajien haastattelua, johon lisésin vield yhden kysymyksen

johtoa varten: "Oletko ohjannut tydnjohtajia sisdiseen viestintdan?”

Esihaastattelut osoittautuivat tarpeellisiksi haastattelurunkojen viimeistelya varten. Itse haastatte-
luilla oli my&s hyvin arvoa, koska niilla sain esille yrityksen johdon nakemyksen sisdisen viestinnan
tilasta. Samalla sain my6s tuotua heille jo tietoon haastattelun keskeisen sisallén ja ennakkoasetel-
mana hypoteesit, mitd kehityskohteita yrityksen sisdisessa viestinndssa nayttdisi olevan. Esihaastat-
telujen perusteella muokkasin vield kysymysten muotoa hieman ja jésentelin tyénjohtajien kysymyk-
set aiheryhmittdin kolmeen aiheeseen:

1. Sisdisen viestinnan maarittely, (6 kysymysta)

2. Sisaiset kokoukset ja viikkopalaverit (4 kysymysta) ja

3. Sisdisen viestinndn kehittaminen. (6 kysymysta)
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4.1.2 Kaytanndn jarjestelyt

4.2

Ennen haastattelujen aloittamista on vield valmisteltava kaytannén jarjestelyt toteutusta varten.
Paatettavia asioita ovat ainakin haastattelujen ajankohta, paikka, kesto ja kdytettava valineisto.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 73.) Ajankohdan osalta tilaajan kanssa sovittiin haastattelut pidettavaksi
kesan 2018 aikana ja tyopaivien aikana. Tarkemmasta ajankohdasta oli sovittava tydmaan tydnjoh-
tajan kanssa erikseen. Paikaksi oli luonnollisinta valita tydmaat, jotta tydntekijoille ei tulisi kovin pit-
kda taukoa toistd. Kaikilla tydmailla oli myds haastatteluun sopivat sosiaalitilat, johon pdaasimme
haastateltavan kanssa kahden kesken. Kestoksi arvioin esihaastattelujen perusteella tydnjohtajille

maksimissaan yksi tunti ja tyontekijoille maksimissaan puoli tuntia.

Haastattelun tallennustapa oli paatettdava ennen aloittamista. Valitsin tallennustavaksi vastausten
kirjoittamisen tietokoneella Microsoft Word -ohjelmalla suoraan haastattelurunkoon. Vaihtoehtona ol
my6s haastattelujen danittdminen, mutta danittémisen ongelmana olisi suuri danitteiden purkamis-
ja analysointity® jalkeenpain. Aanittamiselld olisi toisaalta saanut pienemman virhemarginaalin, kun
vastaukset olisi voinut tarkastaa jalkikdteen nauhoitteelta ja kaikkia seikat tulisi varmasti tallennettua
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 92).

Haastattelutilanne

Sovin kaikki haastattelut alkamaan tydmaan kahvitauon aikaan, jolloin tyontekijat olivat kokoontu-
neet tydmaan sosiaalitilaan. Esittelin itseni ja haastattelun aiheen seka tarkoituksen kahvitunnin ai-
kana yhteisesti kaikille tyontekijoille ja sovin heidan kanssaan jarjestyksen haastatteluille. Pyrin esit-
telemaan aiheen kiinnostavasti ja siten, ettd nyt tyontekijoilld on mahdollisuus padsta vaikuttamaan
ja kehittamaan toimintaa, jotta he olisivat motivoituneita haastattelua varten. Huomasin joidenkin

jannittdvan hieman haastattelua, joten pyrin myds antamaan tilanteesta rennon vaikutelman.

Kahvitauon jalkeen aloitettiin heti ensimmainen haastattelu. Olin aiemmin toiminut usean haastatel-
tavan tydkaverina tai esimiehend, joten heilld oli jo minusta tietty mielikuva tai rooli, joka jatkui
my0&s haastattelujen ajan. Esittelin myds itseni entisend yrityksen tydntekijand, joten sain “kaverilli-
sen” roolin monen haastateltavan kanssa. Tama rooli oli mielestani hyvin toimiva haastattelua var-
ten, koska sain haastateltavat luottamaan minuun ja osoitin heille tietdavani yrityksen kaytanndista ja

tydskentelytavoista.

Sovelsin haastattelurunkoja haastattelujen aikana haastateltavan mukaan. Tama taytyi tehdd, koska
haastateltavien kokemustaso yrityksessa vaihteli hyvin paljon ja kaikilla ei ollut edellytyksia vastata
tiettyihin kysymyksiin. Toisaalta pitkaan yrityksessa tyéskennelleiltd ja muista saman alan yrityksista
siirtyneilla oli erittdin paljon hyddyllista tietoa, mita yritin hyddyntéa tekemalla heidan kohdallaan

tarkentavia lisakysymyksia, esimerkiksi viestintdkanavien kehittdmista mietittaessa.
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5 HAASTATTELUJEN TULOKSET (LUOTTAMUKSELLINEN)
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6 RTS:N SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN (LUOTTAMUKSELLINEN)
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7 POHDINTA

Taman tyon tarkoituksena oli perehtya tilaajayrityksen sisdiseen viestintdan ja l16ytaa siita kehityseh-
dotuksia. Yrityksen sisdiseen viestintadn perehdyin tutkimalla yrityksen aiemmin tekemaa henkilds-
ton palautekyselya seka keraamalla tietoa yrityksen tydntekijéille suunnatulla haastattelututkimuk-
sella. Syvennyin sisdiseen viestintdan tutkimalla lahdemateriaalia, 16ytddkseni tilaajayrityksen toimin-
nasta sopivia kehityskohteita. Perehtymisen jalkeen suunnittelin tilaajalle kohdennettuja kehityseh-

dotuksia, joita tarkastelin siten, etta niitéd on helppo alkaa toteuttaa.

Mietin jo ennen haastattelututkimuksen tekemistd mahdollisia sisdisen viestinnan kehityskohteita.
Nama ennakko-oletukset pitivat hyvin paikkansa, koska minulla oli jo usean vuoden tyékokemus ti-
laajayrityksesta ja siten ennakkoon hyva kasitys mahdollisista kehityskohteista. Haastattelujen ai-
kana loytyi kuitenkin uusiakin kehitysideoita ja sain haastatteluilla my6s hyvin vahvistusta omille na-
kemyksilleni. Tydnjohtajilta tuli ennakkokasityksen mukaisesti enemman kehitysideoita haastatte-

luissa kuin tyontekijoilta.

Ty6n tekemisen aikana en kohdannut suuria haasteita. Haastattelujen aikatauluttaminen tydémaiden
rytmiin vaati melko paljon suunnittelua, mutta tyémaiden kaikki tyontekijat eivat silti paasseet osal-
listumaan haastatteluun. Sain kuitenkin mielestani riittdvan suuren otannan henkildstosta osallistu-

maan haastatteluun paatelmien tekemiseksi. Yrityksen aiemman palautekyselyn teemoittelu ja ana-
lysointi sujui ilman ongelmia. Kehityskohteiden suunnittelu oli jopa yllattavan selkeda haastattelujen

pohjalta, koska sain hyvin konkreettisia tuloksia vapaamuotoisen haastattelun avulla.

Kokonaisuutena ty6 onnistui mielestani hyvin. Sain selvitettyd nykytilannetta melko kattavasti ja on-
nistuin tekemaan kehitysehdotuksista yritykselle kohdennettuja ja konkreettisia. Uskon tyosta olevan
hyotya tilaajalle ja uskon kehitysideoiden olevan heille mieleisia. Tilaajan on mahdollista suunnitella
tutkimuksen pohjalta vield lisaa kehityskohteita ja kehittaa nykyisia viela pidemmalle. Tyd oli my6s
omaa oppimistani ajatellen erittdin hyddyllinen, silld opin paljon uusia toimintamalleja tydmaan joh-

tamista varten ja sain paljon ndkemystd, kuinka organisaation viestintda voi kehittaa ja tehostaa.
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