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TIVISTELMA

Tamin opinndytetyon tavoitteena on suunnitella kirjastojirjestelmin toimintoja
tukeva vaatimusmairittely seké tutustua kirjastojarjestelmén rakenteeseen ja
toimintaan. Tyontilaajan miirittelemien toiminnallisuuksien perusteella tehddan
valmis vaatimusmadrittely seké kilpailutusohjeet, joiden avulla Lahden
Seurakuntayhtymai voi hankkia kirjastojirjestelméan AV-lainaamoon sopivana
ajankohtana.

Vaatimukset jaetaan kolmeen kategoriaan: toimintaldhtoiset, kiyttdja- seka
jarjestelmin toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Yhdistdvi asia eri
kirjastojen jdrjestelmissd on yhteniiset tiedonhakustandardit esimerkiksi MARC
21 -formaatit ja Z39.50 -standardit.

Kirjastoon mentédessa kéyttdja varmistaa niteen saatavuuden tai niteen sijainnin.
Niteen saatuaan kiyttdja menee virkailijan luokse, lainaa niteen ja saa itselleen
kuitin lainastaan. Kirjasto kéyttdd nédihin toimintoihin kirjastojirjestelméa, jonka
avulla niteiden ylldpito sekid yhteys toisiin jirjestelmiin ovat mahdollisia.
Jarjestelméaa varten tehdddn vaatimusmadrittely, jossa kerrotaan tarkemmat tiedot
jarjestelmin vaatimuksista ja vaatimuksille médritelldén priorisointi eli tirkeys.
Vaatimuksien ansiosta jarjestelmaistéd pystytddan saamaan kokonaiskuva. Asiakas
kilpailuttaa ohjelmistovalmistajia vaatimusmadrittelytiedoilla, jolloin valmistajat
pystyvit luomaan asiakkaan toiveiden ja vaatimusten mukaisen jirjestelmaén.

Nykyisin seurakunnan tyontekijoille tarkoitettu AV-lainaamon lainaukset ja
palautukset tapahtuvat paperilla. Kirjastojarjestelmin avulla 10 000 erilaisen
niteen tiedot pystyttdisiin merkitseméén ja inventoimaan yhteen jarjestelméaén.
Nykyinen kirjastonhoitaja ldhtee timén vuoden aikana eldkkeelle, minki jdlkeen
lainaamon tulevaisuutta aletaan miettid vakavasti.

Tutkimuksen lopputuloksena pystyttiin tekem&éin vaatimusmadrittely, priorisoitu
vaatimuslista sekd ohjeet ohjelmistovalmistajan kilpailuttamiseen. Méaérittely
annetaan kilpailutuksen yhteydessi eri ohjelmistovalmistajille, jolloin he pystyvét
tarjoamaan seurakunnalle heidédn toimintaansa tukevan kirjastojérjestelmén.

Avainsanat: kirjastojdrjestelma, kiyttdjiat, AV-lainaamo
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ABSTRACT

The objective of the work was to create a requirements specification and a
prioritized requirement list of library system of the Lahti Federation of Parishes.
The purpose of the requirements specification is to help the federation to acquire a
library system into the old audiovisual- library in the future. The person who
ordered the work gave the requirements for the software, which was utilized in the
requirements specification.

The Library system tells the user the information of the volume and its locations.
With the system, employees can easily control and maintain all volumes and
customers. When the buyer of software wants to acquire a library system, he
makes a requirement list, which tells about necessary features. Library system
developers use different kinds of standards, for example the MARC 21 format and
7.39.50 standard.

At the moment the audiovisual- library of the federation includes over 10 000
volumes. The library is managed manually using paper card files. This is a good
time for acquiring a new library system, because the old employee of the library
will retire the summer.

A prioritized requirement list was created for Lahti Federation of Parishes. The
requirements were prioritized by numbers one to three and using words

“necessary”, “useful” and “desirable”. The requirements were also categorized by
functional and non-functional requirements.

The results of the thesis were the desired requirements specification, prioritized
requirement list and guidelines for tendering. These documents will be given to
the software developers with an invitation for tenders, so the developers can offer
to buyer a suitable library system.

Key words: library management system, requirements, prioritized, audiovisual-
library
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LYHENNELUETTELO

AD

ATK

ASP

AV-lainaamo

DNS

FINMARC

FTP

ICT

Active Directory. Kiyttdjdtietokanta ja hakemisto,
johon médritelldédn kaikki yrityksen tyontekijoiden,

laitteiden ja verkkojen resurssien tiedot.

Automaattinen Tietojenkésittely. Yleisnimitys
tietotekniikalle eli tietokoneilla, ohjelmilla ja

tietoliikenteelld tehtdviin tiedon késittelyyn.

Application Service Provider. Ohjelmistopalvelimen
vuokrauspalvelu, jolloin ohjelmisto sijaitsee

toimittajan laitteissa eiké asiakkaan.

Audiovisuaalinen -lainaamo. Seurakunnan
tyontekijoiden kiytossi oleva kirjasto, josta voi lainata

mm. kirjoja ja cd-levyja.

Domain Name System. Nimipalvelu, joka kddntidd
web-selaimessa olevat osoitteiden nimet IP-

numeroiksi.

FINnish Machine Readable Cataloguing Format.
Suomen kirjastojdrjestelmille suunniteltu
yhtendisformaatti, joka midrittelee tiedontallennuksen,

luettelointi- ja tiedonsiirtoformaatit.

File Transfer Protocol. Tiedonsiirtomenetelméa kahden

paitelaitteen vaililla.

Information and Communications Technology.

Toisenlainen nimitys tietotekniikalle.



IDS

Innofactor

[P-paketti

ISO 10160

ISO ILL

LAN

MARC- formaatti

OSI-malli

Intrusion Detection System. Havaitsee tunkeutumisen

kiyttdjan koneeseen.

INNOFACTOR® Prime™. Ohjelmistoyritys, joka
tarjoaa seurakunnille ja muille suurille organisaatioille

tdyden ohjelmistokokonaisuuden.

Internet Protocol. Sisiltdd lahetettdvan informaation
lisdksi ldahettdjdn ja vastaanottajan [P-osoitteen, jotta

paketti voidaan ldhettdd oikealle omistajalle.

Information and documentation — Open Systems
Interconnection — Interlibrary Loan Application
Service Definition. Méirittelee kaukopalvelun

toiminnalle erilaisia palveluja.

InterLibrary Loan. Kirjastojen kaukopalveluviesti-

standardi.

Local Area Network. Lihiverkko, toisin sanoen

tietoliikenneverkko, joka toimii rajatulla alueella.

Machine Readable Cataloguing format. Perusrakenne

niyttoluetteloiden hakuominaisuuksille.

Open Systems Interconnection Reference Model.
Kaikki verkossa tapahtuva tiedonsiirto pohjautuu tdhéan
menetelmiin. Mallissa on seitsemén kerrosta, ja
jokaisella kerroksella on oma tehtidvénsa: fyysinen,
siirtoyhteys-, verkko-, kuljetus-, istunto-, esitystapa- ja

sovelluskerros.



Palomuuri

7239.50

Firewall. Kahden eri verkon vililld oleva suojamuuri,

joka huolehtii liikenteen laadusta ja turvallisuudesta.

Application Service Definition and Protocol
Specification. Tiedonhakuprotokolla, jolla méaritelldin
eri sovellusten vilisien tiedonhakujen ja hakutulosten

siirtaminen.



1 JOHDANTO

Tamin opinndytetyon tavoitteena on muodostaa Lahden Seurakuntayhtymélle
vaatimusmaédrittely ja priorisoitu vaatimuslista seurakunnan tietohallintopééllikon
maidrittelemien toiminnallisuuksien perusteella myohempai tarjouskilpailutusta
varten. Hankittava kirjastojérjestelmi korvaisi seurakunnan nykyisen AV-
lainaamon toiminnan tietotekniikan avulla, jolloin lainaamon tyontekijin

siirtyminen elidkkeelle ei vaikuttaisi lainaamon toimintaan.

Kirjastojirjestelmén ansiosta seurakunnan tyontekijit pystyvit etsimiéin
lainaamon niteitd ja tietoja omalta koneeltaan ja myohemmin tulevaisuudessa
my06s varaamaan niteitd kiyttoonsi. Tuleva jirjestelmé on kooltaan pienehkd,
mutta kuitenkin samanlainen tyokalu tyontekijoille kuin muutkin ohjelmistot.
Kirjastojirjestelmé voidaan siséllyttdd jo kiytossid oleviin ohjelmistoihin uutena
ominaisuutena esimerkiksi Innofactor Prime Waraukseen, jolloin voitaisiin

hyodyntii tutuksi tullutta kiyttoliittymédd muiden tyotehtdvien hoitamisessa.

Kayttoliittyméksi kutsutaan jirjestelmén ja kéyttdjédn vilistd rajapintaa, joka voi
rakentua teknisesti laitteesta tai ohjelmistosta, yleisesti molemmista. Osatekijoina
toimivat itse kdyttdji ja tyoskentely-ympiristd, johon siséltyy niin tekniset laitteet
kuin tietoliikenneyhteydet. Kirjastojarjestelmid muodostuu erilaisista
tietokannoista, esimerkiksi aineisto-, asiakas- ja tapahtumatietokannoista seki
tiedonhallintaohjelmistosta. Tiedonhallintaohjelmiston avulla hallitaan
tietokantoja tekemilld esimerkiksi tiedonhakuja, muokkaamalla vanhoja tietoja ja

tallentamalla uusia. (Saarti 2002, 17.)

Vaatimusmadrittely on tirked osa kirjastojarjestelmin hankintaa, silld vaatimusten
perusteella ohjelmistojen tarjoajat tietdvat, mitd ominaisuuksia asiakas painottaa
tulevassa hankinnassa. Médrittelyn avulla asiakas erittelee jarjestelmén
tarkeimmaét toiminnot toisistaan ja pystyy itse vaikuttamaan jirjestelmén
toiminnallisuuksiin ja hallintaan. Vaatimuslistaa tehdessé asiakas miettii tarkoin

tulevaa jdrjestelmid ja jarjestelmin toimintaa eri nikokulmista.



2 LAHDEN SEURAKUNTAYHTYMA

Lahden Seurakuntayhtymai koostuu neljastd Lahden alueen seurakunnasta, jotka
ovat Joutjiarven, Launeen, Keski-Lahden ja Salpausselin seurakunnat, joista
jokaisella on omat seurakuntakotinsa ja kirkkonsa. Yhtymin kidytossd ovat myos
yhteiset Siikaniemen ja Upilan leirikeskukset, joissa jdrjestetdén paivittdin
harrastetoimintaa kaikenikéisille eri muodoissa. Seurakunnalla on myos nelji
hautausmaata Lahden alueella: Lintinen, Mustakallio, Vanha ja Levon
hautausmaa. Lahden Seurakuntayhtymin toimistot sijaitsevat ja toimivat
padsddntoisesti keskustan tuntumassa: Keskusrekisteri Vapaudenkadulla, Hallinto,
Taloustoimisto ja Kasvatustyonkeskus Kirkkokadulla sekd Palvelukeskus

Mariankadulla.

Seurakunnan toimialuetta ovat kirkollisten toimitusten liséksi eri-ikdisten ihmisten
harrastetoiminnan kehittiminen seki heidin tukemisensa vaikeissa elimén
muutoksissa. Seurakunnassa toimii vakituisesti yhteensi reilut 300 tyontekijii,
joita ovat mm. papit, toimistotyontekijat, lapsityonohjaajat, diakonit ja kanttorit.
Vakituisten tyontekijoiden lisdksi seurakunnassa tyoskentelee useita vapaaehtoisia
ja kausityontekijoitd, jotka ovat mukana varhaisnuorten sekéd vanhusten vapaa-ajan
toiminnassa esimerkiksi Mariankammarissa ja Salpausselidn Seurakuntanuorissa.
Lahden Seurakuntayhtymi on merkittiva kesidtyontekijoiden tyollistdja Lahden

alueella vuosittain, silld hautausmaat tyollistivit ldhes 100 kesédtyontekijaa.

Yhtymén toimistoissa toimii péivittdin ldhes 100 tyontekijdd eri tehtivissi.
Keskusrekisterissad toiminta painottuu erilaisten kirjallisten lakisopimusten, lupien
ja asiakirjojen laatimisiin, esimerkiksi avioliiton esteet. Taloustoimiston kautta
kulkevat kaikki yhtymén tyontekijoiden palkat ja organisaatioiden hankinnat ja
kulut. Hallinnossa hallitaan erilaisia pdétoksid seki resurssien palkkoja. Myos
seurakunnan IT-asiantuntija ja Tietohallintopaillikkd ovat omana merkittavind
osana Hallintoa. Palvelukeskuksessa ongelmista kérsivét ihmiset kdyviit
diakonissojen luona hoitamassa asioitaan, kun omat voimat eivét siihen pysty tai

kykene. Kasvatustyonkeskuksessa toimivat ldhes kaikki lapsien ja nuorten kanssa



tyoskentelevit tyontekijit, joiden alueisiin kuuluvat niin pdivikerhotoiminta kuin

rippikoulutyo.

Vuoden 2009 lopussa solmittiin 12 seurakunnan kesken Lahden
IT-  yhteistyoaluesopimus. Sopimukseen liittyivit Lahden
seurakuntayhtymdn lisdksi Artjdrven, Asikkalan, Hartolan,
Heinolan, Hollolan, litin, Kdrkoldn, Nastolan , Orimattilan,
Padasjoen ja Sysmdn seurakunnat. Kaikissa tulevissa ICT
(Information and Communications Technology)-hankkeissa
pyritidn  huomioimaan, ettd ndmd seurakunnat voivat
halutessaan hyodyntid samoja ratkaisuja. ICT-yhteistyoalueen
seurakunnissa tyoskentelee noin 600 tyontekijdd.(Ekman 2010.)

Yhtymin kirkkovaltuuston hyviksyma yhteisen strategian (vuosille 2004 - 2010)
visio on seuraavanlainen: rohkeasti kristittyni — seurakunta ldhelld ihmisté.
Toiminta-ajatuksena on luterilaisen tunnustuksensa mukaisesti julistaa Jumalan
sanaa, jakaa sakramentteja seki levittdi kristillistd sanomaa ja toteuttaa
lahimmaisenrakkautta. Arvoiksi seurakunta on nimennyt rakkauden, pyhyyden,
armollisuuden, avoimuuden, oikeudenmukaisuuden ja vastuullisuuden. (Lahden

Seurakuntayhtymin kirkkovaltuusto 2004.)

Seurakuntayhtymin kdyttima Innofactor Prime -ohjelmisto on ollut seurakunnan
kiytossd vuodesta 2004 lahtien. INNOFACTOR® Prime™ -teknologiaan
perustuva ohjelmisto tarjoaa seurakunnille ja muille suuremmille organisaatioille
tdyden ohjelmistokokonaisuuden. Seurakunnan kolme tirkeintd ohjelmistoryhméi
ovat Innofactorin mukaan toiminnanohjaus, jasentieto sekd WWW-sivut ja
asiointi. Lahdessa kéytettdvi ohjelmistokokonaisuus on monen vuoden kehityksen
tulos, ja vield tdlldakin hetkelld ohjelmistoa péivitetdin ja muutetaan tarpeiden

mukaan. (Innofactor 2010b.)

Padsaiantoisesti seurakunnalla on ollut kdytossd kokonaisvaltainen
toiminnanohjausjirjestelma, joka sisaltdid mm. ajan- ja resurssienhallinnan eli
Waraus -ohjelman, seké asiakashallinnan, laskutuksen seki eri toimielinten omat
ohjelmistot, esimerkiksi hautatoimi ja diakoniatyd. Kuviossa 1 esitetddn Waraus-

ohjelmiston kalenterindkymad. (Innofactor 2010c.)
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KUVIO 1. Waraus-ohjelmiston kalenterindkymai (Innofactor 2010a)

Keviilla 2008 seurakuntayhtyma otti kdyttoonsa WW W-sivujen ohjelmiston,
jonka tarkoituksena oli helpottaa seurakuntayhtymén uusien nettisivujen
tekemisen tyontekijdtasolla. Uudet nettisivut julkaistiin reilun vuoden tyon

jdlkeen 5.8.2008. (Innofactor 2010c.)



3 KIRJASTOJARJESTELMA

Ennen digitaalisia, tietokone- ja ohjelmistopohjaisia kirjastojarjestelmid,
kirjastojen yllépito ja hallinta seki lainat ja palautukset hoidettiin kisin erillisiin
kortistoihin. Jokaisesta lainattavasta niteestd oli oma korttinsa, johon erilaiset
tapahtumat kirjattiin. Kortistot saattoivat olla pienimmilldén jopa 10 000 kortiston

kokoisia, jos huomioon ei otettu asiakkaiden tietokortteja. (Saarti 2002, 10.)

Kirjaston tai henkilokunnan oli vaikea huomata, jos jokin nide katosi hyllysta
ennen inventaarion tekemistd. Suurimmissa kirjastoissa inventaariota tehtiin
luultavasti vuoden vilein, pienimmissi ehki sitdkin harvemmin. Tietamattomyys
on suurin syy, miksei jarjestelmin digitalisoimista kiirehditty, silld kukaan ei

tiennyt tai osannut hyodyntii tietokoneen tuomia etuja. (Saarti 2002, 10.)

Ensimmadiset kirjastojirjestelmit, jotka toimivat tietokoneilla, tulivat markkinoille
yli 20 vuotta sitten, minkd jdlkeen jirjestelmid on muutettu asiakkaan tarpeiden
mukaisiksi. Kirjastojarjestelmi mééritelldin tiedonhallintajirjestelméksi, jolla
pystytddn hallitsemaan kirjaston kokoelmien kdytto- ja tiedonhakudokumentteja.
Tiedonhallintajéarjestelmit ja niiden tietokannat seki tietojen tallennus ja kdsihaut

on korvattu tietoteknisin ratkaisuin. (Saarti 2002, 16.)

Kirjastojirjestelmén tarkoituksena on esitelld kirjaston materiaaleja niitid
tarvitseville ihmisille ja organisaatioille. Kirjastot tekevit yhteistyotd niin
museoiden, koululaitosten kuin my6s viranomaisten kanssa. Yhteistyo eri
organisaatioiden vilisiin jirjestelmiin voidaan toteuttaa yhtenéisilla

tiedonhakustandardeilla. (Saarti 2002, 12.)

3.1 Kirjastojirjestelmien kehitys Suomessa

Ensimmadisen sukupolven kirjastojarjestelmit olivat vaatimattomia
lainauksenvalvontajirjestelmid. Talloin kdyttoliittymiin ei panostettu, koska
jarjestelmien kdyttomukavuudelta ei odotettu paljoakaan. Toisen sukupolven

kirjastojdrjestelmissé oli erittédin rajalliset tiedonhakumahdollisuudet, mutta



kayttoliittymien kehitys alkoi kuitenkin edetd. Kolmannen sukupolven
jarjestelmissi tiedonhallintajdrjestelmien ja relaatiotietokantojen kehitys,
erityisesti standardinmukaisuus, etenivét hurjaa vauhtia. Kéyttoliittymien

graafisuuden kehitykseen alettiin panostaa enemmén. (Saarti 2002, 19.)

Neljannen sukupolven jirjestelmit ovat téitd hetked. Nyt jarjestelmissd on niin
sisdinen kuin ulkoinen standardinmukaisuus ja rajapinnat tietoliikenteen ja
muiden sovellusten kanssa ovat toimivia. Graafisuus, samankaltaisuus seki
kayttdjaystivillisyys ovat tulleet tirkeiksi tekijoiksi kayttoliittymiin.
Kiyttoymparistostandardiksi muokkautuu Internet ja tietoteknisend ratkaisuna

tulee asiakaspalvelinrakenne. (Saarti 2002, 19.)

3.2 Kirjastojirjestelmin perusosat

Kirjaston hallitseminen muodostuu kolmesta eri toiminnosta: kirjaston
asiakkaiden ja aineiston seki lainausten hallinnoimisesta. Kirjastojirjestelma
hallitsee molempien toimintojen tietoja niin, ettd lopputuloksena on toimintojen
vilinen kohtaaminen. Kirjastojirjestelma itsessdin muodostuu erilaisista osista,

jotta edelld kuvattu hallitseminen on mahdollista. (Saarti 2002, 24.)

Ensimmiinen tirkei toimintaosa on asiakaspalvelu ja asiakkaiden hallinta. Tdmin
toimintaosan tarkoituksena on tulostaa péatelaitteeseen nayttoluetteloita, Web-
palveluita ja asiakastietoja, jolloin aineiston ja asiakkaiden tietojen kisitteleminen
on vaivattomampaa. Nayttoluetteloilla tarkoitetaan asiakkaan tekemid hakuja
kirjaston tietokantaan, niteiden saatavuuden tarkistamista, niteen varausta ja
asiakkaan omien tietojen muokkaamista, esimerkiksi lainojen uusiminen. Toinen
tiarked toimintaosa on ajankohtainen viestintd. Tdmén toimintaosan tarkoituksena
on tarjota asiakkaalle reaaliaikaista palautetta jarjestelmiltd ja itse kirjastolta.

(Saarti 2002, 24 - 25.)

Kolmas téirked toimintaosa on aineiston sekéd aineiston logistiikan hallinta. Tdmén
toimintaosan tarkoituksena on mahdollistaa aineistoon liittyvét paikannukset,

varaukset ja lainaukset. Aineiston logistiikan hallinta eli niiden luettelointi sekéd



sisdallon kuvaileminen kuuluvat toimintaosan tehtidviin. Aineiston hallinta
tarkoittaa niteiden hallintaa kirjaston sisilld kuin ulkopuolellakin. Térkeintd on
tietdd, kenelld ja missi lainattu nide on, seki niteeseen liittyvit maksut,

esimerkiksi sakot tai varausmaksut. (Saarti 2002; 24, 26.)

Tulevaisuudessa aineiston hallintaan liittyvit myos digitaalisen aineiston hallinta.
Nykyiset ongelmat kohdistuvat kirjastojen vilisten niteiden lainaukseen ja niiden
kuljetukseen. Digitaalisten aineistojen kohdalla modernit kirjastojirjestelmét

taytyisi hallita tiedonsiirto automaattisesti. (Saarti 2002, 26.)

Luetteloinnin ja sisdllonkuvauksen avulla asiakas pystyy hakemaan jéarjestelmisti
tietoja niteistd ja niiden sisdllostd. Tietoja indeksoidaan eli jirjestetddn
kirjastojérjestelmissi eri hakemistoihin, esimerkiksi tekija-, otsikko, pda- ja
asiasanahakemistoiksi, joiden perusteella jarjestelmiin luodaan tiedon hakemisen

tarvittavat palvelut. (Saarti 2002, 26.)

Neljis tarked toimintaosa kuuluu logistiikan toimintaosaan. Kyseessd on aineiston
ja aineiston logistiikan hallitsemiseen liittyvit raportit ja tilastot. Toisin sanoen
kirjastojarjestelmai tekee tiedoista tilastoja esimerkiksi lainauslukumaéarista
kuukausittain tai raportteja esimerkiksi kdyttoliittymissé tehdyisti hauista. (Saarti

2002, 24.)

Viides tirked toimintaosa on jirjestelmén hallintaan tarvittavat tyokalut.
Kirjastojirjestelma sisiltdd suurimmillaan satojentuhansien kirjojen ja asiakkaiden
tietoja. Ndin suurien jarjestelmien hallinnoimisessa tarvitaan helppokayttoisid
tyokaluja, joiden avulla pystytddn havaitsemaan palauttamattomia niteiti, liian
suuria sakkomaksuja, suuria lainausmaééri tai niteisiin merkittyja muutoksia.

(Saarti 2002, 25, 28.)

Kuudes ja viimeinen toimintaosa liittyy standardeihin. Kirjastojirjestelmét ovat
siirtyneet kdytettdviksi avoimessa verkossa, jolloin erilaisten standardien hallinta
on entistikin tarkedmpdd. Niin tietoa pystytddn lukemaan Internetistd kisin misti

tahansa paitelaitteesta. Kirjastojarjestelméit voivat sijaista myos suljetuissa eli



sisdisissd verkoissa. Tarkeimpid standardeja ovat mm. Z39.50-standardi, eri
organisaatioiden vélinen tiedonsiirto, esimerkiksi ILL ja merkkivalikoima.
Téarkeintd kuitenkin jédrjestelmén kdyttoymparistossd on tietdd, missid ja miten

asiakkaat kéyttavit ndyttoluetteloa ja jirjestelmén palveluita. (Saarti 2002, 25, 30.)

3.3 Kirjastojarjestelmin tekniikka

Kirjastojdrjestelmén tekniikka jaetaan kolmeen eri malliin: yksitasoinen,
kaksitasoinen ja kolmitasoinen jirjestelmd. Yksitasoisessa jirjestelméssi
tydasema on oppimaton pééte, jolla sijaitsee ainoastaan kayttoliittyma.
Palvelimella sijaitsee kaikki muu tarvittava ohjelmisto. Yksitasoista jirjestelma-

mallia ei kiytetd uusien jirjestelmien rakentamiseen. (Saarti 2002, 113.)

Kaksitasoisessa jarjestelméssa kiytetddan Client Server eli asiakasohjelmisto-
palvelin-ratkaisua. Jirjestelméssi on kaksi Client mallia: fat ja thin. Fat-client -
ratkaisussa ty0asemassa sijaitsevat ohjelmisto ja kdyttoliittyma ja palvelimella
sijaitsee tietokanta. Fat-client on tyypillinen Client Server -ratkaisu. Thin-client-
ratkaisussa tyoasemalla sijaitsee web-selaimella varustettu kiyttoliittyma ja

palvelimella sijaitsevat ohjelmisto ja tietokanta. (Saarti 2002, 114.)

Kolmitasoisessa jirjestelmissi tydasemalla sijaitsee web-selaimella tai Java-
ohjelmilla kéytettavi kayttoliittyma. Ohjelmisto sijaitsee erilliselld
sovelluspalvelimella, kuten tietokantakin sijaitsee omalla tietokantapalvelimella.

(Saarti 2002, 114.)

Jotta jdrjestelméd voidaan kayttdd selaimella kirjaston ulkopuolellakin, tarvitaan
selainpalvelin. Tietokanta pystytdén replikoimaan, jotta asiakkaan selainpohjainen
kdyttd voidaan opastaa tietokantaan. Nykyiset kirjastojarjestelmit on kehitetty ja
rakennettu kaksitasoisen thin-client ja kolmitasoisen jirjestelmén mukaisiksi.
Kolmitasoisen etu on laajennuksiin ja muutoksille joustavampi mutta

monimutkaisempi sopeutuminen. (Saarti 2002, 114.)



Tietokoneet, jotka ovat muussakin kuin kirjastojdrjestelmén kiytossid, voivat
kérsid suorituskyvyn puutteesta, jolloin laitehankintakustannukset voivat kasvaa
yllattavin suuriksi. Palvelimien suorituskykyid mitoitetaan tarpeita suuremmiksi,
jolloin tiedostomddrien ja kédyton lisdéintyessi laitteistoja ei jouduta laajentamaan
suurella kddelld. Ylimitoituksen pitdd olla realistinen, silld laitteistojen
halpenemisen ansiosta suorituskyvyn parantaminen on edullisempaa. (Saarti 2002,

114.)

3.4 Kirjastojirjestelmin toiminta

Tirkein kirjastojirjestelmén tarkoitus on palvella tavallisia thmisié ja kirjaston
tyontekijoitd. Kirjastojarjestelma hallitsee kokoelmatyon seké niiden tuomisen
asiakkaiden kiyttéon. Ideana on, ettd jokainen nide ja dokumentti 16ydetéén,

ndytetddn ja saadaan asiakkaalle helposti ja vaivattomasti. (Saarti 2002, 17.)

Tarkeimpéni 1dhtokohtana jarjestelmén toiminnalle on, ettd jiarjestelméa vastaa
kirjaston omien asiakkaiden tarpeisiin. Jarjestelmid hankkiessa tietotekniset
vilineet eivit saa olla itseisarvo vaan helpottava apuviline jarjestelmin
hankintaan. Jos jdrjestelmd luodaan ainoastaan vilineiden kehityksen takia,
turhien resurssien hukkaaminen on todellisuutta. Niin jirjestelma ei tehosta eikd

paranna kirjaston palveluja. (Saarti 2002, 17.)

ATK- pohjainen jdrjestelmi sekd jirjestelmén sisdltdmat tietokannat muodostavat
mahdollisuuden kirjastoverkolle ja eri kirjastojen aineistojen yhteiskéayton.
Yhteisjdrjestelmi tuo laajemman kokoelman asiakkaalle, tehostaa aineiston

kdyttod ja hankintaa parantaen ndin kirjaston palvelua. (Saarti 2002, 17.)
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3.5 Kirjastojdrjestelmén standardit

3.5.1 MARC 21 -formaatti

MARC 21 (Machine Readable Cataloguing) on tallennusformaatti, josta on
kehitetty vuosien varrella eri versioita, joita ldhes jokainen nykyaikainen
kirjastojarjestelmi tukee. MARC 21 -formaattia on suositeltu tallennusmuoto
Suomen pédkirjastojen, ammattikorkeakoulujen, yliopistojen sekd Voyager-
kirjastojen tietokannoissa. Tallennusformaatti kertoo formaattia kayttaville
jarjestelmille, millaisessa muodossa tietoa kisitellddn. Formaatin kehitykseen ovat

vaikuttaneet ympiriston, laitteistojen ja ohjelmistojen kehitys. (Internetix 2010.)

Library of Congress pdivittdd formaatin versiot kerran vuodessa. Kyseisti
formaattia on kutsutta formaatin historiassa monella nimelld. Usein MARC-sanan
eteen on lisdtty maatunnus, riippuen missd maassa formaatti on kdytossd, mutta
tdlld hetkelld kansainvélinen nimi on MARC 21. Numero 21 tulee
amerikkalaisesta tavasta nimetd vuosisatoja, jolla 21. vuosisata ymmaérretdin
2000-lukuna. MARC 21 -formaatti on perusrakenne niyttdluetteloiden

hakuominaisuuksille. (Kansalliskirjasto 2010c.)

MARC 21 -formaatin tietueet muodostuvat kolmesta osasta: kentistd, nimiOsta
sekd hakemistosta. Ndmé osat muodostuvat taas osakentistd ja indikaattoreista.
Indikaattoreiden avulla pystytdédn tdydentdméén tai analysoimaan muita kentin
tietoja. Osakenttikoodit taas esitetddn ennen toista osakenttdd. (Kansalliskirjasto

2010a.)

Kenttéd-koodit muodostuvat kolmesta numerosta, ja kenttid on kahdenlaisia:
kiinted- ja vaithtuvamittaisia kenttid. Kiintedmittaiset kentét ovat méiéritty ennalta,
ja sisdltavit kooditietoja, esimerkiksi julkaisu ilmestymismaa. Vaihtuvamittaiset
kentit ovat taas eripituisia, ja kyseinen kenttd voi sisiltdd esimerkiksi kirjan nimen

tiedot. (Internetix 2010a.)
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Nimi6 on formaatin 24-merkkinen kiinted kenttd, joka mainitaan tietueessa ennen
muita. Tiedot esitetddn nimidssd numero- tai koodimuodossa, joiden avulla tietue
kisitelldaan. Hakemisto rakentuu 12 merkin pituisista jaksoista, joiden avulla
kuvaillaan tietueen kenttétietoja. Kenttdkoodi muodostuu kolmesta merkisti,
kentin pituus neljistd ja kentdn alkamiskohta viidestd merkistd. (Kansalliskirjasto

2010a.)

3.5.2 FINMARC-formaatti

FINMARC-yhtendisformaatti (eng. FINnish Machine Readable Cataloguing
format) oli Suomen kirjastojirjestelmid varten miiritelty tiedontallennus,
tiedonsiirto- ja luettelointiformaatti. FINMARC-formaatti midritteli
luettelointisdéintdjd eri aineistojen kuvailua varten. Yhtendisformaattiin kuuluivat
muun muassa kartat, kausijulkaisut, visuaaliset ja elektroniset arkistot.

(Kansalliskirjasto, 2010c.)

FINMARC-formaatin ylldpidosta ja kehityksesti vastasi Helsingin yliopiston
kirjasto. Formaatin kiytto lopetettiin vuonna 2000 ja koulutukset vuonna 2005.
MARC 21 FIN-formaatti korvasi FINMARC:n. MARC 21 FIN-formaatti rakentui
MARC 21:std, mutta my0s pienestd osasta FINMARC:ia, jolloin MARC 21 FIN-
tietueet pystyttiin kddntdiméadn FINMARC:ksi haluttaessa. (Kansalliskirjasto,
2010c.)

3.5.3 Dublin Core-formaatti

Dublin Core-formaatissa méiritelldén yhteiset sopimukset metadatan sisallosti
sekd sisdllon esittdamisestd. Dublin Corea kéytetdin erityisesti elektronisen
aineiston metadatassa. Vuonna 1995 asiantuntijat aloittivat vaatimattoman
standardin luomisen, jonka avulla tietoverkoissa olevien verkkolaitteiden hakua
voitiin tukea kuvailulla. Kuvailutiedot voidaan liittdd elektroniseen aineistoon
siten, ettd aineisto voidaan hakea erikseen ja hyodyntéai jarjestelmissd. Formaatin
kentit on hyviksytty ANSI/NISO Z39.85-2001 -standardiksi ja SFS-standardin

5895 on Dublin Coren suomalainen versio. (Saarti 2002, 69.)



12

Dublin Core muodostuu 15 kentisté, tarkennuksista sekéd kuvailuohjeista, muttei
sisilld koodeja. Kenttid voidaan kopioida, mutta Dublin Coressa elektronisissa
julkaisuissa on neljd pakollista kenttdad: nimeke, aihe, tekiji ja aikaméére.
Asiakirja-kentissi pakollinen kentti on asiakirjan laji. Kenttien jérjestys ei
vaikuta kenttien toimivuuteen. Tarketeiden ansiosta tiedosta saadaan tarkempia ja

ohjeet lisdavit yhtendisyyttd. (Saarti 2002, 70 - 71, 76.)

Kentit jaetaan kolmeen eri kategoriaan: sisilto, tekijitiedot ja tunnistus. Sisdlto-
kenttddn kuuluvat ne tiedot, jotka kertovat julkaisun sisdllostd ja rakenteesta
esimerkiksi nimike ja laji. Tekijdtiedotkentti kertoo tekijédstd, julkaisijasta ja
tekijanoikeuksista. Tunnistuskenttid kertoo ne tiedot, jotka madrittelevit niteen

tunnistamisen, esimerkiksi kieli. (Saarti 2002, 71.)

Dublin Coren keskeisimmiit tavoitteet ovat yksinkertaisen kuvailutiedon
luominen, yhteiset kuvailuperiaatteet, kansainvilisyys ja laajentuvuus.
Yksinkertaisella kuvailutietojen luomisella mahdollistetaan, etti kirjan kustantaja
tai tekijd voi itse méadritelld kuvailutiedot hakuja varten. Verkkojulkaisujen
midrdn lisdédntyessd on tirkeitd, ettd kuvailutietojen luominen on helppoa, jolloin

tietoja pystyy luomaan kuka tahansa. (Saarti 2002, 70.)

Yhtendisilld kuvailutiedoilla mahdollistetaan julkaisujen parempi saatavuus ja
16ytyvyys. Kuvailutietojen yhtendisyyden avulla vihennetédin tiedonhaussa
ilmenevid ongelmia. Dublin Corea on ollut kehittiméissi eri alojen asiantuntijoita
eri maista, minkéd avulla on varmistettu elektronisen ympériston monikielisyys ja -
kulttuurisuus. Laajentuvuuden avulla Dublin Core-formaattia voidaan laajentaa

tarpeiden mukaan my9s vaativimpiin tarpeisiin. (Saarti 2002, 70.)

Asiakirjoissa kiytetty kuvailuformaatti perustuu myods Dublin Coreen, ja niithin
liittyvit muutokset ovat koskeneet asiakirja-aineiston kuvailuterminologiaa.
Asiakirjaformaattiin on tullut 15 kentén liséksi kahdeksan uutta lisdkenttdd, muun
muassa versio, laji ja saatavuus. Asiakirjojen niakyvyyttd lisdtddn upottamalla
kuvailutietoja suoraan asiakirjaan eli jo kirjoitusvaiheessa. Niin hauista tulee

tarkempia ja osumat oikeisiin asiakirjoihin kasvavat. (Saarti 2002, 75.)
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354 ISOILL

ISO ILL (InterLibrary Loan) on kaukopalveluviestien standardi. Kaukopalvelulla
tarkoitetaan lainaus- ja jédljennepalvelutoimintaa tietopalveluyksikoiden ja
kirjastojen vélilla. Kaukopalvelulla kopioita ja lainoja voidaan toimittaa muista
kirjastoista omaan, paikalliseen kirjastoon. Kaukopalveluviestien standardoinnin
tavoitteena on tukea kaukopalveluiden hallintaa seké eri jarjestelmien vilistd

kommunikointia ja vihentdd kustannuksia. (Saarti 2002, 78.)

ISO ILL on julkaistu vuonna 1993, ja sitd ylldpitdd Kanadan kansalliskirjasto. ISO
ILL madrittelee kaukopalveluviestit ja niiden tietosiséllon, joita
kirjastojdrjestelmien vililld siirrellddn. ISO ILL-standardi rakentuu kahdesta
standardista: ISO 10160 (Information and documentation — Open Systems
Interconnection — Interlibrary Loan Application Service Definition) ja 10161
(Information and documentation — Open Systems Interconnection — Interlibrary
Loan Application Protocol Specification). Pdivitysversion ISO ILL:sti julkaistiin

vuonna 1997. (Saarti 2002, 78 - 79.)

Standardi ISO 10160 médrittelee 20 palvelua kaukopalvelutoiminnalle,
esimerkiksi uusiminen, palautuskehote seki lainojen karhunta. Palvelut voidaan
jaotella tilaaja-, ldhettdjd- sekd vastaanottajaldhtoisiksi. Itse palvelun kiyttdja ei
ole henkild vaan sovellus. Kaukopalvelujirjestelméd on myos asiakasldhtdinen
standardi, silld palvelua voivat kdyttdad sekd henkilokunta ettd asiakkaat.
Standardin alaisuuteen kuuluvat niin kirjojen kuin e-lainausten palautukset. (Saarti

2002, 79.)

Standardissa on kuitenkin ongelma, joka liittyy tiedonsiirtoon. Standardi ei
maédrittele, kuinka eri sovellusten vilisten kaukopalveluviestien siirto tapahtuu.
Téhin tiedonsiirtoon voidaan kayttdd esimerkiksi sahkopostia tai FTP (File
Transfer Protocol)-tiedonsiirtoprotokollaa. Toinen standardin ongelma on
tuettomuus, jolla tarkoitetaan sitd, ettd vaikka standardi on laajasti
ohjelmistovalmistajien kiytossi, sovellusten yhteensopivuudesta ei voida olla

tdysin varmoja. Ohjeistusten avulla ohjelmistojen kehittdjit pystytdin
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varmistamaan, mitd ominaisuuksia heidin tiytyy tukea ja miten. Tarked osa
standardia on sovellusohjeet eli profiilit, joiden avulla luodaan niin kansainvilinen
kuin kansallinenkin yhteistyo. Profiilien tekijéat ovat sovellusten aktiivisia
suunnittelijoita ja toteuttajia, joten profiilit muuttuvat sitd mukaan kuin uusiin

ongelmiin keksitddn ratkaisuja. (Saarti 2002, 80.)

3.5.5 7Z39.50-standardi

739.50 (eng. Application Service Definition and Protocol Specification) on
tiedonhakuprotokolla, jonka avulla méiiritelldéan eri sovellusten vilisien
tiedonhakujen ja hakutulosten siirtdminen. Kyseistd standardia voidaan soveltaa
lahes kaikissa tietokannoista riippumatta tiedon rakenteesta tai sisillosta.
Sovellusta kdytetdin muun muassa museoissa. Standardia ylldpitdd Kongressin

kirjasto. (Saarti 2002, 84.)

7.39.50-standardi rakentuu asiakas/palvelin-malliin. Malli edellytti4, ettd asiakas-
ja palvelinsovellukset ovat erilliset. Malli kertoo my0s kommunikointitavan, jolla
sovellukset keskustelevat keskendiin. Asiakassovelluksen tehtidvidnid on ldhettdd
kayttdjan kyselyt palvelimelle, vastaanottaa palvelimen tulokset ja kisitelld ne,
esittdd tulokset kayttdjille sekd ylldpitdd kayttoliittyméad. Palvelinsovelluksen
tehtdvind on taas vastaanottaa asiakassovelluksesta ldhetetyt kyselyt, ldhettdd ne
tietokantasovellukselle, josta saadut tulokset ldhetetdan asiakassovellukselle. Jotta
sovellukset voivat kommunikoida keskenédn, tiytyy asiakas- ja
palvelinsovelluksilla olla yhteniiset standardit. Z39.50-standardeja kéyttivat
asiakasohjelmat liitetdin kirjastojirjestelmien web-kiyttoliittyméén, jolloin
asiakasohjelmistoa ei tarvitse asentaa erikseen kéyttdjien tietokoneisiin. (Kuronen

2010.)

Monipuolinen standardi jaottelee toimintansa 11 eri palveluun, ja tarkeimmaét
palvelut ovat yhteyden muodostaminen, haun ldhettaminen seké tulosten
siirtdminen palvelimelta asiakassovellukseen. Yhteyden muodostamisessa asiakas-
sovellus pyytdd palvelimelta yhteyttéd, johon palvelin ldhettdd vastauksen, misti

ilmenee, voidaanko yhteys muodostaa sovelluksen antamilla ehdoilla. Kun
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palvelin ldhettdd vastauksen, asiakassovellukselta voidaan kysyé kdyttdjatunnusta
ja salasanaa. Haun lidhettimisessi palvelimelle ldhetetddn hakulause, joka siséltdd
varsinaiset hakutermit seké attribuuttijoukon Bib- 1. Bib- 1 on néyttoluetteloille
maidritelty hakutermi, joka sisdltdd Boolen operaattorit, katkaisun ja relaation.
Tulosten siirtdmisessd palvelimelta siirretddn tulosjoukko asiakassovellukselle, ja
tulos voidaan pyytdd tietynlaisena esimerkiksi MARC-muodossa. (Saarti 2002,

86.)

739.50:n avulla eri sovellukset pystyvit ldhettimaiin tietohakutulosten siirron seké
kopioluetteloinnin toistensa vililld. Kopioluetteloinnin avulla pystytdéin
kopiomaan toiselta Z39.50 palvelimelta valmiita luettelolistoja oman
kirjastojdrjestelmén standardoituun luettelointisovellukseen. Z39.50
palvelinsovellus mahdollistaa virtuaalisen yhteisluettelon luonnin seki

luettelointitietojen kopioimismahdollisuuden. (Saarti 2002, 87.)

Yhteisluettelon avulla asiakassovellus saa tulokset kaikista tietokannoista, silld
asiakassovellus pystyy yhdistdamiin eri palvelimelta tulleet tulokset yhteen. Tamin
kaltaisen tulosten yhdistdmisen pystytddn kuitenkin helpottamaan standardoimalla
eri sovellusten tietokannat. Organisaatioiden yhteisluetteloita voidaan luoda
alueittain, jolloin saman alueen ammattikorkeakoulut, yliopistot ja kirjastot voivat
toimia yhteistyolld ilman rajoja. Samalla tavalla erikoiskirjastot ympiri maailmaa

voivat luoda yhteisluetteloita kansainvilisen standardin ansiosta. (Saarti 2002, 87.)

3.6 Kirjastojarjestelmin kustannukset

Kirjastojdrjestelmien tullessa markkinoille puhuttiin huomattavista
kustannuksista. Pienemmiit kirjastot joutuivat ja joutuvat edelleenkin miettiméén,
kuinka paljon rahaa pystytddn yhteen jarjestelmiin laittamaan ja maksaako
jarjestelma itsensd takaisin. Suurimpia pelkoja asiakkaalle uuden jirjestelmén
hankinnassa ovat toimivuus, tehokkuus, muokkautuvuus ja joustavuus. (Saarti

2002, 11.)
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Kirjastojdrjestelmit voivat kuulua korsortioihin, jotka sisaltdvat
yhteisjérjestelmin, johon on liitetty useampi kirjasto. Korsortioihin kuuluvat
kirjastot pystyviat kommunikoimaan keskenéén jirjestelmén sisilld, jolloin haut
muista kirjastoista onnistuvat. Yhteisjarjestelmissd mukana olevat jirjestelmit on
rakennettu samojen standardien mukaisesti, jolloin niiden kommunikointikin on
helpompaa. Ongelmia syntyy ainoastaan silloin, jos yhteisjédrjestelmi joutuu

keskustelemaan muiden jirjestelmien kanssa. (Saarti 2002, 11.)

Kirjastojdrjestelmida myyvit yritykset muokkaavat jarjestelmin asiakkaan
toiveiden ja vaatimusten perusteella. Mitd enemmaén toimintoja halutaan, sitid
enemman asiakasta laskutetaan. Suurilla yrityksilld on resursseja hankkia
jarjestelmiin erikoisia ominaisuuksia, jotka eivét kuitenkaan toimisi pienissi
yrityksissd. Jokainen asiakas on arvioitava erikseen ottaen huomioon kunkin

resurssit ja tarpeet. (Saarti 2002, 11.)

Kirjastojirjestelmid on olemassa myds niin sanottuja avoimeen lihdekoodiin
perustuvia ohjelmistoja, miké tarkoittaa sité, ettd ohjelma on ladattavissa
ilmaiseksi Internetistid. Avoin ldhdekoodi takaa ohjelmiston muokkauksen seka
parantelun omien tarpeiden mukaisesti. Linux-kéyttojirjestelmét ovat vallanneet
niitd markkinoita, joita taas kaupalliset jirjestelmid myyvit yritykset eivit voi

hyviksya. (Saarti 2002, 12.)
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4 TIETOTURVA

4.1 Tietoturvallisuuden peruselementit

Turvallisuus tarkoittaa erilaisia asioita eri asiayhteyksissd. Tietotekniikassa

turvallisuus ymmairretdén laitteiden, ohjelmistojen seké tietoliikenneyhteyksien
toiminnan takaamisella. Tarkemmin tarkastellessa, tietotekniikassa turvallisuus
muodostuu kolmesta peruselementistéd: luottamuksellisuudesta, eheydesti seki

saatavuudesta. (Miettinen 2002, 129.)

Luottamuksellisuus ymmarretdédn siten, ettd yrityksen omistamat luottamukselliset
tiedot tai dokumentit eivét pddse kulkeutumaan ulkopuolisten henkildiden tai
yritysten kisiin. Kyseiset luottamukselliset tiedot ovat olemassa vain niille, jotka
tarvitsevat niitd tydssddn. Muiden tyontekijoiden péddsyi néihin tietoihin on
rajoitettu eri tavoin, esimerkiksi salasanoin. Rajatulla kiyttdjamaaralla pystytdaan

pienentdimddin tietovuotoriskejd huomattavasti. (Miettinen 2002, 129.)

Eheys ymmarretédn siten, ettd yrityksen omistamat luottamukselliset tai kaikille
avoimet tiedot eivit muutu tai hdavid. Tiedot pysyvit eheind eli alkuperiisina,
jolloin tiedot pysyvit muuttumattomina. Tietojen tidytyy pysyd eheind, vaikka
niiden tallennuspaikkaan esimerkiksi tietokoneeseen tai palvelimeen tulee

dkillinen héirio tai rikkoutuminen. (Miettinen 2002, 129.)

Saatavuus ymmarretddn siten, ettd yrityksen omistamat tiedot ovat tyontekijoiden
kiytettdvissa tarvittaessa ja niin kauan kuin on tarpeen. Saatavuus itsessddn on
riippuvainen yrityksen tietojenkdsittelyresursseista seki resurssien
toimintavarmuudesta ja laadusta. Resursseilla tarkoitetaan yrityksessid toimivien
tietokoneiden, ohjelmistojen sekd tyontekijoiden midridstd. (Miettinen 2002, 129—

130.)

Yrityksen turvallisuus muodostuu koko organisaation yhteistyostd. Palvelimet

varmistavat, ettd ohjelmistojen toimivuuden sekd palvelimelle tallennettujen
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dokumenttien sdilyttimisen. Tietokoneet varmistavat, ettd kayttdjilld on padsy
palvelimella sijaitseville tietoihin ja kiyttdjdt varmistavat, ettd dokumenttien
sisdlto on oikeellista ja muokkaavat niitéd tarpeen tullen. Yrityksen ATK
(Automaattinen Tietojenkisittely)- tuki varmistaa, ettd tyoskentely
tyOymparistossa on turvallista, koneet ovat kunnossa ja kayttijilla on tarpeelliset

oikeudet ohjelmistoihin. (Miettinen 2002, 130.)

4.2 Tietoaineiston turvallisuus

Yrityksen omistamasta tiedoista tai aineistosta on tullut kauppatavaraa, jolla
pystytddn tarpeen mukaan vahingoittamaan yritysti taloudellisesti. Tiedoilla on
arvoa niin oikeudellisessa, yhteiskunnallisessa kuin myos taloudellisessa mielessa.
Tietojen joutuminen véaidrien henkildiden késiin aiheuttaa ennalta midradmatonti
vahinkoa. Tietojen luvaton kdyttd voidaan estdd tiedottamalla tyontekijoille

tietojen arvo ja niiden kisittelyohjeet. (Miettinen 2002, 132.)

Yritys omistaa erilaista tietoa, ja niilld on oma kategoriansa. Strategiset tiedot
kertovat yrityksen ratkaisevia tietoja, esimerkiksi omistussuhdetiedot,
henkilostomaédrin ja kehityssuunnitelmat. Asiakastiedot kertovat yrityksen
asiakassuhteisiin liittyvid asioita, esimerkiksi henkilo-, yhteys- seki yritystietoja ja
maksu- ja sopimusehtoja. Henkilostotiedot kertovat yrityksen tyontekijoiden
tietoja, esimerkiksi henkil6tiedot, tydsopimukset, tychistoria ja terveydelliset

tiedot. (Miettinen 2002, 132 - 133.)

Tuotekehitystiedot kertovat yrityksen tuotteista ja palveluista, esimerkiksi tekniset
ratkaisut ja toimintatapakuvaukset. Tuote- ja palvelutiedot kertovat tarkemmin
yrityksen tuotteista ja palveluista, esimerkiksi tekniset rakenteet, toteutustavat ja
ylldpito-ohjeet. Turvajirjestelytiedot ovat yleensi salaisia ja kertovat yrityksen
turvajirjestelyiden teknisestd toteutuksesta, suojattavista kohteista sekd

poikkeustilan toimintamallit. (Miettinen 2002, 132 - 133.)

Jokaisen tyontekijdn on tiedettdvi, ettd jonain paivini tietokone voi rikkoutua ja

koneen kiintolevylle tallennetut tiedostot ovat saavuttamattomissa. Téstd syystd
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tiedostot taytyy tallentaa paikkaan, josta tiedot voidaan vield saada koneen
rikkoutuessakin. Suurimmilla yrityksilld timén tyyppinen paikka on suuri
verkkolevy, jolle tyontekijdt voivat turvallisesti tallentaa tietoja. (Miettinen 2002,

137.)

Varmuuskopiointi on avainsana kohti turvallisempaan tietojen kisittelyyn. Jos
yritykselld ei ole kdytossd automaattista varmuuskopiointia, kiyttdjan taytyy
huolehtia itse varmuuskopioinnista. Tyontekijdan on hyvi osata varmuuskopioinnin
ottaminen, silld vahingon satuttua on myohéisti valittaa. Kaikista tiedostoista seki
ohjelmistojen tietokannoista kannattaa ottaa varmuuskopiointi vdhintiin kerran
kuukaudessa. (Miettinen 2002, 138.) Lahden seurakuntayhtyméissd suurimmista ja
yrityksen kannalta kriittisemmistd ohjelmistoista ja tiedoista varmuuskopiointi

tehddin madriavilein.

Varmuuskopiointi on tirked osa verkon ja koneiden seurannan ja tarkkailun
kannalta. Palomuurin, palvelinten ja muiden ohjelmistojen lokeihin tulevat tiedot
pdivintapahtumista auttavat tyoryhmaa ymmaértdmain verkon tapahtumia ja
ratkaisemaan mahdollisia ongelmatilanteita lokeihin tallennettujen tietojen avulla.
Lokeihin tallentuvat tiedot ovat kdyttédjien jélkid, joiden avulla voidaan tarkkailla,
esiintyyko jokin ongelma vain tietyn henkilon tai ohjelman kohdalla. (Viksild

2008.)

4.3 Tydasemien suojaaminen

Nykypéivini on harvinaista, jos tyotehtdvin tekemiseen ei tarvittaisi tietokonetta.
Jokaisella tyotehtdvilld on oma ohjelmistonsa ja kaikki tieto tallennetaan
digitaaliseen muotoon. Vaikka yritykselld on yleensd oma ATK- tukensa, jokainen
tyontekija on vastuussa oman tyokoneensa turvallisuudesta. T&lloin jokainen
tydasemallaan tyoskentelevd henkilo tiytyy tietdd, miten tietokone on suojattu.
ATK-tuki huolehtii koneiden turvallisuudesta palomuuri- ja

viruksentorjuntaohjelmistolla. (Miettinen 2002, 137.)
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KUVIO 2. Palomuurin idea kuvainnollisesti

Palomuuri (engl. firewall) on suojaava ja eristiva seindmé kahden eri verkon
vilissd esimerkiksi ldhiverkon ja julkisen verkon. Palomuurin idea on
havainnollistettu kuviossa 2. Palomuurin tehtdviné on suojata sisaverkon yhteytta
sekd sisdverkkoa ulkoapdin tulevalta informaatiolta. Palomuuri tarkistaa jokaisen
sisdverkkoon yrittivén IP (Internet Protocol) -paketin erikseen ja paittad
tarkistuksen jidlkeen, onko kyseinen IP-paketti turvallinen ja annetaanko paketti
eteenpdin sisdverkolle siirrettdviksi. Palomuurin tehtdvani on myos tarkistaa
jokainen ulospdin pyrkivé IP-paketti samalla periaatteella kuin sisdinpdin pyrkivi

paketti. (Jarvinen 2004, 316.)

Nykyaikana suurimmat tietoturvariskit tietoliikenteessd ovat virukset, haitta- ja
vakoiluohjelmat. Nykyiset virukset ovat suunniteltu ja toteutettu niin, etteivit
palomuuri ja IDS (Intrusion Detection System) tunnista viruksia muun
sisddntulevan tiedon joukosta, jolloin viruksilla on esteeton padsy kayttdjien
koneille. Ajantasainen viruksentorjunta on ainoa ratkaisu, jolla voidaan virukset
pitdd kurissa ja poissa koneilta. Virustorjuntaohjelmiston tdytyy kattaa kaikki

seurakunnan koneet ja laitteet niin sisd- kuin ulkoverkossa. Suurimmat riskit saada
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virus koneeseen on ladata Internetistd ohjelma, jonka alkuperisti ei ole tietoa.

(Miettinen 2002, 140.)

4.3.1 F-Secure

F-Secure on Suomen johtava tietoturvapalveluiden tarjoaja. Yrityksen tirkein
tehtidva on taata asiakkailleen turvallinen tyoskentely ja aineiston sdilyminen
tietoturvauhkilta péitelaitteesta riippumatta. F- Securen myy kuluttajille ja
yrityksille tietoturvaa palveluna, joka takaa asiakkaille turvallisen litkkkumien
Internetissd ilman tietoturvauhkia. Yritys haluaa tarjota palveluita yrityksille, jotta
yritykset voivat keskittyd omaan toimintaansa sen sijaan, ettd he ylldpitdisivit
uhkia koskevia tekniikoita ja asiantuntemusta tdidensé ohella. F- Securella on yli
200 kumppaniverkosto eri operaattorien kautta eri puolilla maailmaa. (F-Secure

2010c.)

(== ]
Ty
F-Secure’g” INTERNET SECURITY 2010
Tietokone on suojattu (2}

Kaikki sucjausominaisuudet ovat ajan tasala

s

Tehtavat > Tilastot >
suojaus on Tutustu chjelman Katso, mit3 ohjelma on
tElE hetkelld, ominaisuuksiin, tehnyt.
¥ X
: Tarkista
Tarkista Eatiet Asetukset

-

Protecting the irreplaceable

\

KUVIO 3. F-Securen Palomuuri-ndakyma (F-Secure 2010b)
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Lahden Seurakuntayhtymai on kéyttinyt useamman vuoden F- Secure- Client
Security. Client Security on tietoturvapaketti, jossa erityyppiset suojaustekniikat
ovat kaikki samassa ohjelmassa. Client Security:n kuuluu palvelinten, tybasemien
sekd web- selainten suojaus. Automaattisen tietoturvaongelmien ratkaisu takaa
kiyttdjille reaaliaikaisen turvan tyoskennelld tyokoneella. ATK- tukien on helppo
ylldpitdd tydasemien turvaa keskitetylld hallinnalla, jolla pystytidin myos verkko,
seuranta ja tilojen raportoiminen. Kuviossa 3 esitellddan F- Securen ndkymaa

tydasemissa. (F-Secure 2010a.)

44 ATK- tuki

Yrityksen verkon ja laitteiden vastuuhenkildiksi kutsutaan ATK-tueksi,
mikrotukihenkiloiksi tai ylldpitdjaksi. Heilld on ldhes rajaton padsy yrityksen
kaikkiin koneisiin, laitteisiin, dokumentteihin, ohjelmistoihin, palvelimiin,

verkkoihin ja niin edelleen.

ATK-tuki on rajattu ryhmai henkil6itd, joiden vastuulla on yrityksen tietotekniikka
sekd tietotekniikan tietoturva. He huolehtivat verkon, palvelinten ja palomuurien
toiminnasta, viruksentorjuntaohjelmiston ajantasaisuudesta ja tiedostojen
varmuuskopioinnista. He ovat koulutettuja asiantuntijoita, jotka kehittavéit

tietoturvaa yha paremmaksi ja toimivammaksi. (Miettinen 2002, 138.)

ATK-tuen koneilla on etidyhteys palvelimiin ja kdyttdjien koneisiin, jotta
ongelmien ratkaisu ja havaitseminen on helpompaa. ATK- tuki méirittelee
yrityksen kdyttooikeusperustan, jolla miiritelld jokaiselle tyontekijélle erikseen
tarvittavat oikeudet tiedostoihin, kansioihin ja ohjelmistoihin. Néin tuki suojaa
yrityksen ldhiverkon kéyttooikeuksilla verkon palvelimilla seké tydasemissa.

(Miettinen 2002, 139.)

Jokaisessa organisaatiossa on erikseen ATK- osasto, niin sanottu tietohallinto,
joka vastaa kirjastojdrjestelmén suunnittelusta, kiyttoonotosta ja seurannasta.

Tietohallinto vastaa palveluiden kehityksesti, joka koskee niin tiedon hankintaa,
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sailyttamisti, kasittelya ettd jakelua. Jotta jarjestelmééd voidaan kehittid, palvelun
laadun seuraaminen ja kunnossapito kuuluvat myos tietohallinnon tehtiviin.
Tietohallinto vastaa jirjestelmén kéayttoonoton yhteydessi kéyttdjan ohjaamisesta

ja tukemisesta. (Saarti 2002, 20.)

4.5 Sidhkopostin turvallisuus

Yritysmaailmassa yleisin kommunikointitapa on sdhkoposti. Yrityksen sisdiset
tiedot ja asiakirjat ldhetetddn tyontekijoiden vililld sdhkopostitse. Ainoastaan

salaisiksi merkityt asiakirjat kuljetetaan muulla tavalla. Sdhkopostia ldhettdessi
kiyttdjin tdytyy varmistaa osoitteen aitous, jotta viestid ei ldhetetd pienelldkédédn

mahdollisuudella viiridn osoitteeseen (Miettinen 2002, 150.)

Séahkoposti on viruksille loistava tapa liikkua eri koneisiin. Virusten kehittéjét
ovat alkaneet kéyttidd sellaisia viestejd, joissa ldhettdjd on kiyttdjdn oma.
(Miettinen 2002, 150.) Suurin ongelma on kuitenkin, ettd kun esimerkiksi Lahden
Seurakuntayhtymin sihkopostiosoitteet loppuvat @evl.fi ja viruksen sisdltdma
viesti tulee saman loppuisesta osoitteesta, palomuuri ei voi estdéd viruksen matkaa
silld muuten koko yrityksen sisdinen liikenne estettdisiin eikd tieto vaihtaisi

omistajaansa.

Séahkopostia saapuu paivittdin kymmenia viestejd kaikille kiyttéjille, jolloin
sahkdposti tdytyy pitdd siistind ja tarkeimmat viestit sdilotddn omiin kansioihinsa.
Sahkopostiohjelman kiyttdé on nopeampaa mitd vihemmén turhia viestejd ohjelma
sisdltdd. Roskakorin tyhjennys péivén péitteeksi takaa sujuvan kidyton seuraavana

pdiviana. (Miettinen 2002, 150.)

Sahkopostia pystytddn seuraamaan yrityksen johdon toimesta ilman tyontekijian
suostumusta. Tdémén mahdollistaa vuoden 2009 puolivilissd voimaan tullut
Suomen sdhkoéisen viestinndn tietosuojalaki muutos ns. Lex Nokia. (Miettinen

2002, 150; Sajari 2009.)
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4.6 Internetin tietoturva

Yrityksen sisdiseen kdyttoon tarkoitettua Internetid kutsutaan Intranetiksi. Intranet
on tdysin suljettu verkko avoimesta verkosta. Internetin ja Intranetin vélinen
liittymérajapinta on suojattu vahvasti palomuureilla. Palomuuri, IDS ja
viruksentorjuntaohjelmisto takaavat yrityksen tyontekijoiden turvallisen Internet-
selailun. Kiyttdjd huomaa nididen kolmen ohjelmiston olemassaolon vain silloin,

kun yhteytti Internetiin ei pystytd muodostamaan. (Miettinen 2002, 155.)

Jokaisen Internetid kidyttdavin tiytyy olla tietoinen, ettei kukaan valvo verkossa
olevaa tietoa tai tiedon oikeellisuutta, jolloin kéyttdjd on itse vastuussa Internetin
kiytostddn. Web-selaimeen tallentuu tietoja, kun Internet on kdynnissd, jolloin
evisteiden ja sivuhistorioiden poistaminen sddnnollisesti takaa turvallisen selailun

tulevaisuudessakin. (Miettinen 2002, 155.)

Kaéyttdjin tiytyy olla tietoinen, ettei kukaan valvo Internetisséd olevan tiedon
oikeellisuutta jolloin jokainen Internetin kéyttdja on itse vastuussa Internetin
kiytostiddn. Web- selaimeen tallentuu paljon tietoa Internetissd kiynnistd, joten

evisteet ja sivuhistoriat on syytéd poistaa pdivin paitteeksi. (Miettinen 2002, 155.)

4.7 Lahiverkon turvallisuus

LAN (Local Area Network) eli ldhiverkko on tietoliikenneverkko, joka toimii
tietylld alueella. Lahiverkon suojaaminen ei ole yksinkertainen toimenpide, vaan
verkon suunnitteluun, toteutukseen ja ylldpitoon tdytyy ottaa huomioon monia

asioita. (Miettinen 2002, 157.)

Lihiverkon palvelimet tiytyy sijoittaa lukittuihin tiloihin, joihin on rajattu
padsyoikeus. Lahiverkon laitteille eli tydasemilla tdytyy olla ajantasainen
viruksentorjuntaohjelmisto ja ldhiverkkoa tdaytyy suojata useampi tehokas
palomuuri. Palvelimien siséltimaét tiedot tdytyvit varmuuskopioida sdédnnollisin
viliajoin. Seurakuntayhtyméssa palvelimien varmuuskopiointi tapahtuu péivittdin.

(Miettinen 2002, 157.)
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Lihiverkon kiyttdjien kiyttooikeudet méiritellddn tyotehtdvien mukaan ja niitd
muokataan tarvittaessa. Tarkeintd kiyttdjien ndkokulmasta on, ettd ohjeistus
ohjelmistojen ja selainten turvallisuus- ja kdyttoohjeet ovat olemassa. Ndin
jokainen tietdd, miten pitdid toimia ongelmien sattuessa. Ohjeitakin tarkeimpédd on
ATK-tuki, jolle voi soittaa mistid asiasta tahansa ja kidyttdja tietdd saavansa apua.

(Miettinen 2002, 157.)

4.8 Laitteistoturvallisuus

Yrityksen laitteistoturvallisuus perustuu usein takuusopimuksiin alihankkijan
kanssa. Takuun keston ajan yritys voi vaihtaa ja korjauttaa laitteiston takuuehtojen
puitteissa. Tarkedtd on my0s turvata varaosien saaminen laitteistolle, jotta niiden
kédyttoikd on mahdollisimman pitkd. Takuu- ja huoltosopimukset sekd laitteiden
tiedot tallennetaan yhteen paikkaan, jotta ne 10ytyvit tarvittaessa. Yleensi
sopimuksista ja muista dokumenteista otetaan digitaaliset kopiot, jotta ne ovat

saatavilla alkuperdisten havittyi tai tuhouduttua. (Miettinen 2002, 166.)

Laitteistot keraavit tapahtumalokeihin tietoja kdyttdjan toimista, joiden avulla
laitteiston kéyttod voidaan seurata. Laitteiden toimivuus ja energiansaanti taytyy
varmistaa niiden laitteistojen kohdalla, jotka ovat yritykselle toiminnan kannalta

elintdrkeitd esimerkiksi palvelimet. (Miettinen 2002, 166.)

4.9  Ohjelmistoturvallisuus

Ohjelmistot ovat niitd ohjelmia, joilla yritysten pdivittdiset toiminnot tehddin,
esimerkiksi sahkoposti- tai asiakaspalveluohjelma. Ohjelmiston turvallisuus
voidaan taata eri tavoin. Yritysten kannalta on tirkeitd, ettd yritys kdyttaa
rekisterdityjd ohjelmistoja, jolloin ne ovat virallisia. Ohjelmistoihin tehdiin
padsyvalvonta, jolla médritellddn, kenelld on oikeus kayttdd sitd. (Miettinen 2002,

168.)

Ohjelmistojen tietojen varmuuskopiointi takaa tietojen sdilymisen laiterikkojen

varalta. Tapahtumalokien seuranta ja tarkastelu auttavat ohjelmiston
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virheilmoituksien selvittelyssi ja ratkaisemisessa. Ohjelmiston uudelleen
asennusten varten ATK-tuella tiytyy olla tallessa dokumentaatio ensimmadisesti
asennuksesta, jotta uudelleen asennuksessa ei tapahdu virheitd. Ostetuilla ja
radtdloidyilld ohjelmistoilla on asiakkaidensa kanssa yleisesti ylldpito- ja
huoltosopimukset, jotka turvaavat uusien pdivitysten saamisen ja tuen
automaattisesti. Yrityksen tiytyy ilmoittaa ongelmasta ohjelmiston tekijoille, ja he

korjaavat ongelman sopimusten mukaan. (Miettinen 2002, 168.)
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5 VAATIMUSMAARITTELY

5.1 Vaatimukset

Vaatimukset ovat informaatiota, joka ovat yhteydessi esittdjadn ja ymparistoon.
Vaatimusten merkityksen sanelee ympéristo, jota kuvataan kahdelta eri kannalta:
ympdériston timinhetkisti tilaa ja se, millaiseksi ympéariston halutaan muuttuvan
ohjelmiston myotd. Nykydédn vaatimuksen médritelma ajatellaan niin, etté
tarkastelussa ei keskitytd itse ohjelmistoon vaan vaatimukset antavat tietoa

tarkasteltavan ympériston ja ohjelmiston rajapinnasta. (Réisinen 2004.)

Ympiristo on siis tirkein tarkastelukokonaisuus, johon vaikuttavat sekd sosiaaliset
ettd tekniset asiat. Vaatimukset muodostuvat vaatimusmadrittelijan ja ohjelmiston
sidosryhmien vuorovaikutuksesta. Vaatimusten etsintdd ja muokkausta pystytdan
tekemiin eri tavoin, mutta tirkeédnid asiana on keskustelu ldhdetietojen antajan tai
antajien kanssa. Thmisen toimintaa pystytddn ymmértdméén erilaisilla tekniikoilla,
esimerkiksi aivoriihilld, haastatteluilla, sovelluksen yhteissuunnittelulla ja

kédyttdjdn tarkkailulla. (Rdisdnen 2004.)

Sidosryhmien tunnistaminen on ollut vaatimusméérittelyssa tirked vaihe, jonka
osoittamat nikokulmat otetaan huomioon kun vaatimuksia kerédtidin ja muokataan.
Nidin ollen sidosryhmit ovat sidoksissa toisiinsa eli yksi sidosryhmé voi kertoa
toisen sidosryhmin toiminnon. On kuitenkin tdrkedd muistaa, ettei yhdella
vaatimusmaédrittelyvaiheella pystytd 10ytdmiin kaikkia vaatimuksia, jotka

lisdisivit ohjelmiston elinkaarta. (Rdisdnen 2004.)

Jokainen, vaiheen tuotteena syntynyt vaatimus tdytyy olla tdydellinen, kiistaton ja
oikeellinen. Jotta ndmi médritelmét tiyttyvit, vaatimusméiirittelyn
asiantuntijoiden tdytyy analysoida ja ratkaista kiistanalaisuuksia, parantaa
sidosryhmien kommunikointia seké tarkkailla malleja, jotka eivét ole
johdonmukaisia. Vaatimusten hallinta, varsinkin jdljitettivyys, takaa, ettd

vaatimuksia voidaan muuttaa tai ohjelmistoon pystytiin tekemiin lisdyksii.
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Vaatimusmadrittelyn jatkuvuuden takaaja tulevaisuudessa on valmiiden

kompponenttien ja ohjelmistotuoteperheiden suosion kasvu. (Réisdnen 2004.)

Vaatimuksia laatiessa tiytyy ottaa huomioon tulevaisuus ja tulevaisuuden tuomat
tarpeet. Vaatimuksia méériteltdessd tiytyy ajatella tulevaisuuteen, silld vaikka
jokin ominaisuus otettaisiin kiyttéon vasta kidyttoonoton jidlkeen, ominaisuus

taytyy kuitenkin ottaa huomioon jo miirittelyvaiheessa. JUHTA 2009.)

5.1.1 Toimintaldhtoiset ja kdyttdjavaatimukset

Vaatimukset jaetaan kolmeen kategoriaan: toimintaldhtoiset, kiyttdja sekd
jarjestelmin toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Kuviossa 4 esitetdan
vaatimuskategorioiden vaikutus toisiinsa. Toimintaldhtoisilld vaatimuksilla
tarkoitetaan niitd organisaation tavoitteita, joita yritys haluaa saavuttaa
ohjelmiston avulla. Kyseiset vaatimukset rakentuvat toimintaprosesseihin, joiden

ansiosta voidaan méairiti tavoitetila. (JUHTA, 2009.)

o N ) Vaatimukset johdetaan
Toimintalahtoiset vaatimukset ylemmaén tason
(business requirements) vaatimuksista tarkemmalle
tasolle
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset
Kayttajavaatimukset
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset

KUVIO 4. Vaatimusryhmiit ja niiden hierarkia (JUHTA 2009)
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Kayttdjavaatimuksilla tarkoitetaan niitd toimia, joita kéyttdja pystyy jarjestelmén
avulla tekemién. Toisaalta kdyttidjdvaatimukset ovat tarpeiden tunnistusta, jotka
esitetddn tehtyjen esimerkkien kautta kiyttotapauksina. Kayttidjavaatimusten
teettimisen perusta on nykyisten ongelmien analysoinnissa ja kehitystoimien
listauksessa. Jos namai toimet jitetddn vaatimusten madrittelyvaiheen tehtiviksi,
maédrittelyn suorituksen sekd vaatimusten hyvéksynti ja priorisointi kokevat

venymistd ja hidastumista. (JUHTA 2009.)

5.1.2  Jirjestelmén toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

Jarjestelmén toiminnallisilla vaatimuksilla tarkoitetaan sitd toiminnallisuutta, joka
jarjestelmiin taytyy luoda. Madritellyistd toiminnallisista vaatimuksista syntyvit
tarkennetut vaatimukset. Toiminnallisten vaatimusten tarkoitus on rakentaa
edellytykset kéyttdjid varten, jotta kdyttdjit pystyvit tekemiin asetetut tehtaviit.
(JUHTA 2009.)

Ei-toiminnallisilla vaatimuksilla tarkoitetaan taas sitid toiminnallisuutta, joita ei
luokitella toiminnallisiin vaatimuksiin. Ei-toiminnalliset vaatimukset tarkoittavat
toiminnallisille vaatimuksilla tarkoitettuja rajoituksia ja reunaehtoja. Nami
vaatimukset eivit kerro niinkédén palveluista vaan niisté jarjestelmén ehdoista,
joita toiminnalliset vaatimukset vaativat toimiakseen. Ei-toiminnallisia
vaatimuksia voivat olla muun muassa kiytettivyys, koko, tietoturva,

ylldpitomahdollisuus, yhteensopivuus ja siirrettivyys. (JUHTA 2009.)

5.2 Kaiyttotapauslomake

Kéyttotapausmalli kuuluu vaatimusmaédrittelyyn, koska malli kertoo sanallisen
kuvauksen kdyttotapauksesta. Prosessikuvaus liittyy kdyttotapauksen kuvaukseen,
silld prosessikuvauksessa kerrotaan ne jirjestelmin ominaisuudet, joista johdetaan
toiminnalliset vaatimukset. Prosessi- ja kédyttotapauskuvauksen ero on, ettd
prosessi kuvailee toimintaa ja kiyttStapaus taas jirjestelmien tai jirjestelmén ja

kidyttdjdn vilistd toimintaa. (JUHTA 2009.)
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Kaéyttotapauslomake siséltidd sanallisen kuvauksen kiyttdtapauksesta esim.
yleiskuvauksen, kiyttdjiroolit, itse kdyttotapauskuvauksen, poikkeukset ja
kiyttotiheyden. Tarkeintd on, ettd lomakkeessa kerrottu kuvaustarkkuus on
tilanteeseen sopiva. Jos tuleva jirjestelmé on valmisohjelma tai ratiloity
tarpeiden mukaan, kéyttotapauksen kuvauksessa ei tarvitse kertoa kuin
perustiedot. Talloin tarkemmat tiedot, esimerkiksi esitiedot tai virhetilanteiden
toimintaa ei tarvitse kertoa. Liitteestd 1 10ytyy kédyttotapauslomake esimerkki.

(JUHTA 2009.)

5.3 Vaatimusten hallinta

Vaatimusten hallinnalla taataan ohjelmistolle asetettujen vaatimusten tdyttyminen.
Vaatimusten miiritteleminen tapahtuu kehitysvaiheessa, jolloin etsitdin ja
kerdtdin tarpeita vaatimuksia varten. Méadrittelylld on merkitysti kilpailutuksessa
ja hankinnassa, koska tédlloin voidaan todeta, ettd ohjelmiston tarjoaja on

toteuttanut vaaditut médrittelyt jirjestelmidn ominaisuuksissa. (JUHTA 2009.)

Vaatimukset eivit saa olla riittiméttomid, koska silloin projekti epdonnistuu. Syiti
riittiméattomiin vaatimuksia on erilaisia, mutta yleisesti riittimittomyys johtuu
kdyttdjin ja vaatimusten kerddjdn vélisestd ymmartdméttomyydesti, jolloin itse
tilaajan késitys eroaa loppukéyttdjien vaatimuksista. Riittiméttomyys voi johtua
myo6s vaatimusten kerddmisen ja dokumentoinnin puutteellisuudesta seki

projektin resurssien alimitoituksesta. (JUHTA 2009.)

Esiselvitys on osa suunnitteluvaihetta, jossa kartoitetaan ja hankitaan tarpeet ja
paitetddn hankintatapa eli se, onko jédrjestelméd oma, vuokrattu tai palvelu.
Madrittelydokumentit ovat kulmakivi toimittajan ja tilaajan véliseen yhteistyohon.
Kun vaatimukset ilmaistaan kattavasti ja selkedsti, jarjestelmén valitseminen ja
kayttoonotto ovat riskittomid. Vaatimukset vaihtelevat kuitenkin jarjestelmisti

riippuen. (JUHTA 2009.)
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5.4 Vaatimusten priorisointi

Vaatimusten priorisoinnilla tarkoitetaan vaatimusten jirjestamisti
tiarkeysjérjestykseen. Priorisoinnilla hallitaan ohjelmiston hankintaan sijoitettuja
aikaa, ominaisuuksia seki rahaa. Térkeilld ominaisuuksilla on korkein prioriteetti,
jolloin voidaan varmistaa, ettd ominaisuudet tullaan toteuttamaan projektissa.
Téarkeysjarjestystd tehdessid voidaan myos huomata vaatimusten ldhde eli se, onko
kyseinen vaatimus vélttimiton vai kédytettdvyyttd parantava ominaisuus. (JUHTA

2009.)

Yleisessid kiytossd oleva priorisointi on kolmitasoinen. Vaatimuksien kirjoittajien
tdytyy ymmartéd, ettd jokainen vaatimus ei voi olla pakollinen. Jos tarpeellinen
vaatimus jdrjestetddn pakolliseksi, asiakas voi sulkea sopiviakin ohjelmiston
valmistajia ulos kilpailutuksesta. Jokainen pakollinen vaatimus tuo valmistajan

toimittamaan laskuun enemmén euroja. (JUHTA 2009.)

Vaatimusten tarkasteluun pohjautuvaa priorisointia tutkitaan liiketoiminnan
kannalta. Priorisoinnin avulla jirjestetyt vaatimukset voivat auttaa lopullisissa
paitoksissi, joilla médritellddn, mitkd ominaisuudet tulevat ensimmaiiseen
ohjelmaversioon ja mitki toteutetaan ehki tulevaisuudessa. Hankinnan
taloudelliset tai ajalliset paineet voivat ratketa priorisoinnin avulla.
Priorisointitavat miiritellddn projektin alussa, ja vaatimusten esittdjit ovat
padkayttdjid tai asiantuntijoita, joilla on kokemusta vaatimusten mairittelystd. Jos
tiarkeysjérjestystd halutaan muokata, muokkauksista tiytyy keskustella projektien

henkil6iden kanssa perustellen muokkaustarpeet. (JUHTA 2009.)

5.5 Vaatimusluettelo ja tunnistetiedot

Vaatimusluettelossa kerrotaan kaikki vaatimukseen liittyvit tunnistetiedot: itse
vaatimus, vaatimuksen esittdjd, padivimaira, tirkeys sekd perustelu. Kaikki
vaatimukset yksiloiddin yksinkertaiseen muotoon ja vaatimukset numeroidaan
numerosta yksi ldhtien. Taulukossa 1 esitetddn vaatimusluettelomalli, jonka avulla

vaatimukset listataan tunnistetietojen kanssa. (JUHTA 2009.)
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Numerointia kutsutaan ID:ksi tai tunnisteeksi. Tunnisteen avulla pystytdin
helpottamaan vaatimuksen tunnistusta suuresta vaatimuslistasta, ja muutosten tai

lisdysten siirtiminen oikeaan vaatimukseen helpottuu. (JUHTA 2009.)

TAULUKKO 1. Vaatimusluettelomalli (JUHTA 2009)

Tunnus | Vaatimus Vaatimuksen | Paivamaara Tarkeys |Perustelut
(ID) esittaja
1 Lyhyt selostus | Henkildn nimi | Vuosi, tai tarkka |1, 2tai 3 | Lyhyt perustelu
vaatimuksesta paivamaara

Vaatimuksen esittdjdlld tarkoitetaan sitd henkilod tai ryhméé, joka on kertonut
kyseisen vaatimuksen tarpeesta. Télloin esittdjad voi olla kuka tahansa ja
vaatimusten kerddjidn velvollisuus on 16ytdi jokaiselle vaatimukselle esittdjd.
Esittdja voi olla projektin paillikko tai tyontekijd, joka on kiinnostunut projektista
mutta joka ei ole mukana prosessissa. Vaatimuksen esittijid saa olla eri
organisaatioista tai tydbmuodoista, jolloin vaatimukset eivit jad yksipuolisiksi ja

asiaa tullaan ajatelleeksi monesta eri nikokulmasta. (JUHTA 2009.)

Tiérkeys-sarake kertoo vaatimuksen tirkeydestd ja kriittisyydesti itse esittdjélle.
Priorisointi on kolmitasoinen, jossa kdytetdin numeroita yhdestd kolmeen.
Numero yksi tarkoittaa pakollista, numero kaksi hyddyllistd ja numero kolme
toivottua ominaisuutta. Numeroinnin perusteella voidaan nihdi vaatimuksen

tiarkeys hankittavalle ohjelmistolle. (JUHTA 2009.)

Perustelu-sarake ei ole taulukossa pakollinen, mutta perustelut antavat tirkeda
taustatietoa vaatimuksesta. Perustelut auttavat miettiméén vaatimuksen
tarkoitusta, luokittelua ja priorisointia. Perusteluiden perusteella pystytdédn, onko
esittdjd ajatellut vaatimusta loppuun saakka vai onko vaatimus keksitty muiden

vaatimusten jatkoksi. (JUHTA 2009.)
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5.6 Tietoturvavaatimukset

Tietoturvavaatimukset ovat yksi tarkeimmistd vaatimuskokonaisuuksista, jotka
takaavat ohjelmisto turvallisen kdyton kidyttoonoton jidlkeenkin. Tietoturvan
vaatimukset kerrotaan ohjelmistoihin ldhetettiviin tarjouspyynnoissa ja
ilmoitetaan vield valmiissa sopimuksissakin. Tietoturvavaatimukset sisdltdvét
madrittelyn, kuinka perusrakenteessa otetaan huomioon ja toteutetaan eri osa-

alueiden asiat. (JUHTA 2009.)

Hallinnolliseen tietoturvallisuuteen kuuluvat tietoturvariskien arviointi,
turvallisuuden toteuttaminen ja ohjeistus sekd koulutukset ja tietoturvallisuuden
kehitys paivittdisen kdyton kannalta. Yleiset hankinnat, sopimukset ja vakuutukset

kuuluvat hallinnollisen tietoturvallisuuden alaisuuteen. (JUHTA 2009.)

Henkilostoturvallisuuteen kuuluvat tyo- ja salassapitosopimukset, taustojen
tarkistukset, tyojérjestelyt, tydsuhteiden tiedot ja kiyttdoikeudet. Fyysiseen
turvallisuuteen kuuluvat kulunvalvonta, vartijat, paloturvallisuus niin tyo- kuin

palvelinkonehuoneissa seké korjausjarjestelyt. JUHTA 2009.)

Tietoliikenneturvallisuuteen kuuluvat seké verkkojen, kaapelointien ja laitteiden
suojaaminen, verkonhallinta, palomuurit ettd palvelimet. Laitteistoturvallisuuteen
kuuluvat jirjestelméarkkitehtuurit, huoltosopimukset, laitteiden hankinnat,
pdivitykset, poistot sekd resurssien riittdiminen. Ohjelmistoturvallisuuteen
kuuluvat taas tietojirjestelméarkkitehtuurit, eri ohjelmistojen
tietoturvapaivitykset, kdyttooikeuksien ja lisenssien hallinta seka
viruksentorjuntaohjelmistot. Tietoaineiston turvallisuuteen kuuluvat
tietovilineiden turvallisuus ja sédilytys, varmuuskopiointi ja havitys sekd

kdyttdjatunnusten hallinta. (JUHTA 2009.)
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6 LAHDEN SEURAKUNTAYHTYMAN KIRJASTOJARJESTELMAN
VAATIMUSMAARITTELY

6.1 Kirjastojirjestelmén koko

Jarjestelmén suunnittelu ldhtee aina siitd, kuinka suuri kirjasto on. Tarkeitd on
myos ottaa huomioon kirjaston laajentuminen tulevaisuudessa. AV-lainaamo on
pysynyt samankokoisena useita vuosia, joten suuria laajentumisia ei ole luvassa.
Vuoden 2010 alussa AV-lainaamo siirtyi Kirkkokatu 5:n uudistettuun

rakennukseen, joka nidkyy kuviossa 5.

Yksi mahdollinen laajentuminen voisi tapahtua silloin, jos seurakuntayhtymin
suuri arkisto yhdistettédisiin AV-lainaamon jérjestelméin. Arkistoon paisisi
edelleen rajattu kayttdjaryhma, mutta tiedot nikyisivét jirjestelmén kautta. Suuri

arkisto sisdltdd asiakastietoja yli 100 vuoden ajalta.

KUVIO 5. AV-lainaamo Kirkkokatu 5:ssd, ulkopuolelta
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6.2 Kayttomukavuus

Jarjestelméaa suunnitellessa asiantuntijat ja paattdjit tekevit suurimmat ratkaisut,
mutta tdrkeimmit mielipiteet jadvét liian usein huomioimatta. Tarkeimmét
nikemykset ja mielipiteet tulevat niiltd tyontekijoiltd, jotka tulevat kdyttiméan
jarjestelmii pdivittdin. Asiantuntijat osaavat ajatella jirjestelmin
kokonaisuudessa, mutta itse kdyttomukavuus voi jddda toissijaiseksi. Kaikki asiat
eivit kuitenkaan ole teknisid, vaan my0os luonnonilmiét ja muut satunnaiset

tapahtumat on otettava huomioon suunnittelussa. (Saarti 2002, 13)

Kaytiannollisyyden ja helppouden takana on itse kdyttoliittyma eli ndkymad, joka
nikyy piitelaitteessa. Kayttoliittymén tdytyy olla helppokédyttdinen ja
kaytannollisesti rakennettu. Kayttoliittymén suunnitteluun varataan riittavasti
aikaa ja erilaisia kokeiluja, jotta kaikki mahdolliset ongelmakohdat saadaan

poistettua ohjelmistoversiosta, joka asennetaan paatelaitteisiin. (Saarti 2002, 13)

Seurakunnan tyontekijit ovat voineet varata kdyttoonsda AV-lainaamon
videotykkid tai pakettiautoa Innofactorin Waraus-ohjelman avulla. Varauksen
tekeminen tapahtuu samalla tavalla kuin kokoustilojen tai papin resurssienkin.
Télloin médritellddn varauksen tekijdn tydmuoto, tilaisuustyyppi, aikavéli.
Tyontekijin ei tarvitse madritelld omaa nimeéén, koska hin on varausta

tehdessiin kirjautunut ohjelmistoon.

6.3 Tietojen syottiminen

Télld hetkelld kirjaston tietoja ei ole siirretty elektroniseen muotoon, jolloin

kirjastonjérjestelmi projekti tdytyy aloittaa inventaariolla. Viimeisin inventaario
on suoritettu kuusi vuotta sitten. Jokaisen kirjan olinpaikka tarkistetaan ja tiedot
merkitidin ylos. Tédssd kohdassa seurakunta on ajatellut hyodyntidvinsid Microsoft

Excel -taulukkolaskentaohjelmistoa.

Excel-ohjelmiston tarkoituksena on auttaa tietojen merkitsemisessi. Tavoitteena

on, ettd Excel sisiltdisi kirjaston niteiden tidydelliset tiedot kategorioineen, jotta ne
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voitaisiin lisidtd helposti ohjelman tietokantaan. Tiedonsy6tossé voitaisiin
hyodyntdi erilaisia apuvilineitd, esimerkiksi skannereita tai viivakoodinlukijoita.
Excelid voidaan hyodyntidi sekd inventaariovaiheessa ettd tietokantoihin
syottovaiheessa. Tietokantojen késkyt voidaan tallentaa valmiiksi Exceliin, jotta
jarjestelmin kdyttoonotto on sujuvampaa. Jirjestelma voitaisiin suunnitella niin,
ettd jarjestelmai lukisi tietokantakiskyt tai niteiden tiedot Excelisti ja siirtdisi

tiedot suoraan omaan tietokantaansa.

6.4 Kirjastojirjestelmin tietojen luokittelu

Kirjastojirjestelmén valmistajan tidytyy kertoa tutustumisvaiheessa, millaisia
luokitteluita valmistaja yleisesti kéyttivit jarjestelmissdén. Jirjestelmén
kiyttdonotto on sujuvaa, jos jirjestelmin luokituksiin ei tarvitse tehda liikaa

muutoksia.

Seurakunnan kirjastojirjestelméssi tarvitsee ottaa huomioon erityisesti uskonto.
Talld hetkelld AV-lainaamon pailuokitteluun kuuluu muun muassa eri uskonnot,
musiikki, videotallenteet, kertomukset sekd kuvataulut. Kuviossa 6 nakyvét
videokasetit ndyttivét, kuinka kasetit on luokiteltu. V tarkoittaa videota ja

numerot erilaisia luokkia, esimerkiksi raamattua tai uskontokuntaa.
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KUVIO 6. Videoiden luokittelu
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6.5 Kirjastojirjestelmén kustannukset

Seurakuntayhtymd on investoinut paljon rahaa Innofactor Prime -ohjelmistoon,
jolla ldhes kaikki seurakunnan tyotehtdvit hautausmailla, asiakaspalvelussa ja
Web-sivuilla tehddédn. Néin ollen AV-lainaamon kirjastojirjestelmén tulee olla

edullinen ja mahdollisimman vihén resursseja vievd ohjelmisto.

Kirjastojirjestelméén on varattu useampana vuonna noin 10 000 euroa, mutta
jarjestelmiin hankintaan tai selvittelyyn ei ole kdytetty ATK-tuen véhiisiad
tyotunteja. Kyseisen summan tulisi kattaa ohjelmiston osto, kiyttéonotto ja

ylldpitokustannukset useiden vuosien ajaksi.

6.6  Yhteys toisiin jédrjestelmiin

KUVIO 7. AV-lainaamo Kirkkokatu 5:n katutasossa

AV-lainaamon piaikéyttd)jid ovat seurakunnan omat tyontekijit eli

pyhédkouluopettajat, nuorisotyontekijit ja papit. Seurakunnan ulkopuolisia
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kayttdjid ovat opettajat ja opiskelijat Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja erilaiset
ryhmiit, jotka toimivat seurakunnassa, esimerkiksi kerhot ja partiot. Kuviossa 7

nikyy AV-lainaamo uusissa tiloissa Kirkkokatu 5:ssd. (Aaltola-Viljanen 2009.)

Koska pieni osa AV-lainaamon tuotteista on siirretty Innofactorin Waraus-
ohjelmaan, kirjastojirjestelmén yhdistaminen kyseiseen ohjelmistoon olisi
luontevaa. Talloin kdyttdjien hallinnan osalta riittdisi, ettd kayttidjille lisdttédisiin
kayttdoikeus myos kirjastojirjestelméin, jolloin yliméérdisten kiyttidjatunnusten

luomistyota ei tarvittaisi.

Kirjastojdrjestelmén kayttijatiedot voitaisiin hakea suoraan seurakunnan omalta
AD-palvelimelta, jotta kéyttdjid koskevia tietoja ei tarvitsisi lisdtd alusta alkaen
uudestaan. AD (Active Directory) on kéyttdjihakemisto ja -tietokanta, johon on
merkitty kaikki yrityksen tyontekijoiden, tietokoneiden, laitteiden ja verkon

resurssien tiedot. (Reimaa 2007.)

Ulkopuolisille kayttdjille tdytyisi sopia ryhmékohtaiset ja opettajaan sidonnaiset
kayttdjatunnukset, jotta voitaisiin merkitd, mistd organisaatiosta kyseiset
opiskelijat tai opettajat ovat. Jokaiselle opiskelijalle ei voida tehdd omia tunnuksia
silld opiskelijat eivit vilttamittd lainaa kirjastosta kirjoja opiskeluaikanaan kuin

muutaman kerran.

6.7 Yhteys sisdaverkon ulkopuolelta

Kirjastojirjestelméd voidaan kéyttdd vain sisdverkossa, jolloin vain verkkoon
liitetyilld laitteilla ja tietokoneilla on pidisy jarjestelmiidn. Useimmat kirjastoa
hyodyntivit henkilot kdyvit harvakseltaan paikkakunnalla, jolloin AV-lainaamon
hyodyntdminen on vaikeaa. My®6s kirjaston aukioloaikoja on harvennettu, jolloin
hyddyntdmisen mahdollisuus kapenee entisestién. Télloin kirjastojirjestelmén

taytyy olla verkkokéyttdinen.

Verkkokéyttoisen kirjastojdrjestelmén etuna on kirjaston aineistojen sekd omien

tietojen selailun ja péivittimisen etdnd. Talloin kéyttdjd voi tehdd tarvittavat
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tietokantahaut omalta kotikoneelta. Néin taustatyd voidaan tehdd kotona ja AV-
lainaamossa voidaan toimittaa vain lainaus ja palautus. Etdkédyton avulla voidaan
vihentdd pienen kirjaston tyontekijan tyomairaa ja hin pystyy keskittiméaan
tydaikansa esimerkiksi kirjaston aineiston pdivittamiseen. Tdménkaltainen yhtyes

nostaa kuitenkin kustannuksia, jos yhtyes haluttaisiin toimivan kotoa kisin.

6.8 Lainaus ja palautus elektronisesti

Nykyiddn AV-lainaamossa lainaus ja palautus tapahtuvat késin. Kirjastonhoitaja
merkitsee lainatun kirjan tietoihin lainaajan ja lainauspéaivamaiirin, minka jédlkeen
lainaaja saa kuitin ja palautuspdivin. Palautuksessa lainaaja tuo siis kirjan takaisin
ja kirjan tiedoista poistetaan lainaajan nimi. Iso ongelma nykyisessi jirjestelméssi
on, ettd lainausajat pitenevét jopa useiksi vuosiksi, jos nidettd on saatavissa useita
kappaleita. T#lloin yhtd ns. kopiota ei kaivata. Lainaajalle voidaan lahettaa
muutama kirjan palautuspyynt6 sahkopostiin, mutta lainaajalta ei peritéd

myOhéstymismaksuja kirjan palauduttua takaisin kirjastoon.

Uudessa jérjestelmissi siis lainaus ja palautus tapahtuisivat elektronisten
lukulaitteiden avulla. Viivakoodinlukijalla saataisiin kirjan tiedot ylos ja lainaus
merkittiisiin sille henkil6lle, joka on kirjautunut jirjestelmédan omilla tunnuksilla.
Hyvi tavoite olisi, ettd jarjestelmiin tulisi samankaltainen kéyttoliittymi omiin

tietoihin ja lainoihin kuin Lahden kaupunginkirjaston Web-Origo -ohjelmistossa.

WEB-Origossa kirjaudutaan sisdén asiakkaan oman kirjastokortin sarjanumerolla
ja itse valitulla nelinumeroisella salasanalla. Kirjautumisen jidlkeen kayttéjille
tulee omien tietojen padikkuna, jossa ndhdédén luettelona lainojen ja varausten
lukuméérd sekd maksut. Lainojen uusiminen seki niteiden varaaminen pystytdin
tekemididn web-kayttoliittymin avulla kotoa késin. Lahden kaupunginkirjastossa on
kiytossd myohdstymismaksu, joka on 20 senttid per kirja, seké niteiden
varausmaksu, joka on yksi euro. Saapuneista varauksista voi saada ilmoituksen

tekstiviestilld, ja viikkon myohéstymisestd tulee ilmoitus kotiosoitteeseen.
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Uuteen jirjestelméédn haluttaisiin myos muistutus-ominaisuuden, josta voidaan

ldhettdd tarvittava muistutus joko sdhkopostina tai kdnnykkédédn tekstiviestind.

Jarjestelmastid késin voitaisiin kirjoittaa viesti lainaajalle ja valita viestintdtavaksi

sdahkdposti, tekstiviesti tai molemmat.

Muistusten avulla pystyttdisiin kontrolloimaan pitkiksi venyneitd laina-aikoja

sekd kirjojen hdaviamisid. AV-lainaamosta hdvidd keskiméérin noin 30 kirjaa

vuodessa. Sdhkoposti ja tekstiviestit ovat viestintdtapoja, joita ihmiset seuraavat ja

lukevat useita kertoja pdivissi ja joiden avulla lainaajaan saadaan yhteys nopeiten.

6.10 Kirjastojérjestelmén priorisoitu vaatimuslista

TAULUKKO 2. Priorisoitu vaatimuslista

Tunnus | Vaatimus Vaatimuksen | PVM | Téarkeys | Perustelu
(ID) esittaja
1 Jérjestelman Tuula Ekman |2009 |1 Satunnaisen kaytén takia
koko: Pieni jarjestelman kokoa ei haluta
suurentaa
2 Kayttdmukavuus | Tuula Ekman 2009 |1 Kayttajaystavallisyys
3 Tietojen Tuula Ekman [2009 |1 Niteiden lisdykset ja muutokset
sy6ttdminen helpottuvat asennusvaiheessa
4 Tietojen luokittelu | Tuula Ekman |2009 |1 Luokittelulla helpotetaan
niteiden etsintaa jarjestelméassa
5 Kustannukset: Tuula Ekman [2009 |1 Budjetoinnin pienuus
pienet
6 Yhteys toisiin Tuula Ekman [2009 |1 ATK- tuen téiden
jarjestelmiin helpottaminen esimerkiksi
AD:n ja Innofactorin kayttd
7 Yhteys Tuula Ekman | 2009 |3 Etatydskentelyn tukeminen
sisaverkon
ulkopuolelta
8 Lainaus ja Tuula Ekman |2009 |1 Kirjaston toiminnan
palautus helpottaminen
elektronisesti
9 Muistutukset Tuula Ekman |2009 |2 Laina- aikojen kontrollointi

Priorisoidussa listassa on méadritelty tutkimuksen paitteeksi jokainen

vaatimusmédrittelyssd mainittu vaatimus sekd vaatimuksien tirkeys ja perustelut.

Taulukossa 2 esitetdidn valmis vaatimuslista tunnisteineen ja sisédltdineen.
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Ohjelmiston valmistajalle on tirkeda tietdd, mitd vaatimuksia asiakas painottaa
ensimmadisessd ohjelmistoversiossa ja mitkd vaatimukset voidaan jattad

seuraavaan versioon.

Priorisoinniltaan korkeimmat eli pakolliset vaatimukset halutaan
kirjastojdrjestelmédn ensimméiiseen versioon. Pakolliset vaatimukset ovat
jarjestelmin koko, kdyttomukavuus, tietojen syottaminen ja luokittelu, pienet
kustannukset, yhteys toisiin jédrjestelmiin sekd lainaus ja palautus elektronisesti.
Priorisoinnin ajatuksena oli valita pakolliseksi ne vaatimukset, joiden avulla

kirjastojdrjestelmén hankinta, asennus ja toiminta saadaan alulle.

Toiminnallisiksi vaatimuksiksi méaritelldzan 1dhes kaikki vaatimukset, silld
vaatimukset liittyvit padsdantoisesti jarjestelmin toimintaan ja kdyttoon.
Kirjastojirjestelmén vaatimusten kannalta on tirkedd ottaa huomioon
loppukéyttdjit, jotka joutuvat kdyttimain jarjestelmad paivittdin. Toiminnalliset

vaatimukset ovat suunnanndyttijid tarkennettuihin ominaisuuksiin.

Ei-toiminnalliseksi vaatimukseksi miériteltiin vaatimuksista kidyttémukavuus,
koska ei-toiminnalliset vaatimukset ovat toiminnallisten vaatimuksien rajaehtoja.
Kéyttomukavuus on tdrkein ei-toiminnallinen ominaisuus, jota ilman jirjestelmén
kiyttdé on mahdotonta. Muut ei-toiminnalliset vaatimukset esimerkiksi

luotettavuus ja turvallisuus, tulevat vasta kdyttomukavuuden jédlkeen.

Seuraavaan versioon jitetyt vaatimukset ovat molemmat toiminnallisia
vaatimuksia: yhteys sisdverkon ulkopuolelta ja muistutukset. Kirjastojéarjestelmén
kdyttaminen rajoittuu aluksi muutamaan koneeseen, jolloin yhteys sisdverkon
ulkopuolelta ei ole vilttiméaton. Muistutusten ldhettiminen suoraan jirjestelmasti
on toivottu ominaisuus, mutta ei valttiméaton vield ensimmaéisessid versiossa.
Seuraavissa versioissa voidaan paneutua enemmin ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin, koska edeltdvissd versioissa on haluttu painottaa enemmaén
toiminnallisuuteen. Jirjestelmén toiminnan takaaminen auttaa myohemmin ei-

toiminnallisten vaatimusten lisdyksissi ja toteuttamisessa.
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7  KIRJASTOJARJESTELMAN HANKINTA

7.1 Yleisnikokohdat

Kirjastojdrjestelmén keskiméaardinen elinikd ilman péivityksid on noin 5 - 7 vuotta,
mink& vuoksi hankintavaiheessa budjetointia ei tehdi kyseistd ajanjaksoa
pidemméksi. Tarjouspyyntdjen yhteydessa asiakkaat pyytavit kaikki jarjestelmiin
liittyvien tuki-, ylldpito ja lisenssikustannuksien méérit viideksi seuraavaksi

vuodeksi. (Saarti 2002, 112.)

Kirjastojdrjestelmén palvelimia, kiyttojarjestelmid sekd verkkoprotokollia
mietittdessd on otettavat huomioon asiakkaan olemassa olevat laitteet, itse verkko
sekd ATK-tuen taidot. Jos yrityksesséd on tarkoitus uusia verkkoa tai verkon
kaapelointeja, muutokset kannattaa suorittaa samoihin aikoihin
kirjastojarjestelmin hankinnan kanssa. Ohjelmistojen toimittajat tietdvét eri
ympdristoihin parhaiten soveltuvat ohjelmistot kokemustensa perusteella, minkd
ansiosta asiakkaalle tarjotaan omaan ympéristoon sopivin kirjastojarjestelma.

(Saarti 2002, 112.)

Kirjasto-ohjelmiston ja palvelimien ylldpitovastuu varsinkin pienimmissi
kirjastoissa tulee selvittdd hankinnan yhteydessa. Tarkedtd on paittad, suorittaako
yrityksen oma ATK-tuki péivittédiset ylldpitotoimet kokonaan itse vai suorittaako
ne ohjelmiston toimittaja. Ohjelmiston ominaisuuksista ja henkilostosté riippuu
siis kuinka paljon ylldpitotoimintoja ATK-tuki pystyy suorittamaan. (Saarti 2002,
112.)

Ohjelmistoon liittyvit tekijdnoikeudet seki lisenssit ostetaan valmistajalta, jos
kirjastojdrjestelmén budjetti on tarpeeksi suuri. Laitehankintakuluja sdéstidkseen
yritys voi vuokrata kirjastojdrjestelméa-ohjelmiston myos ASP (Application
Service Provider)-palveluna. Kyseisessi palvelussa ohjelmisto sijaitsee
kiytannossa toimittajan laitteistossa, johon asiakkaalla on Internet-yhteys. Télloin

ohjelmistoa ei tarvitse hankkia asiakkaan laitteisiin. Palvelun vuokrakustannukset
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sisdltavit tdlloin niin ohjelmiston kuin laitteiden yllapitokulut.
Tietoturvaratkaisuissa tdrkeétd on suojata tietojen liikkenne esimerkiksi salaamalla

tietoliikenne. (Saarti 2002, 113.)

Kun yritys harkitsee ohjelmistona ASP- palveluna, tarjoajan taloudellinen asema
ja luotettavuus tiytyy selvittdd. Vuokraohjelmistojen negatiivinen puoli on, ettd
palvelu voidaan tulevaisuudessa lopettaa. T#ll6in on varmistettava, ettid
ohjelmiston sisédltima tieto on sellaisessa muodossa, etti tieto voidaan siirtdd
uuteen ohjelmistoon tai sdilytyspaikkaan. Palvelun vuokrasopimuksessa
madritellddn kdyttdajat, maksimivasteajat palvelimelle yleisten toimintojen
kohdalla (tiedonhaku, palautus, lainaus) sekd varaudutaan mahdollisiin

laajennuksiin sopimusaikana. (Saarti 2002, 113.)

7.2 Kilpailutus

Jarjestelmastd keskustellaan ohjelmistojen toimittajien kanssa ennen
tarjouspyyntdjd, jotta tiedetdéin nykyhetken jarjestelmien kehityksestd seki
ominaisuuksista. Tietoja voidaan hankkia myos muilta kirjastoilta, jotta
kayttokokemuksetkin otetaan huomioon toimittajia valitessa. Ohjelmistojen
toimittajilta asiakas saa edellisten ohjelmistoversioiden hintatietoja, jotta alustava
budjetointi voidaan tehdd. Kilpailutus aloitetaan ldhettdamailléd tarjouspyynnét
pienelle ohjelmistojen tarjoaja joukolle, maksimissaan kuudelle tarjoajalle. (Saarti
2002, 115 - 116.) Jos kyseisen hankinnan arvonlisdveroton arvo ylittdd 15 000
euron rajan, Lahden Seurakuntayhtymén tdytyy noudattaa lakia, jonka maarda

julkinen hankintojen hankintalaki (Ekman 2010).

7.3  Tarjouspyyntd ja sisaltd

Tarjouspyyntd on asiakirja, jonka perusteella ohjelmiston toimittajan kanssa
tehddin sopimus. Tarjouspyynt6 sisiltdd itse tarjouspyyntdasiakirjan seki liitteet,
joissa kerrotaan jarjestelmille asetetut vaatimukset ja vaatimuskohtien
vastausohjeet. Térkein sisdlto on lyhyt selonteko, jossa kerrotaan millaisesta

kirjastoympdiristostd on kyse. Tarjouspyynnossa ilmoitetaan ne yhteyshenkil6t,
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joihin ollaan yhteydessi tarjouksiin liittyvissd kyselyissd. Madrdaika tarjousten
jattdmiselle sekd sitovuusaika médritelldin myos tarjouspyynndssi. (Saarti 2002,

117)

Kokonaistaloudellisuus on mainittava tarjousten hyviksymisperusteeksi
viranomaisten lainsdaddnnon mukaisesti, silld ainoastaan hinta ei saa olla
ratkaiseva perustelu toimittajan valintaan. Valintaperusteet ja niiden painotukset
on ilmoitettava selvésti tarjouspyynnossi. Tarjouspyynto jakautuu vaatimuslistan
mukaisiin osiin, jolloin on mahdollista tehdd osatarjouksia seké hinnoitteluita.
Tarjoajan on kuitenkin ilmoitettava erikseen, hyviksytddnko osatarjoukset ja
kuinka ne tulevat vaikuttamaan hintaan. Tarjouksessa toimittaja kertoo
ohjelmiston lisensseistd sekd niiden hinnoittelusta, eli perustuuko hinnat
tydasemien tai kdyttdjien madrdstd. Myos paivitysten maira ja lisenssin kulut
ilmoitetaan tarjouksessa. Yritysten laajentuessa tarjoukseen kannattaa ottaa

huomioon lisdlisenssien ja ylldpidon tuomat kulut. (Saarti 2002, 118, 120.)

7.4 Tarjousten vertailu ja hyviksyminen

Tarjousten saavuttua ne avataan, kirjoitetaan avauspoytikirja ja aloitetaan
tarjousten vertailu. Tarjouskilpailun voittaja voidaan valita
kokonaistaloudellisuuden tai hinnan perusteella. Jos valintaperuste on
kokonaistaloudellinen, avauspoytékirjaan kirjataan kaikki valintaan vaikuttaneet
arviointikriteerit. Hyléttyjen tarjouspyyntdjen kohdalla asiakkaan tulee ilmoittaa
hylkdykseen johtaneet syyt, esimerkiksi hinta. Niin ollen tarjousten pyytiji ei ole

vastuussa tarjouksen laatijan kustannuksista. (Saarti 2002, 116.)

Ennen tarjouksen lopullista hyviksymistd asiakas voi jédrjestdd toimittajan kanssa
palaverin, jossa kdydddn tarjous lépi ja tarvittaessa muokata sitd. Yleensd
jatkopalaverien tarkoituksena on tarkentaa kustannuksia, méérityksii ja tietoja.
Muutoksien perusteella voidaan laatia tarjouskilpailun uusinta. Yrityksen valittua,
tarjoaja laaditaan hankintapiitos, jossa ilmenee hyvéksyttyjen tarjoajien
sopimuspuolen tarjoajien nimet ja valintaperusteet. Kyseinen péitos toimitetaan

sopimuksen osapuolille. Sopimuksen mukaan liitetdén ohjeet valitukselle, joka
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voidaan ldhettdd kilpailuneuvostolle. Kilpailuneuvosto on valitusviranomainen,
jonka avulla tarjoaja voi hakea pédidtokseen muutosta kahden viikon sisélld
tiedoksiannosta. Muutoshakemuksesta tiaytyy ilmoittaa hankintapditoksen
tekijélle. Kilpailuneuvosto pystyy kumoamaan tai korjauttamaan
hankintapditoksen sekéd velvoittamaan yrityksen maksamaan hyvitysmaksusta

hivitylle tarjoajalle epdoikeudenmukaisesta padtoksesti. (Saarti 2002, 116 - 117.)

Asiakas pyytdd tarjoajaa vastaamaan vaatimuslistan osoittamiin kohtiin ja
merkitsemiin ennalta mairitetylld tavalla, onko kyseessi jo olemassa oleva,
tekeilld oleva vai puuttuva ominaisuus. Asiakas painottaa yleensd 40 prosenttia
ohjelmiston ominaisuuksia ja toimintoja, 30 prosenttia hintaa, 20 prosenttia
toimittajan luotettavuutta ja suorituskykyé sekd 10 prosenttia toimittajan
innovaatiutta ja kehityskykya. Jokainen kohta pisteytetdin, jolloin saadaan kaiken
kattava pisteytys kokonaisuudesta. Tarjoajan on hinnoiteltava vaatimuslistassa
olevat ominaisuudet erikseen, jolloin asiakas voi karsia ominaisuuksia liian
korkean kokonaishinnan perusteella. Télloin osatarjoukset ovat mahdollisia.

(Saarti 2002, 120 - 121.)

7.5 Sopimuksen solmiminen tarjoajan kanssa

Sopimuksen yhteydessid sovitaan my0Os ohjelmiston tukipalveluista sekd
ylldpidosta. Tarjoajat ilmoittavat ndiden palveluiden rakenteen seké hinnoittelun
vuosittain viiden vuoden ajaksi. Jos tarjoaja ei pysty ilmoittamaan tarkkoja
hintoja, vuosittaiseksi hinnankorotukseksi merkitidin vihintiddn 10 prosentin
nousu. Kyseinen hintojenkorotusprosentin midrdytyminen tiaytyy ilmoittaa
tarjouksessa, jos prosentti on ollut yksi valintaperusteista. Myos tuki- ja
ylldpitopalveluiden siséllostd tehdddn tarkka selonteko, esimerkiksi korjausten
kiireellisyysluokat ja niiden hinnoittelu. Lisédksi toimittaja ilmoittaa sopimuksessa
hyvitysten viivdstymisistd ja muista tirkeistd sopimusehdoista. (Saarti 2002, 118 -

119.)
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Tarjoaja voi ilmoittaa myos kidyttiménsa standardit, toisin sanoen bibliografiset
tietueiden konversioiden tyypit. Muita konversioita ovat muun muassa nide- ja
sijaintitietueet seki asiakastietueet. Asiakkaan kannattaa huomioida, ettd joiden
tietojen konversio manuaalisesti on halvempaa, erityisesti pienemmissa
kirjastoissa. Manuaalinen konversiotyo on tarkempaa ja aikaa vievad, mutta
onnistuminen on todennédkoisesti varmempaa kuin automaattisessa, silld
automaattisessa konversiossa ongelmat ilmenevét vasta myohemmin. Koulutuksen
hinnoittelu ohjelmiston osalta on miiritettdvi suurpiirteisesti, silli hankinnan
yhteydessi ei tiedetd tarkasti koulutettavan henkildston mairda. (Saarti 2002, 119

- 120.)
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8 OHJELMISTON KAYTETTAVYYDEN ARVIONTI

Alla esitettdvad malli on tarkoitettu loppukayttijille kiytettivyyden arviointia
varten. Kyseessd on Nielsenin kidytettavyyden yleiset tekijit, jotka jakautuvat
viiteen eri alueeseen: opittavuuteen (learnability), tehokkuuteen (efficiency),
muistettavuuteen (memorability), virheettomyyteen (errors) ja tyytyviisyyteen

(satisfaction). (Saarti 2002, 123.)

8.1  Opittavuus ja tehokkuus

Jarjestelmén kayttoonotossa opittavuus on tirked osa. Tulevaisuuden kannalta
opittavuus helpottaa ohjeistuksen antamisessa, silld mitd helpompi ohjelmisto on,
sitd vihemmaén ohjelman kédyttdminen vie aikaa. Asiakkaat voivat kokeilla
ohjelmistoa joko toimittajan omassa ympéristossi tai sellaisessa kirjastossa, jossa
on jo kdytossd sama ohjelmisto. Ohjelmistosta testataan niin henkilokunnalle
tarkoitetun ohjelmiston paitoiminnot kuin myds asiakasliitynnén toiminnot.
Téarkedtd on myos haastatella ohjelmistoa kéyttavid henkilokuntaa, jolloin saadaan
tietdd heiddn kokemuksensa ohjelmistosta sekd kiyttdjien oppimisesta.
Testausvaiheessa kirjoitetaan ylos mielipiteet oppimisen vaikeuksista ja tutkitaan,

antaako jdrjestelmi apuja ongelmien ratkaisemiseen. (Saarti 2002, 123 - 124.)

Tehokkuutta pystytdén testaamaan yleisten kéyttotilanteiden suorittamisessa.
Tarkeimpind toimintoina kirjastojirjestelméssa ovat aineistonluettelointi,
asiakastietojen luominen, péivittiminen seki poistaminen, varaaminen,
lainaaminen ja palauttaminen. Testauksessa on mukana muutama henkilokunnan
jasen, jotka kdyttidvit ohjelmistoa aktiivisesti ja joiden suoritusajoista lasketaan

keskiarvo toimintojen suorittamiseen. (Saarti 2002, 124.)

Tehokkuutta voidaan myos testata laskemalla ndppdinpainallukset seké hiiren
klikkaukset toiminnon aikana. Jos tehokkuutta testataan kyseiselld tavalla, tiytyy
jarjestelmi olla vdhin kuormitettuna, jotta voidaan tyoskennelld ilman laitteiden

tai tietolitkenteen vaikutuksia tulokseen. Jos kdyttijien haastatteluiden perusteella
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huomataan jossakin toiminnossa selvi hidastuvuus, tilaajat vertaavat omien

laitteiden kapasiteettia tarjoajan laitehankintaan. (Saarti 2002, 124.)

8.2  Muistettavuus, virheettomyys ja tyytyviisyys

Jos kayttdjd kiyttdd ohjelmistoa vain satunnaisesti, muistettavuudesta tulee tarked
tekija kiytettdvyyden kannalta. Kirjastojirjestelméssi on erilaisia toimintoja, jotka
toimivat kuitenkin yleisesti yhdenmukaisella tavalla. T#lloin yhden toiminnon
osaaminen vaikuttaa muiden toimintojen kdyttoon. Oppimisen kannalta
muistettavuus on helpottavat tekiji, jota voidaan testata toisen kirjaston
henkilokunnan kanssa. Ensimmadiselld kerralla opetellaan jarjestelmin kiyttod, ja
toisella kerralla testataan, kuinka sujuvaa kdyttd on aiemmin opitun kdyton

pohjalta. (Saarti 2002, 124.)

Ohjelmistojen kiyttoliittymassd annetut komennot eivit ole virheitd, vaikka haku
el tuottaisikaan tuloksia. Komennot tulee valita oikein, ja valintaan vaikuttavat
muistettavuuden ja opittavuuden tekijdt. Vdidrdn valinnan tai ndppdinpainalluksen
jélkeen jdrjestelmén tidytyy palautua nopeasti ja esittdd yksinkertainen
virheilmoitus. Suurien poisto-, pdivitys- ja tulostustoiminnoissa jirjestelmén
tdytyy saada varmistus kiyttdjiltd. Suurien komentojen aikana jédrjestelmén on
osoitettava selkedsti toiminnon etenemisesti ja kédyttdjan on oltava mahdollista

perua toiminto missé vaiheessa tahansa. (Saarti 2002, 124 - 125.)

Ohjelmistoon kohdistuva tyytyviisyys tehostaa halukkuutta kéyttii ohjelmistoa
sekd ohjelmiston ominaisuuksia. Tyytyviisyyttd on hankalaa mitata, silld kyseessa
on tunteisiin perustuva tuntemus. Tyytyviisyyttd voidaan kuitenkin tutkia
tarkeiden toimintojen osalta erilaisilla palautetutkimuksilla. Erityisen tarkeiksi
osoittautuvat niiden kéyttijien mielipiteet, joilla on kokemusta erityyppisistd

jarjestelmista. (Saarti 2002, 125.)
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9 YHTEENVETO

Tamai opinndytetyon tavoitteena oli tutustua kirjastojirjestelmén
vaatimusmadrittelyyn sekd vaatimusten priorisointiin. Tyon tilaaja, Lahden
Seurakuntayhtymin tietohallintopdillikké miiritteli ohjelmiston toiminnallisuudet
tyon alussa. Tyon edetessd tyohon liitettiin hankintaan liittyvid ohjeita seki
ohjelmiston kdytettivyyden arviointi. Lisdysten ansiosta tyosti tuli kattava selvitys

kirjastojdrjestelmén hankinnasta seki jirjestelmén vaatimusmaadrittelysti.

Ty6 jakautuu viiteen osaan: kirjastojédrjestelmiin, vaatimusmédrittelyyn yleisesti,
asiakkaan ilmoittamien vaatimusten méérittelyyn ja priorisointiin, tietoturvaan,
kirjastojédrjestelmiin hankintaan seki ohjelmiston kiytettdvyyden arviointiin.
Kirjastojarjestelmit tulivat markkinoille muutama vuosikymmen sitten, minka
jélkeen jirjestelmid on rakennettu asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisiksi.
Kirjastojdrjestelmé on tiedonhallintajarjestelmai, joka sisdltad kirjaston kaikkien
niteiden ja dokumenttien yksityiskohtaiset tiedot. Ensimmdiset jadrjestelmét olivat
tekstipohjaisia, eiké graafista kayttoliittymai voitu edes kuvitella. Yhdistidva asia
eri kirjastojen jirjestelmissi on yhteniiset tiedonhakustandardit esimerkiksi
MARC 21 -formaatit ja Z39.50 -standardit. Kirjastojarjestelmin perustoiminnot
ovat asiakkaiden ja aineiston hallinta, johon kuuluvat niin asiakaspalvelu,

luettelointi kuin logistiikan raportit.

Vaatimusmadrittelyn avulla voidaan varmistaa, ettd hankittava ohjelmisto palvelee
juuri asiakkaan tarpeita. Tarpeita nimitetiéin vaatimuksiksi, jotka voidaan
priorisoida ohjelmiston kannalta joko pakolliseksi, hyodylliseksi tai toivotuksi
ominaisuudeksi. Vaatimuksiin vaikuttavat ohjelmiston tuleva ympéristo, jossa
kayttdjat tyoskentelevit. Vaatimukset kategorioidaan toimintaldhtoisiin, kdyttdja-,
toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Jokainen vaatimus liitetddn
vaatimusluetteloon, jossa kerrotaan lyhyesti vaatimuksesta ja vaatimuksen

esittdjastd, tarkeydestd eli priorisoinnista seki perustelut.

Asiakkaan antamat vaatimukset priorisointiin ja pakolliseksi vaatimukseksi

maidriteltiin jarjestelmin koko, kdyttomukavuus, tietojen syottaminen ja luokittelu,
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pienet kustannukset, yhteys toisiin jirjestelmiin seki lainaus ja palautus
elektronisesti. Priorisoinnin ajatuksena oli valita pakolliseksi ne vaatimukset,
joiden avulla kirjastojirjestelmén hankinta, asennus ja toiminta saadaan alulle.
Yhteys sisdverkon ulkopuolelta kategorioitiin toivotuksi ja muistutukset
hyodylliseksi, mutta ajatuksena on, ettd kyseiset ominaisuudet voidaan lisdtd
seuraavaan versioon. Vaatimukset jaettiin my0s toiminnallisiin ja ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnallisiksi vaatimuksiksi kategorioitiin kaikki

muut vaatimukset paitsi kdyttomukavuus, joka on ei-toiminnallinen vaatimus.

Kirjastojdrjestelméd hankittaessa tdytyy ohjelmistosta tehdi tarjouspyynto.
Kilpailutuksen avulla saadaan eri ohjelmistovaihtoehtoja eri hintaluokista.
Tarjouspyyntd siséltii itse tarjouspyynnon, jirjestelmille asetetut vaatimukset
sekd selonteon kirjastoympéristostd. Ennen tarjouksen hyviksymistd osapuolet
voivat keskustella erilaisista muutoksista. Kun sopimus solmitaan, tiytyy
osapuolten sopia keskenddn muun muassa tukipalveluista, ylldpidosta ja

korjauspalveluista.

Ohjelmiston kiytettdvyyden arviointi on tdrked osa hankinta- ja
kayttoonottoprosessia. Arvioinnissa keskitytddn loppukéyttdjiin, jotka kayttavat
ohjelmistoa pdivittdin toissddn. Nielsenin kédytettdvyyden yleiset tekijit ovat
opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja tyytyvaisyys. Tyytyvéisyys
on ehki tirkein arviointikriteeri, silld tyytyvdisyyden avulla voidaan varmistua

siitd, kuinka hyvin ohjelmisto palvelee kayttijid.

Tyo6n lopputuloksena saatiin aikaan mahdollisimman valmis kokonaisuus Lahden
Seurakuntayhtymille, jota se voi kiyttdd hyvikseen AV-lainaamon siirtdmisessa
uudelle vuosituhannelle. Hankinnan tarkkaa ajankohtaa ei ole méaéritelty, mutta
pohjatyd on valmiina odottamassa sitd hetkei. Jokaiselle eldkkeelle siirtyville
henkil6lle on tirkeitd tietdd, ettd oma tyo jatkuu seuraaville sukupolville

tulevaisuudessakin jossakin muodossa, tietotekniikan avulla.

Kerro minulle, niin mind unohdan. Ndytd minulle, niin mind muistan. Anna minun

itse kokeilla, niin mind ymmdirrdn (Jdrvinen 2006, 117).
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LIOTTEET

LITE 1. KAYTTOTAPAUSLOMAKE (JUHTA 2009) LIITE 1/1

Kayttotapauskuvauslomake
KAYTTOTAPAUKSEN NIMI esim. Asiakastietojen muutos

Kuvataan lyhyesti mika on kayttétapauksen
tarkoitus/ tehtava. Esim. Kayttdja lisda, muuttaa

Yleiskuvaus tai poistaa tietoja
Laatija Laatijan nimi
Péivéays / Versio Kirjataan laatimispéiva ja versio
Kuvataan mihin prosessiin kayttétapaus kuuluu.
Prosessi Esim. Asiakastietojen kasittelyprosessi
Kayttajaroolit Kuvataan kayttétapauksen kayttajaroolit Roolin oikeudet
rooli 1 esim. kasittelija Luku- ja kirjoitusoikeudet
rooli 2 esim. toinen jarjestelmé Luku- ja kirjoitusoikeudet
rooli 3 esim. paékayttaja Kaikki oikeudet

Kuvataan kayttétapauksen esiehdot, kuten esim.
mitd jarjestelma tietdd, mité tietoja jarjestelma
tarvitsee, mita pitdé olla tehtyna, mita
kayttétapaus olettaa, missé tilassa jéarjestelma on,

Esitiedot / ehdot jotta kayttdétapaus voidaan suorittaa.
Kayttétapauksen
kuvaus

Esim. Kasittelija sy6ttaa ja tallentaa asiakkaan
1 uudet osoitetiedot jarjestelmaan.

Esim. Jarjestelma tarkistaa osoitetietojen
2 oikeellisuuden (muodollinen tarkistus).

Esim. Jarjestelma hakee
yleisrekisterijarjestelméasta asiakkaan osoitetiedot.
3 Jarjestelma vertailee osoitetietoja.

Esim. Jarjestelma tallentaa hyvéksytyt osoitetiedot
kantaan ja iimoittaa kayttajalle tietojen
4 tallennuksen onnistumisesta.

Poikkeukset

HUOM! Poikkeukset numeroidaan ja kukin
sijoitetaan omaan “lokeroon” ”, jotta niihin voidaan
P1 viitata tekstikuvauksesta.(Esim. P1)

Poikkeukseen kirjoitetaan vain poikkeus, ei
tilannetta/kéasittelys&dantda, joka johtaa
poikkeukseen, ne on kirjoitettu tekstikuvaukseen
tai tarvittaessa kasittelysaantéon.
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LITE 1/ 2

Lopputulos

Muut vaatimukset

vi

Kuvataan mit& muita vaatimuksia kayttétapaukselle asetetaan
toiminnallisten vaatimusten liséksi.

v2

v3

Kéayttétiheys

Kuvataan, kuinka usein kayttdétapausta. Esim. Muutoksia tehdaan
n.100/paivédssa

Muuta

Kuvataan muita kayttétapaukseen liittyvia oleellisia tietoja




