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Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Kiipulasdétion toimintaprosessien
ja prosessinomistajien ndkemykset budjetin suunnitteluun ja seurantaan
liittyvistd tietotarpeista sekd selvittdd, miten Tabella Business Tools-
raportointijdrjestelmén avulla voidaan tayttdd néité tarpeita.

Tyon teoriaosuus perustuu alan kirjallisuuteen ja siind kisitellddn lyhyesti
budjetoinnin perusteoriaa. Tyossa esitellddn Kiipulasdition budjetointijér-
jestelmi ja Tabella Business Tools-raportointijirjestelmi. Esittelyaineisto-
jen tiedot on koottu internetistd, Kiipulasdition sisdisen tietoverkon tiedos-
toista, Tabella Business Toolsin esittelyversiosta ja Kiipulasdition kiytto-
liittymaéstd, jarjestelmitoimittajan kanssa kédydyistd sdhkopostikeskuste-
luista ja opinndytetyon tekijdn omista kokemuksista ja havainnoista. Tut-
kimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja sen tulkitsemisessa kiytettiin
kvalitatiivista menetelmédd. Kyselyssd pyrittiin selvittiméddn prosessin-
omistajien nidkemyksid budjetointiprosessin toimivuudesta ja ottamaan
selvdd toimintaprosessien tietotarpeista budjetoinnin onnistumiseksi sekd
kartoittamaan, miten Tabella Business Tools-raportointijirjestelmaad kay-
tettiin. Kyselyyn vastasivat kaikki seitsemén prosessinomistajaa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tutkimushetkelld kidytdssd olleessa budjetointi-
jarjestelmissd toteutui useita onnistuneen budjetoinnin tunnusmerkkeji,
mutta kehityskohteitakin 10ytyi kaksikymmentd, joista noin puolia on
mahdollisuus kehittdd Tabella Business Tools-raportointijirjestelmin
avulla. Suurin osa kehityskohteista oli kaikkien toimintaprosessien kesken
yhteneviisid. Toimintaprosessikohtaisia kehittdmiskohteita 10ytyi seitse-
man.
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The purpose of this thesis was to survey the outlook of the processes and
the process owners” needs for information related to budgeting planning
and follow-up at the Kiipula Foundation and also to find out how these
needs could be met with the help of Tabella Business Tools reporting sys-
tem.

The theoretical frame is based on the literature of the branch dealing brief-
ly with the basics of budgeting. The thesis introduces the system of Kiipu-
la Foundation as well as Tabella Business Tools reporting system. Infor-
mation for these presentations was compiled from the Kiipula Founda-
tion’s intranet, the Internet, the demonstration of Tabella Business Tools,
the Kiipula Foundation’s user licence for Tabella Business Tools, email
discussions with the system owner and from the author’s own experience
and observations.

The empirical study was conducted as a qualitative inquiry. The aim of the
inquiry was to clarify the process owners™ outlook of the functionality of
the budgeting process and their needs for successful budgeting. In addi-
tion, the aim of the inquiry was to find out how these process owners used
the Tabella Business Tools reporting system. The inquiry was answered
by all the seven process owners.

The outcome of the survey was that the budgeting system used at the
Kiipula Foundation at the moment of this study included many hallmarks
of successful budgeting. However, twenty targets for development were
discovered and about half of them could be improved with the help of Ta-
bella Business Tools reporting system. Most of the targets for develop-
ment were similar in all processes and seven process-specific targets were
discovered.
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Budjetoinnin kehittiminen Kiipulasdcditiossd

1

JOHDANTO

Budjetointi tukee ja ohjaa yrityksen toimintaa ja talouden seurantaa koko
toimintavuoden ajan. Kun organisaatiossa tapahtuu muutoksia, muuttuvat
myos tekijit, jotka tulee huomioida budjetoinnissa.

Tamin opinndytetyon toimeksiantaja on Kiipulasditio, joka ylldpitdd Kii-
pulan koulutus- ja kuntoutuskeskusta. Kiipula on ammatillisen erityisope-
tuksen, aikuiskoulutuksen ja kuntoutuksen osaamiskeskus ja palvelujen
tuottaja, joka luo asiakkailleen uusia mahdollisuuksia tyo- ja toimintaky-
vyn, osaamisen ja hyvinvoinnin parantamiseksi. Kiipulan kokonaisuuteen
kuuluvat ammattiopisto, kuntoutuskeskus ja puutarha. Sdition palveluk-
sessa on noin 400 tyontekijdid ja vuosivaihto on noin 26 miljoonaa euroa.
Kiipulaséditio on perustettu vuonna 1945 ja sédition taustayhteisojd ovat
Kansaneldkelaitos, Filha ry. ja Janakkalan kunta. Kiipulan péivittdinen
asiakasmaird on keskiméirin 1 000 opiskelijaa tai kuntoutujaa. Vuosita-
solla asiakasvuorokausien méédrd on noin 187 000. (Kiipulasditio 2008a;
Kiipulaséatio 2009a). Kiipulasdition toiminta jakautuu toimintaprosessei-
hin, joita ovat ammatillinen erityisopetus, aikuiskoulutus, tydeldmépalve-
lut, kuntoutus, urasuuntapalvelut, puutarha ja hallinto- ja prosessituki.
Toimintaprosessien toiminnasta vastaavat niille nimetyt prosessinomista-
jat.

Kiipulasédation organisaatiossa on tapahtunut viimeisen kolmen vuoden ai-
kana paljon muutoksia. Tydeldmépalvelut ja Urasuuntapalvelut aloittivat
uusina prosesseina vuoden 2008 alussa. Kiipulan ammattiopisto kasvoi
merkittdvisti vuoden 2009 alussa, kun Perttulan erityisammattikoulu liitet-
tiin sithen. Samassa yhteydessd organisoitiin uudelleen hallinto ja muut
tukitoiminnot hallinto- ja prosessitueksi. Budjetointia ja talouden seuran-
taa on muuttanut syksyllda 2008 kédyttoon otettu Tabella Business Tools-
raportointijdrjestelmi. Useat tyontekijidt ovat opetelleet uusia tyotehtdvid
ja toimintatapoja muuttuneessa toimintaymparistossd. Kaikki edelld maini-
tut muutokset ovat vaikuttaneet Kiipulan kaikkiin toimintaprosesseihin, jo-
ten koettiin tarpeelliseksi tutkia budjetointiprosessia toimintaprosessien
nikokulmasta.

Tutkimusaiheen valintaan vaikutti my0s tekijin oma intressi aiheeseen.
Tekijad tyoskentelee kohdeorganisaatiossa hallinto- ja prosessitukeen kuu-
luvassa laskentapalveluissa. Hianen toimenkuvaansa kuuluu tuottaa toimin-
taprosesseille yhdessda muun henkiloston kanssa budjetoinnin tueksi lo-
makkeita ja tietoja, toimia toimintaprosessien apuna ja tukena budjetointi-
prosessin aikana, syottdd budjetteja tietojirjestelméédn ja koordinoida bud-
jetointiprosessia yleisesti. Tekijd oli myos keskeisessi roolissa, kun Tabel-
la-jarjestelma valittiin raportointijdrjestelméksi ja otettiin kdyttoon.
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1.1

Opinndytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Kiipulasdétion toimintaprosessien
ja prosessinomistajien ndkemykset budjetin suunnitteluun ja seurantaan
liittyvistd tietotarpeista sekd selvittdd, miten Tabella Business Tools-
raportointijdrjestelmén avulla voidaan tayttdd néité tarpeita.

Opinndytety0 etsii vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Mitd tietotarpeita toimintaprosesseilla on prosessinomistajien na-
kemyksen mukaan budjetin suunnittelulle ja -seurannalle?

- Miten prosessinomistajat hyodyntéavit Tabella Business Tools-
raportointijdrjestelméi budjetin suunnittelussa ja seurannassa?

- Mitd toimintaprosessien budjetointiin liittyvista tietotarpeista voi-
daan ratkaista Tabella Business Tools-raportointijirjestelmén avul-
la?

1.2 OpinndytetyOn tietoperusta ja tutkimusmenetelmét

Opinndytetyon tietoperustana on kéaytetty alan kirjallisuudesta koottua
budjetoinnin perusteoriaa. Tabella Business Tools-raportointijirjestelmén
esittelyaineisto on koottu jérjestelmitoimittajan www-sivuilta, ohjelman
esittelyversiosta, ohjelmistotoimittajan edustajan kanssa kiydyistd sdhko-
postikeskusteluista ja opinndytetyon tekijan omista havainnoista. Kiipu-
lasdition ja sen budjetointijirjestelmin esittelyaineisto on koottu Kiipu-
lasadtion www-sivuilta, sisdisen verkon tiedostoista, Tabella Business
Toolsin Kiipulasdition kdyttoliittymén raporteista, vuosikertomuksesta se-
ki tekijan omista kokemuksista ja havainnoista.

Tyon tutkimusmenetelména kdytettiin kvalitatiivista eli laadullista mene-
telm@dd. Tyon empiirisen aineiston keruumenetelmind kiytettiin kyselytut-
kimusta, jolla kartoitettiin Kiipulasddtion toimintaprosessien péddvastuu-
henkil6iden eli prosessinomistajien ndkemykset budjetin suunnitteluun ja
seurantaan liittyvisti tietotarpeista.
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2 BUDIJETOINTI

Téassd luvussa kisitellddan lyhyesti budjetoinnin perusteoriaa. Luvussa sel-
vitetddn, minkélaisia vaiheita budjetointiin siséltyy, miksi budjetointia
tehdddn, mihin sitd kdytetddn, mikd budjetoinnissa on tirkedd ja millaisia
kehittdmisvaihtoehtoja perinteiselle budjetoinnille on 16ydettavissa.

Budjetti on sovitulle ajanjaksolle laadittava tulostavoitteen sisdltiva talou-
den toimintasuunnitelma, joka laaditaan toimintaa varten (Jyrkkio & Riis-
tama 2004, 226). Budjetoinnin tehtidvéani on tulojen, menojen, toiminnan
resurssien ja yleisten raamien maédrittely, kehityksen ennustaminen, toi-
minnan eri osien koordinointi ja delegointi, kannattavuuden ja paditoksen-
teon ohjaus, mahdollisten ongelmakohtien 16ytdminen ja toiminnan tehos-
taminen sekd johdon ja henkil6ston motivointi tavoitteiden saavuttamisek-
si. (Partanen 2007, 157 ja 160).

Budjetoinnin avulla organisaation tavoitteet, resurssit ja vastuualueet mii-
rittyvit selkeammiksi. Budjetoinnin onnistumista edistetddan, kun budje-
tointiasenne on aktiivinen, vastuuhenkilot ovat sitoutuneita budjetointiin ja
prosessista ei tehdd lilan monimutkaista. Budjetointiprosessiin kuuluu
suunnittelu-, toteutus- ja tarkkailutehtivid. Suunnittelun pohjana hyddyn-
netiddn aikaisemmalle tarkkailujaksolle asetettujen tavoitteiden toteutumis-
ta ja organisaation toimintasuunnitelman mukaisia tavoitteita suunnitelta-
valle kaudelle. Onnistunut budjetointi edellyttdd johdolta tukea, sitoutu-
mista, selkedd vastuualueiden médrittelyd ja tavoiteasetantaa sekd budjetti-
tavoitteiden mukaista resurssienantoa. On myos tirkedd, ettd budjetoinnin
tekemisen tueksi laaditaan selkeit lomakkeet ja aikataulu. Budjetin laati-
mista ja seurantaa varten tarvitaan hyvi laskentatoimen jirjestelmi, osaa-
va taloushallintohenkilGsto ja sopivat mittarit kuvaamaan tavoitteita. Néi-
den tekijoiden avulla syntyneet erot voidaan havaita, analysoida ja ryhtya
suunnittelemaan ja toteuttamaan korjaavia toimenpiteitd eli budjetointia
padstddn hyodyntdméaian yritysohjauksen apuvilineend. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2001, 208 ja 210-212).

Budjetointi on prosessi, jonka vaiheita ovat vaihtoehtoja etsivin ja vertai-
levan budjettisuunnittelun ja toteutuksen liséksi budjetin toteuman tarkkai-
lu, budjettierojen havainnointi ja jdsentdminen seki korjaavien toimenpi-
teiden organisointi ja toteutus. Budjetointiprosessi on kuvattu kuvassa yk-
si. Budjetointia kdytetddn apuna yritysohjauksessa ja se on yrityksen joh-
tamisen keskeisin viline. Budjetoinnin rooli voi olla erilainen eri toimi-
joiden nédkokulmasta. Se voidaan kisittdd yrityksen tavoitteet sisdltavind
ja motivoivana toimintasuunnitelmana, kaikki toiminnot sisdltdvinid ja
erittelevdni yrityksen kokonaiskuvauksena tai budjetoinnissa voidaan pai-
nottaa budjetin rahamittaisuutta. Budjetoinnin tehtdvina on toimia toimin-
nan ohjausvilineend, miki edellyttii, ettd siind médritelldin euromédriiset
ja toiminnalliset tavoitteet ja resurssit. (Neilimo ym. 2005, 230-231.)
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.. C e . Korjaavien
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> > > >
KUVA 1  Budjetointiprosessin vaiheet

Budjetointi auttaa yrityksen johtamisessa eri tasoilla. Yrityksen ylimmén
johdon johtamistaso on strateginen taso, joka on pitkidn aikavélin puiteoh-
jausta. Strategisessa johtamisessa visioidaan ndkemystd tulevasta, asete-
taan viljid pddmadrid, vertaillaan eri toimialojen tuloksia suhteessa annet-
tuihin resursseihin ja tarkastellaan pitkdn aikavilin tavoitteiden toteutu-
mista. Vuosiohjaus tapahtuu taktisella tasolla ja se on strategian taktinen
toteutusviline. Taktinen taso sisdltdd tarkat toimintatavoitteet, resurssit,
toiminnot ja niiden tulokset. Operatiivisessa johtamisessa budjettia kayte-
tddn piivittdin toiminnan johtamisen apuvilineend. (Neilimo ym. 2005,
232-233).

Budjetoinnin ei tulisi olla pelkkdd laskentatekniikkaa, silld tirkeampédd on
huomioida inhimilliset tekijdt. Budjetin vaikutuspiirissd toimivilla henki-
16ill4 on ratkaiseva rooli sithen, miten budjetointi onnistuu. Budjetissa ase-
tettuja tavoitteita on vaikea saavuttaa, jos vastuussa olevat eivét ole niitd
hyviksyneet. (Jyrkkio ym. 2004, 226-227).

Budjetoinnissa voi nihdad kolme roolia, jotka ovat suunnittelu, tarkkailu ja
koordinointi. Suunnitteluvaiheessa asetetaan selvit tavoitteet ja arvioidaan
niiden realistisuutta. Suunnittelu edellyttda selkedd organisaatiota ja vas-
tuiden madritystd. Tarkkailuvaiheessa on erittdin tirkedd, ettd budjetti-
poikkeamia on mahdollisuus analysoida: missé ja kuinka suuri poikkeama
on syntynyt, mistd poikkeama johtuu ja sen jdlkeen ratkaista, kuka on niis-
td vastuussa. Budjettitarkkailun tehtdvd tdyttyy, kun tarkkailutietoja osa-
taan hyodyntidd toiminnan ohjaamisessa. Koordinointivilineend budjettia
hyodynnetddan sekd suunnittelu- ettd tarkkailuvaiheessa. Tehokas koor-
dinointi edellyttdd selkedd vastuualuejakoa ja vastuualueiden tehokasta
toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Tdma edellyttdd, ettd budjettipoik-
keamista tiedotetaan nopeasti, jotta korjaaviin toimenpiteisiin on mahdol-
lisuus ryhtya ripedsti. (Jyrkkio ym. 2004, 227-229).

Tamin luvun aineistosta voidaan yhteenvetona todeta, kuten kuvassa kak-
si, ettd budjetoinnin tehtdvidni on miiritelld toiminnalle raamit, resurssit ja
tavoitteet, toimia apuvélineend asetettujen tavoitteiden mittaamiseksi, toi-
mia ty0kaluna ongelmakohtien 16ytdmiseksi, motivoida johto ja henkildstd
saavuttamaan tavoitteet ja auttaa johtamisessa sekd ohjata organisaation
eri tasojen toimintaa.
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KUVA 2 Budjetoinnin tehtdviit

Kappaleeseen kootun budjetoinnin perusteorian perusteella budjetin tirkea
tehtdvid on siis toimia yritysohjauksen keskeisimpénd vilineend. Onnistu-
nut budjetointi edistdd sitoutumista ja motivoi tavoittelemaan asetettuja ta-
voitteita. Tama edellyttda, etta:
- yrityksen johto on sitoutunut budjetointiprosessiin antamalla tu-
kensa ja asettamalla selkedt tavoitteet,
- vastuualueet on madritelty selkedsti,
- yrityksessd on méiritetty mittarit, joiden avulla tavoitteiden saavut-
tamista voidaan mitata,
- budjetointi on prosessina riittavin yksinkertainen ja selkeisti aika-
taulutettu,
- budjetin laatimisen tueksi on laadittu lomakkeisto, kdytossd on hy-
vi laskentatoimen jérjestelmé ja osaava taloushallinnon henkil6sto,
- kaikilla budjetoinnin vaikutuspiirissd toimivilla on aktiivinen bud-
jetointiasenne,
- budjettipoikkeamia tarkkaillaan, niitd on mahdollisuus analysoida
ja tarkkailutiedot johtavat konkreettisiin toimenpiteisiin ja
- budjettia kdytetddn yrityksen tavoitteellisena toimintasuunnitelma-
na.

Perinteistd kiintedd budjetointia on kritisoitu paljon. Siitd kehotetaan jopa
luopumaan, ellei budjetointi ole oikein kiytetty tyokalu. Véérin kdytettyna
se on hengeton rutiini, jossa pelataan numeroilla ja kirjanpidon termeilld
sen sijaan, ettd kyseessid olisi organisaation kehitysta tukeva ja eldvoittava
suunnitteluprosessi. Perinteisen budjetoinnin heikkoutena voi olla muun
muassa se, ettd syy-seuraussuhteita ei osata analysoida, toteumaseuranta ei
johda korjaaviin toimenpiteisiin, tulevia ongelmia ei voida ennakoida bud-
jetin perusteella, budjetointi on hierarkkinen ja liian rutiininomainen kallis
ja raskas prosessi, joka liian harvoin tuo lisdarvoa organisaatiolle. Pahim-
millaan budjetointi voidaan nidhdi toimintaa rajoittavana siten, ettd asetet-
tuja tuottotavoitteita ei edes yritetd ylittdd ja ettd budjetoidut kuluerit on
kiytettivi kokonaan. (Akerberg 2006, 30-31 ja 54-55).
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Perinteiselle kiintedlle budjetoinnille voi 16ytyé vaihtoehto tarkistettavasta
tai rullaavasta budjetoinnista. Kiintedssd budjetoinnissa suunnittelukausi
on vuosi, jolle ennen budjettikauden alkua laadittu budjetti antaa selkein
pohjan toteuman seurannalle. Budjettiin voidaan tehdé tarkennuksia bud-
jettivuoden aikana. Budjettipoikkeamat analysoidaan budjettikauden péét-
tymisen jilkeen. (Stenbacka, Mikinen & Soderstrom 2003, 290). Kiintedd
budjetointimenetelmaé on esitelty kuvassa kolme.

Budjettikautta Budjettivuosi Budjettikautta
edeltdvd vuosi seuraava vuosi
Budjetin laadinta Kiinted 12 kk:n budjetti Poikkeamien
analysointi
th mhtkhesIlmj

KUVA 3 Stenbackan, Mdkisen ja Soderstormin (2003, 290) mukainen kiinted budjetti,
joka on laadittu 12 kuukaudelle.

Kiinted budjetti antaa Vilkkumaan (2005, 397) mukaan toimijoille vakaut-
ta, koska toimintasuunnitelmaan pohjautuvia budjettikauden lukuja ei
muuteta. Kiintedn budjetin heikkoutena hén nikee sen, ettd olosuhteiden
muuttuessa voi olla tarve muuttaa toimintaa ja budjettia ja, ettd asenneta-
solla kiinted budjetointi voi aiheuttaa ennakointikankeutta.

Tarkistettava budjetti laaditaan ennen tilikauden alkua, mutta siihen teh-
déddn tarkistuksia budjettikauden aikana budjettikauden loppuosalle yleen-
sd vuosineljanneksittdin. (Stenbacka ym. 2003, 291). Tarkistettava budje-
tointitapa on esitetty kuvassa nelja.

Budjettikautta Budjettivuosi Budjettikautta
edeltdvi vuosi seuraava vuosi

Tarkistettava 12 kk:n budjetti

Tarkistus

Tarkistus

I Tark.

>

th mhtkhes!lm]j

Budjetin laadinta Tarkistukset kolmen
kuukauden vilein

KUVA 4  Tarkistettava budjetti, jossa budjettitarkistukset tehdddn kolmen kuukauden
vdlein (Stenbacka, Mdkinen ja Soderstorm 2003, 291).

Nykypdivind toimintaympiristd on muutosaltis, joten yrityksen toimin-
taan voi tulla muutoksia. Tarkistettavan budjetoinnin hydtyni on, ettid ni-
mi muutokset voidaan péivittdd budjettiin sovituin véliajoin. Menetelma
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edellyttidd jatkuvaa tekemistd ja siind onnistuminen edellyttdd, ettd budjet-
titarkistuksia pohditaan riittavasti. (Vilkkumaa 2005, 398).

Rullaavassa budjetissa kiytetdin menetelméd, jossa otetaan uusi kausi
budjetointiin mukaan eli budjetti on laadittu koko ajan noin vuodeksi
eteenpidin. Mukaan otettava kausi voi olla esimerkiksi kuukausi tai vuo-
sineljdnnes. (Stenbacka ym. 2003, 292). Esimerkki vuosineljdnneksittdin
tarkennettavasta rullaavasta budjetista on kuvassa viisi.

tammikuussa tarkasti suuntaa-antavasti
huhtikuussa tarkasti suuntaa-antavasti
heinéikuussa tarkasti suuntaa-antavasti
jne.
t h m h t k h e s | m j t h m h t k

KUVAS 12 kuukauden rullaava budjetti, johon yksi vuosineljcinnes suunnitellaan
tarkasti ja kolme vuosineljinnestd suuntaa-antavasti.

Rullaavan budjetoinnin etuna on se, ettd yritysjohto saa laajemman kuvan
kehityksestd ja heikkoutena, ettd budjetointia tehddidn ldhes jatkuvasti ja
lisdjaksojen budjetit saatetaan laatia ilman aitoja tavoitteita. (Neilimo ym.
2005, 243). Stenbackan, Mikisen ja Soderstromin mukaan (2003, 292)
rullaava budjetti sopii hektisilld markkinoilla toimiville yrityksille.
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3  BUDJETOINTI KITPULASAATIOSSA

Téassd luvussa esitellddn Kiipulasdition toimintaprosessit ja kuvataan kay-
tossd oleva budjetointijirjestelmi. Esittelyn tiedot on koottu internetisti,
Kiipulaséation sisdisen verkon tiedostoista, Tabella Business Toolsin Kii-
pulasdition kiyttoliittymin raporteista, vuosikertomuksesta ja opinnéyte-
tyon tekijan omista kokemuksista ja havainnoista.

3.1 Kiipulasédition toimintaprosessien esittely

Kiipulasdition toimintaprosesseja ovat ammatillinen erityisopetus, aikuis-
koulutus, tyoelamipalvelut, kuntoutus, urasuuntapalvelut, puutarha ja hal-
linto- ja prosessituki.

Hallinto- ja prosessituki palvelee Kiipulan eri toimintaprosesseja tuotta-
malla niille hallinto-, laskenta-, ict-, hankinta-, kiinteistonhuolto-, siivous-
henkildsto- ja ravitsemuspalveluita. Vuonna 2009 henkilostomaéari oli 84
henkil6tyovuotta. Vuoden 2009 alussa Kiipulan ammattiopistoon liitettiin
Perttulan erityisammattikoulu. Ammattiopiston kasvun myétéd tarpeet ja
haasteet myos tukitoiminnoille kasvoivat ja henkilostoméadard kasvoi 15
henkil6tyovuodella. Hallinto- ja prosessituen taloutta seurataan noin 20
kustannuspaikan ja noin 40 projektinumeron avulla. Kustannuspaikkoja
ovat esimerkiksi kehittdmispalvelut, tiedotus ja markkinointi, yleishallinto,
taloushallinto, autot ja kuljetukset seké siivous- ja ravitsemuspalvelut. Pro-
jektinumeroiden avulla seurataan muun muassa Kiipulan omien autojen
autokohtaisia kustannuksia ja esimerkiksi ravitsemuspalveluiden taloutta
kahdessa eri toimipisteessd. Kustannuspaikka- ja projektinumeroraken-
teessa on myos eritelty arvonlisd- ja tuloverolliset toiminnot omiksi seu-
rantakohteikseen. Kiipulan muut toimintaprosessit maksavat hallinto- ja
prosessituen toiminnasta aiheutuneet kustannukset. Osa palveluista veloi-
tetaan kdyton tai tilauksen perusteella ja osa kustannuksista vyorytetddn
muille toimintaprosesseille Kiipulan johdon hyviksymélli tavalla. (Kiipu-
lasditio 2009c; Kiipulasiditio 2009d; Tabella Business Tools Kiipulasda-
tio, 29.3.2010).

Ammatillinen erityisopetus on osa Kiipulan ammattiopistoa, joka on am-
matillinen erityisoppilaitos ja ammatillisen erityisopetuksen kehittdmis-
keskus. Oppilaitos on tarkoitettu erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille.
Koulutuksen tavoitteena on hyvé elimi ja tyd. Ammatillinen erityisopetus
kasvoi merkittdvasi vuoden 2009 alussa, kun Perttulan eritysammattikoulu
liitettiin sithen. Muutos toi mukanaan yli sata tyontekijdd ja kasvatti Kii-
pulasdition varsinaisia tuottoja noin 50 %, mikd painottui ammatilliseen
erityisopetukseen. Ammatillisessa erityisopetuksessa on opiskelijapaikka
570 opiskelijalle. Koulutusta jirjestetddn Janakkalassa, Himeenlinnassa,
Rithimielld, Forssassa, Tampereella, Lahdessa, Vantaalla ja Kouvolassa.
Vuonna 2009 ammatillisessa erityisopetuksessa oli 572 opiskelijaa, opis-
keljjatyopdivid kertyl 104 880, henkilostomiérd oli 205 henkilotyovuotta
ja vuosivaihto noin 18,7 miljoonaa euroa. Koulutuksen rahoitus saadaan
opetushallinnolta opiskelijamiirdn mukaan ja liséksi toteutetaan opetus-
hallinnon ja Euroopan sosiaalirahaston osittaisella rahoituksella kehitti-
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mishankkeita. Ammatillisen erityisopetuksen taloutta seurataan ldhes 60
kustannuspaikan ja noin 40 projektinumeron avulla. Kustannuspaikkara-
kenteen avulla mahdollistetaan muun muassa koulutusalojen eri toimintoi-
hin kidyttimien varojen raportointi opetushallinnolle. (Kiipulasditio
2009d; Vuosikertomus 2008; Tabella Business Tools Kiipulasiitio,
29.3.2010; Rahoitusraportit opetus- ja kulttuuritoimi 2010; Kiipulasditio
2009e; Kiipulasiitio 2009¢).

Kiipulan ammattiopistoon kuuluvan aikuiskoulutuksen erityisosaamista
ovat tyo- ja toimintakyvyltdin heikentyneiden aikuisten koulutukset. Ai-
kuiskoulutus ohjaa ammatinvalintaan, ammatilliseen osaamiseen, tyoky-
vyn ylldpitimiseen ja tyOopaikan 10ytymiseen liittyvissd kysymyksissi.
Tami toimintaprosessi tarjoaa ammatillista lisdkoulutusta, tydvoimakoulu-
tusta ja ohjaavaa koulutusta. Kiipulan pddtoimipaikan lisdksi aikuiskoulu-
tusta jirjestetddn Hameenlinnassa, Rithimielld, Lahdessa, Tampereella ja
padkaupunkiseudulla. Opiskelijoita oli vuonna 2009 yli 1 300, opiskelija-
tyopdivid kertyi 68 560, henkilostomadrd oli 38 henkildtydvuotta ja vuosi-
vaihto noin 3,6 miljoonaa euroa. TyOvoimakoulutuksista ja ohjaavista
koulutuksista kilpaillaan muiden koulutuspalvelutuottajien kanssa. Amma-
tillisen lisdkoulutuksen rahoitus saadaan opiskelijatyopédivien mukaisesti
opetushallinnolta. Lisiksi toteutetaan opetushallinnon ja Euroopan sosiaa-
lirahaston osittaisella rahoituksella kehittimishankkeita. Aikuiskoulutuk-
sen taloutta seurataan noin 10 kustannuspaikan ja noin 30 projektinumeron
avulla. Tdmén rakenteen avulla seurataan eri koulutusalojen ja koulutus-
tyyppien taloutta, esimerkiksi liiketalouden koulutusta tai liiketalouden
tyovoimakoulutusta tai kaikkea tydvoimakoulutusta, ja varmistetaan ope-
tushallinnon rahoittaman lisdkoulutuksen raportointitarpeet. (Kiipulasiitio
2009f; Tabella Business Tools Kiipulasiditio; Rahoitusraportit opetus- ja
kulttuuritoimi 2010; Kiipulasditio 2009e, Kiipulasiitio 2009c).

Tyoeldmépalvelut on aloittanut toiminaan omana toimintaprosessina vuo-
den 2008 alussa ja sen tehtdvdnd on koordinoida Kiipulan ty6eldamiyhteis-
tyotd ja rakentaa yhteistyoverkostoja. TyOeldmipalveluissa kartoitetaan
kiipulalaista tyoeldmédosaamista ja kehitetddn tyoeldméldhtoisid toiminta-
malleja ja tydmenetelmid tavoitteena nostaa yritysten ja tyoyhteisojen ky-
kyd toimia tuottavasti ja kannattavasti lisaamalld henkilostonsd osaamista
ja tybhyvinvointia. Palveluvalikoima sisiltdd koulutuksen ja kuntoutuksen
osaamista yhdistdvid asiakkaiden tarpeisiin rdétiloitdvid tuotteita. Tuote-
tarjotin sisdltdd muun muassa esimiesvalmennuksia, radtiloityja tietotek-
niikkakoulutuksia, voimavarakursseja, muutosvalmennuksia ja tyonohja-
usta. Tyoeldamépalvelut vastaa opetusministerion Kiipulalle mydntdmin
pysyvén tyoeldamédn kehittdmis- ja palvelutehtdvin toteuttamisesta teke-
milld yhteistyotd yritysten ja julkisyhteisdjen kanssa osin opetushallituk-
sen projektirahoituksella. Projektit toteutetaan verkostohankkeina ja Kii-
pulan osuudet liittyvit ldhinnd tyohyvinvoinnin, maahanmuuttajatyén ja
liiketalousalan kehittamiseen. Tyoeldmépalveluiden palveluja kdytti vuon-
na 2009 noin 50 yhteisdasiakasta, henkilotyovuosia kertyi neljd ja vuosi-
vaihto oli noin 304 000 euroa. Tyodelimipalveluiden kidytdssda on noin 10
kustannuspaikkaa ja projektinumeroa. Kustannuspaikkarakenteella var-
mistetaan arvonlisid- ja tuloverollisten palveluiden erottelu verottomista



Budjetoinnin kehittiminen Kiipulasdcditiossd

palveluista ja projektinumeroilla seurataan muun muassa ulkopuolista ra-
hoitusta saavien kehittimishankkeiden taloutta. (Vuosikertomus 2008;
Kiipulasditio 2009e; Tabella Business Tools Kiipulasiitio; Kiipulasditio
2009c).

Kuntoutuksen tavoitteena on ylldpitdéd ja parantaa kuntoutujan tyo- ja toi-
mintakykyd ottaen huomioon kuntoutujan eldméntilanne, kuntoutustarpeet
ja tavoitteet. Kuntoutuksen prosessissa tuotetaan ammatillista, 1ddkinnil-
listd ja geriatrista kuntoutusta sekd yhteistoimintakursseja, kuntotestauksia
ja virkistyslomia. Kuntoutuksen palveluja ostavat mm. Kela, sosiaali- ja
terveysjarjestot, valtionkonttori ja tydvoimahallinto. Vuonna 2009 asiak-
kaita oli noin 1500 ja asiakastyopdivid 12 300. Henkilostoméaard oli 27
henkildtydvuotta ja vuosivaihto 2,1 miljoonaa euroa. Kuntoutuksen talout-
ta seurataan noin 10 kustannuspaikan ja yhden projektinumeron avulla.
Kustannuspaikkarakenteen avulla seurataan muun muassa kuntoutuksen
hallinnon, kuntoutustoiminnan ja verollisen ja verottoman majoitustoi-
minnan taloutta. (Kiipulasiditio 2009g; Tabella Business Tools Kiipulasdi-
ti6; Kiipulasdatio 2009c).

Urasuuntapalvelut aloitti toimintansa vuoden 2008 alussa ja se tuottaa
kuntoutuspalveluja yksilon tyohon paluuseen ja tyollistymiseen liittyviin
elamin taitekohtiin. Urasuuntapalveluita asiakkailleen hankkivat mm. tyo-
ja elinkeinohallinto, Kela, tyoeldkevakuuttajat ja Vakuutuskuntoutus
VKK. Urasuuntapalveluiden tuotteita ovat kuntoutustarveselvitys, tervey-
dentilan ja tyokunnon selvitys, kuntoutustutkimus, tyokokeilu, koulutus-
kokeilu, tydhonvalmennus ja hylkddvin eldkepdidtoksen saaneen ohjaava
palvelu. Urasuunnan palveluita kdytti vuonna 2009 noin 290 asiakasta ja
asiakastyopdivid kertyi noin 1 500. Henkil6tyovuosia kertyi kuusi ja vuo-
sivaihto oli noin 304 000 euroa. Urasuuntapalveluissa kiytetdin neljda
kustannuspaikkaa, joiden avulla voidaan seurata hallinnon ja eri palvelu-
kokonaisuuksien taloutta. (Kiipulasditio 2009h; Tabella Business Tools
Kiipulasaitio; Kiipulasditio 2009c).

Kiipulan puutarha on kaupallinen opetuspuutarha, joka on erikoistunut
kasvihuonetuotantoon. Kasvihuoneiden pinta-ala on 7 400 neliometrii.
Tuotannon péidtuotteita ovat kasvihuonekurkku, leikkogerbera ja ruukku-
kasvit. Tuotanto on ympérivuotista. Puutarha toimii Kiipulan ammattiopis-
ton puutarhatalouden opiskelijoiden tyossdoppimispaikkana ja tarjoaa li-
siksi tyossdoppimisjaksoja mahdollisuuksien mukaan myds muiden puu-
tarha-alan oppilaitosten opiskelijoille. Puutarha tekee myos yhteistyoti
Kiipulan toimintaprosessien, muiden puutarha-alan oppilaitosten, 1dhiym-
périston oppilaitosten sekd tyovoimatoimiston kanssa tarjoamalla tydssa-
oppimisjaksoja, tyoharjoittelua, tyovalmennusta, tyokokeilua ja tyoeld-
miin tutustumisjaksoja. Vuonna 2009 puutarhan henkilostomédrd oli 5
henkilotyovuotta ja vuosivaihto noin 593 000 euroa. Puutahan taloutta
seurataan yhden kustannuspaikan ja noin 10 projektinumeron avulla. Ra-
kenne mahdollistaa eri viljelytuotteiden kannattavuusseurannan. (Kiipu-
lasddtio 20091, Tabella Business Tools Kiipulaséditio; Kiipulasditio
2009c¢).

10
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3.2 Kiipulasdition budjetointijirjestelmé

Kiipulasaatiossa laaditaan kiinted budjetti kalenterivuodelle. Budjetin poh-
jana on toimintastrategia, jonka sdétion johto pdivittidd keviisin. Toiminta-
strategia ohjaa vuositason toimintasuunnitelmia ja budjetointia. Budjetoin-
tiprosessin aikataulua rytmittivit budjettia késittelevien toimielinten ko-
kousaikataulut. Kiipulasdédtion johtoryhma esittdd budjetin sddtion halli-
tukselle ja se edelleen Kiipulasdition valtuuskunnalle, joka késittelee ja
hyviksyy hallituksen ehdotuksen seuraavan kalenterivuoden talousarviok-
si (Korpinen, sahkopostiviesti 22.4.2010).

Budjetointiprosessista, sen aikatauluttamisesta ja ohjeista vastaa talousjoh-
taja. Toimintaprosessin budjetoinnista ja budjetista vastaa sen prosessin-
omistaja. Laskentapalveluiden tehtivini on koordinoida budjetointia, toi-
mia prosessien budjetointiapuna ja -tukena sekéd tallentaa budjetit Tabella
Business Tools-raportointijirjestelméén.

Budjetointityd aloitetaan syyskuussa. Ensimméinen vaihe on prosessin ai-
kataulutus ja ohjeiden laatiminen. Sen jidlkeen laskentapalvelut toimittavat
toimintaprosesseille budjetin teon tueksi erilaisia lomakkeita ja tietoja:
- lomake suoritetietojen méadrittelyd varten
- lomake kalustohankinta-, peruskorjaus- ja investointiesityksid var-
ten
- lomake henkildstosuunnitelmalle
- talousraportti, jossa nikyy tilikohtainen edellisen vuoden toteuma,
kuluvan vuoden kumulatiivinen toteuma, kuluvan vuoden budjetti
- budjetoinnin aikataulu

Budjetointiprosessi etenee siten, ettd ensin toimintaprosessit tekevit en-
nusteen toiminnallisista tavoitteistaan ja niiden perusteella henkilosto-
suunnitelman. Toiminnallisista tavoitteista Kiipulassa kdytetddan termid
suoritetiedot, joita ovat toimintaprosessista riippuen esimerkiksi opiskeli-
jamiird, asiakas- tai opiskelijavuorokaudet tai viljelysuunnitelma. Suorite-
tiedot ja henkilostosuunnitelma hyvéksytetdin paittavissd toimielimissi,
minké jdlkeen aletaan laatia euromééardisid budjetteja. Budjetin laatimisen
vaiheet on kuvattu kuvassa kuusi.

Suorite- Suorite-
Toiminta- . tavoiFteiden tavoi.tteiden o o
strategian Alklat‘aulu, ja ja Budj.etln Budjetin
paivitys ohjeistus henk116§t6- henl<11<'3§tb- laadinta hyviksyntd

resurssien resurssien

médrittely hyvaksyntd

KUVA 6 Budjetin laatimisen vaiheet Kiipulasdidtiossd.

Suoritetiedot ovat pohjana tuottojen ja kulujen ennustamiselle. Hallinto- ja
prosessituen eri yksikot tukevat toimintaprosessien budjetointia. Henkilos-
tohallinto vastaa palkkabudjettien laatimisesta toimintaprosessien tekemin
henkilostosuunnitelman perusteella. ICT-palvelut ylldpitivit tiedostoa
toimintaprosessien kidytossd olevista tietokoneista, tulostimista, atk-
ohjelmista ja lisensseistd sekd niiden kustannuksista ja tuottavat ndiden pe-
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rusteella kiytostd ja hankinnoista aiheutuvat luvut budjettiin. Laskentapal-
velut kokoavat toimintaprosessien arviot peruskorjaus- ja investointitar-
peista ja kalustohankinnoista ja laativat budjetit poistoista, toimipaikkojen
huoneistokuluista ja sisdiseen laskutukseen kuuluvista erista.

Sisdiseen laskutukseen kuuluvien kiinteistonhuolto- ja ylldpito-, siivous-,
viestinté-, kehittdmis-, ICT- ja hallintopalvelujen kustannukset kohdenne-
taan Kiipulan muille toimintaprosesseille sdition johtoryhmin hyvéksy-
milld vyOrytysperiaatteilla. Sisdiseen laskutukseen sisdltyy myos ravitse-
mus- ja kuljetuspalveluja, joiden veloitus perustuu sisdiseen tilaukseen. Ti-
lattavien palveluiden budjetoinnissa hyddynnetdédn toteumatietoja ja kulu-
tustilastoja.

Poistot budjetoidaan kédyttbomaisuuskirjanpito-ohjelman raporttien avulla
ja lukuihin lisdtiin tulevan vuoden hankintojen poistoarviot. Huoneistoku-
lujen budjetoinnissa hyodynnetidin omien kiinteistojen osalta aikaisempien
vuosien excel-muotoisia sdhkon ja lammon kulutusmadritilastoja ja vuok-
rattujen tilojen osalta sihkosopimuksia ja vuokratietoja. Tiloja kayttavit
prosessit tekevit eri toimitilojen kdytostd suunnitelman, jonka perusteella
kulut jaetaan eri toimintaprosesseille ja edelleen niiden sisdlld. Kaikki
muut kuluerdt arvioidaan pédidsiintoisesti kuluvan vuoden toteumatietoja
hyviksikdyttien suhteuttaen ne suunniteltavan vuoden toiminta-asteeseen.

Budjettitarkkailua toimintaprosessit tekevét kuukausittain ja ylemmit toi-
mielimet neljannesvuosittain. Tarkkailun tyokaluna toimii Tabella Bu-
siness Tools-raportointijarjestelmd. Neljdnnesvuosiseurantaan tehdddn
jaksotukset ja ennuste loppuvuodelle. Ennusteiden laatiminen on aloitettu
vuonna 2009.

12
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4 TABELLA BUSINESS TOOLS- RAPORTOINTIJARJESTELMA

Tdssd luvussa esitelldan Tabella Business Tools-raportointijirjestelmi ja
kuvataan jirjestelmin kiyttod Kiipulaséditiossd. Esittelyn tiedot perustuvat
ohjelman esittelyaineistoon internetissé ja esittelyversioon, ohjelmistotoi-
mittajan edustajan kanssa kédytyihin sdhkopostikeskusteluihin sekid opin-
ndytetyon tekijdn omiin havaintoihin.

Tabella Business Tools on raportointityokalu, jonka avulla on mahdollista
hoitaa talouden analysointi ja seuranta seké laatia ennusteita ja budjetteja
sekid analysoida ja raportoida operatiivisia tietoja. Tami esittely keskittyy
ohjelmiston talousraportoinnin ominaisuuksiin. Jirjestelméa ei ole riippu-
vainen mistdédn tietojdrjestelmasté, eli sithen voidaan siirtdd tietoja mistd
tahansa tietojirjestelméstd ja sen tietoja voidaan siirtdd mihin tahansa jar-
jestelmiin. (Tabella Finland Oy 2009a ja 2009b).

Tabellassa on mahdollista kisitelld useita erilaisia raportteja. Raportit laa-
ditaan asiakaskohtaisesti ja padkayttdja voi muokata niitd. Raportit raken-
tuvat sarakkeista ja riveistd. Sarakevalintojen avulla valitaan tarkasteltava
kohde ja jakso, esimerkiksi tarkastellaan kuluvan kuukauden tai koko
vuoden toteumaa verrattuna budjettiin, eri vuosien toteutumia ja budjetteja
tai rullaavasti edeltdvid tai seuraavia 12 kuukautta. Rivivalinnoilla méiri-
tetddn, mitd rivejd raportissa halutaan olevan. Rivivalintoina voi esimer-
kiksi olla tuloslaskelman kaikki tilit tai tiliryhmit. (Alén, sdhkopostiviesti
20.4.2010; Tabella Finland Oy 2009c ja 2009d; Tabella Business Tools
esittelyversio). Esimerkkejd raporttivaihtoehdoista on esitelty kuvissa 7-9.

# Tabella Business Taols - Tabella 7.2.017 [
Tiedosto Teiminto TySkalut Jsksonvaibto Syst.vaihto Erkoistoiminnot  S88dét  Tabells Help

| = =% & = = | el FE ] = 5| ] Selail
AR ER P % E@QE | xEEER=E & e e

‘ Sisalit Rivit Lyhyt || Pitka Sarakk. || | Analyysi || Toteuma || Ennuste || Budjetti

Raportt |

Yritys 1 Qy - Tuloslaskelma

Kustpaikka : Yritys 1 Oy Fm_g@
Projekti ; Projektit yhteensa e -
Seurantaraportin sarakkeet Jakso: 01/2009 - 03/2009 Yksikkd: EUR T

Ajettu: 29/0310 12:40:39 Toteuma Budjetti T \Tomimatan W= &

0312009  03(2009 Ero| orj@jommotn  B[EY | 8

> Raudan myynti 21398454 23513877 2115423 62|~ [™rle 6
2 Romun myynti 39450652 43172412 3721760 105 & Myynti 9
3 Pienrauta 480 578 525915 -45 338 1 - Tuotanto
4 Sahkdosien myynti B Nk
5 Palvelusten myynti 330728 361929 31201
i UL rriyniti 582239 465747 116 497 1
7 Muu myynti 912 967 827672 85296 2
8 Mhyynnin oikaisuerat 424 032 464 035 40003 -1 |
9 Myynnin oikaisuerat 424 032 -464 035 40003 -1 .
10 LIKEVAIHTO 61818619 67575841 5757221 170 5
1" Liiketoiminnan muut tuotot 8752 9578 826
12 LIKETOIMIN. MUUT TUOTOT 8752 9578 826
13 Alihankinnat 16159513 17683995 1524482 .45 4
14 Hallinnoliiset muuttuvat kulut -790 500 -371975 -418 525 2
15 Myyntiprovisiot ulkopuolisille -375143 410 534 35391 ]
16 Kulietusmaksut 9774662 -10696 800 922138 .27 g
17 Ulkopuoliset palvelut 27099817 -29163303 2063486 -76 T
&) >
’l;abel.h R: &7 27 Report loaded: 0:00

KUVA 7  Esimerkki Tabella Business Tools esittelyversion raportista. Tdssd esimerkis-
sd sarakevalinnaksi on valittu analyysiraporteista seurantaraportin sarakkeet
Jja rivivalinnaksi tuloslaskelman lyhyt versio. Lyhyessd versiossa tiedot ndky-
vdt tiliryhmdtasolla.
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# Tabella Business Tools - Tabella 7.2.017
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Kustpaikka : Yritys 1 Oy

Projekti : Projektit yhteensa lRustpatkka: Yritys 1 Oy

Kuukausittain Toteuma Jakso: 01/2009 - 03/2009 Yksikké: EUR ‘P[Ujektl: Projehtic wteense 1
Ajettu: 29/03/10 12:40:39 Toteuma Toteumna Budijetti e — 2

2008 2009 2009 Toiminnoittain ~ , B

» 1111 Rautamynt veroton 235615081 1800985082 260811385 | = J0r.o

2 1112 Romurmynti verollinen 2733 644 20025432 4242 810 Mywnti

3 1113 Wuu pienrautamyynti verollinen 182 804 376102 475758 (- Tustanto

4 1121 Rautamwiti ELbmaat veroton . 5490 17 456 15 291 Hedlneny

5 1122 Rautarmyynti EL-maat veroton ... 19262 52181 42492

6 1123 Rautarmyynti EUn ulkop. maat v.. 24 256 20507

7 1131 Romurmyynti EU-maat veroton (. 141905 615 33607

8 Raudan myynti 238698166 163458216 265692830

9 1211 Rautamwynti verollinen 392224332 270720370 462567 960

10 1212 Kateismynti verollinen 5609745 2777094 2381187

1 1213 Suurkuluttaje-alennukset verollin.. 2450

12 1221 Romurmynti EU-maat veroton 134 783 130915 1Ms727

13 1222 Romurmyynti EU-maat verollinen 6231 1688 1848

14 1231 Romurmyynti EU-ulkop. maat ve .. 38960 463 593 428772

15 1241 Avec 2647 532 2111880 3531644

16 Romun myynti 400661583 276211841 469 029 588

17 1311 Vaihtoromumyynti 5442 580 3154443 5969912

18 1312 Vaihtoromumyynti kateiset 976 638 1010 549 J08077

19 Pienrauta 6419 469 4164 992 6677 990

20 1611 Sahkainen myynti, romutuotot 17 405 3618 968 v

Tabella R: 300 5 B Report lnaded: 0:00

KUVA 8  Esimerkki Tabella Business Tools esittelyversion raportista, jossa sarakeva-
lintana on vuosiraportti toteumasta vuosilta 2008 ja 2009 sekd budjetti vuo-
delle 2009. Rivivalintana on tuloslaskelman pitkd versio. Pitkdssd versiossa
tiedot ndkyvdt tilitasolla.

# Tabella Business Tools - Tabella 7.2.017

Tiedosto  Toiminko  Tyokalut  Jakson waihto  Syst. vaihto  Erikoistoiminnot  S3adot  Tabella Help

- ¢ =3 | = @ o | [ [
A E RO % ERQk s «EE
] Sizalat Rivit Pitk& Sarakk Analyysi Ennuste || Budietti

Rapartti ]
Yritys 1 Oy - Tuloslaskelma

Kustpaikka : Yritys 1 Oy
Projekti : Projektit yhteensa

Selaiu |
ILE

Budjettiraportin sarakkeet Jakso: 01/2010 - 1212010 Yksikkd: EUR Eustpaikka: Yritys 1 Oy
Ajettu: 29/03/10 12:40:39 Budjetti Budjetti BUD Projekrti: Projektit yhreensa | el
w0 200 By @) E e (5] |
> Raudan myynti 267712346 265692830 29014180 34— o, -
2 Romun myynti 469069588 469029588 68408005 59 Hallinto
3 Pienrauta 6677990 6677 990 258521 L
4 Sahkoosien myti 3668091 AE68991 2050183 el
5 Palvelusten myynti 2937 769 2937769 338685
6 huu iyt 781717 6568 579 1235824
T MU syt 4762 4762 4762
8 Muu myynti 13393 239 13180 101 4538454 2
9 Myynnin oikaisuerat 5715105 5715105 -93027
10 Myynnin oikaisuerat 57156105 5715106 93027
11 LIKEVAIHTO 751138057 748865403 102126133 96
12 Lilketoiminnan muut tuotot 747914 747 914 -708 551
13 LIKETOIMIN. MUUT TUOTOT 747914 747 914 -708 551
14 Ostot tilikauden aikana
15 Aineetjatarvikkeet
16 Alihankinnat -195314 946 -196512828 20664170 -22
17 Hallinnolliset muutiuvat kulut 5417 174 -4910 866 4868715 4 v
Ll
T:bel]z R: 70 58 Report loaded: 0:00

KUVA 9  Esimerkki Tabella Business Tools esittelyversion raportista. Tdssd esimerkis-
sd sarakevalintana on analyysiraporteista valittu budjettiraportin sarakkeet
Jja rivivalintana on tuloslaskelman lyhyt versio.

Jarjestelmédn on mahdollista rakentaa kaavoja tunnusluvuille. Edellytyk-
send on, ettd kaavassa kdytettdvit luvut ovat jirjestelméssd. Padkiyttdja
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|

vol madrittdd, milld raporteilla tunnusluvut nédkyvit. (Alén, sdhkoposti-
viesti 20.4.2010).

Kukin jarjestelmin kdyttdjd voi seurata omalta péitteeltdan omaa vastuu-
aluettaan ja mahdollisesti muitakin kédyttooikeuksiensa mukaisesti. Useista
raporttivaihtoehdoista kdyttdja voi madrittdd itselleen soveltuvimman ra-
portin oletusraportiksi, jolloin ohjelmaa avatessa miiritelty raportti on
valmiina ndytolld. (Tabella Finland Oy 2009c ja 2009d).

Tabella-jarjestelmdédn rakennetaan organisaatiorakenne puurakenteena,
jonka avulla organisaation eri yksikoitd voi selata valitsemalla tarkastelta-
van kohteen siitd. Tarkasteltava kohde voidaan vaihtaa hiirelld klikkamal-
la. Kun valintana on koko yritys, ndhddén raportilla koko yrityksen luvut
ja kun valitaan esimerkiksi hallinto, saadaan ndkyville hallinnon luvut.
Kuvassa 10 on esimerkki puurakenteesta. (Tabella Finland Oy 2009e; Ta-
bella Business Tools esittelyversio).

& Yritys 1 Oy
Fustpaikka: 2114 PFuokala

Projekti: Projektit vhteensa

!Tulmlnnumam
[= Yribys 1 Ory
= Hallinto
w2111 Johta
-« 2112 Yhteiset
-« 2113 Sos.ja virk.koim,
B 7114 Ruokala
-« 2115 Kuriiri- ja l3hettipalvelut
-+ 2118 Terveydenhoito
-+ 2119 Vuokrahuoneiskak
-+ 2401 Johto
- 2411 ¥leishallinto
-~ 2433 Sahk.johto
- 2437 Taimiston ATK
-~ 3231 Jakelun ohjaus
[ Myynki
[+ Tuakanto
[+ Markkinoinki

KUVA 10 Esimerkki Tabella Business Tools esittelyversion puurakenteesta. Tdssd esi-
merkissd on valittu tarkastelukohteeksi hallinnosta ruokala.

Raporteista on mahdollista porautua kirjanpidon tapahtumiin. Porautumis-
suunnaksi voidaan valita kustannuspaikka, tili tai projekti. Porautumalla
voidaan edetd yksittdisen tositteen tietoihin asti. Valitsemalla poraussuun-
naksi esimerkiksi kustannuspaikka, saadaan nékyville, miten kyseinen
summa jakaantuu eri kustannuspaikkojen kesken. Esimerkkejd porautumi-
sesta on kuvissa 11-13. (Tabella Finland Oy 2009f; Tabella Business
Tools esittelyversio).
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S Tabella Business Tools - Tabella 7.2.017

Tiedosto  Taiminko  Tyékalut  Jakson vahto  Syst, waihto  Erikoistoiminnot  Sa&dst  Tabella Help

*0EE2F:I%E@@E: HEEOD= /e i
I Sigdlidt ! Rivit i Lkt Pitk& ‘ Sarakk. ‘Analws\ Toteuma || Ennuste || Budjett | |
\

Raporti |

Yritys 1 Oy - Tuloslaskelma

Kustpaikka : Hallinto ’—Kustpalkka: e
zmjemit: ijenl'(tit yht:nsiJ kso: 0112009 - 0312009 Yksikks: EUR i doi s
eurantaraportin sarakkeet Jakso: - sikké: ,—‘
Ajettu: 29103110 12:40:39 Toteuma  Budjetti - RO — Tol#
0312009 03(2009 ERO % i 01.0%

23 Muiden palkkiot -368 -381 13 Myynti
24 Kiinteiden palkkolen korjauserat 31296 32417 1121 Bl Tukanto -
25 Kiintedt palkat 41004886 1040771 35885 Morktnont 9
26 Kiint. palkkojen henk.sivukulut -369 496 -388 532 19036 3
27 Muokrat ja vhiiovastikkest 1269711 1262998 3287 a7
28 Leasingmaksut -
29  Vuokrat -1259 711 -1262998 3287 37
30 [Center] 2111 Johta
31 [Center) 2118 Terveydenhoito -133 460 -138227 4766 28
32 {Center) 2119 Yuokrahuoneistot 588 -609 21
> Terveydenhoito -134 049 -138 836 4787 | %
34 Henkilostoravintolan kulut 8663 8972 308
35 Muut henkilostokulut 98037 -97 085 952 -3¢
36 ATK-kulut -168 158 -A1 605 -126 553 Bl
37 Tietolikennekulut 453 435 -469 630 16 194 -10¢
38 Post- ja kulietusmaksut 215121 -222804 7683 -4
39 Rahtarien erityiskulut
40 Konttorikulut -136 378 -141 249 4871 -3¢
41 Korjaus- ja huolto -19 486 -20182 696 -34.420 -35 644 1229 -
3]l ¥
'"IZII!]]a R: 58 B2 Report loaded: 0:00 B

KUVA 11 Esimerkki porautumisesta Tabella Business Tools esittelyversiossa. Tdssd
esimerkissd on porauduttu hallinnon terveydenhuoltokuluihin maaliskuussa
2009 ja poraussuunnaksi on valittu kustannuspaikka.

S Tabella Business Tools - Tabella 7.2.017

Tiedosta  Toiminto  Tyokalut Jakson wahto Syst. vahto Erikoistoiminnat  S8&dét  Tabella Help

2TEERRPPeO X EB@E YEEODD=ZE 3O |
I[S\sa\\m HI Rivit h[ Lyhyt ][ Pitka H[Sarakk H [Ana\yys\”Tmeuma”Ennuae l[ Bucjedti H ‘
|
Raportti i
Yritys 1 Oy - Tuloslaskelma * Yritys 1 0y E]@][Z\
Kustpaikka : Hallinto W__'
zrojektit:Projert*"tityhtekeknsiJ kso: 01/2009 - 03/2009 Yksikkd: EUR e
eurantaraportin sarakkeet Jakso: - sikkd: ’—‘ =
Ajettu: 29103110 12:40:39 Toteuma  Budjett e b Tol4
0312009 03/2009 ERO| 4% i 0107

23 Muiden palkkiot -368 -381 13 Myynti
24 Kiinteiden palkkoien korjauserat 31296 32417 1121 Juotanks e
25 Kiintedt palkat 1004886  -1040 771 35885 Matthes 9
26 Kiint. palkkojen henk.sivukulut -369 496 -388 532 19 036 3
27 Vuokrat ja whiidvastikkeet 1259711 1262998 3287 370
28 Leasingmaksut ¢
29 Vuokrat -1259711 -1262998 3287 37
30 {Acc) 3811 Laakarinpalkkiot £ 381 -6 609 227 g
31 (Acc) 3612 Laakarinpalkkiot, Kelan ... |
32 (Acc) 3612 Laakkeet ja ensiaputary ..
33 {Acc) 3614 Maksut TyGterveys rylle 117629 -121 830 4201 29
34 {Acc) 3615 Maksut muille terv. hoitol -2 346 -2430 84
35 {Acc) 3818 Muut terveydanhaidon kul 4713 4887 168 =
36 (ACC) 3618 Korvaus laakintahuollosta -2 980 -3086 106 3
L Teneydenhoits -134 049 -138 836 4787 | Bt
33 Henkilastoravintolan kulut 8663 -5972 309
39 Muut henkilostokulut 98037 -97 085 852 -3¢
40 ATK-kulut -168 158 -41 605 -126 553 -62
41 Tietoliikennekulut 453 435 163 630 16194 1289674 1335722 46060 108y
Em] b
T:lnl.la R: 62 57 Report loaded: 0:00 B

KUVA 12 Esimerkki porautumisesta Tabella Business Tools esittelyversiossa.. Tdssd
esimerkissd on porauduttu hallinnon terveydenhuoltokuluihin tilikohtaisesti
maaliskuun 2009 tietoihin.
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Seuraavassa kuvassa poraudutaan kuvan 11 mukaisesta tilanteesta edel-
leen terveydenhuollon muihin kuluihin ja saadaan nékyviin kirjanpidon to-
sitteiden tiedot.

® Tabella Business Tools - Tabella 7.2.017

Tiedosto Erikoistaiminnot Tabella Help

2 THEEOBFIEDREE AL o] i (B ) W = (2| 2| @ e

IDLE

Tuplaklklus: solu = inen arve, == kysely. Oikeaklikhaus: === valirta

Raporti  1-kysely | 2 kyaely | Kerdily |

Selailutilanteen mukainen 1. kysely
Yritys 1 Oy

Tapahtumakyselyn tulos: 6 rivia
Jakso: 2009/03 Yksikké: EUR

Viime muutos: 0410310 14:44:45 VW KK PP YR KP Kp-nimi TILI EUR Tilin
&theLower nimi
1 JUMPPARYHMA 2009 03 07 33 2118 Terveydenhoito 3618 -150,74 Muut tenvesp
2 JUMPPARYHMA 2009 03 13 33 2118 Terveydenhoito 3618 -75,36 Muut tenvey
3 JUMPPARYHMA 2009 03 15 33 2118 Terveydenhaito 3618 75,36 Muut tenvey
4 PLAJAYS TERVEYSPALVELUT O 2009 03 31 33 2118 Terveydenhaito 3618 4 248,18 Muut tervesp
5 PLAJAYS TERVEYSPALVELUT O 2009 03 31 33 2118 Terveydenhoito 3618 -3482,11 Muut tervesp
6 PLAJAYS TERVEYSPALVELUT O 2009 03 31 33 2118 Terveydenhaito 3618 4 248,18 Muut tervesp
T Total 3618 Muut terveydenhoidon kulut 471278
8 Total Maaliskuu 471278
3 Kaikki yhteensa 471278
< >
‘Tabella R: 9 e Report loaded: 0:00

KUVA 13 Esimerkki porautumisesta Tabella Business Tools esittelyversiossa. Tdssd
esimerkissd on porauduttu maaliskuun 2009 terveydenhuollon muiden kulujen
vksittdisten tositteiden tietoihin asti.

Budjettia tai ennustetta laadittaessa niiden pohjaksi voidaan kopioida
kaikkia jdrjestelméssd olevia tietoja, esimerkiksi vuosibudjetin pohjaksi
kuluvan vuoden toteumatiedot tammi—elokuulta ja budjettitiedot syys—
joulukuulta. Jéarjestelmai tarjoaa useita mahdollisuuksia jakaa vuosibudjetti
kalenterikuukausille. N#itd mahdollisuuksia ovat esimerkiksi tasajako joka
kuukaudelle, jako kuten ennusteessa tai jako kuten viime vuoden toteu-
massa. Jarjestelmissd voi tehdd esilaskentaa ja vyorytyksid. Esilaskentaa
voi hyodyntdd esimerkiksi palkan sivukulujen laskentaan ja vyorytyksid
hallinnon kulujen vyoryttamiseen muille kustannuspaikoille. Budjetointi-
prosessin ollessa kdynnissd budjettilukuja voivat syottdd kaikki, joilla on
padkidyttdjin médrittiméd budjetin syottdoikeus. (Tabella Business Tools
esittelyversio; Tabella Finland Oy 2009g ja 2009d).

Jarjestelméédn on saatavilla useita laajennusosia, joiden avulla voi esimer-
kiksi ldhettdd raportteja sdhkopostitse suoraan jirjestelmasti, tiydentdd ra-
portteja helposti tunnusluvuilla ja tehdd madrdmuotoisia raporttikoosteita.
(Alén, sdhkopostiviesti 20.4.2010).

Tabella Business Tools otettiin kdyttoon Kiipulasditiossda syksylld 2008.
Tietoldhteend on kirjanpitojarjestelma, Tikon, josta kirjanpidon tapahtu-
mat siirretddn kuukausittain Tabella-jarjestelmiin. Jarjestelméin kirjataan
manuaalisesti kuukausittain suoritetiedot. Neljdnnesvuosittain jarjestel-
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midn syotetddn toteutuneet henkilotyovuodet ja tehdédédn jaksotukset. Bud-
jetti syotetddn jarjestelmiidn manuaalisesti.

Laskentapalvelujen henkilosto syottdd kaikkien toimintaprosessien budjet-
tiluvut jarjestelmiin. Vuosibudjetti jactaan tasan kalenterikuukausille. Ai-
kaisempina vuosina budjetti laadittiin excel-muotoisiin budjettipohjiin ja
budjetin valmistuttua tiedot siirrettiin kirjanpitojdrjestelméaédn. Budjetin ra-
kentumisen koordinointi on hallitumpaa jarjestelmin avulla, koska Tabel-
lan puurakennetta ja porautumistoimintoa kdyttdmailld ndhddin nopeasti
missd vaiheessa eri erien budjetointi on.

Tabella Business Toolsissa on mahdollista niin kutsuttu rinnakkaisrapor-
tointi, jonka merkitys Kiipulasdatiossd on suuri. Kdytdnnossa tami tarkoit-
taa sitd, ettd jarjestelmastd saa helposti ndkyviin sekéd kustannuspaikka- et-
td projektikohtaisia raportteja. Kiipulasiitiossd on useita seurantakohteita:
kevaalld 2010 kaytossa oli yli sata kustannuspaikkaa ja ldhes 130 projekti-
numeroa. Aluksi jirjestelmid kiytti ainoastaan laskentapalvelujen henki-
lokunta. He ajoivat jirjestelméstd toimintaprosessien talousraportit ja jake-
livat ne sdhkopostin liitteend. Vuoden 2009 aikana jérjestelmid alkoivat
kdyttdd prosessinomistajat lukien oman prosessinsa talousraportit omilta
paitteiltidin.

Tutkimuksen tekohetkelld kaikilla vastuualueilla oli kdytossddn sama ra-
porttimalli. Kdytossd oleva raportointimalli oli péatuotto- ja padkululaji-
tasoinen tuloslaskelma. Raportointimalliin on rakennettu joitakin tunnus-
lukuja kuten tuotot ja kulut per suoritepdiva.

Tabellan kdayton myotd paperille ajettavien raporttien médrd on pienenty-
nyt huomattavasti, koska prosessinomistajat katsovat omien vastuualuei-
densa raportit omilta péétteiltaan. Tabellan eri raporttimahdollisuuksia ei
ole Kiipulasditiossi tutkimushetkelld hyodynnetty.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja se toteutettiin kont-
rolloituna, opinndytetyon tekijdn henkilokohtaisesti tarkistamana kysely-
nd. Tama tarkoittaa, ettd lomakkeet toimitettiin etukiteen ja ne palautettiin
ilmoitetun ajan kuluttua, jonka jidlkeen lomakkeiden tdyttdminen tarkistet-
tiin ja kyselyaineisto kdytiin 1dpi kunkin vastaajan kanssa. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara, 2007, 192).

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin, koska tutkimuksessa oli ta-
voitteena ymmartdid tutkimuskohdetta ja tydssd haluttiin tutkia varsinaisten
saatujen vastausten lisdksi vastaajien tietotasoa, ndkemyksid ja asennoitu-
mista budjetointiin liittyen. Tdmén vuoksi kysely painottui avoimiin ky-
symyksiin, koska niilld vastaajat voivat ilmaista itseddn paremmin omin
sanoin, saadaan kuva vastaajien tietimyksesti, asenteista ja motivaatiosta
sekd voidaan padtelld, mikd vastaajista oli keskeistd aiheeseen liittyen.
Tutkimusstrategiana kiytettiin tapaustutkimusta, jolle on tyypillistdi muun
muassa tutkia yksityiskohtaisesti prosesseja (Hirsjarvi ym. 2007, 130-131,
176 ja 196).

Kyselyn perusjoukoksi valittiin kaikkien seitsemén toimintaprosessin pié-
vastuuhenkilot eli prosessinomistajat. Opinndytetyon tekijda oletti heilld
olevan parhaan tietimyksen asiasta, koska he kaikki ovat paillikko- tai
johtaja-asemassa kohdeorganisaatiossa.

5.1 Kyselytutkimuksen sisilto ja toteuttaminen

Kyselytutkimus, joka on opinndytetyon liitteend yksi, toteutettiin marras-
kuussa 2009 ja saadut vastaukset késiteltiin kunkin vastaajan kanssa puhe-
limitse joulukuussa 2009. Puhelinkeskusteluissa pyrittiin varmistamaan,
ettd vastaukset tulkittiin oikein ja annettiin mahdollisuus tiydentii vasta-
uksia.

Kyselytutkimus kisitti yhteensd 27 kohtaa, joista 21 on késitelty opinndy-
tetyOssd. Opinndytetyon toimeksiantaja médritteli kuusi kyselyn kohtaa sa-
laiseksi. Niitd olivat kyselyn kohdat numero 9, 10, 14 ja 20 — 22 eiki niitd
ole kisitelty opinnidytetyossd. Ndmd kysymykset sisdlsivit tuottoihin, toi-
minnallisiin tavoitteisiin ja budjettieroihin liittyvid asioita. Kyselytutki-
muksen rakenne pyrittiin tekeméén toimintaprosessin ndkokulmasta ja se
jakaantui neljdin osa-alueeseen: budjetointi yleisesti, seuraavan vuoden
budjetin laatiminen, talouden toteuman ja budjetin seuraaminen seki bud-
jetoinnin jaksotus. Kyselyssd kartoitettiin budjetointiprosessia yleisesti
koskevia tietotarpeita kysymyksilld 1 — 8, 12 — 13, 16 — 19 ja 23 — 26 ja
toimintaprosessikohtaisia tarpeita kysymyksilla 11, 15 ja 27.

Budjetointiin yleisesti liittyvid asioita (kysymykset 1-8) kartoitettiin ky-
symélld budjetoinnin vastuunjaosta, mitd asioita budjetointiprosessissa ko-
ettiin helpoksi tai vaikeaksi, mitd toimivaksi tai kehitettdviksi, millaisia
asioita liittyy onnistuneeseen budjetointiin ja miten kdytossi oleva budje-
tointiprosessin aikataulu toimii. Ensimmdiinen kysymys kartoitti, mistd
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prosessista vastaaja oli vastuussa. Niilld kysymyksilld pyrittiin selvitta-
midn budjetoinnin vastuunjaon selkeyttd ja prosessinomistajien nakemyk-
sid budjetointiprosessin toimivuudesta.

Seuraavan vuoden budjetin laatiminen -osiossa (kysymykset 9 — 15) pyy-
dettiin vastauksia liittyen toimintaprosessin tuottoihin, tuottojen ja kulujen
ennustamiseen, budjetoitiin kiytettyyn aikaan ja tarvittuun tukeen lasken-
tapalveluilta sekd budjetoinnin yhteydessd asetettuihin toiminnallisiin ja
strategisiin tavoitteisiin. Tdmén osion kysymyksien avulla pyrittiin selvit-
tamadn, mitd tietoja prosessinomistajat hyodyntidvit budjetoinnissa ja mi-
ten he ottavat huomioon toiminnallisia ja strategisia tavoitteita. Lisédksi
osion kysymyksien avulla hahmotettiin prosessinomistajien budjetointiin
kiyttdmid aikaresursseja sekd millaista tukea toimintaprosessit tarvitsivat
laskentapalveluilta. Tuottoja ja toiminnallisia tavoitteita koskevia kohtia ei
késitelld opinniytetyOssid, koska nima asiat toimeksiantaja médritteli salai-
siksi.

Talouden toteuman ja budjetin seuraamista (kysymykset 16 — 24) selvitet-
tiin kysymyksilld, jotka koskivat budjetissa pysymisen merkitysti ja seu-
rantatapoja. Tabella-jdrjestelmén kayttod tutkimushetkelld selvitettiin kar-
toittamalla, miten jdrjestelmd on muuttanut toimintaprosessin talouden
seurantaa, mitd kokonaisuuksia tai tunnuslukuja jirjestelmistd seurataan ja
osataanko jdrjestelmdd kidyttdd siten, ettd sieltd 10ydetdin mahdolliset
poikkeamat. Lisidksi tiedusteltiin talouden seurannan pohjalta tehtyji toi-
menpiteitd. Niilld kysymyksilld kartoitettiin, miten systemaattista budjetti-
tarkkailu on, kuinka sitoutuneita vastuuhenkilét ovat toimintaprosessinsa
budjettiin, miten Tabella Business Tools-ohjelmaa osataan kiyttdd ja hyo-
dyntédd sekd miten budjetoinnissa on toteutunut sen tehtdva toimia toimin-
nan ohjausvilineeni. Talouden seurannan pohjalta tehtyji toimenpiteitd ei
kisitelld opinnédytetyossd, koska ndma asiat on maédritelty toimeksiantajan
toimesta salaisiksi.

Budjetoinnin jaksotus -osiossa (kysymykset 25 — 26) otettiin selvii toi-
mintaprosessien nikemyksisti ja tarpeista liittyen budjetointijaksoon, jotta
voitaisiin kartoittaa siihen liittyvid kehitystarpeita.

Kyselyn lopussa oli kohta, jossa oli mahdollisuus tuoda esiin toimintapro-
sessia koskeva oleellinen asia, joka ei ole tullut esiin kyselyssd. Mikdli ti-
hin kohtaan vastattiin, kisiteltiin asia kyseisen aihealueen yhteydessi.
Vastauksia tdhdn kohtaan tuli kolmelta prosessilta. Tédlld kohdalla haluttiin
varmistaa, ettd toimintaprosessin ndkokulmasta kaikki budjetointiproses-
siin oleellisesti liittyvd tulisi huomioitua tutkimuksessa. Mikéli toiminta-
prosessia koskeva tarve ilmeni budjetointiprosessia yleisesti koskevista
kysymyksistid, on asia késitelty siind yhteydessd. Tutkimuksen tulokset on
kisitelty luvussa kuusi.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselytutkimukseen saatiin vastaukset kaikkien toimintaprosessien pro-
sessinomistajilta. Opinndytetyontekiji oletti, ettd heilld on paras mahdolli-
nen tietimys asiasta, koska he kaikki ovat paillikko- tai johtaja-asemassa
kohdeorganisaatiossa. Kyselyn kohdat suositeltiin késitteleméédn toiminta-
prosessin johtoryhmén ja mahdollisten muiden avainhenkiloiden kanssa,
jotta kehityskohteet saataisiin kattavasti esille. Kyselytutkimus toteutettiin
syksylld 2009 marraskuussa, jolloin seuraavan vuoden budjetti oli juuri
tehty ja aihealueeseen liittyvien asioiden oletettiin olevan parhaiten mie-
lessa.

Kyselytutkimuksen kysymykset olivat piddsdantoisesti avoimia kysymyk-
sid, joiden tulkinta on haasteellista. Tutkijan omat ennakkokésitykset ovat
voineet vaikuttaa vastausten tulkintaan ja esiin nousseiden asioiden paino-
tukseen, koska kohdeorganisaatio on opinndytetyon tekijin oma tyOpaik-
ka, ja kisiteltdva aihe liittyy hidnen tyotehtdviinsd. Tami on voinut vaikut-
taa myos saatuihin vastauksiin. Jos tutkimuksen olisi tehnyt organisaation
ulkopuolinen henkild, olisivat vastaukset saattaneet olla erilaisia.

Osa saaduista vastauksista oli opinnédytetyon tekijan ndkemyksen mukaan
niin suppeita, ettd ne ennemminkin saattoivat edustaa yhden henkilon tie-
tamystd ja ndkemystd sen sijaan, ettd kyseessi olisi ollut toimintaprosessin
kaikkien avainhenkildiden yhteinen ndkemys budjetointiin liittyvisti tar-
peista. Tami osa vastauksista oli kuitenkin vdhdinen, mutta ei valttimatta
tuonut esiin kaikkia toimintaprosessikohtaisia tarpeita.

Kyselytutkimuksen tulokset on pyritty kuvaamaan mahdollisimman moni-
puolisesti seuraavassa luvussa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa kdydddn ldpi kyselyaineiston perusteella esiin nousseita
budjetointiprosessiin yleisesti tai oman toimintaprosessin budjetointiin liit-
tyvid asioita. Tabella Business Tools-raportointijarjestelmin hydodyntdmis-
td budjetin suunnittelussa ja seurannassa kisitellddn budjetointiprosessia
yleisesti koskevien tietotarpeiden yhteydessa.

6.1 Budjetointiprosessia koskevat yleiset tietotarpeet

Tehdyssi tutkimuksessa kysyttiin budjetoinnin vastuunjaosta ja selvisi, et-
td kaikissa toimintaprosesseissa oli médritelty budjetoinnin vastuuhenkil6t.
Toimintaprosessin kokonaisuudesta vastasi prosessinomistaja. Suurimmis-
sa toimintaprosesseissa vastuuta oli jaettu toimintaprosessin sisélld esi-
miehille ja koulutusjohtajille. Hallinto- ja prosessituen vastuulla oli vyory-
tettdvien kustannusten budjetointi. Kahdessa toimintaprosessissa koettiin
tarpeelliseksi selkiyttdd vastuunjakoa, jotta viltyttdisiin padllekkiistyos-
kentelyltd. Yhdessd prosessissa koettiin haasteelliseksi se, ettd toiminta-
prosessissa on palveluja, joita tuottava henkildstd on toisen prosessin alai-
suudessa.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin, mitd nykyisessd budjetointijarjestelmés-
séd pidettiin hyvini ja toimivana. Téllaisia asioita olivat laskentapalvelui-
den toimittamat lomakkeet ja toteumatiedot budjetin teon tueksi, selked
budjetointiaikataulu, toimintaprosessien valmiina saama palkkabudjetti ja
laskentapalveluista saatu tuki ja apu budjetin laatimisessa. Uuden rapor-
tointijirjestelmén, Tabella Business Toolsin, koettiin helpottaneen budjet-
titarkkailua ja budjetin rakentamista.

Kehitettdvid asioita kyselyn mukaan olivat vastuuhenkiloiden sitouttami-
nen budjetointiprosessiin ja vastuunjaon selkeyttiminen toimintaprosessi-
en sisilld. Uudet prosessinomistajat toivoivat syvillisempaa budjetointipe-
rehdytystd. Talouden toteuman seurantaa ja budjetointia koettiin vaikeut-
tavan sen, ettd palkkakustannuksia ei ole vilttimaéttd ole kohdennettu kuu-
kausittain atheuttamisperiaatteen mukaan. Tédhdn ongelmaan kaivattiin
ratkaisua, jolla voitaisiin varmistaa, ettd kohdennukset toteutuvat.

Kyselyaineiston perusteella vaikeaa budjetoinnin yhteydessa oli henkilos-
toresurssien midrittely etenkin sellaisissa toimintaprosesseissa, joissa el
ole tdysin omaa henkilostod, eli henkilostoresurssit jakautuvat useammalle
toimintaprosessille. Vaikeaksi koettiin myds ennustaminen yleisesti, si-
sdisten eli hallinto- ja prosessituen kulujen muuttuminen kesken budjetoin-
tiprosessin seki tuottojen ennustaminen niissd toimintaprosesseissa, joissa
toiminta on merkittiviltd osin tarjousperustaista.

Helppoa budjetoinnissa oli useamman prosessinomistajan nidkemyksen
mukaan tuottojen ennustaminen. Syind tdhdn oli muun muassa se, ettd
opetushallinnolta rahoitusta saavien koulutusten tuottojen ennustettavuus
on hyvd. Yksi prosessinomistaja koki helpoksi budjetoida tuotot, koska
prosessin tavoitteena oli kattaa kulunsa eli kun menot oli ennakoitu, kirjat-
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tiin tulopuolelle sama summa. Yhden toimintaprosessin tuottojen ennus-
taminen koettiin helpoksi sitten, kun suorite-ennuste on laadittu.

Tutkimus kartoitti prosessinomistajien ndkemyksid siitd, mitd onnistunee-
seen budjetointiprosessiin liittyy ja tuloksena saatiin seuraavia asioita:
- pystytddn tekemdiin realistinen budjetti: tulot, menot, suoritemairi,
- tulopuolen ennakointi siten, ettd ei ainakaan alitu,
- menojen kohdistaminen toiminnan kannalta olennaisiin asioihin ot-
taen huomioon strategian ja toimintasuunnitelman painotukset,
- selked ja riittavi aikataulu, ohjeistus ja vastuunjako,
- johdon selkei tavoiteasettelu,
- johdolta saadaan tulevaisuuden ennustukset seki tiedot organisaa-
tion, toimitilojen ja lainsddddnndn muutoksista,
- ajan tasalla pitdminen budjetointiprosessin aikana tapahtuvista
muutoksista ja paatoksisti,
- budjetti ja talousseuranta perustuvat samaan jirjestelméaén ja
- hyvit budjetointityokalut.

Budjetointiaikataulun suhteen esitettiin tutkimuksessa monia toiveita, jot-
ka poikkesivat toisistaan. Kolmelle toimintaprosessille soveltuisi parem-
min myOhdisempi budjetointiajankohta, yhdelle jo ennen kesdlomia alkava
budjetointiprosessin aloitus ja kolmen toimintaprosessin nadkemyksen mu-
kaan aikataulu oli toimiva. Myohempii budjetointiajankohtaa perusteltiin
tuottojen ennustettavuuden paranemisella ja prosessin aikaisempaa aloitus-
ta syksyn tyokiireilld. Aikataulussa tulisi myds huomioida koulujen loma-
jaksot, jolloin my6s henkildsto on lomalla. Yksi vastaaja toivoi, ettd aika-
taulua voitaisiin tiivistdd. Budjetoinnin aikataulun esitysmuotoa toivottiin
havainnollisemmaksi ja aikatauluun toivottiin lisattdvin, kenelle tai keille
pyydetty tieto toimitetaan.

Tutkimuksessa kartoitettiin prosessinomistajien ajankdyttod ja selvisi, ettid
budjetointiin ja siihen liittyviin palavereihin toimintaprosessien omistajat
kayttivit aikaa 1-5 tyopdivdad. Suurin osa, neljid vastaajaa, kiytti 2-3 tyo-
paivid, kaksi 5 tyopdivii ja yksi yhden padivan. Kaksi vastaajaa piti kdytet-
tyd aikaa riittdvind. He kiyttivit budjetointiin viisi tyOpdivad.

Tutkimuksessa ilmeni, ettid toimintaprosessit saivat tarvitsemaansa apua ja
tukea laskentapalveluilta. Apua tarvittiin laskentapohjien tekemiseen, tie-
tojen tallentamiseen ja tarkistukseen, yhteenvetojen ja esittelyaineistojen
tekemiseen, budjetin tasapainottamiseen, koko budjetin ldapikdymiseen ja
kuluerien ennustamiseen toteumatietoja hyodyntien.

Tutkimuksessa tiedusteltiin nykyisen budjetointijakson, joka on yksi ka-
lenterivuosi, toimivuutta. Budjetin laatiminen koko vuodelle koettiin kuu-
dessa toimintaprosessissa hyviksi ja toimivaksi ratkaisuksi. Yksi toimin-
taprosessi ei pitidnyt titd kovin toimivana. Yksi toimintaprosessi ehdotti,
ettd vuosibudjetoinnin rinnalle voisi harkita jotain rullaavaa systeemii tai
merkittivien muutosten huomioimista pitkin vuotta. Kyselytutkimuksessa
kartoitettiin, mikd olisi prosessinomistajien ndkemyksen mukaan sellainen
budjetointijakso, mihin on mahdollista ennustaa mukaan kaikki muuttuvat
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tekijit. Neljdn toimintaprosessin mukaan sellainen jakso on neljinnesvuo-
si, kahden mukaan puoli vuotta ja yhden mukaan kuukausi.

Kyselyaineistosta saatiin selville, ettd kolme prosessinomistajaa madritteli
budjetissa pysymisen erittdin tdrkeédksi ja neljd melko tirkedksi. Analysoi-
vaa ja korjaaviin toimenpiteisiin suuntautuvaa budjettitarkkailua tehtiin
kaikissa toimintaprosesseissa neljannesvuosittain. Tdmén lisdksi osassa
toimintaprosesseja tillaista tarkkailua toteutettiin myos kuukausittain.
Budjettia seurattiin eri tahoilla. Kaikki prosessinomistajat seurasivat omaa
prosessiaan. Tamin lisdksi budjetin toteutumista seurattiin tai késiteltiin
Kiipulasdition johtoryhmissi, toimintaprosessien johtoryhmissé ja henki-
lostokokouksissa. Seurantatahot vaihtelivat eri toimintaprosessien kesken.

Kyselyaineiston perusteella prosessinomistajat seurasivat Tabella Business
Tools-jéarjestelmistd oman toimintaprosessinsa taloutta kokonaisuutena ja
sithen kuuluvia eri osa-alueita. Yhdessd toimintaprosessissa jarjestelma ei
ollut tutkimushetkelld kdytdssd. Vain yksi toimintaprosessi mainitsi seu-
raavansa jdrjestelmastd suoritepdivid. Yksikddn toimintaprosessi ei tuonut
esiin tunnuslukujen seurantaa jirjestelmistd. Kyselytutkimuksessa ilment,
ettd jarjestelmin kayttoonoton jilkeen talousraportoinnin koettiin tulleen
helpommaksi ja paremmaksi vaikkakin sen kdyttoon toivottiin lisdd opas-
tusta. Suurin osa prosessinomistajista osasi kdyttdd jarjestelmad siten, ettd
16ysi toteumapoikkeaman aiheuttajan tilitasolla. Ongelmaksi koettiin yh-
dessd toimintaprosessissa se, ettd tuotekohtaista taloustietoutta ei ollut saa-
tavilla.

6.2 Toimintaprosessikohtaiset tarpeet

Kyselytutkimuksessa ilmeni, ettd hallinto- ja prosessituen kuluja budjetoi-
taessa arvioidaan midri- ja hintakehitystd ja hyodynnetidin kuluvan vuo-
den toteumaa. Sdhkokulut ennakoidaan sdhkdsopimusten hintatietojen ja
kulutusmaééritilastojen avulla. Kulutusmééritilastoja hyodynnetddn myos
lampdenergian kustannusten arvioinnissa. Vuokrakulut on hyvin ennakoi-
tavissa, koska ne perustuvat vuokrasopimuksiin, joista ylldpidetddn excel-
taulukkolaskentaohjelmassa koostetta. Henkilostobudjetin laadinta koettiin
helpoksi, koska henkilostotilanne on melko vakiintunut. Budjettia laaditta-
essa varmistettiin, ettd strategiaan kirjatut ja tuloskortissa esitetyt tavoit-
teet olisivat yhtendisid.

Ammatillisen erityisopetuksen budjetointi perustuu kyselytutkimuksen
mukaan arvioon opiskelijapaikoista ja niiden jakautumisesta eri koulu-
tusaloille. Aikaisemmin budjetti laadittiin toimintaprosessitasolla, mutta
nyt budjetointivastuu on pilkkoutunut aiempaa pienempiin kokonaisuuk-
siin, eli esimerkiksi kullekin koulutusalalle laadittiin oma budjettinsa. Uu-
teen budjetointitapaan ei ole luotu systeemii, jonka avulla pystyttiisiin or-
ganisoimaan ja aikatauluttamaan budjetointiprosessi erityisopetuksen toi-
mintaprosessin sisdlli. Ammatillisen erityisopetuksen piilinjat koettiin
melko helposti ennustettavaksi, koska rahoitus on melko selked ja hyvin
ennustettavissa. Kulujen arvioinnissa hyddynnettiin paljon toteumatietoja.
Ongelmia kohdattiin siind, miten tuottojen ja kulujen budjetti tulisi jakaa
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eri kustannuspaikkojen tai koulutusalojen kesken, koska toiminta oli kas-
vanut. Kasvanut organisaatio asetti haasteita myos henkilostobudjetin laa-
dintaan. Haasteelliseksi koettiin budjetoida kuluja sellaisille toimipaikoil-
le, jotka ovat useamman toimintaprosessin kiytossid. Kulujen budjetoinnin
yhteydessi tiedostettiin, ettd ne pitdisi osata kohdistaa toiminnan kannalta
olennaisiin asioihin huomioiden strategian ja toimintasuunnitelman paino-
tukset.

Aikuiskoulutuksen prosessiomistajan mukaan budjetoinnin perustana on
arvio eri koulutusten suoritepdivien méadrastd. Budjetoinnissa kidytetddn
vertailutietona koulutusten lukumaéérid, hintoja ja koulutustarjouksien tie-
toja. Aikuiskoulutuksen haasteet liittyvét siihen, ettd suurin osa toimin-
nasta, prosessinomistajan mukaan 85 %, on tarjousperusteista ja ettd tarjo-
usten lapimeno ei useinkaan ole tiedossa budjettia tehdessd. Henkiloston ja
kulujen arvioinnissa hyddynnetiiin suoritetietoja ja talouden toteumatieto-
ja. Kehityskohteina mainittiin eri toimijoiden ja vastuukouluttajien talous-
tietdimyksen lisdédminen ja jdlkilaskennan kehittdminen.

Kyselytutkimuksen mukaan tyoeldmipalveluissa ennakoinnin vaikeus liit-
tyy tuottoihin, koska syksylld budjettia laadittaessa seuraavan vuoden
kauppoja ei ole vield sovittu. Henkilostoresurssien arviointi koetaan haas-
teelliseksi, koska timé toimintaprosessi kdyttdd muiden toimintaprosessien
henkildstoresursseja ja suunniteltu harvoin toteutuu. Toimintaprosessille
vyorytettyjen kustannusten kanssa on ollut ongelmia, koska ne ovat muut-
tuneet budjetointiprosessin aikana ja ne on budjetoitu liian pieniksi. Pro-
sessinomistaja laatii pitkin vuotta kuukausitavoitteita euroista ja suoritteis-
ta vuoden jéljelld oleville kuukausille, koska raporteista nikee vain kumu-
latiivisen toteuman ja erotuksen budjettiin yhtend kokonaissummana. Bud-
jetoinnissa on koettu haasteelliseksi se, ettd toimintaprosessiin sisiltyy
projekteja, joilla kehitetian muiden toimintaprosessien tuotteita tai palve-
luja ja jotka jattdviat kuluja toimintaprosessille. Budjettia laadittaessa joi-
denkin kuluerien osalta on paddytty tekeméddn summa niin sanotusti sopi-
vaksi, jotta budjetti saadaan tasapainoon. Strategiset tavoitteet prosessin-
omistaja kertoo huomioineensa tutkimalla tarkasti oman prosessinsa ja ko-
ko organisaation strategiset tavoitteet.

Tehdyn tutkimuksen mukaan kuntoutuksen toimintaprosessissa kulujen
budjetoinnissa pohjana ovat kuluvan vuoden toteumatiedot ja suorite-
ennuste. Haasteelliseksi koettiin henkilostokulujen budjetointi, koska hen-
kilostoresurssit ovat tiukat. Budjettia laadittaessa joidenkin kuluerien osal-
ta on paddytty tekemiin summa sopivaksi, jotta budjetti saadaan tasapai-
noon. Ongelmalliseksi koettiin se, ettd tuotekohtaista talouden seurantatie-
toa ei ole saatavilla. Strategiset tavoitteet oli huomioitu muun muassa si-
ten, ettd suorite-ennustetta lisdttiin strategian madrittimiin toimintaan.

Kyselytutkimuksessa ilmeni, ettd urasuuntapalveluiden henkilstoresurssi-
en kdyton ennakointi on vaikeaa, koska usea pééllikko tekee niitd koskevia
paitoksid. Tuotot ja kulut arvioidaan kuluvan vuoden toteumatietojen ja
kysynnién kehitysarvion perusteella. Budjetointi yleisesti koetaan haasteel-
liseksi, koska kyseessd on uusi prosessi, jonka kehitystd on vaikea arvioi-
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da. Budjetointiprosessia on hankaloittanut se, ettd toimintaprosessille vyo-
rytetyt kustannukset muuttuivat kesken budjetointiprosessin eiki tistd in-
formoitu. Joissakin kuluerissd summa pédddytddn budjetoimaan niin sano-
tusti mieleiseksi, eli summa muutetaan, jotta budjetti saadaan tasapainoon.
Urasuuntapalvelut kuuluvat kuntoutuksen toimialaan, joten kuntoutuksen
toimialasta vastaava hyviksyy budjetin. Yhteistyotd kuntoutuksen toimi-
alasta vastaavan, laskentapalveluiden ja prosessinomistajan kanssa tulisi
kehittdd, koska tiiviissd budjetointiaikataulussa oli vaikea 10ytdaa yhteisti
aikaa. Strategian mukaiset tavoitteet oli huomioitu painottamalla tiettyjd
palveluja ja niiden kustannusvaikutus oli arvioitu mukaan budjettiin.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd puutarhan budjetti pohjautuu viljelysuunnitel-
maan. Viljelysuunnitelma valmistuu marras - joulukuussa, jolloin erilaisil-
le julkisyhteisoille tehtyihin tarjouksiin saadaan ratkaisut. Seuraavan vuo-
den budjetti laaditaan aikaisemmin, joten budjetin tekeminen on osin ar-
vailua. Budjetoinnissa oli hyodynnetty paljon kuluvan ja aikaisempien
vuosien toteumatietoja. Joitakin erid on osin arvailtu budjettiin. Strategian
mukaisia tavoitteita oli huomioitu esimerkiksi budjetoimalla aikaisempaa
enemmdn sellaisiin kuluihin, jotka aiheutuvat strategian mukaisten pai-
midrien toteuttamisesta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tiassd kappaleessa tehddédn johtopaatoksia Kiipulasdition budjetointijirjes-
telmistd ja kyselytutkimuksessa esiin nousseista kehittimiskohteista seké
annetaan toimenpide-ehdotuksia kehittimiskohteiden toteuttamiseksi.

Kiipulasdation budjetointijarjestelmd perustuu vuosittain piivitettaviin
toimintastrategiaan, joka ohjaa vuositason toimintasuunnitelmia ja budje-
tointia. Johdon roolin tidrkeys ja strateginen ohjaus nékyivit kyselytutki-
muksen vastauksissa, joissa onnistuneen budjetoinnin tunnusmerkkini
mainittiin muun muassa johdon selked tavoiteasetanta ja todettiin, ettid
budjettia laadittaessa tiedostettiin strategian ja toimintasuunnitelman pai-
notukset muun muassa kasvattamalla tavoitteita strategian mukaiselle toi-
minnalle. Tdmén perusteella voidaan paitelld, ettd Kiipulasédation johto on
sitoutunut vahvasti budjetointiprosessiin ja budjetointia kiytetddn tavoit-
teellisena toimintasuunnitelmana. Johdon roolia resurssienantajana tulisi
hieman kehittéd, silld kahdella toimintaprosessilla oli ongelmia saada bud-
jettitavoitteiden mukaisia henkilostoresursseja kiayttoonsa.

Kiipulaséatiossd vastuualueet oli médritelty toiminta-prosesseittain, mutta
toimintaprosessien sisilld vastuissa oli epdselvyyttd ja vastuullisten sitou-
tumisaste budjetointiprosessiin voisi olla vahvempaa. Ristiriitaista vas-
tuundkokulmasta oli se, ettd joissakin toimintaprosesseissa oli palveluja,
joita tuottava henkilosto tyoskenteli toisen prosessin alaisena. Tamai koros-
tui urasuunta- ja tyoeldmipalveluissa. Vain kaksi seitseméstd prosessin-
omistajasta koki kiyttdneensd budjetointiin riittdvasti aikaa. Budjetissa py-
syminen koettiin erittdin tai melko tirkedksi. Vastuuasioissa ja budjetoin-
tiprosessiin sitoutumisessa on parannettavaa. Selked vastuunjako tehostaa
budjetoinnin suunnitteluvaihetta ja mydétidvaikuttaa motivaation nostoon.
Urasuunta- ja tyoelimipalveluiden henkilostbongelman suhteen voisi har-
kita olisiko toiminta tehokkaampaa, jos ndilld prosesseilla olisi enemmén
omaa henkilostoa.

Budjetoinnin kannalta on oleellista, ettd yrityksessd on maédritelty mittarit,
joiden avulla tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata. Toiminnallisia ta-
voitteita koskevat kysymykset olivat salaisia, joten niitd ei ole kisitelty
opinndytetydssi.

Kiipulasditiossd budjetointi aikataulutetaan ja aikataulu toimitetaan toi-
mintaprosesseille budjetointimateriaalin mukana. Aikataulu koettiin hyvin
selkeiksi. Prosessin ongelmakohtina néhtiin, kun jokin asia muuttui budje-
tointiprosessin aikana, eiki siitd koettu saavan riittdvisti tietoa ja, ettd ai-
kataulussa ei ole merkintéd siitd, kenelle tai keille pyydetty tieto toimite-
taan. Budjetointiprosessin aikana tapahtuvista muutoksista tulisi informoi-
da tehokkaasti, koska muutoksilla voi olla merkittdvikin vaikutus toimin-
taprosessin budjettiin. Tehokkaalla tiedottamisella véltetddn turhia kysely-
jd ja osoitetaan, ettd kaikkia budjetointiosapuolia pidetdédn tdrkednd, mikd
edistdd prosessiin sitoutumista.
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Kiipulasdition budjetointijirjestelmi sisdltdd budjetin laatimisen tueksi
laaditun lomakkeiston, ohjeet ja toteumatietoja, mikd kdytidntd koettiin
toimivaksi ja budjetointia helpottavaksi ratkaisuksi. Kiipulasdition kayt-
toonottaman Tabella Business Tools-raportointijiarjestelméan koettiin hel-
pottaneen budjetointia ja budjettitarkkailua. Toimintaprosessit antoivat po-
sitiivista palautetta yhteistyostd laskentapalveluiden kanssa ja kokivat saa-
neensa tarvitsemansa avun. Budjetointia tukevissa sisdisissd palveluissa
Kiipulasédatiossda on onnistuttu ja kdytossd on hyvi laskentatoimen jérjes-
telma.

Kiipulasdition budjetointijdrjestelmin mukaisesti sdédtion johto seuraa ta-
loutta neljannesvuosittain. Kaikissa toimintaprosesseissa tehtiin analysoi-
vaa ja korjaaviin toimenpiteisiin tdhtddvad budjettitarkkailua neljdnnes-
vuosittain ja osassa toimintaprosesseja kuukausittainkin. Toimintaproses-
sien kesken budjettitarkkailun tahot vaihtelivat, esimerkiksi vain yhdessa
prosessissa talousasioita késiteltiin koko henkiloston kanssa. Budjettitark-
kailu on Kiipulasditiosséd sddnnollistid ja johtaa toimenpiteisiin. Laadulli-
sesta ndkokulmasta asiaa tarkasteltaessa on suositeltavaa, ettd budjettitark-
kailun seurantatahot sovitaan yhtenevdiisiksi.

Niiden tietojen perusteella voidaan todeta, ettd tutkimushetkelld Kiipu-
lasdition kaytossd olevassa budjetointijirjestelméssé oli jo monia toimivia
asioita. Kehitettdvid asioita 10ytyi myos. Kaiken kaikkiaan kyselytutki-
muksessa nousi esiin kaksikymmenti kehittamiskohdetta.

7.1 Toimintaprosessikohtaiset kehittamiskohteet

Toimintaprosessikohtaisia kehittimiskohteita 10ytyi seitsemin ja ne olivat
ammatillisen erityisopetuksen lomajaksojen huomioiminen aikataulussa,
ammatillisessa erityisopetuksessa prosessin sisdisen budjetoinnin organi-
sointi, aikuiskoulutuksessa budjetoinnissa kéytettdvien vertailutietojen
saatavuuden parantaminen, aikuiskoulutuksen jdlkilaskentakdytdnnon ja
kuntoutuksen tuotekohtaisen kannattavuusseurannan rakentaminen, tyo-
elamépalveluiden toteumaseurannan tehostaminen sekd urasuuntapalve-
luiden budjetointiprosessin aikaisen yhteistyon kehittiminen budjetoinnin
vaikutuspiirissé olevien kesken.

Kuntoutuksen tuote- tai tuoteryhmikohtaisen kannattavuusseurannan ra-
kentaminen voidaan néhdi toimintaprosessikohtaisista kehittimiskohteista
merkityksellisimpiand. Tutkimushetkelld kaikkien kuntoutustuotteiden ta-
loutta seurattiin yhdelld kustannuspaikalla, joten on mahdotonta tietdi,
millainen kannattavuus eri kuntoutustuotteilla on eiké budjettitarkkailu voi
ndin ollen olla analysoivaa ja johtaa korjaaviin toimenpiteisiin. Kuntou-
tuksen toimintaprosessissa budjetin kdyttod operatiivisen johtamisen apu-
vilineend tulee tehostaa.

Ammatillisessa erityisopetuksessa ei ole organisoitu prosessin sisdistd
budjetointia. Koska kyseessd on Kiipulan suurin toimintaprosessi, on ta-
min asian ratkaiseminen erittdin tirkedd. Toimivalla rakenteella budje-
toinnista ja budjettitarkkailusta saadaan tehokkaampi tyoviline toiminnan

28



Budjetoinnin kehittiminen Kiipulasdcditiossd

ohjaukselle ja organisaation eri tasoilla toimiville vastuuhenkil6ille voi-
daan maédrittdd tavoitteita, niiden mittareita ja ndin motivoida saavutta-
maan tavoitteet.

Erittdin tirkedd on myos aikuiskoulutuksen jélkilaskennan kehittiminen
etenkin niiden tuotteiden osalta, joista kilpaillaan koulutusmarkkinoilla.
Jilkilaskennan avulla voidaan todentaa tarjotun tuotteen kannattavuus ja
saadaan tirkedd toteuma- ja vertailutietoa uusia tarjouksia varten. Jalkilas-
kentaa kehittdmalld lisdintyy my0s eri toimijoiden ja vastuukouluttajien
taloustietimys, kun heille voidaan konkreettisesti esittdd tietyn koulutuk-
sen talousraportteja.

Tyoeldamépalveluiden manuaalinen tavoiteseuranta on kehittdmiskohteena
oleellinen tyoelamipalvelut prosessin nikokulmasta, ei kuitenkaan koko
Kiipulan kokonaisuutta ajatellen. Manuaalisista seurannoista tulisi pyrkii
eroon. Ne ovat tyolditd ja virhemahdollisuus on suurempi kuin tietojirjes-
telmén avulla ylldpidettdvissa tiedossa.

Ammatillisen erityisopetuksen lomajaksojen huomioiminen budjetointiai-
kataulussa on helposti korjattavissa oleva asia, koska koulun lomajaksot
paitetddn hyvissid ajoin ennen lukuvuoden alkua. Melko helposti on myos
ratkaistavissa urasuuntapalveluiden budjetointiprosessin aikainen yhteis-
tyo eri tahojen kanssa, mikéli budjetointiin liittyvistd palavereista piite-
tadn riittdvin aikaisin.

7.2 Toimintaprosessien yhteiset kehittamiskohteet

Kaikkien toimintaprosessien kesken yhteneviisid kehittamiskohteita tuli
esiin kolmetoista ja niistd tirkeimpinid voidaan nihdid vastuuhenkildiden
sitoutumisasteen ja ajankdyton lisdédaminen, palkkakustannusten kuukausit-
taisen kohdentamisen systematisointi, henkildstoresurssien ennustettavuu-
den parantaminen, budjetointiprosessin aikana tapahtuvien muutoksien in-
formoinnin tehostaminen, jokaisen projektin sijoittaminen sitd kehittdviin
toimintaprosessiin, budjetointikoulutuksen jérjestiminen uusille proses-
sinomistajille ja yleisesti ennustettavuuden parantaminen.

Budjetointiprosessiin sitoutuneilla vastuuhenkil6illd on suuri merkitys
prosessin onnistumiseksi. Sitoutuneen toimijan asettamat tavoitteet ovat
hyvin harkittuja ja sitd kautta motivoidaan koko organisaatio toimimaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Koska budjetti ohjaa koko vuoden toimintaa,
tulee sen laatimiseen kiyttdd riittdvisti aikaa. Riittdvd suunnittelu viestii
myo6s budjetin tidrkeysasteesta organisaation eri tasoille. Kiipulasdition
johdon tulisi miettid, milld keinoilla vastuuhenkildiden sitoutumisastetta
voitaisiin nostaa. Vain kaksi prosessinomistajaa kertoi kdyttaneensi riitti-
visti aikaa budjetin laatimiseen. Mikili budjetointiaikataulu tehtiisiin ai-
kaisemmin, esimerkiksi elokuun alussa, olisi vastuuhenkiloiden ehki hel-
pompi resursoida budjetointiin enemmén aikaa.

Budjettitarkkailun nidkokulmasta palkkakustannusten kuukausittaisella
kohdentamisella on Kiipulasadatiossda huomattava merkitys, koska kyseessi
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on asiantuntijaorganisaatio, jossa henkildstokulut ovat suurin kuluerd. Kun
palkkakustannukset kohdennetaan ajantasaisesti oikealle kohteelle, on
myos talousseuranta ajantasaista. Tédten saadaan my0s tdrkedd toteumatie-
toa henkilostoresurssien mairittelyn helpottamiseksi.

Toimintaprosessiin ei tulisi sisédltyd sellaisia projekteja, jotka kehittavit
muiden toimintaprosessien toimintaa. Toiminnasta aiheutuneet kulut tulisi
kohdistua sille prosessille, joka hyotyy kehittimisprojektista. Virheellisesti
sijoitettu projekti aiheuttaa vidristymin prosessin talouslukuihin ja vdhen-
tad sitoutumisen astetta.

Budjetointikoulutuksen jirjestiminen uusille prosessinomistajille on tér-
kedd. Koulutuksella varmistetaan, ettd prosessinomistaja saa riittavisti tie-
toa ja tukea prosessinsa budjetointiin ja silld myo6tavaikutetaan budjetoin-
tiprosessiin sitoutumista ja siind onnistumista. Koulutus on jirkevinti jér-
jestdd budjetointikauden yhteydessa.

Ennustaminen yleisesti koettiin vaikeaksi. Tamén kehittamiskohteen rat-
kaisua ei ehkd 10ydy mistiin, silld budjetin laatimiseen liittyy aina myos
arvailua. Kiipulasdatiossd budjetti pohjautuu suorite-ennusteeseen, jonka
pohjalta laaditaan euroméérdinen budjetti hyddyntden toteumatietoja. To-
teumatiedon seuranta on helpottunut uuden raportointijirjestelmén avulla,
joten sen perusteella ennustaminen on kenties jonkin verran jo tullut hel-
pommaksi.

Kehittamiskohteita 10ytyi lisdksi seuraavista aiheista:

- Vuosibudjetoinnin rinnalle voitaisiin harkita jotain rullaavaa sys-
teemid tai merkittdvien muutosten huomioimista pitkin vuotta.

- Aikataulu tulisi esittdd havainnollisemmassa muodossa.

- Budjetin toteumatarkkailun seurantatahot tulisi olla yhteneviisii.

- Soveltuvin budjetointiajankohta vaihteli toimintaprosessien kes-
ken.

- Usean toimintaprosessin kidytssd olevien toimipaikkojen kustan-
nusten budjetointia tulisi kehittada.

Rullaavan budjetoinnin kdyttoonotto ei ole kovin merkittdva kehittdmis-
kohde, koska toive tuli vain yhdeltd vastaajalta ja kuusi prosessinomistajaa
piti kiintedd vuosibudjetointia toimivana ratkaisuna. Kyselytutkimuksessa
tosin ilmeni myds, ettd prosessinomistajien nikemyksen mukaan kalente-
rivuosi on niin pitkd budjetointijakso, ettei kaikkia muuttuvia tekijoitd ole
mahdollista ennustaa. Muuttuvat tekijat huomioivana soveltuvimpana
suunnittelukautena pidettiin vuosineljannestid. Mikéli budjetointijaksoa ha-
luttaisiin muuttaa, tulee varmistaa, ettd noudatetaan sdédtion saantoja.

Aikataulun esittiminen havainnollisemmassa muodossa on helposti rat-
kaistavissa, mutta sen vaikutus budjetointiprosessin onnistumiselle on vi-
hédinen. Budjetin toteumatarkkailun seurantatahojen vaihtelu toimintapro-
sessien kesken ei myoskiin ole kovin merkittiva, koska sddannollistd bud-
jettitarkkailua kuitenkin tehdddn systemaattisesti kaikissa prosesseissa.
Toimintaprosessien ndkemykset sopivasta budjetointiajankohdasta poikke-
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sivat toisistaan paljon. Kiipulasédition budjetointiaikataulu rakentuu péét-
tavien toimielinten kokousaikataulujen ympdrille eikd siihen ole mahdol-
lista vaikuttaa merkittdavisti. Vastuuhenkildiden motivoimiseksi aikataulun
taustalla olevia tekijoitd voisi tuoda vahvemmin esiin, jotta asia nédhtéisiin
koko Kiipulasdition nidkokulmasta. Toimipaikkojen kustannusten budje-
toinnin kehittdmiselld on mahdollista tehostaa budjetointiprosessia ja silld
on merkitystd niille prosesseille, joiden toimintaa toimipaikoissa on.

7.3 Tabella Business Tools-raportointijirjestelmin avulla kehitettdavit kohteet

Budjetointiprosessia voisi aikaistaa siten, ettd ensin laadittaisiin hallinto-
ja prosessituen budjetti, koska se vaikuttaa muiden toimintaprosessien
budjettiin. Mikaéli ndin toimittaisiin, ndkyisi hallinto- ja prosessituen bud-
jetti Tabella raportointijirjestelméssa siind vaiheessa, kun toimintaproses-
sit alkavat laatimaan budjettejaan. Mikili tdmi otettaisiin toimintatavaksi,
tulee huomioida, ettd hallinto- ja prosessituen budjettiin voi silti tulla bud-
jetointiprosessin aikana muutoksia, jotka johtuvat toimintaprosessien toi-
minta-asteen muutoksista, mikd voi vaikuttaa hallinto- ja prosessituen
tuottamien palveluiden kustannuksiin. Mikéli muutoksia tulee, olisi hyvi
sopia toimintatapa siitd, kenelle tai keille muutoksista ilmoitetaan kunkin
toimintaprosessin kohdalla.

Henkilostoresurssien midrittelyd voisi auttaa, jos henkilotyovuodet syotet-
taisiin Tabella jarjestelméén kustannuspaikkakohtaisesti. Télloin néhtéisiin
tarkemmalla tasolla kuinka paljon tietyn kustannuspaikan toiminnasta ai-
heutuu kuluja yhteensi tai tiettyd kulua per henkilotyovuosi. Tami tunnus-
luku voisi auttaa henkilostoresurssien miirittelyi.

Yleisesti ennustamisen vaikeutta olisi mahdollista helpottaa siten, etté tuo-
tot, kulut, suoritetiedot, henkil6tydvuodet kirjataan tai syotetddn jarjestel-
miédn kustannuspaikkakohtaisesti. Tilloin raporteista ndhtéisiin entistd
tarkemmin tietoja eri koulutusten tai palveluiden taloudesta ja tunnuslu-
vuista.

Rullaava budjetointi ja my0s rullaava ennustaminen on mahdollista toteut-
taa Tabella Business Tools-raportointijirjestelméssd, jonne padkayttdja voi
madritelld vapaasti organisaation budjetti- tai ennustekaudet (Alén, sdhko-
postiviesti 20.4.2010). Merkittdvien muutosten huomioiminen vuoden var-
rella on jo otettu Kiipulasditiossd kdyttoon vuonna 2009, jolloin alettiin
laatia ennusteita loppuvuodelle. Ennusteiden laatimisessa kannattaa hyo-
dyntdd Tabella Business Toolsin tarjoamia mahdollisuuksia, joita esimer-
kiksi on eri toteuma- tai budjettitietojen kopiointi ennusteiden pohjaksi.

Ammatillisen erityisopetuksen sisdinen tyonjako budjetoinnissa tulisi or-
ganisoida siten, ettd aikatauluun huomioidaan eri vastuualueiden budje-
toimat kohdat. Lisidksi tulisi méaarittdd, mitd erid ndma vastuualueet budje-
toivat ja mihin eriin budjetointi tehddén prosessinomistajan toimesta. Pro-
sessinomistajan alaisuudessa toimivien mdiiriteltyd budjettilukunsa, voi
prosessinomistaja seurata kokonaisuutta ja eri vastuualueita Tabella-
jarjestelmasta.
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Aikuiskoulutuksen budjetointia ja toteumaseurantaa helpottaisi, jos tiedot
koulutusten lukumaddristd, hinnoista ja mahdollisesti muista oleellisista
koulutustarjousten tiedoista syotettdisiin Tabella-jarjestelmédin. Niin ollen
jarjestelmin raporteista olisi ndhtdvissd ndmi vertailutiedot ja néhtdisiin
esimerkiksi miten hinnoittelussa on onnistuttu. Tdmd menetelmi toimisi
siis my0s jilkilaskentana. Koulutuskohtainen seuranta edellyttéisi kustan-
nuspaikkojen tai projektinumeroiden miirin oleellista lisdamisti, joten tu-
lee pohtia, missd laajuudessa yksittdisid koulutuksia on mahdollista ja jér-
kevidi seurata.

Tyoeldméapalveluissa vuoden jdljelld olevia suorite- ja eurotavoitteita ylli-
pidetdin manuaalisesti, koska Tabellan raporteista nikee vain kumulatiivi-
sen toteuman ja erotuksen budjettiin yhtend summana. Tdmén suhteen
kannattaisi miettid, auttaisiko seurantaa, jos vuosibudjetti jaettaisiin enna-
koidun toiminnan tason painotuksien mukaisesti kuukausille nykyisen ta-
sajaon sijaan. Tabella-jirjestelmissi budjetti voidaan jakaa halutulla taval-
la kuukausille jakoavaintoiminnon avulla.

Kuntoutuksen tuotekohtainen kannattavuusseuranta olisi mahdollista, jos
eri tuotteille tai tuoteryhmille perustettaisiin omat kustannuspaikat. Titen
raporteista ndhtéisiin tuote- tai tuoteryhmikohtaisia taloustietoja. Lasken-
tapalveluiden ja kuntoutuksen prosessinomistajan tulisi yhteistyossd kehit-
tad kuntoutuksen talousseurantarakennetta.

Tuloslaskelman tietojen lisédksi jarjestelméstd kannattaa seurata myos suo-
ritepdivid, henkilotyovuosia ja tunnuslukuja. Kaikkien toimintaprosessien
osalta kannattaa ottaa selvdd, mitkd tunnusluvut palvelevat toiminnan seu-
rantaa parhaiten ja rakentaa ne jirjestelméédn. Laskentapalveluiden kannat-
taa tehostaa néiltd osin sisdistd asiakaspalvelua ja toimia raporttienluku- ja
analysointitukena.

Tutkimushetkelld kdytossi olleeseen raporttimalliin ei kyselytutkimukses-
sa tullut esiin mitdin toiveita toimintaprosesseilta. Tdmi voi johtua siiti,
ettd jirjestelmin kidyttod vield opetellaan. On kuitenkin suositeltavaa sel-
vittdd kunkin toimintaprosessin kohdalta, soveltuisiko jokin muu raportti-
malli paremmin kdytt6on sekd tulisiko budjetti jakaa jollain muulla tapaa
kuin tasan kalenterikuukausille. Tabella Business Toolsissa on mahdollista
jakaa budjetti kuukausille usealla tavalla, esimerkiksi jonkun vuoden to-
teuman tai budjetin suhteessa tai rakentaa itse jakokaava soveltuvin paino-
tuksin.

Tehdyn tutkimuksen perusteella kidyttoonotettu raportointijirjestelmd on
ollut hyvi valinta, koska prosessinomistajat kokivat sen helpottaneen talo-
usraportointia. Tabella Business Tools-jirjestelmén kiyttdonotto kaikissa
toimintaprosesseissa on suotavaa. Suositeltavaa on myos lisdtd toiminta-
prosessin sisdlld kdyttdjien madrda siten, ettd kaikilla, joilla on jokin vas-
tuualue, olisi oma kayttoliittymé ja mahdollisuus seurata vastuualueensa
taloutta ja budjettia. On suositeltavaa harkita, tulisiko budjetit laatia esi-
miesvastuutasolla. Sdhkopostin liitteind toimitettavista raporteista luopu-
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mista kokonaan kannattaa harkita, koska se kannustaisi kaikkia toimijoita
hyodyntdmiin raportointijdrjestelmid tehokkaammin. Jirjestelmén nykyi-
sille ja uusille kiyttédjille suositellaan jérjestettiviksi kdyttokoulutusta ja
tulee myOs varmistaa, ettd koulutuksen jidlkeen on saatavilla riittdvisti
kayttotukea. Jirjestelmdd kayttdneet kokivat kdyton vield jonkin verran
vaikeaksi ja sen eri ominaisuuksia ei ole vield osattu hyddyntdd. Kun jir-
jestelmin kaytto raportointivélineeni on hallitumpaa, on suositeltavaa, etti
jarjestelmin tarjoamaa mahdollisuutta budjettisy6ttoon aletaan kayttidi si-
ten, ettd eri vastuualueiden vetdjit syottavit omat budjettilukuehdotuksen-
sa suoraan jdrjestelmiin.
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8 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa Kiipulasdétion toimintaprosessien
ja prosessinomistajien ndkemykset budjetin suunnitteluun ja seurantaan
liittyvistd tietotarpeista sekd selvittdd, miten Tabella Business Tools-
raportointijdrjestelmén avulla voidaan tayttdd néité tarpeita.

Toimintaprosessien tietotarpeita ja Tabella-jarjestelmin kiyttod kartoitet-
tiin syksylld 2009 seuraavan vuoden budjetointiprosessin padttymishetkel-
la toteutetulla kyselytutkimuksella, johon saatiin vastaukset kaikilta seit-
semiltd prosessinomistajalta. Tutkimuksessa késiteltiin kaikkia Kiipu-
lasddtion toimintaprosesseja ja kyselytutkimuksessa oli paddsddntoisesti
avoimia kysymyksii, joten kyseessd oli melko laaja kokonaisuus. Tutki-
musajankohta tuki sitd, ettd budjetointiin liittyvit asiat olisivat parhaalla
mahdollisella tavalla vastaajien mielessi. Pieni osa vastauksista oli suppei-
ta, joten kaikkien toimintaprosessien osalta kaikki tarpeet eivit valttimatti
tulleet esille. Kohdeorganisaatio on oma tydpaikkani, joten koin paikoin
haasteelliseksi tehdd objektiivisia johtopédidtoksid. Aiheen liittyminen
omaan tyohoni nosti tydskentelymotivaatiotani, koska esiin nousseiden
kehittimiskohteiden avulla nden voitavan tehdd parannuksia tyopaikkani
budjetointiprosessille ja parantaa laskentapalveluiden tarjoamia sisdisid
palveluja. Opinndytetyé valmistui kevéilld, joten toimenpide-ehdotuksia
on mahdollista hyodyntidd syksylld aloitettavalla seuraavalla budjettikier-
roksella.

Opinnédytetyolle asetetut tavoitteet toteutuivat mielestiani melko hyvin. Ky-
selytutkimuksella kartoitettiin toimintaprosessien tietotarpeet ja Tabella-
jarjestelmin hyodyntaminen tutkimushetkelld. Kyselytutkimuksen perus-
teella 10ytyi kaksikymmentd kehittamiskohdetta, joista noin puolia on
mahdollista kehittdd Tabella Business Tools-raportointijarjestelmin avul-
la. Tutkimuksessa esiin tulleet tarpeet olivat pidsddntdisesti yhteneviisid
kaikkien toimintaprosessien kesken. Toimintaprosessikohtaisia kehitta-
miskohteita tuli esiin seitsemin kappaletta.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kidytossd olevassa budjetointijidrjestelméssa oli
jo useita onnistuneita ratkaisuja. Esimerkiksi budjetoinnin vahva pohjau-
tuminen toimintastrategiaan edesauttoi budjetin kiyttod tavoitteellisena
toimintasuunnitelmana ja selked aikataulu, ohjeet ja materiaalit tukivat
toimintaprosessien budjetointia. Tutkimuksen mukaan budjetoinnin roolia
suunnittelun ja tarkkailun apuvilineend tulee tehostaa varmentamalla
kaikkien toimintaprosessien merkittdvimpien tuotteiden kannattavuusseu-
ranta, selkeyttimailld vastuita ja kehittdmélld budjetointiprosessin aikana
tapahtuvien muutosten tiedottamiskiytidntod. Tabella Business Tools-
raportointijarjestelmin avulla kehitettavit kohteet olivat enimmikseen sel-
laisia, jotka voidaan ratkaista kehittimalld kustannuspaikkarakennetta.

Tutkimuksessa esiin tulleet kehittimiskohteet olivat melko ennalta arvat-
tavissa. Jos tyo olisi rajattu koskemaan esimerkiksi vain yhtd toimintapro-
sessia, olisi todennidkdisesti pddsty pintaa syvemmaille. Toimeksiantajan
tahtotila oli tutkia kaikkia toimintaprosesseja. Tutkimusmenetelméni oli
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kyselytutkimus. Teemahaastattelu olisi voinut olla sopivampi menetelmi,
koska siten olisi ehki saatu laajempia vastauksia.

Tyon toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan opinndytetyon perus-
teella budjetointiprosessista saatava kokonaiskésitys on melko myonteinen
eikd kyselytutkimuksessa noussut esiin isoja ehdottomia muutostarpeita.
Johtopaitoksissd ja toimenpide-ehdotuksissa esitetyt asiat vastaavat koh-
tuullisen hyvin tyolle asetettuihin tavoitteisiin ja antavat hyvid evditd nii-
den asioiden parantamiseen. Opinnidytetyd toimii hyvind budjetointipro-
sessin kuvauksena ja sitd voidaan kayttdd sisdisend koulutusaineistona.
Toimeksiantajan nikokulmasta olisi ollut toivottavaa, ettd tydssd olisi ki-
sitelty perusteellisemmin siti, kuinka tarkalla organisaation tasolla budjetti
tulisi tehdéd eri toimintaprosesseissa.
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LITE 1/1

BUDJETOINNIN KEHITTAMINEN KIIPULASAATIOSSA TABELLA —
RAPOROTINTIJARJESTELMAN AVULLA/
KYSELY PROSESSINOMISTAJILLE

Olen saanut toimeksiannon tehdd Himeen ammattikorkeakoulun opintoihini liittyen
opinndytetyon Kiipulasditiolle aiheesta Budjetoinnin kehittiminen Kiipulasdatiossa
Tabella -raportointi-jirjestelmén avulla. Opiskelen laskentatoimea ja rahoitusta. Muut
opintoni olen jo suorittanut eli tradenomin tutkinto odottaa, kun opinniytetyoni on val-
mis ja hyviksytty. Ohjaajanani Kiipulassa toimii talousjohtaja Risto Korpinen. Opin-
ndytetyon on tarkoitus valmistua kevéaalld 2010, joten sen tuloksia pddsemme hyddyn-
tdméédn vuoden 2011 budjetoinnissa. Opinnidytetyon tarkoituksena on kartoittaa eri pro-
sessien budjetointiin liittyvit tietotarpeet ja tutkia, miten Tabella-raportointijarjestelméaa
hyodynnetidin ja voisi hydodyntdid ndiden tarpeiden tiyttdmiseksi.

On todella tirkedd, ettid kyselyyn vastaamiseen kéytetdén riittdvisti aikaa, jotta kaikki
tarpeet tulevat esille. Budjetointi on laaja ja tiarked kokonaisuus ja jotta prosessisi saisi
mahdollisimman suuren hyddyn irti kehitystyosti, suosittelen kysymysten késittelyi
yhdessi prosessisi/vastuualueesi johtoryhmin ja mahdollisten muiden avainhenkil6iden
kanssa.

Opinndytetyossi kisitellddn salaisena kyselyn seuraavat kohdat:
- Misté tuotteista, palveluista tai niiden kokonaisuuksista prosessisi tuotot muo-

dostuvat? (kohta 9)

- Minkdlaisia toiminnallisia tavoitteita asetit budjetoinnin yhteydessi prosessille-
si? (kohta 14)

- Prosessikohtaiset kysymykset budjetointieroista (kohdat 20 — 22)

Kysely vastauksineen tulee toimittaa sdhkopostiini (sdhkdpostiosoite) tai postitse kotiini
(postiosoite) marraskuun loppuun mennessi. Tdmin jidlkeen kidyn vield puhelimitse
aiheet 1dpi kunkin prosessinomistajan kanssa. Mikdli taytit kyselyn késin, otathan siitd
itsellesi kopion.

Mikaili sinulla herdd kysyttdvad, voit laittaa kysymyksid sihkopostiini tai soittaa minulle
NUMeroon Xxx — XXX XXxx.
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LIITE 1/2
KYSELY

Budjetointi yleisesti

1. Mistid prosessista tai muusta kokonaisuudesta vastaat Kiipulasdatiossa?

2. Kenen vastuulla on tdmén kokonaisuuden budjetointi? Jos vastuu jakaantuu eri
osa-alueisiin, niin luettele osa-alueet ja niistd vastaavat henkil6t (titteli ja nimi).

3. Miki nykyisessi budjetointiprosessissa on hyvéé/toimivaa?
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LIITE 1/3

4. Miti asioita tulisi kehittdd ja miksi?

5. Onko budjetointi vaikeaa ja miksi?

6. Mikaé budjetoinnissa on helppoa ja miksi?

7. Millaisia asioita liittyy mielestdsi onnistuneeseen budjetointiin? Kerro mahdolli-
simman konkreettisia esimerkkeja.
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8. Budjetointiprosessille on laadittu aina syksyisin aikataulu? Onko se toimiva?

Miksi tai miksi ei?

Vuoden 2010 budjetin laatiminen

9. Mistd tuotteista, palveluista tai niiden kokonaisuuksista prosessisi tuotot muo-
dostuvat? Listaa eri kokonaisuudet ja merkitse ruksi, jos kokonaisuus on arvon-

lisdverolain ja/tai tuloverolain alaista.

ALV

TULO-
VERO

10. Millaista nédiden tuottojen ennustaminen on? Mitkd niistd ovat helposti ennustet-

tavia ja miksi? Mitkd ovat vaikeasti ennustettavia ja miksi?
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11. Millaista on ennustaa seuraavia kuluerid? Miten luvut nédistd muodostettiin ensi
vuoden budjettiin?

Palkat ja palkkiot

Poistot
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Aineet ja tarvikkeet

Huoneistokulut

Ulkoiset palvelut
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LITE 1/7
Muut kdyttokustannukset

Sisdinen laskutus

Muut kulut
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12. Kuinka paljon kéytit aikaa vuoden 2010 laatimiseen? Huomioi aika-arvioon mu-
kaan kaikki aiheeseen liittyvét palaverit. Oliko kiyttdmisi aika riittava?

13. Mihin asioihin tarvitsit ja sait tukea laskentapalveluilta budjetointiprosessissa?
Oliko timi riittdvaa?

14. Minkélaisia toiminnallisia tavoitteita asetit budjetoinnin yhteydessi prosessille-
si?

15. Miten huomioit prosessisi strategiset tavoitteet budjetoinnin yhteydessi?
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Talouden toteuman ja budjetin seuraaminen

16.

17.

18.

19.

Kuinka tdrkedd on pysyé budjetissa?
(késin tdytettidessd rastita vaihtoehto, koneella tiytettdessd muuta vahvennetuksi
tekstiksi)

O ei ollenkaan tiarkeda
O vain vihin tirkedd
O melko tirkeda

O erittédin tiarkedd

Kuinka usein prosessissasi vertaillaan talouden toteumaa budjetoituun siten, ettid
eroa analysoidaan ja piitetddn toimenpiteistd mahdollisten poikkeamien suh-
teen?

(késin tdytettiessd rastita vaihtoehto, koneella tiytettdessd muuta vahvennetuksi
tekstiksi)

O Kuukausittain

O Neljdnnesvuosittain

O Puolivuosittain

O Vuosittain

O Muu seurantavili, mika?

Kuka/miké seuraa?
(kédsin tdytettdessd rastita vaihtoehto, koneella tiytettdessd muuta vahvennetuksi
tekstiksi)

O Sind itse prosessinomistajana
O Kiipulaséation johtoryhma

O Prosessisi johtoryhméi

O Prosessisi koko henkildsto

O Muu taho, mika?

Kiipulasédatiossa on otettu kdyttoon Tabella — raportointijirjestelmd. Miten Ta-
bella on muuttanut prosessisi talouden seurantaa? Mitd kokonaisuuksia tai tun-
nuslukuja seuraat Tabellasta?
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Miten talouden seuranta on ohjannut vastuullasi olevan prosessin toimintaa?
(kysymykset 20 — 22 ovat prosessikohtaisia)

20. Prosessikohtainen kysymys / salainen
21. Prosessikohtainen kysymys / salainen

22. Prosessikohtainen kysymys / salainen

23. Mikaili talouden toteuma ei vastaa suunniteltua, 10yditko syyn poikkeamaan Ta-
bella — raportointijirjestelmén avulla?

24. Mikdli syy poikkeamaan ei ole ndhtivissid Tabella — raportointijdrjestelmistd,
kuvaa tarkemmin millaisesta poikkeamasta on kyse.
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Budjetoinnin jaksotus

25. Kuinka toimivana ratkaisuna pidit sitd, ettid budjetti laaditaan edellisend syksyna
koko vuodelle?

26. Mika olisi mielestiisi sopiva jakso ennustaa tulevaisuutta siten, ettd kaikki muut-
tuvat tekijit on mahdollista ottaa huomioon?
(késin tdytettdessd rastita vaihtoehto, koneella tiytettdessd muuta vahvennetuksi
tekstiksi)

O kuukausittain

O neljannesvuosittain

O puolivuosittain

O vuosittain

O muu aikajakso, mikd?

27. Onko jotain prosessisi/vastuualueesi kannalta oleellista, joka ei ole tullut tissa
kyselyssi esiin? Mitd?




