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Opinnaytetyon otsikko englanniksi
Working as an IT specialist at Administer Oy

Tama opinnaytetyo kertoo tyostani IT-asiantuntijana Administer Oy:ssa. Opinnaytetyd on
tehty paivakirjaopinnaytetytna syksylla 2018. Osana opinnaytetyota pidin 10 tydviikon ajan
paivékirjaa, jossa raportoin tydtehtavistani ja kehittymisestani.

Tyoskentelen IT-asiantuntijana talousalanhallintoon erikoistuneessa Administer Oy:ssa
osana kolmen hengen IT-tuotantotiimia. Ty6tehtaviini kuuluu yrityksen tydntekijoiden tieto-
teknisten ongelmien ratkaiseminen seké koko yrityksen verkoista ja palvelimista vastaami-

nen osana IT-tuotantoa.

Paivakirjaraporteissa keskityin raportoimaan paivan aikana tehtyja tyotehtéavia ja viikon lo-
puksi analysoin aina viikon aikana oppimiani asioita ja havaitsemiani kehityskohteita

omassa tydssani.

Raportointiviikkojen jalkeen luin kymmenen viikon aikana kirjoittamani raportit ja analysoin
kehittymistani. Lukemalla kirjoittamiani raportteja l6ysin konkreettisia esimerkkeja siita, mi-
ten osaamiseni on kehittynyt syksyn aikana ja miten sita kautta my6s vastuualueeni ovat

kasvaneet.

Opinnaytetyon tehtyani suoriuduin tydssani huomattavasti varmemmin, itsenaisemmin ja
taitoni ovat kasvaneet jokaisessa tyotehtavassani. Naenkin itseni nyt huomattavasti koke-
neempana ja osaavampana IT-asiantuntijana. Asiantuntijuuden kehittymisessa suurena

apuna on ollut opinnaytetyd, jonka avulla opin analysoimaan tydtani tarkemmin.

Asiasanat
Tietojarjestelmat, tietoverkot, palvelimet, tydasemat, tietoturva
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1 Johdanto

Tydskentelen Administer Oy:ssa IT-asiantuntijana. Aloitin yrityksessa 14.5.2018 tietohal-
linnon kesatyontekijana ja 1.9.2018 Iahtien olen tydskennellyt IT-asiantuntijana. Opinnay-

tetydnani kirjoitan 12 viikon ajan paivakirjaa tydstani IT-asiantuntijana Administerilla.

Opinnaytetyoni paivakirjaosuus alkaa maanantaina 10.9.2018 ja paattyy perjantaina
23.11.218. Opinnaytetyoni tavoitteena on raportoinnin avulla kuvata ja analysoida tyoteh-
taviani ja tyopaiviani. Raportoinnin ja analysoinnin avulla on tarkoitus oppia uutta nykyi-

sista tyotavoistani ja [0ytaa kohteita, joissa voisin viela kehittya.

Administer Oy on suomalainen, sahkaisiin taloushallinnon palveluihin erikoistunut tilitoi-
misto. Yrityksella on toimintaa yli 20 eri paikkakunnalla. Yrityksen paakonttori toimii Ruo-

holahdessa, jossa my6s IT-tuotannon yksikko sijaitsee.

Tybskentelen osana IT-tuotantoa. IT-tuotannon tehtdvana on kehittaa ja yllapitaa yrityksen
tietojarjestelmia ja tietoverkkoja seka toimia kayttajatukena yrityksen yli 200 tyontekijalle.
IT-tuotannon lisaksi yrityksessa toimii myds toinen IT-yksikko, eli tuotekehitys, joka vastaa
yrityksen oman taloushallinto-ohjelmiston yllapidosta ja kehityksesta. Toimin tiiviissa yh-

teistydssa toisen IT-asiantuntijan seka yksikdn esimiehen, tietohallintopaallikdn kanssa.

Tyossani tarvitaan tietoa ja ymmarrysta Windows-tydasemaymparistosta, Windows-serve-
riymparistosta seka erilaisista kytkimisista ja muista verkkolaitteista. Yrityksen tybasemat
toimivat paaasiassa Windows 10 ymparistdssd, joten sen osaaminen ja ominaisuuksien
tunteminen on todella tarkeda. Siin& auttaa Windows 10 -kasikirja (Koldbaek & Richael,
2016.).

Tyossani kaytetddn paljon Microsoft Active Directorya, joten sen tunteminen on kriittista
tydssa suoriutumisen kannalta. Apuna Active Directoryn kayttdmisessa on ollut teos Mas-
tering Active Directory (Dishan, 2018.). Kirjassa kerrotaan seikkaperaisesti AD:n kaikista
eri ominaisuuksista ja opetetaan hyddyntdmaan Active Directoryn eri toimintoja tehok-
kaasti. Kirjasta on hyotya etenkin silloin, jos AD:n tunteminen on vahaistéa kuten minulla oli
aloittaessani Administerilla. Kirjasta on kuitenkin hydtyd myos kokeneemmille, koska kir-

jassa perehdytddn Active Directoryn jokaiseen osa-alueeseen niin tarkasti.

Tyossani kaytdn myos paljon Windows Server -ymparistda. Sen tuntemisessa auttaa Win-
dows Server 2012 Unleashed (Morimoto & Noel & Amaris & Abbate & Weinhardt, 2008.).



Liséksi tydssa on hyotya tarkeimpien mobiililaitteiden kayttojarjestelmien tuntemisesta ku-

ten Android ja iOS, kun tyontekijat tarvitsevat usein apua myos tyépuhelimien kanssa.

Keskeisid ammattikasitteita tydssani ovat:

Kayttajahallinta
Kayttgjahallinnassa hallinnoidaan tyontekijoiden kayttajatileja ja sdhkdposteja seka tytnte-
kijoiden oikeuksia eri kansioihin ja jarjestelmiin. Kayttajahallintaa tehdaan Active Directo-

ryn kautta ja se on keskeinen osa tyotani.

Palvelinten yllapito
Administerin kaikki tarkeimmaét palvelut ja toiminnot ovat eri palvelimilla, fyysisilla ja virtu-
aalisilla. Yllapitamalla niitd palvelimia pidetdan huoli siita, etta yrityksen kaikki eri jarjestel-

mat ovat ajan tasalla ja toiminnassa

Tikettijarjestelma

Tikettijarjestelmaan tulee Administerin tyontekijéiden palvelupyynnoét koskien heidan tieto-
teknisié tarpeitaan tai ongelmiaan. Tikettien avulla meille tulee tietoa kayttajien tarvitse-
mista asioista.

Kayttajatuki
Suurin osa tydajastani kuluu talla hetkella kayttajatuen parissa. Seuraan tikettijarjestelmaa
ja olen tavoitettavissa voidakseni auttaa yrityksen tydntekijoita heidan tietoteknisten ongel-

miensa parissa.

eFina
Administerin oma taloushallinto-ohjelmisto, jonka avulla asiakkaat voivat seurata yritys-
tensa taloutta ja jonka avulla Administerin tyontekijat hoitavat asiakkaiden kirjanpitoa ja

laskutusasioita.

Telia Sd-Wan
Telian yllapitAma palomuuripalvelu, joka pitaa sisallaan fyysisen toimipisteessa sijaitsevan

laitteen seka verkkoportaalin, jossa palomuuria hallinnoidaan.

Yliheitto
Verkkolaittaiden vaihtaminen Administerin uusiin jarjestelmiin tai uuden tyontekijan laittei-

den kytkeminen Administerin verkkoon vanhan tyénantajan verkoista.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Paaasiallisia tyotehtaviani ovat:
- Kayttajatuki
- Uusien laitteiden asennus
- Laitteiden vikaselvitys
- Laitteiden tilaus
- Palvelinten yllapito
- Verkkolaitteiden yllapito
- Puhelinliittymien hallinta

Tyo6tehtavani ovat padasiassa samat, jotka ne olivat toukokuussa, kun aloitin IT-tuotannon
kesatyontekijand. Suurin osa tydpdaivistani menee kayttajatuen parissa. Yrityksellamme on
yli 200 tyontekijad, joiden tietoteknisia ongelmia ratkomme. Suurin osa kayttajatukeen liit-
tyvista tehtavista tulee palvelupyyntoina tikettijarjestelmén kautta. Kayttajatukeen kuuluvat
niin uusien ohjelmien asennukset kuin vaativammatkin tietoteknisten ongelmien korjauk-

set. Sen lisdksi ty6tani on asentaa uusia laitteita yrityksen eri toimipisteisiin, ovat ne sitten

tietokoneita, verkkotulostimia tai muita verkkolaitteita.

Tarkea osa tydtani on myos pitdad huolta, etta yrityksen palvelimet ovat toiminnassa ja
ajan tasalla ja ettd verkkolaitteet toimivat oikein ja hairioittd. Vastuullani on nykyaan myos
yrityksen puhelinliittymien hallinta. Avaan ja lakkautan puhelinliittymia tarpeen mukaan ja
teen niihin muutoksia palvelupyyntdjen perusteella. Vastuullani on my@s tilata suurin osa
yrityksen IT-laitteista esimieheni paatdsten perusteella. Tahan kuuluvat niin uusien kuu-

lokkeiden hankinta tyontekijoille kuin uusien verkkolaitteiden tilaus eri toimipisteille.

Kesatyot opettivat minulle yrityksen eri jarjestelmia ja paasin sisdén IT-osaston toiminta-

kulttuuriin. Kolmen kuukauden tydskentelyn jalkeen tydtehtavat tulivat hyvin tutuiksi.

Etenkin kayttajatuessa on hyotya aikaisemmin hankkimastani osaamisesta, jota olen saa-
nut niin Haaga-Heliassa kuin aikaisemmissa tydpaikoissani Radio Helsingissa vuosina

2007-2013 ja toimiessani yrittdjana vuosina 2014-2015.

Tyo6tehtavissani tarvitaan kykya ratkaista ongelmia sek& hankkia tietoja tietoteknisten on-

gelmien ratkaisuun, jos itse en osaa ongelmaa ratkaista. Sen lisdksi tarvitaan vahvaa



tietoa yrityksen palvelimien toiminnasta, verkkolaitteiden toiminnasta ja eri laitteiden omi-

naisuuksista, jotta osaan ratkaista niihin tulevia ongelmia.

Tyo6ssa tarvitaan myds kykya oppia uutta. Joka paiva tulee eteen tilanteita ja ongelmia,
joita ei ole tullut aikaisemmin vastaan. Siihen auttaa onneksi kollegan ja esimiehen tuki

sekd oma-aloitteisuus etsia ongelmiin ratkaisua.

Pidan itseani taitavani suoriutujana tydtehtavisséani. Olen ollut Administeri tdissa vajaat
nelja kuukautta, joten suoriudun itsendisesti suurimmasta osasta ty6tehtaviani. Hahmotan
tyétehtavani hyvin seka tunnistan ja osaan ratkaista tyypillisimmat tilanteet ja ongelmat.
Etenkin palvelin ja verkkopuolella on viela osa-alueita, joita en taysin hallitse, joten niissa
tapauksissa osaan kysya apua kollegaltani ja esimiehelténi. Viikko viikolta osaamiseni

kasvaa myos niilla osa-alueilla, joten suoriudun koko ajan paremmin tydsténi itsenaisesti.

Tyossani tarvittavan tietotaidon kehittamisesséa kulunut kesa Administerilla oli merkittavaa
aikaa ja hyva pohjatyd nykyiseen ammattiini. Kun kesan aikana suoriuduin hankalistakin
tilanteista, toi se itseluottamusta hoitaa vaativiakin tyotehtavia. Yksikdssa on kuitenkin

kaksi muutakin ihmist&, joten apua ja tukea on tarvittaessa saatavilla.

Tyoni on mielenkiintoista ja haastavaa, ja vaikka olen jo oppinut kuluneen kesan aikana
paljon, kehityksen kohteita l18ytyy viela useita. Suurimmalta osin ne liittyvat verkko- ja pal-
velintenhallinnassa kaytettaviin tydkaluihin, joiden kanssa en ole ollut viela niin paljon te-
kemisissa, koska paaasiallinen vastuu niista on kollegallani. Haluan kehittya myos hallit-

semaan nykyiset vahvuusalueeni viela entista paremmin.

Kun tytskentelin kesatyontekijana, hain helposti tydkavereilta vahvistusta ja varmistusta
asioihin, joita olin tekeméassa. Nyt vakituisena osana yksikkda kehityskohteenani on se,
ettd opin luottamaan enemman omaan tekemiseeni. On hyvéa osata kysya tarvittaessa
apua, mutta koska vastuu koko ajan lisdantyy, on hyva oppia luottamaan myos omiin rat-

kaisuihinsa.

Yksi kehityskohteeni on myds se, etta oppisin itsendisemmin etsimaan ja léytamaan rat-
kaisuja eteen tuleviin ongelmiin. Toki on hyva kysya kokeneemmilta kollegoilta apua it-
selle uusissa tilanteissa, mutta itsenaisten ongelmanratkaisutaitojen vahvistaminen kehit-

taisi minua tyontekijana.



2.2 Sidosryhmaét tydpaikalla

Administerin sisaisia sidosryhmia ovat:
- Johto
- Omistajat
- Tyontekijat
- HR
- Yksikoiden paallikot

- Markkinointi

Administerin ulkoisia sidosryhmié ovat:
- Asiakkaat
- Ohjelmistotoimittajat
- Juristit
- Pankit
- Tilintarkastajat
- Vakuutusyhtitt
- Koulutusorganisaatiot
- TyOnantajien jarjesto
- Viranomaiset

o Verottaja

Tarkeimpia sidosryhmid omassa tydssani ovat oman yksikon lisdksi yrityksen muut tyonte-
kijat, joiden ongelmia ratkon paivittain. Autan tyontekijoita kaikissa eri sidosryhmissa, joten

ne kaikki ovat minun tyoni kannalta yhta tarkeita.

Valillisesti myos yrityksen asiakkaat ovat minulle merkityksellinen sidosryhma. Jos tyonte-
kijalla on tietotekninen ongelma, se voi vaikeuttaa hanen tydtaan asiakkaan parissa.
Koska tyotehtaviini kuuluu yrityksen tietojarjestelmien yllapitoa, tydpanokseni on kriittinen
kaikkien eri sidosryhmien kannalta. Epdkunnossa olevat tietojarjestelmat ja laitteet hairit-
sevat tyontekijoiden tydskentelya, ja tdméa vaikuttaa aina johonkin sidosryhmé&an, joka ei

saa tarvitsemaansa palvelua tai tietoja.
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Kuva 2 (Administerin ulkoiset sidosryhmét)



2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Olen IT-tuotannossa jatkuvasti tekemisissd oman yksikon lisaksi yritysten eri tyontekijoi-
den kanssa, joten hyvét vuorovaikutustaidot ovat hyvin tarpeelliset. Tyonteko on paljon
sujuvampaa, kun tulee hyvin toimeen eri ihmisten kanssa. My6s avun pyytaminen ja saa-

minen helpottuu, kun on hyvat valit eri tahojen kanssa.

Vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu erityisesti kayttajatuessa. On tarkeaa palvella
avun tarvitsijoita niin, ettd he kokevat tulleensa kuulluiksi ja saaneensa apua ongel-

maansa.

Olen aina ollut sosiaalinen ja tullut toimeen eri ihmisten kanssa ja tasta on ollut hyvin pal-
jon apua nykyisessa tyossani. Usein tietotekniset ongelmat saavat kayttajat vihaisiksi,
koska he eivat pysty tekem&an omia toitaan. Kayttajatuen ystavallinen ja kuunteleva ote

helpottaa kayttajien tietoteknisten ongelmien ratkaisua merkittavasti.

Tarke&a on myos toimia omassa yksikdssa niin, etta tulee kuulluksi ja osaa tarpeen mu-
kaan myo6s kuunnella. Oman tydn kannalta vuorovaikutustaidot omassa tiimissa ovatkin
niitd kaikkein tarkeimpid. Oma tyd sujuu parhaiten, kun pystyy sujuvasti kommunikoimaan

oman esimiehen ja kollegan kanssa tyttehtavien ja tydssa tapahtuvien asioiden osalta.

Tyo6honi liittyy vuorovaikutusta niin kasvotusten kuin séahkdisten viestimienkin kautta. On-
kin tarke&a kiinnittdd huomiota siihen, etta riippumatta viestintatilanteesta tai -valineesta

viestinta on ystavallista ja ymmarrettavaa.



3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 17.9.2019

Tyopéaivan alussa:

Maanantaille ei ole ennen ty6paivan alkua tiedossa mitaan erityista, joten todennédkoisesti
paiva menee normaalien tybtehtavien parissa kayttajatukeen liittyen. To do -listalla on

muutama pidempiaikainen tyotehtava, kuten yhden ison sahkdpostilaatikon arkistointia ja
laitelistauksen tekemista, mutta vasta paivan kulku osoittaa sen, ehdinko tekemaan naita

niin sanotusti kiireettotmampia tehtavia.

Tyopéaivan lopussa:

Maanantai osoittautuikin aika Kiireelliseksi tydpaivaksi, kun kollegallani meni koko paiva
palavereissa, joten kayttajatuen tehtavat olivat padosin minun harteillani. Paivan aikana
tuli korjattua muun muassa muutaman kayttajan pikaviestintaohjelma Skypeen liittyvéat on-
gelmat sekéa asennettua useammalle kirjanpitdjalle heidan tarvitsemiaan ohjelmia. Tein
myds tydpyynnon Administerin IT-kumppanille liittyen eraan kirjanpitdjan koneen uudel-
leenasennukseen Vaasassa. Meilla on toimistoja ympari Suomen, mutta IT-yksikkd on
Ruoholahdessa, joten tarpeen mukaan kaytamme IT-kumppanin jarjestelmaasiantuntijoita
osassa toimipisteitamme, koska se on kustannustehokkaampaa kuin matkustaa lasnéoloa
vaativien asennusten peréassa ympari Suomea. Toimipisteiden isommat asennukset ja

verkkotyot teemme kuitenkin itse.

Tiistai 18.9.2018

Tyopéaivan alussa:

Tiistaina on luvassa yhden kirjanpitajan keskusyksikon vaihtaminen uudempaan. Liséksi
monitoimitilassa on muutama koulutus yrityksen kirjanpitgjille, joten minun taytyy kayda
kytkemassa monitoimitilan videotykki ja tietokone paalle. Minun taytyy myos varmistaa,
ettd yhteydet toimivat, jotta koulutukseen voi osallistua myds pikaviestipalvelu Skypen

kautta.



Tyopéaivan lopussa:

Paivan aikana tehdyn koneenvaihdon myéta meilla on Ruoholahden toimistolla kaytdssa
endd muutama AMD Athlon -merkkinen tydasema. Yksi kesan ja syksyn projekteistani on
ollut se, etta Athlon-merkkisia tyéasemia on vaihdettu pois kaytdsta. Athlonien kayttd hi-
dastuu huomattavasti, kun ne ovat muutaman vuoden vanhoja, joten niiden kaytdsta on

tarkoitus luopua taman vuoden aikana.

Keskiviikko 19.9.2018

Ty6péaivan alussa:

Torstaina menemme kollegani Kimin kanssa vaihtamaan Espoon toimiston verkkolaitteita,
joten keskiviikon aikana on tarkoitus tehda valmisteluja sita varten. Paivan aikana ty6lis-
talla on myos IT-tarvikkeiden tilaamista eri toimipisteisiin, koska viimeisen viikon aikana on

tullut monta eri palvelupyyntda liittyen laitteiden ja tarvikkeiden tilauksiin.

Tyopéaivan lopussa:

Tyodpaiva olikin niin kiireinen l&hitukiin liittyvien tehtavien parissa, etta en ehtinyt tehd& yh-
taan valmisteluja torstain Espoon laitteidenvaihtoa varten. Paivan aikana tuli selviteltya
Sharepointiin liittyvia ongelmia. Administerin intrasivusto, jossa jaetaan sisaisia tiedotteita
ja muuta tarpeellista infoa tyontekij6ihin ja tydhdn liittyen, on rakennettu Sharepointin

avulla.

Paivan aikana useammalla tyontekijalla oli ongelmana, etta heidan intrasivustollaan ei na-
kynyt uusia tiedostoja, joita intraan oli lisatty. Lopulta selvisi, etta kyse oli kayttajaoikeuk-
sista. Intraan lisattyihin tiedostoihin ei oltu annettu lisatty luku- ja kirjoitusoikeuksia, minka

takia tiedoston pystyi avaamaan, mutta sinne ei pystynyt lisédmaan tietoja.

Torstai 20.9.2018

Paivan alussa:

Torstain tyopaivan tarkoituksena on kdyda asentamassa Espoon toimistolle uusi palo-
muuri, Telian SD-WAN seka langaton verkko tyontekijoiden ja asiakkaiden kaytt6on.
Espoon toimistolla on télla hetkella kaytdssa Ciscon-palomuuri. Kyseisesta ASA5506-mal-

lista kuitenkin 16ytynyt vikoja minkéa takia tarkoitus on luopua kyseisen mallin kaytosta
9



kokonaan. Ciscon palomuurien tilalle vaihdetaan Telian SD-WAN -palomuurijarjestelma,
joka on meilla jo kaytdssa joissakin toimipisteissa. Telian jarjestelma pitda sisallaan fyysi-

sen laitteen ja portaalin, jota kautta SD-WANiIa hallinnoidaan.

Paivan lopussa:

Tyopéaiva meni kokonaisuudessaan Espoon toimistolla, kun palomuurin vaihtaminen ei
mennytkaan suunnitelmien mukaan. Espoon toimistolla on kaytdssa kaksi erillista puhelin-
jarjestelmaa. Administerin oman puhelinjarjestelman lisaksi Espoossa on kaytdssa toimis-
ton oma jarjestelma, jota yllapitaa Altaceq-merkkinen kytkin. Jarjestelma on peruja siita,
kun Administer osti omakseen E-tilipalvelut Merac Oy:n, josta tuli Administerin tytaryhtio.

Jarjestelma onkin kaytdssa Espoon toimistolla Meracin vanhoilla tyéntekijoilla.

Alcateq-kytkimen konfigurointi Telian SD-WANin kanssa osoittautui niin ongelmalliseksi,
ettd emme saaneet palomuuria vaihdettua. Jouduimme palauttamaan vanhan palomuurin
kayttéon, jotta saimme toimiston tyontekijoille verkkoyhteydet toimimaan. Meille jai mys-
teeriksi, miksi Alcategin kytkin ei suostunut toimimaan SD-WANin kanssa emmeké saa-
neet laitteen asentajaa kiinni, joten meilla ei ollut muita vaihtoehtoja kuin siirtdéé palomuu-

rin vaihtamista.

Totesimme kollegani kanssa, etté tarvitsemme seuraavalla kerralla paikalle Alcateqin
asentajan, joka tuntee laitteen hyvin ja onnistuu ratkaisemaan kohtaamamme ongelmat.
Meille laite oli tuntematon ja osasimme konfiguroida vain sita sen verran kuin olimme saa-
neet ohjeistusta. Kun emme saaneet sita annettujen ohjeiden avulla toimimaan niin tote-
simme, ettd on parempi konfiguroida kytkin toimimaan uuden palomuurin kanssa sitten,

kun saamme laitteen tuesta vastaavan henkilon paikalle.

Perjantai 21.9.2018

Paivan alussa:

Tiedossa on jo ennalta kiireinen tyopaiva. Torstain aikana tuli paljon palvelupyyntdja, joita
en ehtinyt hoitamaan. Sen liséksi pitdisi ehtia suunnittelemaan maanantai-illan tyojarjes-
tysta, koska silloin on tarkoitus vaihtaa yhteen Ruoholahden konttorin kytkinkaapeista uusi
kytkin. Tarkoitus on myds asentaa toiseen Administerin kerroksista uusi langaton tuki-
asema, koska on havaittu, ettd muutamassa neuvotteluhuoneessa on langattomalla ver-

kolla paikoin huono kuuluvuus.
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Paivan lopussa:

Tyo6paiva oli lopulta niin kiireinen kuin ajattelinkin. Hoidin paivan aikana yli kymmenkunta
palvelupyyntdd, jotka pitivat sisallaan niin sahképostilaatikoiden avaamisia, laitteiden tilaa-
misia kuin erilaisten tietoteknisten ongelmien ratkaisua. Yhdella kayttajalla oli muun mu-
assa tietokoneen aanikortti lakannut kokonaan toimimasta ja toisella kayttajalla Microsoft

Outlook -séhkdpostiohjelma herjasi koko ajan salasanan peraan.

Sen liséksi asensin kahden eri kayttajan uudet kannettavat tietokoneet ja léahetin ne hei-
dan toimipisteisiinsa. Tilattavat tietokoneet tulevat meille yleensé esiasennettuina, jolloin
niissd on Windows 10 valmiina, mutta minun pitaa lisata ne yrityksen sisaverkkoon, asen-
taa Microsoft Office ja muut tarvittavat ohjelmat. Kesan aikana olen asentanut niin monta
kymmenta uutta kannettavaa, ettéd olen oppinut selvittamaan kayttajilta, joille tietokoneet
ovat menossa, heidan tarpeensa kannettavan suhteen. Tietokoneen kayttéonotto on hel-
pompaa ja hopeampaa, kun siina on mahdollisimman paljon valmiina kayttajan tarvitsemia

ohjelmia.

Suunnittelimme myds tyékaverini Kimin ja esimieheni Juhon kanssa uuden langattoman
tukiaseman paikkaa. Sen liséksi tilasimme uusia verkkokaapeleita maanantain kytkimen
siivoamista varten. Lyhyemmilla kapeleilla saamme kytkinkaapit siistimmaéksi ja helpoim-

maksi kayttaa ja tehda kytkentoja.

Viikkoanalyysi

Tyoviikko oli hyvin kiireinen, mutta samalla myds hyvin opettavainen kuten jokainen ty6-
viikkoni toukokuusta lahtien on tahan asti ollut. On hyvin mielenkiintoista olla tissa tydpai-
kassa, jossa pidan tydstani hyvin paljon ja ty6 opettaa minulle joka viikko paljon uusia asi-
oita.

Osaamiseni talla viikolla karttui etenkin Microsoft Skypen, Microsoft Active Directoryn

seka kytkimien ja puhelinvaihteiden parissa.

Kayttgjien Skype -ongelmia olen paassyt ratkaisemaan oikeastaan joka ikinen tyéviikko
téhan asti ja olenkin oppinut ratkaisemaan erilaisia Skype-ongelmia hyvin monella eri ta-
valla. Microsoftin foorumit ovat olleet hyvin suuressa avussa erilaisten Skype-ongelmien
ratkaisussa. Talla viikolla oli yksi erityisen hankala Skype-ongelma ratkaistavana. Yhdella
kayttajalla on kaytdéssaadn Macbook Pro, eika Skype ei suostunut millaan kaynnistymaan

hanen koneellaan oikein vaan kaatui koko ajan. Ongelman ratkaiseminen tuntui aluksi
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vaikealta. Onneksi I0ysin apua support.microsoft.fi-sivustolta. Sivustolta 16ytyi ohje, etta
minun piti puhdistaa kayttajan rekisteritiedoistoista kaikki Skypeen liittyva ja asentaa
Skype sen jalkeen puhtaasti uudelleen. Ohjeita seuraamalla sain Skypen asentumaan ja
toimimaan taysin oikein. Se olikin hyvin helpottavaa, koska kayttajalla oli ollut ongelma jo
useita viikkoja, mutta han ei ollut ehtinyt tuomaan konettaan missaan vaiheessa meille IT-

tukeen, jotta olisimme paasseet ratkomaan ongelmia

Talla viikolla erityisen suureksi avuksi tydssani on ollut teos Mastering Active Directory
(Francis, 2018) jota lukemalla olen oppinut paljon uutta Active Directorysta. Ja talla vii-
kolla, kun minun piti luoda uusia sisaisia postituslistoja, joita en ollut viela aikaisemmin
luonut. Osasin kuitenkin heti luoda niitd, koska olin kirjaa lukemalla oppinut jo aikaisem-

min, miten niita tehdaan.

Viikon suurin oppi liittyy oikeastaan torstain Espoon toimiston palomuurin vaihtoon ja sii-
hen, kun emme saaneet Alcateqin puhelinvaihdetta toimimaan uuden palomuurin kanssa.
Jalkiviisaana voisi ajatella, etté kun jarjestelma oli Kimin kanssa meille molemmille tunte-
maton, niin olisi pitanyt tehda etuk&teen enemman selvitystyota siihen liittyen tai pyytaa
kyseisen laitteen asentaja paikalle varmistamaan uudelleenkonfiguroinnin onnistuminen.
Toisaalta asentaja oli aikanaan laittanut tiedot, ettéd miten jarjestelma konfiguroidaan Te-
lian palomuurin kanssa, jotta se toimii oikein ja toimimme juuri niiden ohjeiden pohjalta.

Silti emme saaneet Alcateqin puhelimia toimimaan uuden palomuurin kanssa.

Espoon asennuksia voi pitdd hyvana oppina siita, ettéa miten tarkeaa on tuntea kaikki lait-
teet ja tietdé niiden toiminta erilaisissa tilanteissa ennen kuin muuttaa verkkolaitteiden
asetuksia.

Mitd pidempaan olen Administerilla ollut tdissa, sitd paremmin olen oppinut myds hoita-
maan montaa asiaa samaan aikaan tehokkaasti. Vaikka olen aikaisemmin tykannyt keskit-
tya aina yhteen asiaan kerrallaan, niin nykyisessa ty6ssa tehtéavia on niin paljon ja usein
viela paallekkain, etta samanlaiseen ei ole aikaa. Olenkin oppinut jasentamaan tehtavia
niin, etta pystyn samaan aikaan tekemaan huolellisesti mutta tehokkaasti useita eri tehta-

Via.
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3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 24.9.2018

Paivan alussa:

Odotettavissa on normaali tydpaiva lahitukeen liittyvien tehtavien parissa. Sen lisaksi

maanantai-iltana on luvassa ylitoita, kun yhteen kytkinkaapeista pitaa vaihtaa 48-porttinen
kytkin, jotta saamme vapautettua sielta kaksi 24-porttista kytkinta, joita tarvitaan toisaalla.
Paivan aikana pitaisi konfiguroida valmiiksi kytkinkaappiin vaihdettava kytkin, jotta iltatyt

sujuvat nopeammin.

Paivan lopussa:

Tyopaiva oli jalleen kerran hyvin kiireinen. Paivaan mahtui lahitukitehtavia laidasta laitaan.
Piti muun muassa asentaa muutamalle eri kayttgjalle Microsoftin Silverlight, jotta he pysty-
vat kayttamaan tarvitsemiaan kirjanpito-ohjelmia. Sen lisaksi jaljitin varmuuskopioista
muutaman eri kayttajan kadottamat tiedostot seka laitoin eteenpdin aloittaneen tydntekijan
liittymansiirron Telialle. Ylity6t sujuivat paaosin suunnitellusti. Saimme konfiguroitua uuden
kytkimen ja vaihdettua sen kayttoon. Tarkoitus oli samalla siistia kaapin kytkennét, mutta
tilaamamme lyhyemmat verkkokaapelit eivat olleet viela saapuneet, joten kytkentdjen siis-

timinen siirtyi toiseen kertaan.

Tarkoitus oli lisdta my6s neuvotteluhuoneiden l&histdlle kerroksen kolmas langaton tuki-
asema vahvistamaan langattoman verkon kuuluvuutta. Uuden langattoman tukiaseman
kayttoonotto kuitenkin epaonnistui, koska jos sen otti kayttdon, niin vierasverkkomme
meni saman tien epakuntoon. Emme kollegani kanssa keksineet syyta, ettd miksi kolman-
nen tukiaseman kayttédnotto rikkoi vierasverkon, joten tein asiasta selvityspyynnon IT-
kumppanillemme. Tassa tilanteessa oli helpompaa ulkoistaa asian selvittely heille kuin

kayttaa siihen enempaa tydaikaa.

Tiistai 25.9.2018

Paivan aluksi:

Tiistaina pitaisi konfiguroida toinen kytkimistd, jotka vapautuivat uuteen kayttéén maanan-

tai-illan tdiden takia. Kytkin on tarkoitus l&hettdd Oulun toimipisteelle, joten ajattelin konfi-

guroida sen valmiiksi niin Oulussa tehtéava laitteiden vaihto on helpompi toteuttaa.
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Sen liséksi minun pitda varata IT-kumppaniltamme asentaja perjantaiksi paikalle Ouluun
tekemé&an laitteiden vaihto. Kun vaihdamme toimipisteissa Ciscon palomuurin Telian SD-
WAN palomuuriin, niin kytkimessa pitaa tehda konfiguraatiomuutoksia. Maanatain tiimipa-
laverissa totesimme esimieheni ja kollegan kanssa, ettd on helpompi tehda konfiguraatiot
valmiiksi Ruoholahdessa ja lahettda toimipisteeseen valmiina oleva kytkin, etta konfigu-

raatiomuutokset tehtaisiin kytkimeen etana.

Paivan lopuksi:

Aamupaivalld minulla oli kollegani ja HR-koordinattorin kanssa palaveri, jossa kdavimme
lapi yrityksen sahkodpostilistoja. Sahkopostijarjestelmassa on olemassa paljon sisaisia
sahkopostilistoja, jotka eivat ole enédéa kaytossa. Palaverissa kaytiin l1api, mita listoja voi-
daan poistaa kaytdsta ja mita uusia listoja tarvitaan.

Kayttgjatukitehtavien lisdksi konfiguroin tiistaina Ouluun [&htevaa kytkintd. Sen kanssa ol
aika paljon ongelmia, joten en ehtinyt konfiguroida kytkinté valmiiksi paivan aikana. Sen
liséksi opastin paivan aikana Vaasan toimistolla kaynytta IT-kumppanin asentajaa, joka oli
menossa vaihtamaan kovalevyn ja asentamaan Windowsin tydaseman rikkoutuneen ko-

valevyn tilalle.

Keskiviikko 26.9.2018

Paivan aluksi:

Paivan tarkein tehtava on konfiguroida Ouluun lahtevat laitteet valmiiksi ja l&hettdd ne Ou-
luun, jotta ne ovat siella perjantaihin mennessa, jolloin IT-kumppanimme asentaja on me-
nossa toimistolle vaihtamaan laitteet kayttdon. Oulussa on télla hetkella Ciscon-palomuuri,
jonka tilalle vaihdamme Telia SD-WANin palomuurin. Samalla asennamme sinne langat-

toman verkon tukiaseman, jotta toimistolla saadaan kaytt6on langaton verkko.

Paivan lopuksi:

Sain konfiguroitua kytkimen onnistuneesti ja samalla asensin langattoman verkon tukiase-
man valmiiksi. Kytkimen asennus sujui ongelmitta, mutta asennuksen yhteydessa huoma-

sin, ettd kytkin on vanhempaa mallia kuin suurin osa muista Administerin kytkimista, joten

kytkimeen ei ollut mahdollista saada yhta uutta ohjelmistoa kuin muissa kytkimissa.
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Torstai 27.9.2018

Paivan aluksi:

Torstain aikana pitaisi ehtia poistamaan etana Espoon toimistolta muutama kaytéssa
oleva Office 365 -lisenssia, jotta niiden tilaus voidaan lopettaa. Sen lisaksi paivan aikana
taytyy kdyda etana lapi Salon toimistojen eri tietokoneiden virusohjelmat, koska sielté on
loppumassa koneissa olevan virustorjunnan tilaus. Minun pitaa varmistaa, etta myods Sa-
lon toimistolla kaikissa tietokoneissa on kaytdssa F-Secure, joka on Administerin yhteinen

virustorjunta- ja palomuuriohjelmisto.

Paivan lopuksi:

Salon toimipisteell& meilla on noin kymmenkunta kayttgjaa, ja menikin yllattavan paljon ai-
kaa, kun kavin heidan virustorjuntansa lapi. Kun kavin tietokoneita lapi, niin kavi ilmi, etta
yhdella koneella oli Microsoft Officesta vuoden 2007 versio, minka takia kaikki Word- ja
Excel-tiedostot eivat avautuneet kayttajan koneella. Asensinkin hénelle samalla Microsoft
Office 2016:n.

Sen liséksi paivaan kuului erilaisia lahitukitehtavia. Paivan aikana piti myos asentaa muu-
tamalle tyontekijalle uusi kannettava tietokone, kun kolmen eri tydntekijan nykyiset tietoko-
neet hajosivat. Yhdessa rikkoutui tuuletin, toisessa akku. Kolmannen tietokoneen kayttd
oli niin hidasta, ettei tytntekijan tydnteosta tullut endd mitaan. Itse asennus oli suhteelli-
sen nopeasti tehty, koska meilla oli kaapissa valmiiksi asennettuja uusia kannettavia tieto-
koneita, joten minun piti vain kytked koneiden telakat tydpisteille ja opastaa tyontekijoita

koneiden kayttéonotossa.

Perjantai 28.9.2018

Paivan aluksi:

Espoon toimistolta vapautui viime viikolla tydasemakayttéon yksi vanha HP:n keskusyk-
sikko, joten perjantain aikana minun pitéisi vaihtaa keskusyksikkoon SSD -kovalevy ja

asentaa Windows 10 ja laittaa se kuntoon, jotta se voidaan ottaa kayttéon tydasemana.
Paivan aikana on luvassa my6s Oulun toimipisteen palomuurin vaihtaminen. Itse asen-
nukset tekee paikan paalla oleva IT-kumppanimme asentaja, mutta minun tehtavani on

ohjeistaa hanta ja katsoa, ettéa kaikki menee niin kuin pitaa.
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Paivan lopuksi:

Perjantaiaamupaiva oli todella kiireinen, kun samaan aikaan piti hoitaa useita eri kiireelli-
sia lahitukitehtavia. Onneksi iltapaiva oli rauhallisempi, joten pystyin melkein kokonaan
keskittymaan Oulun toimipisteen palomuurin vaihtamiseen. Paivan aikana ongelmia ai-
heutti eraan Espoon toimistolla tydskentelevan kirjanpitdjan Maestro-kirjanpito-ohjelma.
Asensin kayttajalle viime viikolla SSD-kovalevyn ja Windows 10:n, jotta hanen tietoko-
neensa toimisi hieman nopeammin. Silloin emme ehtineet katsomaan, etta kaikki hanen
ohjelmansa toimivat halutulla tavalla, joten nyt hanelle oli tullut vastaan ongelma, etta ky-
seinen Maestro-ohjelma ei pysty tallentamaan kirjanpitoyhteenvetoja haluttuun paikkaan
kayttajan tietokoneelle. Ongelman selvittelyyn meni useampi tunti, mutta lopulta ongelman
aiheuttajaksi paljastui Citrix-ohjelma. Maestro-ohjelma tarvitsee toimiakseen Citrixia,
mutta kayttgja oli asentanut koneelleen vaaran Citrixin. Ongelma ratkesi Citrix Receiver-

ohjelman asennuksella.

Perjantai-iltapéiva kului Oulun toimipisteen palomuurin vaihtamisen parissa. Olin konfigu-
roinut kytkimen ja Aruban langattoman tukiaseman valmiiksi, joten perjantaina oli luvassa
endaa laitteiden asentaminen kayttdon. Lopulta palomuurin vaihto ja langattoman tukiase-
man kytkeminen meni todella hyvin, misté olin hyvin helpottunut. Kyseessa oli ensimmai-
nen kerta, jolloin asensin kaikki laitteet yksin.

Viikkoanalyysi

Tyoviikko oli jalleen hyvin kiireinen ja opettavainen. Tuntuu, ettd opin joka viikko huimasti
uusia asioita ja opin myds tekemaan tuttuja tyétehtavia entista tehokkaammin ja tunnista-
maan hyvissa ajoin, mik& ongelmana on, joten ongelman korjaaminen on nopeampaa.
Viikko oli niin Kiireinen, etta en ehtinyt hoitamaan montaa asiaa omalta to do -listalta,

koska akuutteja tehtavia tuli niin paljon.

Olen myds oppinut hieman muuttamaan ajatteluani sen suhteen, ettd yhden paivan ai-
kana ei ehdi hoitamaan kaikkia keskenerdisia asioita. Olen alkanut ajattelemaan niin, etta
yhden paivan aikana tekee sen mita ehtii, ja jatkaa seuraavana. Aikaisemmin ajattelin
enemman niin, ettd tdissa ollaan niin kauan, etté keskeneréiset asiat on hoidettu, mutta
nykyaan toita ja tydtehtavid on niin paljon, etté niita kaikkia ei aina pysty hoitamaan yhden
paivan aikana.

Tyoviikon Kiireisyydesta kertoo myds se, etta tiistaina tehtavaksi tuli muokata kaytdssa
olevia sahko6postiryhmia, mutta en ehtinyt misséan vaiheessa aloittamaan kyseista tehta-

vaa vaan se siirtyi ensi viikkoon.
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Viikko toi myds lisaa itseluottamusta, kun sain konfiguroitua Oulun kytkimen ja langatto-
man tukiaseman yksin. Kyseinen tyotehtava lisasi luottamusta omaan tekemiseeni, koska
sain hoitaa koko projektin yksin. Aikaisemmat toimipisteiden verkkolaitteiden muutokset
olemme tehneet kollegani kanssa yhdessa, jolloin olen voinut kysya haneltd neuvoa ja
han on ohjeistanut minua. Olen ylpea itsestani, ettd nyt sain konfiguroitua laitteet yksin ja

hoidettua laitteiden vaihdon yhdessa IT-kumppanin asentajan kanssa.

Meilla on paaosin kaytdéssa HP:n Aruba ja ProCurve-kytkimia, joten viikon aikana opin to-
della paljon niista tutustumalla molempien manuaaleihin ja lukemalla netista eri keskuste-
lupalstoilta kommentteja, arvioita ja ongelmia, joihin eri ihmiset olivat tormanneet kysei-

sissa kytkimissa.

Olen keséan aikana asentanut niin monta tietokonetta ja vaihtanut niin moneen tietokonee-
seen SSD -kovalevyn ja asentanut ne alusta asti, etta talla viikolla huomasin, miten nope-
asti pystyn jo asentamaan uusia kannettavia tietokoneita tai vaihdettavia keskusyksikoita

kayttoon. Se tuo itsevarmuutta, kun tietédd, ettd vaikka olisi paivan aikana asennettava

useampia tietokoneita niin suoriudun siitd, koska asennus menee jo niin rutiinilla.

Viikko oli my@s siitd hyvin kasvattava, etta esimieheni ja kollegani olivat p&&osin kiinni
muissa tyotehtavissa, joten lahituki oli melkeinpa kokonaan minun vastuullani. Olen huo-
mannut, etta mitd enemman teen lahitukeen liittyvia tehtavia yksin, niin sitd enemman it-
seluottamukseni ja varmuuteni kasvavat. Vaikka tulisi vastaan vaikeampia ongelmia, joihin
en tieda heti ratkaisua, niin luotan nykyaan itseeni, ettd osaan ratkaista ongelman ilman,

ettd kysymatta apua.

Tyoni on myds siita hyvin mielenkiintoista ja vaihtelevaa, etta lahitukeen liittyvat tehtavat
ovat hyvin monipuolisia ja lahes joka paiva tulee eteen taysin uusia tilanteita ja ongelmia.
Pidan myos siitd, ettd vaikka l&hituki on keskeinen osa ty6tani, niin 1ahes koko ajan on
myds erilaisia projektitehtavia meneillaan. Esimerkiksi tdaméan viikon Oulun palomuurin
vaihto oli hyvin mielenkiintoinen projekti hoidettavaksi. Ja oli myds mukavaa saada luottoa

hoitaa se yksin.
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3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 1.10.2018

Paivan aluksi:

Ennalta maanantaille ei ole tiedossa mitaan erityista, joten toivon ettéd on vihdoin aikaa pe-
rehtya muutamaan pitkdaikaisempaan projektiin kuten Monitoimitilan laiteratkaisuja mietti-
miseen. Monitoimitilassa jarjestetddn suurin osa Administerin koulutuksista, mutta talla
hetkella nykyiset laiteratkaisut eivat tue sita, etta tilan kaiuttimista voisi kuulua Skype-ko-
kouksissa osallistujien aanet seka monitoimitilassa mikrofoniin puhujan aani. Toistaiseksi
olemme joutuneet tyytymdaan siihen, etté jos monitoimitilassa puhuu mikrofoniin, niin se
kuuluu joko tilan kauittimista tai Skypessa. Mutta tarkoitus olisi saada mikrofonin aani kuu-

lumaan samanaikaisesti Skypessa etta kaiuttimissa.

Paivan lopuksi:

Paiva oli jalleen hyvin kiireinen, pddosin lahitukeen liittyvien tehtévien kanssa. Péivan ai-
kana piti lisdtd muutamalle kayttajalle heidan tarvitsemiaan yleisia postilaatikoita ja palaut-
taa yhdelle kirjanpitajalle Internet Explolerin selaimen oletusasetukset, koska hénen se-
laimensa ei avannut enaé uusia selainikkunoita. Sen lisdksi hoidin useamman muun pai-
van aikana tulleen palvelupyynnén. Onneksi ehdin vihdoin myds aloittaa Administerin Ac-
tive Directoryn lapikaymisen. Siella on paljon erilaisia séhkdpostilistoja ja muita ryhmia,
joita ei enda kayteta. Tarkoitukseni on kayda ne lapi ja paivittdd ajan tasalle, jotta Active

Directoryssa on kaytssa vain ne sisadiset ryhmat ja sahkopostilistat, joita tarvitaan.

Tiistai 2.10.2018

Paivan aluksi:

Tiistai alkaa Administerin sisaisella tiedotustilaisuudella, joten tdihin pitdd menna aikaisin
varmistamaan, ettd monitoimitilan laitteet ovat valmiina ja toimintakunnossa tiedotustilai-
suutta varten. Joudumme kayttamaan viela nykyista laiteratkaisua, joten paatimme kolle-
gani kanssa tehda tiedotustilaisuuden tekniikan jarjestamisen kahdella tietokoneella. Nain
saamme mikrofonin &&net kuulumaan seka Skypessa ettd paikan paalla monitoimitilassa.
Tarkoitus on, etta toinen kone lahettaa kuvaa ja aanta monitoimitilassa ja toisessa ko-

neessa on Skype-palaveri, joka nappaa toiselta koneelta kuvan ja aanen. Talla tavalla
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saamme Kaikille osallistujille tarvittavan &anen ja kuvan riippumatta siitd, osallistuvatko he

palaveriin paikan paalla vai etdnd Skypen kautta.

Paivan lopuksi:

Tiistai kului hyvin erilaisten l&hitukeen liittyvien tehtavien parissa. Sen lisdksi ehdin vihdoin
tehda myds vahan asioita pitkalta to do -tydlistalta. Paivan aikana asensin muun muassa
muutaman kayttajan uudet tyépuhelimet ja tilasin niihin littymansiirrot, Koitin selvittaa,
miksi yhdella kirjanpitajalla ei toiminut Asteri-kirjanpito-ohjelma. Vika ei selvinnyt viela, jo-
ten selvitystyo jatkuu keskiviikkona. Sen lisaksi paasin eteenpain Administerin Active Di-
rectoryn lapikdymistd. Sain poistettua monta ryhmaa, joita ei enaa tarvita, seka suljettua
monia kayttajatunnuksia, jotka olivat auki, mutta jotka eivat ole enda kaytossa. Lisaksi
asensin yhden tyontekijan uuden kannettavan tietokoneen, joka tuli postissa.

Yleensa tilatut kannettavat tulevat meille Windows 10 esiasennettuina, joten meidan teh-
tavaksemme jaa liittd& ne sisaverkkoon, asentaa niihin Microsoft Office sek& muut tarvitta-
vat ohjelmat ja lisaté niihin VPN-yhteys. Tein myds taas HP:lle korjauspyynndn yhdesta
tietokoneesta, jonka hankimme kesan alussa, mutta joka ei ole sen jalkeen toiminut viela
kunnolla. Tietokone ei lAhde aina kunnolla kdyntiin vaan sen tuuletin jad huutamaan ko-
vaa, minka takia on ollut epailys, ettd koneen emolevy on rikki. Mutta HP:n asentaja on
vaihtanut siihen jo kahdesti emolevyn eikd ongelma ole korjaantunut, joten toivon, etta nyt

kun sitad tullaan korjaamaan kolmatta kertaa, niin vika onnistuttaisiin vihdoin korjaamaan.

Keskiviikko 3.10.2018

Paivan aluksi:

Keskiviikkona on tarkoitus jatkaa Espoon toimistossa tbissé olevan kirjanpitajan Asteri-on-
gelman selvitysta ja hoitaa muita keskeneraisia palvelupyynt6ja. Keskeneraisia palvelu-
pyyntdja on talla hetkella vain kahdeksan, joista toivon ehtivani hoitaa suurimman osan
keskiviikon aikana. Sen liséksi yritdn hoitaa to do -listaltani asioita, jonne tuli taas uusia

tehtavia tiistain tiimipalaverissa.

Paivan lopuksi:

Keskiviikkoaamu meni Espoon toimiston kirjanpitéajan Asteri-ongelman selvittamisessa.
Lopulta ongelman lahteeksi selvisi ohjelman pikakuvakkeen polku. Asteria kaytetaan verk-

kolevyn kautta ja jostain syysta ohjelma toimii vain, jos pikakuvakkeen polkuna on
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Z:\\Winpl\winp.exe. Olin lisdnnyt kayttgjalle kyseisen verkkolevyn Y-asemaksi, joten pika-

kuvake ei suostunut toimimaan, vaikka se viittasi oikeaan tiedostoon.

Loppupaivana ongelmia aiheutti Lenovon ThinkCentre-tybasema, jota yritin asentaa uu-
siksi, jotta koneelle saataisiin paivitettyd Windows 10. Jjostain syysta kone ei suostunut
kaynnistamaan Windowsia asennusmuistitikulta. Lopulta pitkien ongelman selvittelyjen jal-
keen sain koneen kaynnistamaan Windowsin tikulta, kun olin sitd ennen paivittanyt ko-
neen Biosin. Viela jai selvittamatta, miksi kone piippaa kaksi kertaa aina kun sen kaynnis-
taa. Palvelupyyntojen osalta paiva oli hyvin tehokas, kun paivan paatteeksi palvelupyyn-
téja oli avoinna enéa kolme ja ne kaikki liittyvat pidempiin projekteihin, joten niita ei saada

ratkaistua aivan heti.

Torstai 4.10.2018

Paivan aluksi:

Torstaiaamuna on luvassa jalleen yksi koulutus monitoimitilassa, joten minun taytyy kayda
siella virittamasséa aanentoisto ja Skype toistovalmiuteen. Sen lisaksi on luvassa palaveri
HR-koordinattorin kanssa, jossa kaydaan lapi kaikki Active Directoryn kayttajatunnukset.
Syksyn aikana on kaynyt ilmi, etta siella on ollut useita tilejd, jotka ovat viela auki, vaikka
tydntekija on jo lopettanut tydskentelyn Administerilla. Paivan aikana pitaisi myds ehtia
asentamaan valmiiksi kahden asiakkuuspaallikon tydpuhelimet. He tulevat niité loppuvii-

kosta hakemaan ja molemmat pyysivat, etta asennan puhelimet valmiiksi.

Paivan lopuksi:

Torstaina sain vihdoin yhden projektin paatdkseen, kun Active Directoryssa on Administe-
rin kayttgjatunnukset vihdoin ajan tasalla, eika siella ole enda yhdenkaan entisen tyonteki-
jan tunnukset auki. Se, etta siella oli lopettaneiden tydntekijoiden tunnuksia viel& auki, ker-
too hyvin paljon siita, millainen kevat kollegallani ja esimiehellani oli takana. Tadita oli
enemman kuin kukaan ehti tekemaan, joten monet kiireettémammat tydtehtavat siirtyivat
sen takia. Siksi otinkin kesan aikana projektikseni laittaa Administerin kayttajahallinnan

ajan tasalle.

Sen liséksi asensin paivan aikana kolmen tyontekijan uudet puhelimet. Ja jalleen tuli
eteen se, ettd miten vaikea Windows Phonesta on saada tietoja Android tai iOS-puheli-
meen. Meni todella paljon aikaa, ettéa sain kayttajan yhteystiedot Windows Phonesta siir-

rettya uuteen puhelimeen. Lopulta sain Lumian yhteystiedot siirrettya Microsoftin
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OneDriveen ja sieltd tallennettua Google Driveen, ja sita kautta tiedot siirtyivat sitten hel-

posti Android puhelimeen.

Perjantai 5.10.2018

Paivan aluksi:

Perjantain aikana on tarkoitus perehtya Administerin sahkopostipalvelimen uuteen roska-
postisuodattimeen, joka otettiin kayttdon viime viikolla. Kyseinen suodatin estaa herkem-
min viesteja, joiden varmenteet eivat ole kunnossa. Tasta syysta meilla on paljon asiak-
kaita, joiden viestit ovat jaaneet palvelimelle jumiin, koska ne eivat ole lapaisseet turvaeh-
toja. Tarkoitus on nyt kyda lapi viesteja, jotka eivéat ole menneet lapi ja infota asiakkaita
heidan puuttuvista varmenteistaan. Lisaksi tarkoitus on lisdtad suodattimeen uusia turvalli-

sia osoitteita, jotta asiakkaiden viestit padsevat filtterista lapi.

Paivan lopuksi:

Otimme viikko sitten kayttoon sahkopostipalvelimellamme uuden turvaratkaisun ja suurin
osa perjantaista meni turvaratkaisuun tutustumiseen. Ratkaisu sisaltda niin virustorjunnan,
roskapostin torjunnan, mainosviestien torjunnan, sahkopostiliikenteen salauksen kuin suo-
jatut sahkopostiviestitkin. Samat ominaisuudet olivat kaytossa myos edellisen palveluntar-
joajan tarjoamassa ratkaisussa, mutta tassa uudessa meilla on kaytossa tiukempi suoda-

tin viestien torjunnan suhteen.

Turvajarjestelma ei enaa paasta lapi enaa sahkopostiviesteja, joissa on vialliset SFP-
tietueet. Kyseisten tietueiden avulla sahkoposti kertoo vastaanottaville sahkopostipalveli-
mille, milla palvelimilla on lupa lahettaa viesteja. Todennuksen ansiosta turvalliset sahko-

postit erottuvat helpommin ja huijausviestit ja roskapostit ovat helpommin tunnistettavissa.

Viallisten SFP-tietueiden siséltamien séahkdpostiviestien perille padsyn estdminen paran-
taa yrityksemme tietoturvaa, mutta samalla meille on syntynyt ongelma, koska hyvin mo-
nien asiakkaiden ja muiden tahojen SFP-tietueet eivat ole ajan tasalla. Taman takia hei-
dan viestinsa eivat tulee enda lapi vaan jaavat niin sanotusti kiinni suodattimeen. Emme
kuitenkaan halua ottaa viestien kasittelya SFP-tietueiden perusteella pois kaytosta, joten
jouduimme kollegani kanssa kdymaan perjantaina lapi yli 300 jumiin jaanytta sahkoposti-
viestia ja paastamaan sielta lapi sdhkopostit, joiden tiedamme tulevamme turvallisista tie-
tamistamme sahkopostiosoitteista. Paastimme viestit 1api, jos lahettdja, lahettdjan kayt-

tama sahkopostipalvelin ja vastaanottaja olivat kunnossa.
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Jatkossa joudumme varmasti lisidmé&én suodattimeen turvallisia s&hkdpostiosoitteita ja
palvelimia, jotta tarkeat viestit eivat jaa sinne jumiin ja saavu viiveella. Tata ty6ta jou-
dumme jatkamaan, kunnes asiakkaat ja muut tahot, jotka lahettavat meille sahkopostia,

korjaavat omat SFP-tietueensa.

Viikkoanalyysi

Tyoviikko oli jalleen kerran hyvin opettavainen, vaikka suurin osa ty6tehtavista olikin tut-
tuja. On mielenkiintoista olla tdissa tytpaikassa, jossa tuttujenkin tydtehtéavien parissa op-
pii viikosta toiseen. Vaikka edessa olisi kuinka tuttu tyétehtava tai ongelma olisikin, ja
vaikka kuinka hyvin osaisinkin sen ratkaista, niin aina voi oppia jotain uutta. Yritankin
asennoitua niin, etta vaikka tyotehtévéat olisivat kuinka tuttuja, niin niistakin voi aina oppia

uutta.

Taman viikon tarkeimpid oppimiani asioita oli, se ettd ymmarréan jélleen kerran Sharepoin-
tia paremmin, kun ratkoin ongelmia siihen liittyen. Sharepointin ymmartamisessa minua

auttoi jalleen Step by Step — Microsoft Sharepoint 2013 -kirja (Londer & Coventry, 2013.).
Loysin kirjan pdf-version verkosta ja olen lukenut sitd useaan otteeseen tdman syksyn ai-

kana.

Olen oppinut kirjan avulla, ettd vaikka jokaista Sharepointia voi muokata paljon omaan tar-
koitukseen, niin monesti hyvin moneen ongelmaan ratkaisu l6ytyy Sharepointin yleisista
saannoista tai ominaisuuksista. Alun perin kuvittelin, ettd Sharepoint on taysin organisaa-
tion muokattavissa, ja jos joku asia sielld ei toimi, niin vika on asetuksissa. Hyvin monissa
tapauksissa tilanne onkin nain, mutta on myos paljon tapauksia, joissa vastaus I6ytyy
Sharepointista itsestaan. Ihmettelin esimerkiksi pitkdan, miksi liilan isot videot ja kuvat ei-
vat mahdu intraamme, kunnes minulle selvisi, ettd Sharepoint rajoittaa kyseisten tiedosto-

jen kokoa.

Sahkopostipalvelimen uuden turvan kayttdonotto opetti minulle hyvin paljon esimerkiksi
viestien suodattamisesta. Kun paasin mukaan palvelun kayttéonottoon alusta alkaen, niin
opin paljon siita, miten tuollainen turva toimii ja miten sinne syodtetyt erilaiset asetukset vai-
kuttavat kaytdnndssa. En ollut esimerkiksi ennen tajunnut, miten paljon kulkee asiallista
sahkopostilikennettd, jossa on SFP-tietueet pielessa ja siten kyseisissa viesteissa on tie-
toturvariskeja. Tiesin toki, mita SFP-tietue tarkoittaa, mutta nyt opin kaytanndssa, miten se

vaikuttaa sdhképostiviesteihin ja palvelimiin.
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Aikaisemmin emme olleet estaneet viesteja, joissa oli SFP:t pielessa. Opinkin vasta nyt,
miten iso vaikutus sill& on, jos paatamme suodattaa sahkopostilikenteesta pois viestit,
joissa kyseiset tietueet ovat pielessa. Tana syksyna sahkopostilikenteessé on ollut todella
paljon haittaohjelmia, huijausviesteja ja vastaavia, niin se taas kerran korostaa, miten tar-
ke&é sahkopostipalvelimien tietoturva on. Tietoturvaa pitda vaalia, vaikka se sitten tarkoit-

taisikin sitd, ettd osa tyontekijoiden odottamista viesteista tuleekin viiveella perille.

Olen useasti saanut selitta sekéa asiakkaille ettd tydntekijdille sita, etta joudumme teke-
maan viallisten viestien suodattamista, vaikka se tarkoittaakin viivetta viestien perille paa-
semisessa ja mahdollisesti tilapaisia hankaluuksia sédhkdpostin lahettajélle ja vastaanotta-
jalle. On kuitenkin myos asiakkaiden etu, etta kerromme heille, etta heilla on ongelmia
sahkopostiensa kanssa sen sijaan, etta sallisimme pysyvasti heidan viallisten viestiensa

perille tulemisen ilman suodatinta.

Sahkdpostipalvelimen toimintaa ymmartaakseni ostin vahan aika sitten verkosta Tony
Redmondin kirjoittaman kirjan Microsoft Exchange Server 2013 Inside Out Mailbox and
High availability. Kirja on auttanut minua oppimaan ja ymmartamaan Exchangen eri toi-
mintoja paljon paremmin ja se on auttanut minua myds tassa tietoturvatapauksessa. Tun-
tuu, etté tunnen Exchangea paljon paremmin kuin esimerkiksi kuukausi sitten. Siinéd on
auttanut myos tama opinnaytetyd, kun tassa tarvitaan kirjallisia 1&hteita, niin se on madal-
tanut omaa kynnysta etsimaan lahteita, ja niista on ollut hyvin paljon apua jo nyt. liman
opinnaytety6ta olisin varmaan oppinut Exchangen toiminnasta sitd mukaa, kun olen sita

kayttanyt. Nyt tunnen sen jo paremmin kuin mita olen paassyt sita vield kayttamaan.
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3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 8.10.2018

Paivan aluksi:

Maanantaille ei ole tiedossa mitaén erityistd, joten aika tulee todennékoisesti kulumaan
l&hitukitehtavien sekd muiden omien tydtehtavien parissa. Toivon, etta paivassa riittaa ai-
kaa, jotta ehdin asentamaan uudelleen pariin tydasemaan Windows 10:t, jotta muutama

kirjanpitdja saa kayttoonsa tehokkaamman tietokoneen.

Paivan lopuksi:

Paivasta tulikin yksi kiireisimpia pitkaan aikaan. Tyopaiva alkoi jo aamuseitseman jalkeen,
kun huomasin, ettd minulle oli tullut useampi tekstiviesti eri toimipisteistamme ympari Suo-
mea, etta toimipisteissé ei toimi verkko. Kun aloin selvittdm&an ongelmaa niin huomasin
nopeasti, etteivat myoskaan VPN-yhteydet eivatkd sahkopostit toimi, joten kévi selkeésti
ilmi, ettd meilla on kaikki palvelut alhaalla. En kerennyt vikaa selvittdmaan montaa minuut-
tia, kun sain kollegaltani viestin, etté vika on todennakdgisesti meidan Ruoholahden Cis-
con-palomuurissa, jota kautta kulkee niin kaikkien toimipisteiden verkkoliikenne kuin myods
kaikkien palvelimien ja muiden tietojarjestelmien toiminta. Onneksi vika ratkesi sillg, etta

Ruoholahdessa paikalla ollut kollegani k&vi kdynnistamassa palomuurin uudelleen.

To6ihin paastyani selvittelimme, ettd miksi palomuuri oli mennyt jumiin eik& reagoinut mi-
hinkaan komentoihin. Lopullista syytd emme vialle l6ytaneet, mutta palomuuri on ollut uu-
sintalistalla jo pitkdan, koska siina ilmenee koko ajan uusia ongelmia ja se on ollut kay-
tossé jo vuosia. Nyt saimme hyvan muistutuksen siind, ettd kuinka paljon ongelmia tulee,
jos palomuuri hajoaa. Talla kertaa selvisimme saikahdykselld, kun palomuuri [&hti toimi-
maan uudelleenkaynnistyksen jalkeen. Tapaus kuitenkin osoitti sen, etté kuinka tarkeaa
on saada palomuuri uusittua l&hiaikoina, koska jos palomuuri hajoaa, niin kaikkien toimi-

pisteiden toiminta lamaantuu taysin.

Tiistai 9.10.2018

Paivan aluksi:

Tiistaina aamupaivan aikana minun on tarkoitus osallistua Telian pitdmaan webinaariin,

jonka aiheena on ’Yritysportaali tutuksi’. Kaytan Telian yritysportaalia joka paiva ja sita

24



kautta hallinnoidaan meilla kaytossa olevia Telian liittymia ja palveluita. Odotan webinaa-
ria innolla, koska minua kiinnostaa, ettd mité kaikkea uutta minun on portaalin kaytésta

mahdollista oppia.

Paivan lopuksi:

Osallistuin paivan aikana Telian webinaariin, jonka aiheena oli Telian yrityshallintapaneeli.
Webinaarissa kaytiin lapi hallintapaneelin eri toimintoja ja esiteltiin sen uusia ominaisuuk-
sia. Valitettavasti en oppinut webinaarissa oikein mitdan uutta, koska kaytan kyseista pa-
neelia paivittain, niin olen jo oppinut kaikki sen eri toiminnot. Webinaari oli lieva pettymys,

koska odotin ettéd oppisin webinaarista jotain uutta.

Paivan aikana kavin lapi myds Secmailin pysayttamia viesteja ja tutkin, mita l&hettajia se
pysayttaa SFP-tietueiden perusteella, jotta osaamme infota kyseisia tahoja heidéan vialli-
sista tietueistaan.

Keskiviikko 9.10.

Paivan aluksi:

Keskiviikkona on tarkoitus selvittédd, miksi yhdella meidan Espoon toimistoistamme ei au-
kea muutama Excel-tiedosto, joita tydntekija on kayttanyt kannettavassa, jossa on Micro-
soft Office 2010. Sen jalkeen, kun han on tallentanut ja avannut tiedostot omalla koneel-
laan, jossa on uudempi Microsoft Office, niin tiedostot eivat enda aukea eivatka ne aukea
enda milladn muullakaan koneella. Yritan selvittdd, mika vian aiheutti ja miten tiedostot

saadaan korjattua.

Paivan lopuksi:

Keskiviikko oli palvelupyyntdrintamalla suhteellisen hiljainen, joten ehdin tyopaivan aikana
edistdm&an monia to do -listallani olevia asioita. Ehdin paivan aikana myds infoamaan
muutamaa asiakastamme heidan viallisista SFP-tietueistaan, kun heidan sahkodpostinsa
jaivat koko ajan jumiin meidan sahkodpostiturvan suodattimeen. Toivottavasti he saavat
piakkoin korjattua omat tietueensa, jotta meille tulevien epaluotettavien sahkopostien

maéara vahenee.
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Torstai 9.10.2018

Paivan aluksi:

Torstaina on luvassa IT-palaveri, jossa kuulemme, miten integraatiot Sillan kanssa etene-
vat. Silta on Suomen suurimpia palkka- ja henkiléstéhallinnon palveluja tarjoava yritys,
jonka Administer osti kesalla 2018. Oston jalkeen molempien talojen IT-johto on suunnitel-

lut yritysten IT-osastojen yhdistamistd, ja odotankin innolla kuulevani, missa mennaan.

Paivan lopuksi:

Oli mielenkiintoista olla aamulla palaverissa mukana, jossa kerrottiin mita kaikkea on lu-
vassa, kun Administerin IT ja Sillan IT yhdistetdan. Odotan innolla tulevaa ja sita, mita
kaikkea uutta on luvassa. Kuulostaa siltd, etta eteen tulee vielé hyvin paljon mielenkiintoi-
sia haasteita. Odotan myos sita, etta paasen tutustumaan Sillan IT-yksikk6on. He tekevat
asioita hieman eri tavalla kuin me, joten luulen, etta voin oppia heiltd hyvin paljon.

Paivan aikana selvittelin yhden Tampereella tydskentelevan tyontekijan VPN-ongelmaa.
Selvittelyn parissa meni muutama tunti, kun vian syyta ei I6ytynyt milladn. Pystyin todenta-
maan, etta tietokone onnistuu yhdistaméaan VPN yhteyden, mutta katkaisee sen saman-
tien. Ongelmaan ei auttanut edes se, etta asensin VPN:n uudelleen, joten taytyy jatkaa

viela huomenna ongelman selvittelya.

Perjantai 12.10.2018

Paivan aluksi:

Perjantain aikana tarkoitus on kayda lapi E-Tilipalvelujen vanhoja Office 365-lisensseja ja
poistaa kaytosta niitd, joita ei enaa tarvita. Kyseessa on Administerin pari vuotta sitten os-
tama yritys, ja nyt on tarkoituksena lopettaa heidan vanhat Office-lisenssinsé ja kayttaa
Administerin Office-lisensseja sen sijaan. Sen lisaksi pitaisi onnistua jaljittamaan netista
Windows XP:n lisenssi, jonka voi ostaa. Meilla on yhdesséa koneessa kaytdssa vanha
Cobolilla koodattu ohjelma, joka skannaa automaattisesti laskuja eFinaan ja kyseinen oh-
jelmisto on koodattu suoraan Windows XP:lle. Ohjelmiston sisaltava tietokone on hajoa-
massa, joten tarkoitus on asentaa uudelle tydasemalla virtuaalilevy, johon kloonaamme

vanhan koneen Windows XP:n ja sita varten tarvitsemme Windowsin lisenssin.
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Paivan lopuksi:

Tyo6paiva oli niin kiireinen palvelupyyntéjen parissa, etten juuri ehtinyt tekeméaan niita asi-
oita, joita olin ajatellut. E-tilipalveluiden Office-lisensseja en ehtinyt ollenkaan kdymaan
lapi. Tarvittavaa Windows XP-lisenssia ehdin hieman etsimaan, mutta Ebay-verkkokau-

passa se oli niin kallis, etté paatin jatkaa sen etsintdja viela ensi viikolla.

Viikkoanalyysi

Tyoviikko oli jalleen tydlas ja Kiireinen, mutta se ei juuri haitannut. Olen huomannut hyvan
tydyhteisdn auttavan tydnteossa. Kiireisetkin paivat tuntuvat mukavilta, kun tdissa on
hauskaa. Auttavaiset tytkaverit olivat tallakin viikolla korvaamattomia, kun eteeni tuli on-

gelmia, joita en osanunut itse ratkaista.

Olen myds huomannut, etté itseéd kokeneempien kollegoiden seura vahentda tydpaineita
ja stressia hyvin paljon. Kun tietdd, ettd aina voi kysya joltain ja hankalissakin tilanteissa
[6ytyy tukea, niin ongelmien ratkaisukin on mukavampaa. Entisessa tydssani Radio Hel-
singissé vastasin itse kaikesta tietotekniikkaan liittyvésta, ja sen huomasi valilla stressaa-
van. Vaikeatkin ongelmat piti ratkaista itse, kun ei ollut samanlaista tyoyhteiséa kuin mi-

nulla on nykyaan.

Tama tyoviikko opetti minulle myds siita, miten paljon asiakastilanteissa ja muissa kanssa-
kaymisissa auttaa ystavallisyys ja hyvantuulisuus. Minulla oli muutama tehtava, joissa jou-
duin asioimaan tehtavia asioita kohtaan hyvin vastahakoisten ja negatiivisten ihmisten
kanssa. Kuitenkin kun itse pyrin pysymaan ystavallisena ja hyvantuulisena, niin huomasin,
ettd asiat saatiin paljon helpommin hoidettua ja tietyt ongelmat ratkottua. Jos sen sijaan
olisin vastannut tylyyteen samanlaisella asenteella, luulen, ettéd kyseinen tehtava olisi

muuttunut paljon vaikeammaksi ja hankalammaksi.
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3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 15.10.2018

Paivan aluksi:

Maanantain aikana tarkoitus on jatkaa Windows XP -lisenssin etsimista netista. Luulin 16y-
taneeni sellaisen jo perjantaina Ebay-verkkokaupasta. Kun olin tilaamassa lisenssia, niin
tajusin, etta hintaan tulee lisattyna viela 60 dollarin toimituskulut. Toimituskulut nostaisivat
lisenssin hankinnan hinnaksi 200 dollariin, ja se on liikaa, joten yritan etsia saman lisens-

sin halvemmalla.

Paivan lopuksi:

Aamupaivasta meni suuri osa Asteri-kirjanpito-ohjelman ongelmien selvittdmiseen. Asen-
sin muutama viikko sitten yhdelle Espoon toimiston kirjanpitdjélle SSD-kovalevyn ja Win-
dows 10:n. Siirsin myds uudelle kovalevylle hanen kayttaménsé ohjelmat vanhalta kovale-
vylta. TAn&&n han laittoi viestia, etta Asteri-kirjanpito-ohjelma ei toimi. Selvittelin ongelmaa
todella pitkdan ja lopulta ongelman syyksi paljastui se, ett Asteri ei osaa lukea tiettyja re-

kisteritiedostoja. LOysin onneksi verkosta ohjeet Asterin rekisteritietojen paivittdmiseen.

Ongelma ei kuitenkaan ratkennut rekisteritietojen paivittdmisenkaan jalkeen. Aloin jo miet-
tia, joudunko tiistaina menemé&én Espoon konttorille asentamaan tyontekijan vanhan ko-
valevyn takaisin. Lopulta rupesin kuitenkin tutkimaan Espoon toimiston verkkolevya, jossa
oli Asteriin liittyvid tiedostoja. Verkkolevylta 16ytyi Asteri-ohjelman asennustiedosto. Heti
nahtyani kyseisen tiedoston tajusin, etta vaikka ohjelmaa kayttaa verkkolevylta, niin sen
pitda olla asennettuna koneella, jotta ohjelma toimii. Joten helpotus oli suuri, kun kirjanpi-

tajan Asteri rupesi toimimaan sen jalkeen, kun olin asentanut Asterin myds koneelle.

Tiistai 16.10.2018

Paivan aluksi:

Paivan aikana on tarkoitus viimein kayda lapi Administerin ostamien yritysten vanhoja

sahkopostitileja ja lisensseja ja lopettaa sellaiset Office-tilaukset, joita ei enaa tarvita.
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Paivan lopuksi:

Ehdin vihdoin kayda paivan aikana lapi kahden Administerin tytaryhtion Office-lisenssit ja
arkistoin sieltda 30 sahkopostia, joita ei kayteta enaa ja lopetin samalla kyseisten sahko-

postien Office 365 tilaukset.

Keskiviikko 17.10.2018

Paivan aluksi:

Poistin eilen eraaltd Vaasan toimiston kirjanpitajaltamme F-Securen PSB-ohjelmiston,
josta oli lisenssi loppumassa ja tarkoitus oli asentaa héanen koneelleen F-Securesta sama
versio, joka on kaytdssa kaikilla muilla Administerin tydntekijoilla. Jostain syysta en kuiten-
kaan saanut asennettua uutta F-Securea vaan asennus epaonnistui koko ajan. Tanaan
onkin tarkoitus jatkaa vian selvittamista, jotta kyseiselle kayttgjalle saadaan asennettua

ajan tasalla oleva virusturva ja palomuuri.

Paivan lopuksi:

Paivasta kului huomattava osa F-Secure-ongelman selvittdmiseen. Olen lukuisia kertoja
aikaisemminkin poistanut F-Securen vanhan version F-Securen omalla poisto-ohjelmalla
ja asentanut sen jalkeen uuden version virustorjunnasta. Nyt uuden asentaminen ei kui-
tenkaan onnistunut millaan. Olin yhteydessa F-Secureen ja sieltéa neuvottiin tyhjentamaéan
rekisterit kuten olin tehnyt ja muutama muu keino, joita olin kokeillut. Silti F-Securen uu-

delleenasennus ei poistunut.

Lopulta paatimme esimieheni kanssa, etta tahan tapaukseen ei kannata tuhlata enempéaa
tyGaikaa vaan on helpompi asentaa kyseiselle kayttgjalle SSD-kovalevy ja Windows 10 -
kayttojarjestelma. Samalla saamme parannettua h&nen tydtehoaan nopeuttamalla konetta
SSD-kovalevyn kanssa. Windows 10:n avulla ratkeaa myos F-Secure-ongelma, kun se
paastdan asentamaan puhtaaseen asennukseen. Tama tuntui paremmalta ratkaisulta
kuin enempi tydajan tuhlaaminen ongelman selvittamiseen. Paivan lopuksi tilasinkin Vaa-
saan yhden SSD-kovalevyn ja liséksi paikallisen IT-kumppanin perjantaiksi Vaasan toimis-

tolle asentamaan kovalevyn ja Windowsin.
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Torstai 18.10.2018

Paivan aluksi:

Torstaina on tarkoitus kdyda aamupaivasta Espoon konttorilla hakemassa siella oleva lan-
gaton tukiasema. Tarvitsen sita toisessa toimipisteessé, koska IT-kumppanimme varas-
tosta on talla hetkella kyseiset tukiasemat loppu. Muuten tiedossa on palvelupyyntdjen

hoitamista.

Paivan lopuksi:

Paiva alkoi Espoossa, josta kavin hakemassa langattoman verkon tukiaseman. Selvittelin
samalla Espoon vanhaan Alcateq-puhelijarjestelmén tilannetta. Talla hetkella vaikuttaa
siltd, ettd luovumme Alcategin puhelimista, kun sen vuokrasopimus paattyy marras-
kuussa. Jarjestelmasta luopuminen helpottaa montaa asiaa. Saamme vihdoin otettua
myds Espoon toimistolla kayttdon Telian palomuurin eikd Espoon toimistolla tarvitse ylla-
pitdd enda kahta erillistd puhelinjarjestelmaan.

Perjantai 19.10.2018

Paivan aluksi:

Eilen kavi ilmi, ettd luovumme Espoon konttorin vanhasta puhelinjarjestelméasta, niin per-
jantain aikana on tarkoitus suunnitella, miten ja milloin Alcateqin puhelimet vaihdetaan Ad-
ministerin puhelinjarjestelman puhelimiin. Talla hetkelld Espoon toimistolla on ollut kay-
tosséa sekd Administerin oma puhelinpalvelin, ettd Espoon konttorin vanha palvelin. Pai-
van aikana pitdad suunnitella, ettd missa aikataulussa puhelinjarjestelmasta luovutaan ja

asennetaan Alcateqin puhelimia kayttaville tydntekijoille Administerin omat puhelimet.

Paivan lopuksl:

Paivan aikana varmistui, etta Espoon toimistolle menné&én ensi viikolla. Silloin on tarkoitus
ottaa seka vanhat Alcateqin puhelimet pois kaytosta etta asentaa korvaavat puhelimet.
Siihen mennessa minun pitda selvittad, ettd saako Alcateqiin puhelinsiirron liséaksi jonkin-
laisen vastaajaviestin, jotta viesti numeroiden muuttumisesta menisi mahdollisimman te-

hokkaasti perille kaikille asiakkaille.
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Sain perjantaina esimieheltéani pyynnén menna Hameenlinnan toimistolle maanantaiksi
29.10, koska silloin siella vaihtuu verkkoyhteys. Toistaiseksi Himeenlinnassa ollut kay-
tossa 4G-verkkoyhteys, mutta vihdoin sinne saa tilattua myos yrityslaajakaistan, joten me-

nen varmistamaan, etté yhteydenvaihto sujuu ongelmitta.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana perehdyin ITlliin, kun se tuli puheeksi parin kollegani kanssa kahvitauolla.
ITH eli Information Technology Infrastructure Library (Best Management Practice, 2011.)
on kokoelma kaytantoja, joilla IT-palveluita voidaan hallita. Kyseessa on prosessikehys,
joka kattaa koko IT-palveluiden elinkaaren. Vaikka k&site ei suorastaan liity minun tyohoni
niin ITIl vaikutti olevan hyvin mielenkiintoinen tapa hallita ja toteuttaa IT-palveluita.

ITHin ytimena on palvelustrategia, joka on pohjana kaikille osille IT-palvelutuotantoa el
palveluiden suunnitteluille, transitiolle ja tuotannolle. ITIl vaikuttaa lyhyen perehtymisen
perusteella olevan erittdin hyddyllinen ja kayttokelpoinen tapa jasentaa IT-tuotantoa ja
varmasti myos yksikkémme tydsséa sen hyodyntamisesta olisi hyotya.

Viikon aikana oppini lisdantyi puhelinpalvelinten ja niiden yllapidon ja konfiguroinnin
osalta. Olen toki ollut niiden kanssa tekemisissa, mutta lahinnd numeroiden kytkemisen ja
asentamisen osalta. Nyt Espoon konttorin puhelinpalvelimen vaihto-operaation myéta pe-

rehdyin Administerin puhelinjarjestelmaan tarkemmin.

Meilla on kaytdssa Avayan VOIP-jarjestelma eli IP-puhelinjarjestelma, jossa aani kulkee
verkkoyhteyden lapi. Se vaikuttaa olevan hyvin kayttdkelpoinen tapa hoitaa puhelinjarjes-
telma, koska se ei vaadi mitddn muuta kuin kytkimen ja verkkoyhteyden. Espoon tapauk-
sessa puhelinten vaihtaminen Administerin puhelimiin pitéisi onnistua helposti, koska mi-
nun ei tarvitse kayda tekemassa muuta kuin vaihtamassa uudet puhelimet vanhojen tilalle

ja kytkea ne kytkinkaapissa kytkimesta toiseen.

Kesan aikana Avayan kanssa on ollut erilaisia ongelmia, joita olen joutunut ratkaisemaan.
Ongelmien ratkaisu on auttanut minua ymmartamaan puhelinjarjestelmaa paremmin. On-
gelmien selvittdmisessa on auttanut Avayan kayttboppaaseen ja palvelimen puhelinhallin-
taohjelmistoon tutustuminen, Edelleen siind on toki vélilla ongelmia, joihin en ole viela 16y-
tanyt ratkaisua. En ole viela keksinyt, miksi niin sanottuihin Hunt-Groupeihin ei voi lis&ta

k&nnykkédnumeroa. Hunt-group tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi palvelukeskuksella on yksi

numero ulospain. Jos palvelukeskukseen soittaa, puhelin soi kaikilla palvelukeskuksen
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tyontekijoilla ja puhelu yhdistyy sille, joka vastaa puhelimeen ensimmaisené. Joten haas-

teita puhelinpalvelimessa riittda viela.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 22.10.2018

Paivan aluksi:

Maanantain aikana pitaisi aktivoida kahden eri kayttdjan Windows 10. Heilla oli aikaisem-
min koneissaan Windows 7, mutta Windows 10 asennuksen jalkeen kavi ilmi, etta Win-

dows ei ole aktivoitunut asennuksen aikana.

Paivan lopuksi:

Paivan aikana ratkesi vihdoin Salon toimipistetta vaivannut verkkoyhteyden hitaus. Saloon
oli tilattu 30 megatavun verkkoyhteys, mutta testeilla olen saanut sinne nopeudeksi vain
maksimissaan kymmenen megatavun nopeuksia ja toimiston tyontekijat ovat valittaneet
verkkoyhteyden hitautta. Maanantaina kaynnistin uudelleen Salon palomuurin, Telian SD-
WANIn, minké& jalkeen verkkoyhteyden nopeus nousi 30 megatavuun eli juuri siihen mita
Saloon oli tilattu. Sen liséksi selvitin paivan aikana Espoon Alcateqin puhelinpalvelimen
tukihenkil6itéa ja l0ysin vihdoin palvelinta yllapitavasta yrityksesta henkilon, jonka kautta
sain teknisen tuen kiinni. Aikaisemmin, kun olemme olleet yhteydessa kyseiseen yrityk-

seen, emme ole saaneet yhteytta jarjestelmaa yllapitaviin henkildihin.

Tiistai 23.10.2018

Paivan aluksi:

Tiistaina pitaisi selvitella IT-kumppanimme asiantuntijan kanssa, miksi langaton vieras-
verkkomme kaatuu aina, jos Ruoholahdessa on kaytdssa samassa kerroksessa kolme tu-
kiasemaa. Kolmatta tukiasemaa tarvittaisiin, jotta voisimme parantaa neuvotteluhuoneiden
langattoman verkon nopeutta. Talla hetkell& neuvotteluhuoneissa langaton verkon yhteys
on heikko, koska lahin tukiasema on liian kaukana.

Paivan lopuksi:

Paiva meni kiireellisten palvelupyynttjen parissa, joten en ehtinyt selvittdmaén langatto-

man tukiverkon ongelmaa. Paivan aikana piti korjata viallisia Excel-tiedostoja, kaatuvia

Skype-ohjelmia ja Outlook-séhkdpostiohjelmia.
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Keskiviikko 24.10.2018

Paivan aluksi:

Paivan tavoitteena on keskittya kayttajahallintaan. Tarkoitus on poistaa sielta turhia ryh-
mi&, joille ei ole enaa tarvetta ja luoda muutama uusi, joita HR-koordinaattori on pyytanyt.
Sen liséksi pitaisi irtisanoa Hameenlinnan toimiston 4G-liittymé, koska sinne saadaan vih-
doin kiintea laajakaistayhteys. Paivan aikana pitdisi myos laittaa Rauman toimiston muu-
tamien tyontekijdiden liittymansiirrot eteenpain. Perustamme Raumalle uuden toimipisteen
ja sinne siirtyy Administerin ostaman yrityksen taloushenkildsto, joten heidan liittymansa
pitaisi siirtdd Administerin nimiin. Kaikki littymat ovat yhdella valtakirjalla, joten pitaa sel-
vittdd, miten liittyméansiirto kannattaa tehd&, koska Telian portaalissa valtakirjalla voi siirtaa
vain yksittaisia liittymia.

Paivan lopuksi:

Sain vihdoin hoidettua projektilistaltani kayttajahallinnan lapikéaymisen. Poistin sielta van-
haan tiimijakoon liittyvat ryhmét, koska vanhaa tiimijakoa ei ole enda kaytdssa. Lisasin
myds uusia ryhmid, joita oli pyydetty. Olen tyytyvainen, ettd sain taman urakan tehtya,
koska nyt Active Directory on merkittdvasti enemman ajan tasalla kuin aikaisemmin. Olen
tyytyvainen, etta sain yhden ison asian pois projektilistaltani, koska projekti on ollut jo pit-
k&aan kesken. Ehdin myo6s laittaa Telialle palvelupyynnén seitseman tyontekijan liittymien
siirroista ja tilata viidelle muulle Rauman toimipisteen uudelle tyontekijalle uudet liittymat ja

puhelimet.

Torstai 25.10.2018

Paivan aluksi:

Torstain aikana pitaisi ehtiéa pakkaamaan Raumalle lahtevat 26 ndytt6a ja muut tarvikkeet
seka asentaa Rauman viiden tydntekijan uudet puhelimet. Sen lisdksi pitéisi tilata Seina-

joella aloittavalle tyéntekijalle tydaseman telakka ja naytot ja muut tarvikkeet ja lahettaa

hanelle Ruoholahdesta tietokone.
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Paivan lopuksi:

Aamupaiva meni nayttdja pakatessa Postin rullakkoon, jonka olin tilannut. Olin tilannut
vain yhden rullakon, mutta onneksi l6ysin toimistorakennuksemme lastauslaiturilta toisen
rullakon, koska heti aamulla kéavi selvaksi, etta kaikki naytot eivat mahdu mitenk&aéan yh-

teen rullakkoon.

lltapaiva kului Raumalle lahtevien Nokian matkapuhelinten asennuksessa ja tarkastaes-
sani kollegani kanssa, etta meilla on kasassa kaikki Raumalle lahetettavat tavarat. Suurin
osa tavaroista I6ytyi Ruoholahdesta, mutta jonkin verran kaapeleita ja nayttdjen adapte-
reita jouduimme tilaamaan uutena suoraan Rauman toimistolle. Toimistolla aloittaa 13
uutta tyontekijaa, joten oli hyva, ettd esimerkiksi naytot ja nayttokaapelit I16ysimme Ruoho-
lahdesta ylimaaraising, jotta kaikkea ei tarvitse tilata uutena.

Perjantai 26.10.2018

Paivan aluksi:

Perjantain aikana pitaisi selvittd&, mihin aikaan maanantaina Telian asentaja menee kyt-
kemaan Hameenlinnan toimistolle yrityslaajakaistan. Lisaksi pitéisi tarkistaa, ettd Telialla

on tiedossa uudet IP-tiedot Hadmeenlinnan SD-WANia varten.

Paivan lopuksi:

Ehdin vihdoin testata IT-kumppaniltamme saatuja ohjeita, joilla pyrittiin ratkaisemaan Aru-
ban kolmannen tukiaseman aiheuttamat ongelmat. Ohjeissa pyydettiin tarkastamaan lan-
gattoman tukiaseman portin asetukset. Laitoin portin asetukset kuten neuvottiin ja sen jal-
keen tukiasema lahti toimimaan ihan moitteettomasti. Se oli hienoa ja helpotus, mutta sa-
malla vahan outoa, koska asetukset olivat tdsmalleen samat kuin vanhemmissakin langat-

toman verkon tukiasemissa.

Ehdimme kollegani kanssa asetella tukiaseman kahden neuvotteluhuoneen eteen katon-
rajaan. Neuvotteluhuoneiden l&helld ei ole aikaisemmin ollut langatonta tukiasemaa. Tes-
tasimme tukiasemaa ja langaton verkko toimi ihan hyvin. Ensi viikolla tukiaseman paikkaa
pitdad kuitenkin katsoa viela vahan tarkemmin, jotta langattoman verkon nopeudet myds
neuvotteluhuoneissa ovat lahell&d maksimia. Talla hetkelld tukiaseman séteet osoittavat

katon rajassa ylos, eivatkd sen antamat verkkonopeudet siis ole niin nopeat kuin ne
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voisivat olla. Kun langattoman tukiaseman asettelee niin, ettéd sen séteet osoittavat alas-

pain, niin nopeudet ovat aina paremmat.

Viikkoanalyysi

Viikko kasvatti jalleen osaamistani erilaisten tukipyyntdjen parissa. Vaikka palvelupyyn-
toon liittyva ongelma olisi kuinka tuttu, niin olen huomannut, etta ongelmien ratkaisu vah-
vistaa aina osaamistani ja luottoa omiin kykyihin. Osaaminen tukipyyntdjen parissa rupeaa
olemaan jo sita luokkaa, etta hyvin harvoin minun tarvitsee pyytda enda apua tai ohjata
palvelupyynt6jd muille. Nykyaan hoidankin suurimman osan meille tulevista palvelupyyn-

noista itsenaisesti.

Viikko oli myds hyva muistutus siing, etta aina kannattaa aloittaa perusteista. Olin tutkinut
jo aikaisemmin Salon toimiston ongelmia hitaan verkkoyhteyden kanssa Ioytaméatta ongel-
miin syyta. Vasta nyt, kun ongelmat ratkesivat verkkolaitteiden uudelleenkaynnistyksella,

muistin, ettd uudelleenkdynnistys on yleensa ensimmainen asia, joka kannattaa tehd, jos

verkkolaitteiden nopeuden kanssa on ongelmia.

Opin myds taas uutta Active Directorysta. Kun olin poistanut ryhmat, jotka eivat olleet
enaa kaytossa, kaksi palvelujohtajaa laittoi minulle viestia, etté heilta katosi intrasta tiettyja
kansioita. En ollut tajunnut, etté niiden ryhmien perusteella oli intrassa annettu oikeuksia
tiettyihin kansioihin. Se oli hyva muistutus siitd, ettd jos aikoo kokonaan poistaa Active Di-
rectorysta jotain niin kannatta kayda huolellisesti lapi, etta mihin kaikkeen se vaikuttaa. Li-
saksi kannattaa tarkistaa kayttajien kanssa, mitd omia oikeuksia heilla on yrityksen eri pal-

veluissa, jotka ovat riippuvaisia Active Directorysta.

Viikon aikana kehitin myds omia ty6tapojani ja rupesin pitdmaéan listaa tydasioista, jotka
minulla on hoidossa. Olen huomannut, ettd jonkun asian hoitaminen jaa helpommin kes-
ken, jos se on muistini varassa. Onkin parempi, ettd mitd enemman kirjoitan tehtévia tai
hoidossa olevia asioita ylos niin sitd paremmin kyseiset tehtavét edistyvat. T6ita on myos
helpompi tehd&, kun ei tarvitse koko ajan miettia, mitéa kaikkia projekteja on kesken. Esi-
merkiksi Espoon puhelinpalvelimen kanssa muistin vasta perjantaina, etten ollut saanut
vastausta Alcategin asentajalta maanantaina lahettamiini tiedusteluihin puhelinsiirtojen

ajankohdista, eika asia ollut edistynyt ollenkaan viikon aikana.

Sama oli kdaynyt minulla myos Salon yhteysongelmien selvityksen kanssa. Laitoin viime
perjantaina asiasta vikapyynnon operaattorille, mutta muistin tarkistaa asian tilaa vasta,

kun Salon toimistolta oltiin minuun uudelleen yhteydessa ja kyseltiin, ettd onko asia
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edennyt. Jatkossa aion kayttdad entistd enemman omia muistiinpanoja omien projektien ja
tyotehtavien parissa. Palvelupyynt6jen osalta niiden etenemisté on helppo seurata tiketti-
jarjestelman kautta, mutta esimerkiksi sdhkdpostiin tulevissa asioissa helpost asia jaa

kesken, jos sita ei heti hoida kuntoon.
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3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 29.10.2018

Paivan aluksi:

Paivan ohjelmana on Hameenlinnan toimiston verkkoyhteyden vaihto. Toimistolla on ollut
tahan mennessa kaytéssa 4G-liittyma, joka on kuitenkin toiminut vaihtelevasti ja vihdoin
toimistolle kytketaan laajakaistayhteys. Minun tehtavani on kdyda vaihtamassa uusi yh-

teys kayttoon meidan laitteistossamme.

Paivan lopuksi:

Koko tydpaiva meni lopulta Hameenlinnan toimistolla. Aamulla Telian asentaja oli kytkenyt
kiinteistoon paalle laajakaistayhteyden ja tuonut siihen tarvittavan modeemin. Olin ilmoit-
tanut etukateen Telian SD-WANIn yllapidolle uuden yhteyden IP-tiedot, joten kaytanndssa
minun piti vain vaihtaa SD-WANiin 4G-kytkennan tilalle modeemin kytkenté ja sen jalkeen
iimoittaa Telialle, ettd uudet IP-tiedot voi ottaa kayttdon. Yhteys ei lahtenyt kuitenkaan toi-
mimaan vaan jouduin resetoimaan SD-WAN laitteen pari kertaa ja aktivoimaan sen uudel-
leen ennen kuin yhteys lahti toimimaan. Lopulta ongelmien syyksi paljastui se, etta edelli-
nen yhteys oli ollut staattisella IP-osoitteella, mutta uusi yhteyden tila on dynaaminen, jo-
ten jostain syysta kyseinen muutos ei suostunut paivittymaan SD-WANiin. Onneksi Telian

tuki 16ysi vian nopeasti ja yhteys saatiin toimimaan aamupdivan aikana.

Tiistai 30.10.2018

Paivan aluksi:

Tiistaille ei ole tiedossa mitdén erityista, joten paiva tulee varmaan menemaan palvelu-
pyynt6jen parissa. Sen lisdksi tiistaina pitaisi asentaa muutamaan neuvotteluhuoneeseen
uudet tydasemat. Neuvotteluhuoneiden nykyiset tybasemat ovat niin hitaita ja vanhoja,

etta vaihdan sinne tehokkaammat tietokoneet.

Paivan lopuksi:

Paiva oli hyvin kiireinen palvelupyyntdjen parissa. Ehdin paivan aikana muun muassa
asentamaan kolmelle Vaasan toimiston palkanlaskijalle Emce-palkanlaskuohjelmat, vaih-

taa Tampereen neljalle tydntekijalle yhden asiakkaan paivittyneen etatydpodytayhteyden
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pikakuvakkeen ja kaivamaan varmuuskopioista tiedostoja, joita yksi kirjanpitgja oli kadot-

tanut.

Keskiviikko 31.10.2018

Paivan aluksi:

Tanaan pitaisi vihdoin saada yhteys Espoon toimiston Alcateg-puhelinjarjestelman asen-
tajaan, jotta saamme puhelusiirrot etenemaén. Soitin sinne viime viikolla ja he lupasivat
olla yhteydessd, mutta en ole saanut sielta viela viestia. Tanaan pitaa saada asentaja

kiinni ja projekti etenemaan.

Paivan lopuksi:

Paiva meni erilaisten palvelupyyntdjen parissa. Sen lisaksi sain vihdoin yhteyden Espoon
vanhan puhelinvaihteen yllapitajaan ja projekti edistyi vihdoin. Alcateqgin asentaja lupasi
tehda tarvittavat soitonsiirrot etén&, kun ilmoitamme hanelle puhelinvaihteen tiedot ja sal-

limme hanelle paasyn meidan palomuurimme lapi.

Torstai 1.11.2018

Paivan aluksi:

Torstaina pitaisi asentaa muutamalle kayttajalle uudet kannettavat tietokoneet, koska hei-
dan nykyiset koneensa ovat aivan liian hitaita, mika vaikeuttaa heidan tydntekoaan. Sen
lisaksi iltapaivalla on ohjelmassa konserni-info, joten pitaa kayda monitoimitilassa kytke-

massa kaikki laitteet paalle.

Paivan lopuksi:

Konserni-info monitoimitilassa meni hyvin, vaikka siin& oli useita liikkuvia osia verrattuna
aikaisempiin isoihin kokouksiin. Nyt puhujia kuvattiin videolle ja kokouksessa oli useampia
esittgjia, joten materiaalia kokoukseen tuli useista eri lahteista. Kaikki sujui kuitenkin lois-

tavasti.

Ainoa ongelma ilmeni jalleen Skypen kanssa. Info oli koko konsernille, joten osallistujia

olisi ollut useampi sata, mutta kokouksen aikana huomasimme, etta Skypessé yhteen
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kokoukseen voi kerralla liittyd vain 250 kayttgjad. Aikaisemmin téllaista ongelmaa ei ollut

tullut eteen, koska emme olleet jarjestaneet yhté isoa Skype-kokousta.

Perjantai 2.11.2018

Paivan aluksi:

Perjantaina pitdisi konfiguroida Rovaniemelle uusi kytkin, jotta myds Rovaniemen toimis-
tolla saadaan otettua kayttéon Telian SD-WAN palomuuri. Vaihtamalla Rovaniemen kytki-
men paasemme Ciscon palomuurin liséaksi eroon taas yhdesta HP:n 2510-24G kytki-
mesta. Kytkinmalli on niin vanha, etta sen kayttoliittyma toimii Javalla, joten on hyva, etta
kytkimen tilalle saadaan uudempi HP:n kytkin, johon saadaan pdivitettya uusin ohjelmisto.
Taman jalkeen 2510-24G versiota pitaisi olla kaytdssa enad muutamassa toimipisteessa.

Paivan lopuksi:

Perjantain aikana ehdin asentamaan valmiiksi kahden kayttajan kannettavat tietokoneet ja
auttamaan koneiden kayttoonotossa. Ehdin myds perjantaina asentamaan valmiiksi Rova-
niemelle l&htevan kytkimen. Aikaisemmin olen asentanut kytkimet katsomalla pa&osin
mallia jostain toisesta kytkimest&d, mutta nyt osasin asentaa kytkimen jo suurimmaksi osin
ilman mallia. Tarkistin lopulta asetukset vertaamalla niita toiseen kytkimeen ja ilo olikin

suuri, kun huomasin, etta olin osannut asentaa kytkimen oikein.

Perjantain aikana ehdin myds vihdoin vieda kolmeen neuvotteluhuoneeseen uudet ty6-
asemat, joissa on Windows 10. Samalla poistui kaytosta yrityksen viimeinen tietokone,

jossa oli kaytdssa Windows Vista, joka alun perin ilmestyi vuonna 2005.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana osaamiseni ja tietdamykseni kasvoi taas Telian SD-WANnN osalta. SD-WAN
on siis yritysverkko, jossa tulee mukana muun muassa palomuuri ja toimipisteen kaikki yh-
teydet menevat aina SD-WANiIn |api. Modeemi yhdistetaan SD-WANIiin, joka yhdistetaan
taas kytkimeen. Palvelua hallitaan keskitetysti pilvipalvelun kautta ja sen konfiguroimi-
sesta vastaa Telian SD-WAn tuki. Eli aina kun otamme SD-WANin kayttoon jossain toimi-
pisteessd, niin infoamme kyseisen toimipisteen IP-tiedot Telialle ja he konfiguroivat ne
SD-Waniin. Kun menemme paikan paalle asentamaan SD-WANin paatelaitteen, meidan

tulee ainoastaan aktivoida laite Telian portaalin kautta, niin palomuuri lahtee toimimaan.
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Palvelu on hyvin kateva ja helppo, koska meidan ei tarvitse sité itse konfiguroida. Kuiten-
kin maanantain vikatilanteessa Hameenlinnassa huomasi sen, etta vikatilanteissa olemme
myds taysin riippuvaisia Telian tuesta, koska emme paase konfigurointeihin kasiksi. On-
neksi Telian palvelu on hyvin toimiva ja vikatilanteisiin reagoidaan nopeasti, niin maanan-

tainakaan katkos ei onneksi kestanyt tuntia pidempaa.

Olen kesan ja syksyn aikana asentanut varmaan kymmenkunta SD-Wania paikan paalla
ja muutamaa asennusta ja aktivointia ohjeistanut etana. Nykyaan tunnenkin laitetta pa-

remmin ja vikatilanteissa osaan myds itse tulkita, missa vika on.

Huomasin myds perjantaina Rovaniemen kytkinta asentaessa, ettd myds osaamiseni kyt-
kinten konfiguroinneissa on kasvanut huomattavasti. Nykyaan muistan jo ulkoa, mitka
ovat kytkimen konfiguroinnin ty6vaiheet. Kytkimeen pitda aina laittaa sen palomuurin IP
default gatewayksi, johon kytkin on menossa, tallentaa kytkimeen sen oma tuleva ip, seka
laittaa guest-verkoksi 20 seka lan-verkoksi 40. Guest-konfigurointien kautta toimii toimipis-
teissa aina langaton vierasverkko ja lan-verkon kautta toimii sekad Sd-Wan, ettd tydasemat
ja toimipisteiden oma langaton verkko.

Olen myds oppinut, mitka portit laitetaan tagged-muotoon ja mitk& portit untagged-muo-
toon, jotta portit tulevat toimimaan vian-verkossa oikein. Aikaisemmin kopioin merkinnat
aina jostain toisesta kytkimesta, mutta nykyaan ymmarrén jo miksi joidenkin porttien pitaa
olla tagged ja joidenkin untagged. Vierasverkkomme on konfiguroitu toimimaan kytkimen
guest-verkon avulla, joten portti johon langaton tukiaseman kytketédan pitaa olla kytkimen
guest-verkossa tagged ja vlan-verkossa untagged. Kun SD-Wan kytketaén, niin sen portin
pitda olla guest ja lan-verkossa molemmissa tagged. Jotta tydasemat toimivat oikein lan-

verkossa, niiden porttien pitaa olla untagged-muodossa.

Normaalisti kytkimessa on aina ainoastaan default vlan-verkko, joten guest-verkko ja lan-
verkko pitaa luoda kéasin. Yleensa teen uuden kytkimen konfiguraatiot konsoliyhteydella ja
laittamalla oikeista valikoista ja asetuksista asetukset kuntoon. Sen jélkeen kun kytkin on
asennettu ja otettu kayttéon, kytkinta hallitaan verkkopaneelin kautta. Kytkimen voi konfi-
guroida myos konsoliyhteydessa komennoilla menemalla kytkimen config-puoleen. En
kuitenkaan osaa viela kaikkia komentoja, joten olen todennut tehokkaammaksi tavaksi

sen, etta laitan asetukset oikein valikon avulla.

Tarkoitus on kylla opetella kayttaméaén kunnolla oikeita komentoja, koska silla tavalla kyt-
kimen konfigurointi on paljon nopeampaa. Olen oppinut komentoja koulussa, mutta nyt

kun niita ei ole vahaan aikaan kayttanyt, niin niita pitdd muistella ja tarkistaa netista, miten
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ne menivat. Se kuitenkin vie aikaa, joten aikaa sdastaakseni olen toistaiseksi tehnyt konfi-
guroinnit valikon avulla. Apuna kytkimien konfiguroinnissa on ollut kollegani, joka on kerto-
nut ja opastanut, miten asetukset tulee laittaa. Lisdksi olen kayttanyt apuna Ciscon Net-

work Academya, jota kaytin jo Haaga-Heliassa eri kursseilla.
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3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 5.11.2018

Paivan aluksi:

Maanantain aikana on edessa Rovaniemen toimipisteen yliheitto SD-WANIin pariin. Olen
jo aikaisemmin lahettanyt sinne SD-WANIn ja langattoman tukiaseman. Viime viikon lo-
pussa konfiguroin kytkimen valmiiksi ja lahetin sen myés Rovaniemelle. Rovaniemen toi-
mistolla on toissa kaksi kehitystiimin tyontekijaa, joten toinen heista tekee laitteiden ylihei-

ton ja mind opastan hanta etana.

Paivan lopuksi:

Aamulla selvitin Riihim&en toimistolla yhdella kirjanpitgjalla ilmenneitéa ongelmia. Meidan
sisdaverkossamme IP-osoitteet tulevat automaattisesti DHCP:It&, ja siksi oli outoa, etta
eraan kirjanpitajan kone herjasi kaynnistyessaan, etta ei voi liittda toimialueeseen, 1P-
osoite on jo kaytdssa toisaalta. Ongelma poistui muutaman uudelleenkdynnistyksen jal-
keen, enka loytanyt syyta ongelmaan, koska tarkastin kyseisen koneen kaikki verkkoase-
tukset ja tarkastin myos Riihimaen muista koneista, ettd samaa IP-osoitetta ei ollut kay-
tossa missdén muualla. Ongelman poistumisen jalkeen jai mysteeriksi, mistd ongelma

alunperin johtui.

Palomuurin vaihto Rovaniemen toimistolla meni suhteellisen helposti, koska kaikki laitteet
oli konfiguroitu jo etukateen ja olin tehnyt laitteiden vaihtajalle ohjeet siita, miten tulee toi-
mia. Ainoa pieni viivastys tuli siind, ettd Rovaniemen uusi palomuuri ei saanut heti yh-
teytta Ruoholahden palomuuriin eika sisaverkko lahtenyt toimimaan. Se johtui siitd, etta
olin unohtanut vaihtaa Ruoholahden palomuuritietoihin, ettd Rovaniemelta liikenne tulee
jatkossa SD-WANIn kautta eikd enda Ciscon palomuurista. Maanantai-iltapaiva oli hyvin
kiireinen, kun samaan aikaan oli monta tarke&a tyotehtavaa selvitettavana, joten en muis-
tanut olla asennusten kanssa tarpeeksi huolellinen. Onneksi keksin nopeasti, miksi kytkin

ei saanut yhteytta sisaverkkoon.
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Tiistai 6.11.2018

Paivan aluksi:

Tiistain aikana pitaisi luoda Espoon toimiston yhdeksalle kirjanpitajalle uudet numerot jo
valmiiksi, jotta he osaavat infota asiakkaitaan ja muita sidosryhmia muuttuvista puhelinnu-
meroista. Menen loppuviikosta kytkemaan heille uudet puhelimet ja ottamaan Alcateqin

puhelimet pois kaytosta.

Paivan lopuksi:

Paivan aikana asensin ja lahetin kannettavia tietokoneita toimipisteisimme eri puolille
Suomea. Oli epdonnekas paiva, kun samaan aikaan sekd Hameenlinnasta, Rovaniemelta
ettd Leviltd tuli viestia, etta kayttdjien tietokoneita on joko hajonnut tai muuttunut niin hi-
taiksi, ettad niilla ei pysty enda tekemaan t6itd. Muutaman koneeseen sain otettua etayh-
teyden ja todettua itse, ettd kone on niin vanha ja huonossa kunnossa, etta kayttaja tarvit-
see mahdollisimman pian uuden koneen. Muutamassa muussa tilanteessa koneet olivat
hajonneet niin totaalisesti, etta ne eivat lahteneet edes paalle. Onneksi meilla oli kaapissa
muutama kannettava tietokone valmiina, joten sain lahetettyd akuuteimpiin tilanteisiin uu-

det tietokoneet niin tyontekijamme eivat joudu olemaan liian pitkdan ilman konetta.

Keskiviikko 7.11.2018

Paivan aluksi:

Huomasin jo tiistai-iltana sdhkopostiini tulleen vikailmoituksen. Vaasan toimipisteen SD-
WAN oli mennyt epaaktiiviseen tilaan, mika yleensa tarkoittaa sita, etta laite pitaa akti-
voida paikan paalla uudestaan. Ennakoivasti laitoin Telian tukeen viestia ja kysyin, pysty-
vatko he korjaamaan laitetta et&dné vai tarvitseeko se menna paikan paalle aktivoimaan.
Halusin [&hinn& varmistuksen asialle ennen kuin tilaan IT-kumppanin tekemaan aktivoin-
tia. Laitoin kumminkin jo valmiiksi viestid myds paikalliselle IT-kumppanillemme mahdolli-

sesta tytkeikasta, jotta keskivilkkkona saataisiin ripeasti homma hoidettua.

Paivan lopuksi:

Herasin jo keskiviikkoaamuna aikaisin selvittdméaan Vaasan yhteysongelmia, koska olin

lahes varma, etta laite on edelleen inaktiivinen. Onneksi sain heti aamusta Telian tuesta
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vahvistuksen, etta laite pitdd aktivoida paikan paalla. Sain IT-kumppanimme heti teke-
maan laiteaktivointia ja koko ongelma oli jo ohi ennen aamuyhdeksaéa. Loppupéivan ai-
kana hoidin erilaisia palvelupyyntéja ja ehdin kerrankin lahtea hyvissa ajoin toista, koska

olin aloittanut ty6t jo aamuseitsemalta.

Torstai 8.11.2018

Paivan aluksi:

Aamulla paadsemme IT-yksikkémme kanssa vierailemaan erdan IT-kumppanimme kone-
salissa. En ole aikaisemmin nahnyt livena yhdenkaan yrityksen konesalia, joten odotan
vierailua innolla. Iltapaivasta yrityksemme juristi pitéda talon IT-tyontekijoille koulutuksen
tietosuojasta ja GDPR:sta IT:n ndkdkulmasta. Myos sitéa odotan innolla, koska olen tutki-
nut paljon GDPR:aa, mutta luulen silti oppivani paljon uutta koulutuksessa.

Paivan lopuksi:

Konesalivierailu oli hyvin mielenkiintoinen ja oli hienoa paasta nakemaéan konesali livena.
Aamun konesalivierailusta ja iltapaivan koulutuksesta johtuen péaivasta tuli hyvin kiireinen
omien tydtehtavien parissa. Onneksi sain sentdén Alcateqin asentajan kiinni ja sain sovit-
tua hanen kanssaan, etta han tekee numeronsiirrot perjantaiaamuna, jolloin olen menossa
Espoon konttorille kytkemaan kaikki uudet puhelimet ja numerot kayttéon. Minun piti tehda
osa tyOsta jo torstaina konesalivierailun jalkeen. Paastyamme kollegani kanssa konttorille
kuitenkin tajusimme, etta oma puhelinkytkimemme on siella niin pieni, ettemme saa siihen
kytkettyd uusia puhelimia. Meidan pitaa siis ottaa Ruoholahden toimistolta Espooseen

uusi puhelinkytkin.

Perjantai 9.11.2018

Paivan aluksi:

Torstaina iltapaivalla konfiguroin Espooseen menevan Planetin puhelinkytkimen valmiiksi,
joten menen aamusta Espoon toimistolle asentamaan kytkimen ja kytkemaéan Alcateqin

puhelimet pois kaytOsté ja asentamaan niiden tilalle Avayan poytapuhelimet.

Paivan lopuksi:

Espoon konttorin uuden puhelinkytkimen vaihtaminen ja uusien puhelimien asennus on-

nistui hyvin. Sain heti aamusta kiinni Alcateqin puhelinpalvelimen yllapitdjan ja han lupasi
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tehd& heti siirrot vanhoista numeroista meidan uusiin numeroon, joten p&asin heti testaa-
maan Avayan puhelimia asentaessa, etté siirrot toimivat. Oli hieno huomata, etté alusta
asti hoitamani projekti meni loppuun asti niin kuin piti ja saimme tehtya kaiken halua-
mamme. Aikaisemmin olen vain asentanut uusia Avayan puhelimia ja numeroita, enka ol-

lut toiminut puhelinpalvelimien ja kytkimien kanssa aikaisemmin tassa laajuudessa.

Viikkoanalyysi

Viikko oli monella tapaa hyvin opettavainen ja ammatillisesti haastava ja mielekéds. Sain
vihdoin hoidettua Espoon puhelinprojektin paatokseen, ja opin hyvin paljon. Aikaisemmin
olen vain asentanut yksittaisia puhelimia ja numeroita, mutta nyt padsin hoitamaan asen-

nukset puhelinkytkimesta l&htien.

Ruoholahdessa riittda, ettd puhelimen kytkee puhelinkytkimeen. Sen jalkeen kytkin osaa
konfiguroida puhelimen oikein. Kaikissa muissa toimipisteissa puhelimet pitaa kuitenkin
konfiguroida manuaalisesti. Espoon puhelinprojektin kaytdnnénasennus alkoi siita, etté re-
setoin Planet-kytkimen, joka ei ollut talla hetkella kaytdssa. Loysin Planetin kotisivuilta kyt-
kimen ohjekirjan misté sain tiedot siitd, mika on kytkimen oletus IP-osoite sen jalkeen, kun
kytkin on resetoitu. Laitoin oman tietokoneeni samaan verkkoon kytkimen kanssa laitta-
malla tietokoneeseeni vastaavat |P-tiedot ja sen jalkeen paasin kytkimen hallintapaneeliin.

Sitten sy6tin Planetiin Espoon toimiston palomuurin IP-osoitteen, jota Planet-kytkin kayt-
taa default gatewayna. Sen jalkeen sydétin kytkimelle viela sen oman IP-osoitteen. Kolle-
gani ohjeisti minua, etta muita asennuksia ei puhelinkytkimille tarvitse manuaalisesti
tehdd, joten uuden puhelinkytkimen konfigurointi on aika helppoa. Riittda, ettd syottaa kyt-

kimeen muutamaan IP-osoitteen ja kytkee sen sen jalkeen toimistoverkkoon.

Kun puhelinkytkin on asennettu ja kytketty toimistoverkkoon, on puhelinten asennuksen
vuoro. Ruoholahdessa puhelimet osaavat asentua automaattisesti. Kollegani opetti mi-
nulle, ettd muissa toimipisteissa puhelimeen pitda syottaa filesv ja callsv kohtiin meidan
puhelinpalvelimemme IP-osoite ja sen jalkeen puhelimet hakevat konffit sielta ja l&ahtevat
toimimaan. Tama projektin myodta osaan nyt kytkea ja asentaa puhelinjarjestelman puheli-

met ja palvelimet mihin tahansa toimipisteeseen.

Toinen viikon iso asia oli torstain IT-henkildston tietosuojakoulutus. Vaikka olen tehnyt
GDPR:sta (EU:n uudesta tietosuoja-asetuksesta) muutaman kouluprojektin ja perehtynyt

siihen muutenkin, niin opin koulutuksen aikana paljon uutta.
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Kun luomme tyontekijdillemme kayttgjatunnuksia ja hallinnoimme séhkodposteja ja muita
tietojarjestelmia, missa on tydntekijoiden tietoja, niin olemme koko ajan kosketuksissa
henkil6tietojen kanssa. En ole aikaisemmin niin ajatellut sitd, ettd GDPR on hyvin vahvasti
lasna lahes kaikissa tyotehtavissa mita teen kayttajatietojen parissa. Sainkin koulutuk-
sesta paljon oppia eri tilanteisiin ja koulutuksen avulla pystymme luomaan parempia kay-
tantoja. Meille tulee esimerkiksi usein pyyntdja avata tyontekijdiden sahkoposteja esimies-
ten nakyviin, jotta saadaan esimerkiksi sairaana olevan tydntekijan sahkopostista kriittista
asiakastietoa talteen. Vasta nyt oikeastaan oivalsimme, miten meidan pitaa toimia ja etta

talla hetkella protokollamme niissa tilanteissa ei ole ollut valttamatta taysin oikea.

Tyoviikko osoitti minulle taas sen, miten hyvin viihdyn Administerilla tdissa. On mukavaa
olla tyopaikassa, jossa ei valmiiksi tarvitse osata kaikkea ja saan kysya apua ihan yksin-
kertaisissakin tyotehtavisséd, kuten puhelinjarjestelman asennuksessa. Nykyinen tyoni ai-
heuttaa minulle paljon vAhemman painetta ja stressia kuin esimerkiksi aikaisempi tyoni

Radio Helsingilld, koska ymparillani on esimiehen lisdksi tydyhteiso, jolta saa apua ja tu-
kea. Kun ei ole yksin vastuussa kaikesta niin vaativaakin ty6ta on paljon helpompi tehda.
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3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 12.11.2018

Paivan aluksi:

Maanantaina menen kdymaan Mantsalan toimistolla, jossa on tarkoitus asentaa kirjanpita-
jan tietokone ja muut laitteet meidan verkkoomme. Toistaiseksi Kirjanpitdja on kayttanyt
sen yrityksen laitteita ja verkkoa, jonka ostimme, mutta muut toimiston tyontekijat asen-
simme jo keséalla Administerin verkkoon ja nyt vihdoin padsemme yliheittdmaan myaos vii-

meisen tyontekijan koneen ja laitteet.

Paivan lopuksi.

Paiva oli taynna kiiretta Mantsalan toimistolla. Yliheitettavan koneen aaressa meni monta
tuntia, kun kirjanpitgjalla oli paljon eri tiedostoja, joita piti siirtda ja hyvin monen eri asiak-
kaan etaty6poytayhteydet, jotka piti saada kuntoon myés uudelle koneelle. Sen lisdksi péai-
van aikana iski vika Telian yritysverkkoon, minka takia meilla katkesi verkkoyhteydet kol-

melta eri toimipisteeltd, joten myds sen vian selvittdmiseen meni aikaa.

Paivan aikana ongelmia aiheutti myés WinMTKP kirjanpito-ohjelma, jota kayttdd Mantsa-
lan toimistolla kaksi maatalouskirjanpitajad. Ohjelmistoon oli tullut péivitys, joka tuli asen-
taa heti, jotta kyseiset kirjanpitgjat pystyivat jatkamaan sen kayttoa. IT:ssa ei kuitenkaan
ollut tullut mitd&an tietoa ohjelman paivittamisesta. Yritin paivittdé ohjelmaa meidén palveli-
mellemme ohjeiden perusteella, mutta paivityksessa meni joku pieleen. Ohjelma néaytti,
ettd se on paivittynyt, mutta silti osa sen toiminnoista ei toiminut, joten jouduin laittamaan

viestia ohjelmistoa tarjoavan yrityksen tukeen

Tiistai 13.11.2018

Paivan aluksi:

Tiistaina on tarkoitus jatkaa WinMTKP-ohjelman ongelmien selvittelya, jotta paivitys saa-

taisiin asennettua oikein ja kirjanpitdjat pystyisivat jatkamaan ohjelman kayttéa ongelmitta.
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Paivan lopuksi:

Sain WinMTKP-ohjelman yllapitajalta ohjeita paivityksen oikeaoppiseen asentamiseen,
mutta vaikka seurasin ohjeita niin paivitys ei vielakaan asentunut oikein ja virheilmoituksia

tulee edelleen. Ongelman selvittamista pitaa siis viela jatkaa.

Selvitin myds paivan aikana yhden kadonneen tietokoneen kohtaloa. Meille tuli viestia ta-
louspuolelta, etta heiltd puuttuu tietoja yhden tietokoneen leasing-sopimukseen puuttu-
vasta tietokoneesta. Kavin lapi tietokonekirjanpitoa ja otin etayhteytta mahdollisiin konei-
siin, mutta en onnistunut viela 16ytamaan tietokonetta, joka vastaisi silhen sarjanumeroon,

johon leasing-sopimus viittaa.

Asensin myds paivan aikana muutaman kannettavan tietokoneen uudestaan, kun Tampe-
reelta tuli viestia, etta yksi kannettava tietokone ei lahde en&é paalle. Espoon toimistolla
yhden kirjanpitdjan kone puolestaan toimi liian hitaasti. Asensinkin paivan aikana kahteen
vanhaan tietokoneeseen Windowsin 10 uudestaan, jotta kyseisista koneista saadaan
kaikki vanhat tiedostot ja ohjelmat pois.

Keskiviikko 14.11.2018

Paivan aluksi:

Keskiviikkona on tarkoitus jatkaa puuttuvan tietokoneen metsastysta. Olen onnistunut
saamaan selville, ettd yhtidssa on kayttssa noin 40 kappaletta HP:n Elitebook 850 G5-
versiota, joista puuttuva kone on todennakoisesti yksi. Tarkoitukseni on tarkistaa etana
manuaalisesti tai jonkun ohjelman avulla kaikkien niiden koneiden sarjanumerot ja yrittaa

|6ytaa sen sarjanumeron omaavan koneen, jota etsin.

Paivan lopuksi:

Kaytin koneen etsintdan Total Network Inventory -ohjelman kokeiluversiota, jolla pystyy
skannaamaan yrityksen sisverkossa olevat kaikki laitteet. En onnistunut kuitenkaan I0y-
tamaan ohjelman avulla sarjanumeroa, vaikka se 10ysi kaikki verkossamme olevat tybase-
mat. Luulen, etté tulos epaonnistui sen takia, ettd kaytdssa on kokeiluversio. Kavinkin lapi
paivan aikana etayhteyden avulla noin kolmekymmenta tyéasemaa. En kuitenkaan onnis-
tunut I6ytdmaan sen sarjanumeron omaavaa konetta, jota etsin. Listallani on enaa kolme

tarkistettavaa tietokonetta, joten toivon, etta tarvittava kone on yksi niista.
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Torstai 15.11.2018

Paivan aluksi:

Torstaina pitaisi selvittaa, etta 16ytyyko jotain edullisempaa ohjelmaa, jossa on samat toi-
minnot kuin Adobe Acrobat Pro DC:sséd. Kyseinen ohjelma on kayttssa kymmenella kir-
janpitajalla ja sen lisenssi on loppumassa. Ennen kuin uusimme ohjelman lisenssin, on

tarkoitus selvittaa, 16ytyyko jokin edullisempi ohjelma, jolla on vastaavat toiminnot.

Paivan lopuksi:

Torstain aikana poistin yhden kirjanpitajan koneelta Microsoft Office 365-lisenssin, koska
lisenssi oli Administerin tytaryhtion nimissa ja niista lisensseista on tarkoitus luopua. Koko
Office piti asentaa uudelleen, jotta 365 lisenssi saatiin vaihdettua Home & Business li-
senssiin. Olen tehnyt Officen uudelleenasennuksia lukemattomia kertoja, mutta ikina ei
ole tullut eteen samanlaisia ongelmia kuin nyt. Ohjelman poisto meni ihan putkeen, mutta
uudelleenasennus ei millaén onnistunut, kun Officen asennustiedosto herjasi koko ajan
virhetta eika suostunut asentumaan. Googlasin virheen perusteella, mitd toimenpiteita tu-
lee tehdé ja ajoin rekisterien puhdistusongelma ja Officen poisto-ohjelman, joka tyhjentaa
kaikki Officeen liittyvat kansiot. Nekdan eivat ratkaisseet ongelmaani, vaikka Officen tuki-
sivustolta l6ytyvien ohjeiden perusteella sen olisi pitanyt auttaa. Lopulta pyysin apua kolle-
galtani, koska en keksinyt ratkaisua itse ja aloin olla neuvoton. Han tutki F-Securen ase-
tuksia ja poisti myos sieltd Officeen liittyvat saannoét. Sen jalkeen asennus lahti toimimaan
normaalisti. Kyseisesta tapauksesta oli myos oppia minulle, koska ymmarsin, ettd myos F-

Secureen liittyvat sallitut sddnnét voivat vaikuttaa ohjelmien uudelleenasennuksiin.

Sen liséksi jaljitin paivan aikana puuttuvaan sarjanumeroon viittaavaa konetta, mutta en
onnistunut sita vielak&aan I6ytdmaan. Tarkoitus oli myés torstaina tutustua Acrobat Acrobat
Pro DC:hen, mutta paiva oli lopulta niin kiireinen, ettéd en ehtinyt paneutumaan asiaan ol-
lenkaan.

Perjantai 16.11.2018

Perjantaina olin vapaalla, kun matkustin sukulaiseni hautajaisiin Kiuruvedelle.
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Viikkoanalyysi

Tyoviikko jalleen oli todella kiireinen johtuen osittain nelipaivaisesta tyoviikosta. Kun sa-
maan aikaan oli hoidettavana monta kiireellistéd asiaa ja koko ajan oli useita séhkdposteja
ja puheluita mihin piti Kiireellisesti reagoida, huomasin, etta se aiheutti stressia. Samalla
sekunnilla piti tehda viittatoista eri asiaa. Jainkin miettimaan, miten omaa tyéta kannattaisi
jasennella, kun toita ja tyotehtavia on hyvin paljon, jotta tyénteko olisi mahdollisimman te-

hokasta ja samalla mielekasta.

Luin torstaina Helsingin Sanomista tdiden priorisointiin liittyvan mielenkiintoisen jutun
"Nailla harjoituksilla opit priorisoimaan tyot” (Vasama, 2018) Artikkelissa kasiteltiin tydela-
man kuormittavuutta ja tdiden paljoutta. Artikkeliin oli haastateltu eri tydelaméan asiantunti-
joita, jotka antoivat vinkkeja siitd, miten toita voi priorisoida.

Jutussa annettiin hyvid vinkkeja siita, miten toitd kannattaa jasennella ja priorisoida. Ju-
tussa kerrottiin esimerkiksi Yhdysvaltain entisen presidentin mukaan nimetysta Eisenho-
werin matriisista, joka perustuu siihen, etta tyotehtavat jaetaan nelikenttaan niiden kiireelli-
syyden ja tarkeyden perusteella; kiireelliset ja tarkeat, kiireelliset ja ei-niin-tarkeat, tarkeat,
mutta ei-Kiireelliset seka ei-kiireelliset, eivatka niin tarkeat tyot.

Ajattelin kokeilla ensi viikolla ty6tehtavieni jakamista edella mainittujen kategorioiden pe-
rusteella ja kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta kategorioihin paatyy vain sellaisia ty6-

tehtavia, jotka kyseiseen kategoriaan kuuluu.

Ajattelin kuitenkin aloittaa siitd, mita artikkelissa haastateltu psykologian tohtori ja valmen-
taja Tapani Riekki ehdotti. Jaottelen kaikki tydtehtavani tarkeysjarjestykseen ilman neli-
kenttdjakoa. Sen perusteella osaa paremmin hahmottaa, mikd omassa tydssa on tarkeaa
ja kiireellista ja mika ei. Samalla se auttaa hahmottamaan, mihin eri kategorioihin voi lait-
taa eteen tulevat tyot. Tyodkuvani ja tydtehtavani ovat selkeitd, mutta luulen silti, etta nii-

den tarkeysjarjestykseen laittamisesta on hyotya.

Tahan asti olen noudattanut tydssani periaatetta, ettéa teen paivan aikana mita ehdin.
Tama johtuu osittain siitd, etta ennen tyopaivaa ei voi ennustaa, kuinka paljon paivan ai-
kana tulee palvelupyyntdja. Palvelupyynnét ajavat usein muiden tytehtavien edelle. Ajat-
telin kokeilla artikkelissa ehdotettua tapaa, etta kirjoitan kalenteriini jokaiselle paivalle
muutaman tehtévan, jotka haluan ehtid sina paivana tekemaan. Luulen, ettd tdma auttaisi

siing, etta pysyisin paremmin tavoitteissani.
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Talla hetkella kay hyvin usein niin, ettd kun paivan aikana on tarkoitus hoitaa jotain asiaa,
en ehdikdan siihen paneutua. Jos taas asia lukisi esimerkiksi kalenterissa, sen hoitami-
seen riittdisi varmasti enemman aikaa, koska se olisi prioriteeteissa korkeammalla. Eten-
kin kun on kyse vaativimmista ja isoimmista tyokokonaisuuksista, niin niihin paneutuminen

vaatii aikaa ja keskittymiskykya.

Talla hetkella monet tyépdaivat ovat niin Kiireellisia ja taynna lukemattomia eri tehtavia, etta
omassa suunnitelmassa pysyminen ei onnistu. Toivonkin, etta tdiden kategorisoinnista on
apua niin pienten ja helppojen tehtéavien hoitamisessa kuin isompien ja vaativampienkin

tehtavien loppuunsaattamisessa.
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3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 19.11.2018

Paivan aluksi:

Maanantaina pitéisi olla ihan normaali tydpaiva. Luvassa on todennakdisesti palvelupyyn-
téjen hoitamista ja omien projektien eteenpain viemista. Talla hetkella minulla on tydlistal-
lani muun muassa muutaman Administerin tytaryhtion sahkopostien arkistointia ja tilien

sulkemista. Edelleen on my6s etsinnassa yksi kannettava tietokone, jota emme ole onnis-

tuneet vielakdan sarjanumeron perusteella paikantamaan.

Paivan lopuksi:

Paivasta tuli lopulta ihan erilainen kuin piti. Paivasta suurin osa meni lapsen kanssa ter-
veyskeskuksessa, joten ehdin tdihin vain muutamaksi tunniksi. Sina aikana ehdin hoita-
maan muutaman kriittisen palvelupyynnoén. Yksi palvelupyynnoista, joita kasittelin, oli
Muonion toimiston kirjanpitajan tietokoneongelmat. Ongelmat johtuivat siité, etta h&nen
tietokoneensa C-asemalla oli endd 5 megatavua tyhjaa tilaa, minka takia koneessa ei toi-
minut mikdan ongelma kunnolla. Onneksi ongelma poistui silld, ettd poistin vanhat kaytta-
jatilit ja ajoin CC-Cleaner-ohjelman, joka tyhjentaa tietokoneen rekisterit turhasta datasta.
Sen avulla koneelle tuli tilaa yli 50 gigatavua ja kayttaja pystyi jatkamaan tyéntekoa nor-

maalisti.

Tiistai 20.11.2018

Tiistaina olin vapaalla t6istd, kun kavin koululla esittelemassa opinnayteyotéani opinnayte-

seminaarissa.

Keskiviikko 21.11.2018

Paivan aluksi:

Palvelupyyntdja on kertynyt aika lailla, kun olen ehtinyt olla talla viikolla tdissé tdéhan men-

nessa vain muutaman tunnin. Paiva tuleekin todennékoisesti menemaén niiden parissa.
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Paivan lopuksi:

Keskiviikon aikana ehdin hoitamaan lahes kaikki kiireelliset palvelupyynndt ja edistamaan
myds omia projekteja. Palvelupyynnoissa oli muun muassa pyyntdja korjata Skypesta ka-
donneet dédnet, tilata kayttajalle kuulokkeet ja lisata yhden kirjanpitajan asiakkaan etapoy-
tayhteyteen Administerin verkkotulostin, jotta han pystyy jatkossa tulostamaan toimistolla
my0s asiakkaan jarjestelmistd. Sen liséksi loin paivan aikana loppuvuonna aloittavien
tydntekijoiden tunnukset Active Directoryyn ja suljin lopettaneiden tyontekijoiden tunnuk-

sia.

Torstai 22.11.2018

Paivan aluksi:

Torstaina on luvassa jalleen IT-yksikkdmme viikkopalaveri, josta tulee todennékoisesti uu-
sia projekteja tehtavaksi. Olen aika hyvin saanut viikon aikana tehtya tehtavat, jotka mi-
nulle tuli edellisessa viikkopalaverissa.

Paivan lopuksi:

Sain paivan aikana uusia ty6tehtavia, kun sovin esimieheni kanssa, etté jatkossa poimin
palvelupyyntdportaalistamme suoraan IT-tuotannon omat tiketit ja siirran tuotekehityksen
tiketit heille. Téahan asti palvelupyyntdportaali on toiminut niin, ettd Administerin tydntekijat
ja asiakkaat tekevat sinne palvelupyyntéja ja palvelukeskus kasittelee ne ja osoittaa ne oi-
keille tahoille. Palvelupyynt®ja tulee kuitenkin niin paljon, etta lupasin auttaa palvelukes-
kusta ja kayda lapi tulevia pyyntéja niin, ettei palvelukeskuksen tyéntekijdiden tarvitse
enaa kasitelld 1T:seen liittyvia tiketteja. Sen sijaan miné otan ne suoraan kasittelyyn heti,

kun huomaan uusia tiketteja jarjestelméssa.

Perjantai 23.11.2018

Perjantaina olin poissa toista flunssan takia.
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Viikkoanalyysi

Viime viikon oppien ja tutustumieni tydn organisointitekniikoiden ansioista koin olevani
talla viikolla tehokkaampi, vaikka olin lopulta tdissa vain 2,5 tyopaivaa. Etenkin kun tyoai-
kaa oli normaalia tydviikkoa selkeasti vihemman ja tehtavid asioita normaalia enemman
niin niita oli pakko jarjestella kiireellisyyden ja kriittisyyden mukaan, jotta ehdin hoitaa tar-
keimmat asiat. Omasta mielestéani onnistuin tyotehtavien lajittelussa hyvin, koska ehdin
hoitamaan viikon aikana hyvin kaikkein tarkeimmat asiat. Niiden jalkeen jai myo6s aikaa

hoitaa vahemman kriittisia tehtéavia kuten parin varakoneen uudelleenasennus.

Tutustuin viikon aikana myo6s tarkemmin Eisenhowerin matriisiin, josta olin lukenut ensim-
maisen kerran viime viikolla ja jo talla viikolla jaoin sen perusteella ty6tehtaviani. Talla vii-
kolla lajittelin tydtehtaviani kriittisyyden perusteella. Perehdytty&ni matriisiin tarkemmin
kuitenkin ajattelin, etté tydtehtavien lajittelu olisi viela helpompaa, jos lajittelisin ne neli-

kenttaan kuten Eisenhowerin matriisissa on tarkoitettu.

Aikatauluta

Kiireelliset tehtavat, jotka eivat ole niin

tarkeita.

Kuva 3 (Eisenhowerin matriisin mukaan rakennettu nelikentta. Alkuperéainen malli: https://www.eisenhower.me/eisenhower-
matrix/.)

Nelikentan kayttaminen toiden lajitteluun vaikuttaa paljon tehokkaammalta kuin pelkés-
taan se, etta lajittelee tydtehtavat mielessaan ja to-do-listalla. Nelikentdn avulla hahmottaa

nopeammin ja helpommin, mika on oikeasti tarkeaa ja Kiireellista.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Olen tydskennellyt tata kirjoittaessa IT-asiantuntijana noin kolme kuukautta. Koen kehitty-
neeni sind aikana todella paljon ja koen talla hetkell& osaavani omassa tytssani vaaditta-
vat erittain hyvin. Vaikka opinnaytety6ta aloittaessa osasin jo omat tydtehtavat kiitetta-
vasti, olen kehittynyt syksyn aikana enemman kuin osasin kuvitella. Nyky&an pystynkin
hoitamaan tyotehtavani itsenéisesti ja suoriutumaan myos vaativimmista tyotehtévista il-

man apua.

Kehittyminen on ollut aika kokonaisvaltaista, koska koen suoriutuvani nykyaan kaikista
tydtehtavista paremmin kuin ennen. Vaikka osasin jo ennen ratkaista suurimman osan
palvelupyynnoista itse, niin nyt olen I6ytanyt niihin uusia ratkaisumalleja ja tehokkaita ta-
poja hoitaa ja selvittaa pieniékin tietoteknisid ongelmia. Suurinta kehittymiseni on ollut
verkkopuoleen liittyvissa tyotehtavissa. Olen paassyt tekemaan niihin liittyvia toita itsenai-
sesti seka kollegani kanssa, joten osaamiseni on lisdantynyt, koska eteen on tullut moni-
puolisesti erilaisia verkkotoita. Nykyaan pystynkin hoitamaan eteen tulevat verkkotyot itse-

naisesti.

Tyo6tehtévieni parempi hallitseminen on kehittdnyt myds paineensietokykyani, koska nyky-
aan kun hallitsen ty6tehtavani entistéd paremmin, pystyn hoitamaan myo¢s tehokkaammin
ja nopeammin eteen tulevia kriittisia ja kiireellisia tehtavia. Nykyaan osaan tunnistaa on-

gelmia paremmin kuin aikaisemmin, joten myos niiden ratkaiseminen on tehokkaampaa.

Raportointiviikkojen aikana olen oppinut paremmin tunnistamaan eteeni tulevia tyotehtavia
tarkeyden ja kiireellisyyden perusteella. Minulla on ollut taipumus pysy& mukavuusalueel-
lani ja tehda ensiksi aina helppoja ja mukavia tydtehtavia ja jattaa vaikeimmat ja itsesta
hankalimmalta tuntuvat asiat viimeiseksi. Olen kuitenkin raportoinnin aikana kiinnittéanyt
erityistd huomiota tydtehtéavien arviointiin, jotta ehdin hoitamaan ensiksi tarkeité ja kriittisia
tyotehtavia. Siina on auttanut Eisenhowerin matriisi, johon tutustuin Helsingin Sanomista
lukemani lehtijutun jalkeen. Nykyaan olenkin alkanut lajittelemaan kaikki tydtehtavani mat-
riisin nelikentan perusteella, jolloin jaan tydtehtavani neljaan eri kategoriaan tarkeyden, Kii-
reellisyyden ja kriittisyyden perusteella. Se on auttanut nostamaan tyopaivieni tehokkuutta
ja poistamaan kiiretta tyopaivista, koska kriittisiin ja tarkeisiin asioihin osaa nykyaan tart-

tua tarpeeksi ajoissa.

Olen myds oppinut ennakoimaan erilaisia tilanteita ja tehtavia paremmin. Teen nykyaan
tarkempaa selvitystyota, jos on edessa esimerkiksi palomuurin vaihto tai kayttdjan
56



tybaseman vaihtaminen. Kun on mahdollisimman paljon tietoa ennen kuin tehtavan aloit-
taa, se helpottaa huomattavasti esimerkiksi kytkimien konfiguraatioiden ongelmien ratkai-
semisessa. Myo6s uuden tietokoneen kayttéonotto on nykyaan tydntekijoilla nopeampaa,
kun pyrin asentamaan koneet mahdollisimman valmiiksi ennen kuin ne menevat kayttoon.
Ennen oli tapana asentaa koneisiin vain perusohjelmistot ja asentaa muut ohjelmat sen
jalkeen, kun kayttaja oli ottamassa konetta kayttoon. Mutta nykyaan pyrin selvittimaan
tydntekijoiden tarpeet mahdollisimman hyvin etukateen, jotta kayttéonotto hoituu nopeam-

min ja helpommin. Se saastdd minulta aikaa ja resursseja muihin ty6tehtaviin.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyd on opettanut konkreettisesti minulle siitd, missa minulla
on eniten kehitettéavaa ja missa asioissa olen kehittynyt. Raportoimistani tyétehtavista ja
ratkotuista ongelmista lukeminen on auttanut minua huomaamaan, miten oma-aloitteisuu-
teni ja itsendinen tydskentelyni ovat kehittyneet. Kuin luin ensimmaisié raportointiviikkoja,
huomasin, ettd aika monessa asiassa kysyin apua kollegoiltani. Mitd pidemmalle rapor-
tointiviilkot menivat, sitd enemman ratkaisin ongelmia itse. Opinnaytetyon ansiosta opin
tunnistamaan tilanteita, joissa kysyin usein nopeasti apua kollegoilta, vaikka olisin voinut

tehdd enemman vianselvitysty6ta ennen apuun turvautumista.

Opinnaytetydn aikana huomasin, miten tarke&a vikatilanteissa on dokumentoida ongel-
man ratkaisu, koska seuraavan kerran kun eteen tulee vastaava ongelma, niin sen rat-
kaisu on paljon helpompaa. Opinnaytety6n aikana tuli kirjoitettua paljon erilaisten ongel-
mien ratkaisuista, jotta niistd on helpompi kirjoittaa paivakirjaraportteihin. Ongelmien do-
kumentointi auttaa minua myos jatkossa, koska nyt minulla on paljon erilaisia vikaselvityk-
sia kirjoitettuna. Kun jatkossa eteen tulee vastaavia ongelmia, niiden ratkaisu on helpom-

paa, koska minulla on tiedossa, miten ongelma ratkesi edellisella kerralla.

Opinnaytetytn aikana huomasin myo6s, miten helposti menen tydssa omalle mukavuusalu-
eelle, joten olen nyt jo kehittdnyt tydtapojani. Opinndytetydn ansiosta olen onnistunut ke-
hittAm&an tydtehtavien priorisointia, joten osaan jatkossa paremmin tarttua heti vaikeim-

piin tyotehtaviin enka aloita tydtehtévien purkua aina mukavista ja helpoista asioista.

Opinnaytety® opetti minulle myés siitd, miten paljon huolellisuus ehkaisee virheité ja vika-
tilanteita. Raportoinnin ansiosta olen kehitt&nyt prosesseja ja tapoja toistuviin tydtehtaviin.
Niiden ansiosta virheiden ja ongelmien maéara esimerkiksi palomuurin vaihtamisessa lait-

teesta toiseen on vahentynyt, koska teen asiat nykyaan aina tietyssa jarjestyksessa.

Opinnaytetydn ansiosta osaan tunnistaa paremmin ne osa-alueet tydssani, joissa haluan

kehittyd. Kun mina olen vastannut suurimmasta osasta verkkoon liittyvista ongelmista, niin
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kollegani on hoitanut paaasiassa palvelimiin liittyvat vaikeammat ongelmat. Sen takia
osaamiseni ei olekaan palvelimien parissa viela yht& syvaé kuin tietoverkkojen parissa.
Palvelinosaamisenkin olen ottanut seuraavaksi isoimmaksi kehityskohteekseni ja olenkin
ruvennut hoitamaan palvelimiin liittyvia ongelmia yhdessa kollegani kanssa, jotta opin tar-

vittavat asiat myds palvelimiin liittyvien ongelmien ratkaisuista.

Opinnaytetydssa huomaamani kehityskohteet auttoivat minua myés valitsemaan koulutus-
materiaaleja, joihin minun pitaa perehtya osana tydehtosopimukseeni kuuluvaa kilpailuky-
kysopimusta. Administerissa kilpailukykysopimukseen kuuluvat tunnit paatettiin kayttaa
tyontekijoiden koulutukseen. Paatin kayttda omat koulutustunnit Windows Serverin tutus-
tumiseen. Olen lukenut ja oppinut siita jo tdissa seka kirjoja lukemalla, mutta nyt syvensin

osaamistani katsomalla Windows Server 2012 hallintaan liittyvi koulutusvideoita.

Tyon analysointi on opettanut minua miettimaan tarkemmin ratkaisumalleja ja tapoja, joilla
hoidan ty6tehtaviani. Olen myds oppinut paremmin etsiméaén itsenéisesti kohtaamiini on-
gelmiin apua ja ratkaisemaan vaativampiakin ongelmia. Tyoni analysointi on myds kehitté-
nyt raportointikykyjani ja taitojani dokumentoida erilaisia tietoteknisid ongelmia.

Tavoitteenani on jatkossa oppia monipuolisesti vaativammatkin osa-alueet verkko- ja pal-
velinpuolen jarjestelmissa, jotta pystyn tulevaisuudessa tydskentelemaan yha vaativam-
missa tehtdvissa tietohallinnon parissa. Tarkoituksenani on jonain paivana johtaa omaa
tietohallinnon yksikk6a ja jotta padsen siihen tavoitteeseen, tulee minun kehittdd omaa

osaamistani yhta paljon kuin olen tdhan asti kehittanyt.
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