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Ohjelmistorobotiikka eli Robotic Process Automation (RPA) mahdollistaa kaikenkokoisten
organisaatioiden toistuvien, saantopohjaisten ja paljon manuaalisia vaiheita sisaltavien
prosessien tehostamisen ja kehittdmisen kustannustehokkaasti ilman suuria investointeja
kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Prosessien robotisointi ohjelmistorobotiikan avulla onnistuu
niin vanhoilla jarjestelmilld, olemassa olevia graafisia kayttoliittymia hyédyntaen, kuin suo-
raan niiden APl-rajapintojen avulla.

Onhjelmistorobotiikalla on laajoja vaikutuksia yrityksen prosessien kehittdmiseen, henkilds-
topadoman rakenteeseen ja kilpailukyvyn kehittdmiseen. RPA-tyOkalujen kayttd on yleisty-
nyt merkittavasti viime vuosien aikana, johtuen itse teknologian kehittymisesta, kayttdonot-
toprojektien kustannustason laskusta, osaavan tydvoiman saatavuuden haasteista ja jatku-
vasta organisaatioiden kilpailukyvyn parantamisen paineesta.

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen, jonka esiasteena voidaan pitaa testausautomaatiota,
on laajentunut uusille aloille ja yha monimutkaisempiin prosesseihin. Nain uusimmat ja ke-
hittyneimmat robotit pystyvat hyddyntdamaan kognitiivisen tekodlyn ominaisuuksia proses-
sien automatisoinnissa. Saantdpohjaisten prosessien sijaan, tekoalya hyddyntavat robotit
pystyvat aidosti korvaamaan ihmisen myos paattelykykya vaativien prosessien suorittami-
sessa. Ohjelmistorobotiikan kehittyminen kulkee kasi kadessa tekoalyn kanssa ja tulee
olemaan merkittavassa roolissa lahitulevaisuuden prosessien tehostamiskeinovalikoi-
massa. Tydssa on myds arvioitu perinteisen automatisoinnin suhdetta ohjelmistorobotiik-
kaan.

Insindoritydssa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikan kayttdonoton kannattavuutta yhden yri-
tyksen toimeksiannon pohjalta ja analysoidaan ohjelmistorobotiikan kayttdonottoprojektin
menetelmia, vaiheita seka muita havaintoja. Tutkimustydssa kaytettiin eri tietolahteista
saatuja ohjelmistorobotiikkaa kasittelevia tutkimuksia ja muita aineistoja.

Avainsanat robotiikka, ohjelmistorobotiikka, automatisointi, rpa
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Robotic Process Automation (RPA) enables cost-effective development of rule-based, fre-
quent and manual process for companies of any size, without major investments in exist-
ing systems. Robotization of processes using software robotics can be done even with pro-
cesses involving legacy systems, using existing graphic user interfaces, as well as directly
through their API capabilities. Using robotization as process development tool has exten-
sive implications for the development of company processes, the structure of human capi-
tal and the overall competitiveness. The use of RPA tools has become increasingly popu-
lar over the last few years due to the development of technology itself, the decline in the
cost of deployment projects, the challenge of availability of skilled labor, and the constant
pressure on companies to improve their competitiveness.

Software robotics and its predecessor test automation usage has expanded to whole new
industries and increasingly complex processes. The latest and most advanced robots are
able to utilize the cognitive intelligence capabilities in process automation. Instead of rule-
based processes, artificial intelligence robots are genuinely capable of replacing people
with the ability to perform self-made cognitive and logical decisions in processes. The de-
velopment of software robotics goes hand in hand with artificial intelligence and will play a
significant role in the next-generation process enhancement. Differences between tradi-
tional automation and software robotics have also been evaluated in this thesis.

The thesis includes analysis of the feasibility and profitability of RPA-implementation and
phases and other observations of the software launching project. The research work fo-
cused on software material from multiple sources of information, in particular for profitabil-
ity assessment, choice of viable process, technological benefits, risks and project meth-
ods.

Keywords robotization, software robotics, automatisation, rpa
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Lyhenteet

APl-rajapinta API- tai ohjelmointirajapinta (Application programming inter-
face eli API) on maaritelma, joka mahdollistaa eri ohjelmien

valilla suoritettavien pyyntojen tekemisen.

Big bang adoption Ohjelmistoprojekteissa kaytettdva kayttdonoton menetelma,
jossa uusi jarjestelma tai prosessi otetaan kayttoon yhdella
kerralla niin, etta vanha prosessi tai jarjestelma korvataan heti

uudella.

EDI-sanoma Electronic Data Interchange on elektroninen tiedon vaihto,
jonka suomenkielinen kaytettava variaatio on OVT eli organi-
saatioiden valinen tiedonsiirto. Suomessa EDI ja OVT -kasit-
teitd kaytetaan useimmin EDIFACT-sanomaformaattiin. Mer-
kittava osa vahittais- ja tukkutavarakaupan, logistiikka-alan ja
teollisuuden sanomista toteutetaan EDIFACT-standardia

hyoédyntaen.

IPA ja SPA Intelligent Process Automation tai Smart Process Automation
on ohjelmistorobotiikan kehittynyt versio, jossa perinteiseen
ohjelmistorobotiikkaan yhdistetdan koneoppimisen piirteita ja

ominaisuuksia.

Kanban Ketteran ohjelmistotuotannon ajoitusjarjestelma, jossa hyo-

dynnetaan Lean-periaatteita.

OCR Tekstintunnistusteknologia, jonka avulla testit tunnistetaan
koneellisesti ja kdannetdan muokattavaan sahkoiseen muo-
toon. Esimerkiksi skannattu teksti muutetaan tekstitiedos-

toon.

Poikkeama Ohjelmistorobotiikkaprosesseihin liittyva kasite, joka tarkoit-
taa ennalta ohjelmoidun ohjelmistoprosessin etenemisen ai-

kana kohdatun saanndista poikkeavan tapahtuman. Tallaisen
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tapahtuman sattuessa perinteiset RPA-ratkaisut lopettavat

prosessin suorittamisen.

RPA Robotic Process Automation on toistuvien rutiinitehtavien au-

tomatisoinnin mahdollistava ohjelmistoratkaisu.

Scrum Ketteran projektihallinnan viitekehys, jossa keskitytdan pro-
jektin vaiheistamiseen ja jatkuvaan seurantaan projektin ede-

tessa.

Skaalautuvuus Termi, joka kuvaa prosessin tai tydkalun laajennettavuutta ja
mahdollisuutta kasvattaa tapahtumavolyymista johtuvaa tie-

don kasittelyn hetkittaista tai pysyvaa tarvetta.

Testausautomaatio Automatisoitu testausratkaisu, RPA:n esiversio.
UML Unified Modeling Language on standardoitu graafinen mallin-
nuskieli.
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1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikkaratkaisujen hyédyntdminen yritysten prosessien tehostamistydka-
luna on kasvattanut suosiota viime vuosien aikana merkittavasti. Yha pienemmat yrityk-
set hyddyntavat kyseistd teknologiaa prosessien automatisoinnissa. Robotisointi ei ole
enaa ainoastaan jattiyritysten ja tehdastuotannon ratkaisu, vaan sopii myos pienten ja
keskikokoisten yritysten tarpeisiin. Erilaisten valmiiden ohjelmistorobotiikka-alustojen
maara, niiden alentunut kustannustaso, helppokayttdisyys ja monipuolisuus auttavat ym-
martamaan RPA-tydkalujen (robotiikkaprosessiautomaatio) suosion. Ohjelmistotuotan-
non tyOkalupaketin pysyvaksi osaksi vakiintunut testausautomaatio on eraanlainen rii-

suttu versio RPA-tydkalusta.

Ohjelmistorobotiikan nopeasti kasvavassa markkinassa nakyy vahvasti kognitiivisten
funktioiden hyédyntadminen osana RPA:n kanssa rakennettavaa ratkaisukokonaisuutta.
Nain daniohjaus ja -tunnistaminen, luonnollisen kielen prosessointi, koneoppiminen ja
paattelykykya sisaltdvien prosessien robotisointi tulevat tdydentamaan nykyisten “tyh-

mien” robottien heikkoudet luoden uusia mahdollisuuksia, hyoétyja ja riskeja. (1, s. 1.)

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan suhteellisen helposti automatisoida toistuvat ja
saantdpohjaiset rutiinityot. Robottisovellus suorittaa valitut prosessit henkilon etukateen
maaritellyn ja ohjelmoidun kuvauksen mukaisesti. Tassa tydssa kasiteltdva RPA-rat-
kaisu ei ole itseoppiva eika omaa kognitiivisen tekoalyn kykyja. Mikali robotti tormaa sel-
laiseen tilanteeseen, jota ei ole ohjelmoitu maarittelyvaiheessa — jaa robotin tehtavaksi

ilmoittaa poikkeamasta ja jatkaa kasittelya ennalta maaritetyilla ehdoilla.

Taman tyon tavoitteena on selvittdaa RPA-ratkaisun soveltuvuutta kohdeyrityksen tarpei-
siin kannattavuuden nakodkulmasta ja kuvata kayttdonoton vaiheet. Kannattavuuden ar-
vioinnissa otetaan huomioon saastetty tydaika, projektin investointikustannukset, robo-
tiikkan kayttdonoton vaikutuksen valitun prosessin kehittamisen tulevaisuuteen ja vapau-
tuvien resurssien hyddynnettavyys yrityksen muissa prosesseissa. Kaytettdva mene-
telma sopii erilaisten prosessien RPA-soveltuvuuden arviointiin niin yksityisen kuin julki-

sen sektorin organisaatioissa.
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Ty6 muodostuu kolmesta osa-alueesta. Ensimmaisessa osassa kasitellaan ohjelmisto-
robotiikan teoriaa, esimerkkeja siitd, missa prosesseissa RPA-ratkaisuja voidaan kayttaa
ja niiden yleisimmat hyddyt ja riskit. Toinen osa sisaltda kohdeyrityksen toimeksiannon
osuuden, jossa arvioidaan robotiikan kayttéonoton kannattavuutta kaytanndnlaheisesti.
Kannattavuuden arvioinnin yhteydessa kasitellaan myds robotisoitavan prosessin valin-
takriteerit, analysoidaan prosessi robotiikkaratkaisun nakokulmasta ja tehdaan johtopaa-
tokset kannattavuudesta. Kolmannessa ja viimeisessd osassa kuvataan varsinaisen

kayttddnottoprojektin vaiheet ja tulokset.

Kohdeyritys on paakaupunkiseudulla toimiva palveluyritys. Luottamuksellisuussyista
tassa tydssa yritysta kutsutaan nimelld Yritys Q. Yritys tuottaa monipuolisia koulutus-,
henkildston ja yrityksen kehittamispalveluita yritysasiakkaille. Kohdeyrityksen laaja pal-
veluvalikoima, iso asiakasvolyymi ja prosessien digitaalisuusaste luovat erinomaisen

pohjan RPA:n hyddyntamiselle.

Yritys Q:n palveluvalikoimaan kuuluvat tietoverkoissa tarjottavat palvelut, lahikoulutus
yrityksen toimitiloissa ja fyysiset tuotteet, joihin liittyy myds logistiikan ja varastoinnin pro-
sesseja. Opinnaytetyon tekija on Yritys Q:n palveluksessa ja tydskentelee kyseisen yh-

teison digitaalisten ratkaisujen kehittdmisen parissa.

Robottiautomaatioalustaksi valittiin Robot Framework RPA erillisen selvitysprojektin ja
kilpailutuksen seurauksena. Alustan valinnan perusteet ja kilpailutuksen sisalto eivat si-

sally tutkimukseen.

Tyon lahdeaineistoina kaytetdan padsaantoisesti kansainvalisia verkkojulkaisuja ja tut-
kimuksia. Ty6ssa hyddynnetaan laadullisia ja maarallisia menetelmia. Tutkimuksessa on

seka empiiritutkimukselle luontaisia osia etta kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita.
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2 Ohjelmistorobotiikan esittely

2.1 Mitd RPA on?

RPA on teknologia, jonka avulla ohjelmoitu tietokoneohjelma voi kayttaa ihmisen tapaan
yrityksen kaytossa olevia ohjelmistoja. Robotin kayttamiin ohjelmistoihin ei useimmiten
tarvitse tehda teknisia muutoksia, vaan robotille voidaan opettaa kayttd hyédyntaen ih-
misen kayttamia kayttoliittymia. (2, s. 1). Robotille voidaan opettaa itsedan toistavia ja

ennustettavia prosesseja.

Robotic Process Automation (RPA) -termilla usein myds viitataan robotiikkaan ja ohjel-
mistorobotiikkaan. Jarjestelman avulla voidaan kaytannossa automatisoida saantopoh-
jaisten prosessien kasittely taysin. Robotiikka-automaatioista puhuessa on hyva erottaa
perinteinen prosessiautomaatio sen kehittyneemmasta isoveljesta: kognitiivisesta robo-
tiikka-automaatiosta. Niiden suurin ero on koneoppimisen ja muiden kognitiivisten omi-

naisuuksien hyédyntaminen osana automaatiota.

Tallaiset robotit, saantdpohjaisten prosessien suoraviivaisen suorittamisen lisaksi, hyo-
dyntavat todenndkoisyyden lakeja tehdessa itsendisid paatoksia poikkeamien kasitte-
lyssa. (3, s. 2). Koneoppimista hyddyntavat ratkaisut ovat toistaiseksi pienten yritysten
ulottumattomissa johtuen niiden suurista kustannuksista ja kayttédnottoprojektien laa-
juudesta. Tassa tydssa keskityttiin perinteisen ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen

kognitiivisen sijaan.

RPA:n ja Al:n yhteiskehitys luo pohjan neljannelle tuotannolliselle vallankumoukselle,
jossa laajojen ja itsenaisesti toimivien robotiikkaratkaisujen avulla voidaan saavuttaa en-

nennakemattomia hyotyja prosessien automatisoinnissa ja datan prosessoinnissa.

Kuvassa 1 visualisoitu vaiheittainen kehityspolku kuvastaa mahdollisuuksia siihen, mihin
RPA tulee kehittymaan tulevaisuudessa (4, s. 1.) Kehitys on nopea, moniulotteinen ja
vaistamaton. Kuten muiden uusien teknologioiden kohdalla on kaynyt aiemmin, myos
taman teknologien saatavuus paranee ja kustannustaso laskee huomattavasti lahitule-

vaisuudessa.
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Kognitiiviset kyvyt tuovat myds uusia kysymyksia ja uhkia, joihin ei viela ole vastauksia.

RPA will evolve in phases

BASIC Early RPA

7 S N\

/ \

\ !

\ /

Phase | Phase I
* Macro applications * Rule based workflow

engine

» Elementary decision
making based static
business logic

Kuva 1.

Advanced RPA

Phase llI

+ Pattern recognition

learning

» Advanced analytics self-

leading — human aided

* Limited decision making

based on data/information
provided
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Phase IV

« SPA, Smart Process Aufomation

= RPA plus Al

+ Enabling workforce orchestration,

robotics, and cognitive automation

* Multiple sources of data forms

intelligence

+ Natural language recognition and

understanding

Ohjelmistorobotiikan tulevaisuuden kehitysvaiheiden hahmotelma (4, s.1).

Siirtyminen RPA:sta kohti SPA:ta on jo alkanut. SPA on kehittynyt RPA-ratkaisu, jossa

on kognitiivisen tekodlyn ominaisuuksia ja sen esiversiona pidetdan kehittyneitad IPA -

sovelluksia (Intelligent Process Automation), joissa on itsendisen mallinnuksen kyvyk-

kyyksia.

Deloitte on tehnyt tutkimuksen koskien ohjelmistorobotiikan hyédyntamista yritysympa-

ristdissd, johon on osallistunut yli 400 eri toimialalla toimivan yrityksen edustajaa, joiden

laskettu markkina-arvo on yli 1,8 biljoona dollaria. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta

yli puolet vastanneista organisaatioista on jo aloittanut RPA-projekteja ja 19 prosenttia

aikoo ottaa RPA:n kayttoon seuraavan kahden vuoden aikana. 78 prosenttia vastaajista

suunnittelee ohjelmistorobotiikkaan liittyvien investointien lisddmistad seuraavan kolmen

vuoden aikana. Tutkimuksen mukaan ohjelmistorobotiikan vaatimien investointien takai-

sinmaksuaika on alle 12 kuukautta, keskiarvon ollessa 9,3 kuukauden tasolla. Vastan-

neista 85 prosenttia oli tyytyvaisia robotiikan tuomaan toiminnan tehostamiseen eri osa-

alueilla ja 63 prosenttia vastaajista koki, ettd odotukset automatisaation tuomista saas-

toista ovat tayttyneet tai ylittyneet. Osa vastaajista myos koki, ettd RPA on mahdollista-

nut yrityksen henkildresurssien kohdistamisen henkildlle miellyttavampiin tehtaviin ja tyo-

tyytyvaisyyden parantumiseen (3, s. 3-5.)
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Suomalaisen Azets Insight Oy:n Yritysten voimavarat -paattajatutkimuksen mukaan
Suomessa toimivat yritykset ei toistaiseksi koe ohjelmistorobotiikkaa kovin kriittisena kil-

pailukyvyn ja kasvun tekijana (5, s. 65).

Kansainvalisten tutkimusten valossa nayttaa kuitenkin silta, etta tulos voi myos kertoa
epatietoisuudesta robotiikan hyddyntamismahdollisuuksista oman yrityksen toimin-
nassa. Useampi tassa tyossa kaytetty tutkimus osoittaa kiistattomasti robotiikkaohjelmis-
tojen hyodyt ja mahdollisuudet suhteessa niiden kustannuksiin ja riskeihin, myos yritys-

ten voimavarojen ja kilpailukyvyn vahvistajana ja kehittajana.

2.2 Miksi RPA eika toimintojen automatisointi?

Ohjelmistorobotin kayttddnotto ei useimmiten edellytda muutoksia jarjestelmiin, mutta pro-
sessin maturiteettivaiheella on merkitysta tyokalun soveltuvuuden nakokulmasta. Nain
uudet, kehittymisvaiheessa tai muutospaineen alla olevat prosessit olisi epasuotuisaa
robotisoida, koska prosessin muuttuessa robotille opetetut menetelmat joudutaan raken-
tamaan uudelleen osittain tai jopa kokonaan. Tama voi puolestaan tarkoittaa kayttoon-

ottokustannusten moninkertaistamista.

Vaihtoehtoisena ratkaisuna prosessien tehostamisessa ja automatisoinnissa joskus pi-
detdan perinteista jarjestelmien omien toimintojen tehostamista automatisoinnin ja integ-
raatioiden avulla. Talldin kyseessa on laaja ohjelmistokehitystyd maarittelyvaiheineen ja
monipuolisineen testauksineen. Kompleksisen, usean jarjestelman kayttéa kattavan pro-
sessin automatisointi edellyttaa muutoksia koko ketjun jarjestelmiin, integraatioihin ja

tydkaluihin.

Niin perinteista automatisointia kuin ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavan ratkaisun kayt-
toonoton selvitystydssa pitdd myos arvioida jarjestelmien ja itse prosessin elinkaarivai-
hetta. Elinkaaren lopussa olevien jarjestelmien automatisointi perinteisen ohjelmistotuo-
tannon keinoin voi osoittautua lyhytaikaiseksi investoinniksi kannattavuuden nakdkul-

masta.

Yrityksen toimialasta riippuen myos toimintaympariston muutokset voivat puoltaa jom-

paakumpaa ratkaisua. Nain vahvasti saanneltyjen alojen prosessit usein voivat
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pohjautua lainsdddanndssa maariteltyihin vaatimuksiin, joiden muutoksilla on suuri mer-
kitys suoritettavien prosessien sisdllon nadkodkulmasta, kun taas saantelyvapaiden pro-
sessien kohdalla tehostamistydn fokusointi voidaan pitdd kannattavuuden ja tuottavuu-

den parantamisessa ilman saantelymuutosten mahdollisuuden huomiointia.

Tietoturvan nakdkulmasta niin automatisointi kuin robotisointi voidaan toteuttaa samoin
standardein valitsemalla juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin sopivat tydkalut ja toteutta-
mismenetelmat. Perinteiset automatisointitoimet kohdistuvat useimmin yrityksen omiin
jarjestelmiin, jolloin ulkopuolisten tahojen paasynhallintataso ei muutu verrattuna auto-
matisointia edeltavaan vaiheeseen. Ohjelmistorobotiikka taas tuo uuden kerroksen ole-
massa olevalle infrastruktuurille, joka voi olla ratkaisusta riippuen niin yrityksen omassa
infrastruktuurikerroksessa kuin pilvipalveluiden avulla tuottama palvelu. Niin automati-
sointi kuin robotisointi poistavat tai vahentavat inhimillisen virheen mahdollisuutta tieto-
turvan nakodkulmasta prosessien eri vaiheissa tuoden kuitenkin samalla uusia tietoturva-
riskeja poistuneiden tilalle. On vaikeaa johtaa yleisesti sovellettavaa johtopaatosta siita,
kumpi ratkaisu on tietoturvallisempi yrityksen kokonaistietoturvan ndkdkulmasta. Asia on

arvioitava jokaisen toteutuksen kohdalla erikseen.

RPA-tydkalun kayttdonottoa harkitessa onkin syyta selvittaa, kumpi keino on oikea koh-
deprosessin nakokulmasta. Robotisoinnin kayttdonotto voi olla huomattavasti edullisem-
paa kuin toimintojen automatisointi ohjelmistokehityksen keinoin. Taman lisaksi yrityk-
silla voi olla vanhempia jarjestelmia, joiden kehitys on vaikeaa tai jopa mahdotonta kay-

tannon syista, jolloin robotisointi jaa ainoaksi tehostamiskeinoksi.

Edella mainituista syista prosessien ja jarjestelmien maturiteetilla, elinkaarivaiheella ja
toimintaymparistolla on suuri merkitys pohdittaessa automatisoinnin vaihtoehtojen mah-

dollisuuksia.

2.3 Missa RPA-ratkaisuja voidaan kayttaa?

Ohjelmistorobotiikka on hyddynnettavissa kaikilla toimialoilla ja kaikenkokoisissa yrityk-
sissa. Potentiaalisen robotisoitavan prosessin soveltuvuuden analysointi, standardi-

sointi, suoraviivaistaminen ja kehitys ovat yleisesti suositeltavia vaiheita ennen
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robotiikkaprojektin kaynnistamistd. RPA-projektien omistajuus yrityksissa usein kuuluu

liketoimintayksikkoihin tietohallinnon sijaan.

Markkinoilla olevien RPA-tyokalujen toimittajien antamat lupaukset antavat ruusuisen
kuvan teknologian maturiteetista ja kognitiivisten toimintojen hyédyntamisessa niin sa-
notussa perinteisessa ohjelmistorobotiikassa. Tarkempi tarkastelu kuitenkin osoittaa,
etta kehittyneemmat ohjelmistorobotit eivat viela ole kovin yleisia ja niiden kustannukset
ovat suuria verrattuna perinteiseen sdantdohjattuun robotiikkaan. Teknologian yleisyys
on mahdollistanut sen, etta voidaan puhua tietyista vakioesimerkeista yritysproses-
seissa, joiden automatisointi useimmiten kannattaa yrityksen koosta ja toimialasta riip-
puen. Annettujen esimerkkien avulla on tarkoitus antaa ymmarrys tyypillisistd ohjelmis-

torobotiikan soveltamisaloista.

2.3.1 Tiedonhaku ja -louhinta

Tyypillinen esimerkki robotiikan hydédyntamisestd on ohjelmisto, jonka avulla voidaan ke-
rata tieto erilaisista verkkolahteista (porssikurssit, erilaiset talousluvut, mediatiedot ja
muu verkkosisaltd). Robotti suorittaa tiedonkeruun ennestaan maaritellyilla saannailla,
tekee tiedosta koosteen ja esittada tulokset ihmiselle ennalta maaritellylld visualisointita-
valla. Tallaisen automaation monimutkaisuus voi vaihdella yksinkertaisesta tiedonke-

ruusta monimutkaisiin algoritmeihin.

2.3.2 Tilausten kasittely

Tilausten tai tikettien kasittely on yksi suosituimmista ja useimmiten suhteellisen yksin-
kertainen ja kannattava esimerkki robotiikka-automaation soveltamiskohteesta. Monet
yritykset vastaanottavat tilauksia asiakkailtaan verkossa olevien kanavien avulla ja yri-
tysten henkilostd kasittelee tilaukset sovitun, useimmiten standardoidun prosessin mu-
kaisesti. Robotin hydédyntaminen nopeuttaa kasittelya, vahentaa inhimillisten virheiden
mahdollisuutta ja lopulta nakyy nopeampana palveluna asiakkaalle. Tassa tydossa an-

nettu tehtava koskee nimenomaan tilausten kasittelyn robotisointia.
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2.3.3 Sahkdpostiviestien kasittely ja chatbotit

Osa yrityksista kasittelee isoja maaria sahkopostilla ja chat-kanavista tulleita asiakkaiden
yhteydenottoja. Yhteydenotoista merkittava osa saattaa olla toistuvia samantyyppisia ky-
selyitd samoista asioista (esim. tilauksen status, yrityksen fyysinen sijainti, aukioloajat,
unohtunut salasana, palvelun hinta). Robotin avulla on mahdollista automatisoida toistu-
vien kysymysten kasittely vapauttaen samalla yrityksen henkildston aikaa monimutkai-
sempien tapausten selvittelyyn. Tassa, kuten muissakin robotiikan hyddyntamiskoh-
teissa prosessin toistuvuudella ja frekvenssilla, on erittain suuri merkitys prosessin robo-

tisoitavuuden nakokulmasta.

2.3.4 Tiedon siirto ja arkistojen digitalisointi

Robotiikan hyddyntaminen tiedonsiirrossa on yksi vanhimmista soveltamisesimerkeista.
Tyypillinen esimerkki tasta on tiedon siirto vanhasta kayttoliittymaltaan usein vanhentu-
neesta jarjestelmasta uuteen. Tallainen tyd voi usein vaatia hydtyyn ndhden suhteetto-
man suuria henkildresursseja, mutta RPA:n avulla kannattavuuskynnys on huomatta-
vasti matalampi. Nain ohjelmistorobotti voi toimia linkkina kahden eri jarjestelman valilla:
henkild kayttaa jarjestelmaa X ja tarvitsee tietoja, jotka I0ytyvat vanhentuneesta jarjes-
telmasta Y, jonka kayttoliittymaa kayttaja ei tunne tai pysty kayttamaan. Robotti voi kas-
kysta noutaa tarvittavat tiedot ja visualisoida tai tallentaa ne kayttajalle helpommin hyo-

dynnettadvaan muotoon.

My0s paperisten arkistojen digitalisoinnissa kaytetdan robotteja. Nain esimerkiksi skan-
natut paperiset potilaskertomukset voidaan vieda uusiin jarjestelmiin OCR-tekstitunnis-

tusta ja ennalta maariteltyja saantdja hyodyntaen.

2.3.5 Taloushallinnon, finanssisektorin ja HR -prosessien robotisointi

Taloushallinnon, finanssisektorin ja HR-prosessien robotisointi on yksi perinteisista so-
veltamisaloista yhdessa tilausten kasittelyn kanssa. Taloushallinnon, finanssialan ja hen-
kildstéhallinnon prosessit sopivat hyvin robotin tyoksi, koska prosessit ovat melkein poik-
keuksetta standardoituja, saantépohjaisia tai lakisaateisia. Potentiaalinen ty6ajan saasto

on merkittdvimpia juuri taloushallinnon ja finanssialan prosesseissa (6, s. 1.) Laskutus,
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palkanlaskenta, reskontran prosessit ja lainahakemusten k&sittely ovat tyypillisia esi-

merkkeja kyseisten alojen soveltamiskohteista.

2.3.6 Tietohallinnon prosessien automatisointi

Tietohallinnon prosessit ovat useimmiten selkeasti strukturoituja ja sdanneltyja, mika te-
kee niista otollisen kohteen robotiikan hyddyntamiselle. Salasanojen resetointi, jarjestel-
mien yllapitotehtavat, varmuuskopiointi, varmuuskopioiden toiminnan varmistaminen,
tiedon puhdistaminen (data cleansing) ja analytiikan tehtéavat ovat yleisimpia esimerkkeja

RPA:n hyddyntamisesta tietohallinnoissa.

2.4 Hydodyt ja riskit

Hyddyt voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan: taloudelliset, tuotannolliset ja muut
hyddyt. Seuraavassa on listaus osasta hyddyista, jotka voidaan saavuttaa onnistuneen

RPA-projektin tuloksena:

o tydajan saasto

. henkil6stokulujen saasto

. nopea ja virheetdn prosessointi

. Automatisointi voidaan toteuttaa ilman investointeja jarjestelmiin.
o tuottavuuden kasvu

o tyon laadun parantaminen

. nopeampien ja virheettétmampien prosessien johdosta korkeampi asiakas-
tyytyvaisyys

. henkildstéresurssien kohdistaminen ihmiselle mielenkiintoisempiin tehta-
viin

. henkiloston korkeampi tyotyytyvaisyys ja tyon merkityksellisyyden tunteen
lisddminen

. Rutiinitehtavien vahentdminen ruokkii innovatiivista ajattelua ja tydympa-
riston kehittymista.

. yrityksen kilpailukyvyn parantaminen

. Huomattavat hyodyt saavutettavissa RPA:n nopean skaalautuvuuden
avulla. Nain esimerkiksi tilauskannan nopeasti kasvaessa tilausten
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kasittelyyn ei tarvita uusia henkil6ita, vaan robotit voidaan monistaa vas-
taamaan kasvaneeseen volyymiin.

o Prosessointivauhti on ennustettavissa, vakio, tarvittaessa kaytettavissa
24/7. Robotilla ei ole sairauspoissaoloja. (7, s. 1-4.)

Hydtyjen ollessa suurimmaksi osaksi ilmeisia, riskien ja haittojen tunnistaminen vaatii
enemman pohdintaa ja strategista ajattelua. Hyotylistaus voi helposti nayttaa pikavoittoja
tavoittelevan silmissa houkuttelevalta, mutta riskeja arvioidessa on hyva pohtia RPA:n
pidempiaikaisia vaikutuksia yrityksen prosessien kehitykseen, kilpailukyvyn ja toimin-

taympariston nakokulmasta.

Yleisesti ottaen riskit suurelta osin liittyvat teknologian uutuuteen, pidempiaikaisen vai-
kutustenarvioinnin puuttumiseen ja ymmartamattomyyteen siita, mihin kaikkialle RPA tuo

muutoksia. Tunnistettuja riskeja ovat:

. Ohjelmistorobotiikan kayttdonotto voi alentaa yrityksen kehittdmiskyvyk-
kyytta ja -ketteryyttd. RPA tuo uuden monimutkaisen ohjelmistokerroksen
ennestaan kompleksiseen ymparistdon, joka voi nopeassa muutostilan-
teessa heikentaa organisaation reagointikykya. Riski kasvaa etenkin pi-
demmalla aikavalilla.

. Robotti voi vieda rutiinitydta tekevien tydpaikat, mikali vapautuville henkil6-
resursseille ei 16ydy uutta kohdetta (7, s. 5-6.) RPA:n negatiivinen kuva voi
myds johtaa muutosvastarintaan henkildstdssa ja sita kautta syntyviin ris-
keihin.

. Ohjelmistorobotiikan pidempiaikaisista vaikutuksista organisaatioiden toi-
mintaan ei ole tieteellisia tutkimuksia.

. Ohjelmistorobotin kohtelu ei-IT-ratkaisuna. Useissa yrityksissa on tiukat
standardit I T-ratkaisujen maarittelyn, implementoinnin, hyvaksyntatestauk-
sen ja yllapidon prosessien suhteen. RPA helposti voidaan kokea liiketoi-
minnalliseksi ratkaisuksi eika varsinaiseksi | T-ratkaisuksi, jota se on ja jol-
loin samanlaisten laatustandardien puuttuessa voi ratkaiu johtaa odotta-
mattomiin ongelmiin.

. Jarjestelmien kehityksen kustannustason nousu. Mikali robotisoitavaan
prosessiin kohdistuu muutoksia, joudutaan myds ohjelmistorobotti sopeut-
tamaan muuttuneeseen prosessiin.

. Robotisoitavaksi valittu prosessi ei ole robotisoitavissa. On tarkeaa, etta
robotisoinnin kohteeksi valittu prosessi on tosiasiallisesti robotisoitavissa,
mikali valittu prosessi osoittautuu sellaiseksi RPA:n kayttdonoton yhtey-
dessa tai jalkeen — aiheuttaa tama merkittavan riskin investoinnin mene-
tykselle ja voi aiheuttaa muita liiketoiminnallisia haittoja (8, s. 1-9.)
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Suhteellisen uutena ratkaisuna ohjelmistorobotiikka sisaltaa valtavasti potentiaalia, joka
toteutuessa antaa yritykselle merkittavan kilpailuhyodyn ja tehostaa toimintaa. Toisaalta
ratkaisujen tuoreus voi myos sisaltaa sellaisia riskeja, joiden tunnistaminen perinteiseen
IT-kehitystyohon tottuneiden organisaatioiden voi olla vaikeaa. Todennakdista on, etta
eri maturiteettivaiheissa olevat yritykset pystyvat eri tavalla ottamaan irti saatavilla olevat
hyddyt ja toisaalta varautumaan riskien toteutumiseen ja niiden ennaltaehkaisyyn. On
oletettavaa, ettd alan kehitysvauhdin jatkuessa nykyiselld huimalla tasolla kognitiivisten
ratkaisujen sisaltyminen RPA-ratkaisuihin oletusarvoisesti on ajan kysymys. Sen myéta

riskit ja hyddyt muuttuvat taysin tassa tydssa kuvatuista.

3 Ohjelmistorobotiikan kayttoonoton kannattavuuden arviointi kohdeyri-
tyksessa

3.1 Kannattavuustutkimuksen esitiedot

Yritys Q paatti selvittda tuotantokaytdssa olevan tilaus-toimitusketjun prosessien sovel-
tuvuutta automatisointiprojektin kohteeksi. Kannattavuuden alarajaksi asetettiin tilausten
kasittelyprosessien automatisoinnin seurauksena investoinnin takaisinmaksun 12 kuu-
kauden aikana saastetyissa henkilostokuluissa. Taman lisaksi laskelmissa on otettu huo-
mioon toisen vuoden kustannukset, jossa ei endd huomioida kayttéénottokulujen vaiku-

tusta.

Kaytetty henkilostokulujen saasto on laskennallinen. Laskelmissa ei otettu huomioon
palkan sivukulujen vaikutusta kokonaiskustannuksiin eika vapautuvien resurssien uudel-

leensijoittelun vaikutuksia yrityksen muihin prosesseihin.

Saastotavoitteena ei ollut henkilstoéresurssien vahentaminen, vaan niiden ohjaaminen

ihmiselle mielenkiintoisempiin tehtaviin.
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3.2 Tyon rajaukset

TyOssa ei selvitetty erilaisten markkinoilla saatavilla olevien RPA-tyokalujen eroja. Kan-
nattavuusarvioinnissa ei huomioitu robotisoinnin kayttdéénottoa prosessin tulevaisuuden
kehittymiseen, henkilostokuluihin eika tietoturvaan. Kayttoonottovaiheiden analysoin-

nissa ei otettu kantaa laadunvarmistusmenetelmiin.

3.3 Robotisoitavan prosessin kannattavuuden analysointi

Oikean kohdeprosessin tai prosessijoukon valinta on avainroolissa robotisoitavuuden ar-
vioinnissa ja toivottujen tulosten saavuttamisessa. Prosessin soveltuvuuden arvioinnissa
on otettava huomioon mahdollisimman monipuolisesti prosessin maturiteetti, elinkaari-
vaihe ja toistuvuus. Toistuvuuden merkitys on valtavan suuria RPA:n kannattavuutta ar-
vioidessa. Toistojen suuren volyymin my6ta jopa suhteellisen monimutkaisista proses-
seista on mahdollista saada robotiikan avulla suhteellisen kannattavia automatisoinnin
nakokulmasta. Nain prosessin monimutkaisuutta tai yksinkertaisuutta ei voida pitda suo-

rana merkkina sen soveltuvuudesta robotisoitavaksi.

Analysoitava prosessi taytti suuren osan kriteereista, jotka on hyva tarkastella soveltu-
vuutta arvioidessa. Ennen ohjelmistorobotin kdyttdonottoa jokainen saapuva tilaus kasi-
teltiin yrityksen henkiloston toimesta. Kasiteltavien tilausten kokonaismaara vuodessa
(tarkasteluvalilla 2014—-2018) vaihteli 15 000 ja 25 000 valilla, keskiarvon ollessa 20 000
tilausta. Tilausten kasittelyyn on osallistunut yhteensa viisi henkiloa, joiden tydtehtaviin
kuului myos muita tehtavia tilausten kasittelyn lisaksi. Tilausten kasittelyn osuus kaytet-
tavasta tydajasta kasitti arvioltaan noin 31 prosenttia. Luvuista on paateltavissa, etta pro-

sessi on potentiaalisesti riittavan toistuva.

Henkildn suorittamana prosessi (yhden tilauksen kasittely) vei keskimaarin 8 minuuttia.
Tahan lukuun paadyttiin mittaamalla erityyppisten tilausten kasittelyaikoja eri ihmisten
kohdalla ja laskemalla keskiarvo. Vuotuisen tilausmaaran ollessa keskimaarin 20 000
kappaletta tilausten kasittelyyn kaytettiin vuoden aikana arviolta 160 000 minuuttia tai
2666,66 tuntia tai 355,55 henkilotydpaivaa (1 henkildtydpaiva on 7,5 tuntia).
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Tilausten kasittelyyn osallistuvan henkildstdn vuotuinen tydaika on noin 1 130 henkil®-
tydpaivaa. Tilausten kasittelyyn kaytettavat noin 355 henkilétydpaivaa muodostavat noin
31 prosenttia vuotuisesta ajankaytosta (taulukko 1). Kyseiseen prosessiin henkildston
kayttama tydajan osuus muodostui suureksi kokonaistybaikaa tarkastellessa, joten po-

tentiaalinen saasto osoittautui merkittava.

Kannattavuuslaskennassa henkildn keskipalkaksi laskettiin 3 300 euron kuukausiansio.
Palkkauksen sivukulujen vaikutusta laskelmaan ei otettu huomioon. Vaikutus kuitenkin
olisi luonteeltaan positiivinen ohjelmistorobotin kannattavuuden suhteen, silld sivukulut

kasvattavat henkilostokulujen kokonaissummaa entisestaan.

Taulukko 1.  Henkildston tydaika ja tilausten kasittelyn osuus kokonaistydajasta

Tyyppi Tyoaika

Vuotuinen tydaika per henkil®d 226 htpv
Vuotuinen tydaika kaikki henkil6t (5 kpl) 1130 htpv
Tilausten kasittelyn osuus per henkil® 70 htpv
Tilausten kasittelyn osuus kaikki henkil6t (5 kpl) 350 hptv
Tilausten kasittelyn osuus 31%

Tilausten kasittelyprosessien tutkimuksen yhteydessa havaittiin, ettd osa tilauksista ei
sovellu lainkaan ohjelmistorobotin kasittelyprosessiin. Keskimaarin joka neljas tilaus oli
sellainen, etta kognitiivinen paattelykyky tarvittiin tilauksen prosessoinnin loppuun vie-

miseksi.

Nain ollen realistiseksi arvioksi automatisoitavissa olevista tilauksista muodostui 75 pro-
senttia tilausten kokonaismaarasta. Maara vastasi keskimaarin 15 000 tilausta vuosita-
solla. Kuvasta 2 nakee robotin tuoman saaston suhteessa tilausten kasittelyyn kaytetta-
vaan kokonaistybaikaan ja robotille kelpaamattomien tilausten vuotuisen kasittelykuor-
man. Visualisoinnista on paateltavissa, etta RPA:n tuoma saasto tydajassa on merkit-

tava henkilotyopaivissad mitattuna.
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266,75

88,92

Tilausten kasittelyyn kayttettava Robotin tuoma saasto, jos RPA:n kasiteltavaksi
tydaika, jos kaikki tilaukset tilauksista 75% kasitellaan RPA:n kelpaamattomat tilaukset - 25%
kasitellaan manuaalisesti (htpv) toimesta (htpv) (htpv)

Kuva 2. Manuaalisen tilausten kasittelyyn kaytettava ihmisten tydaika, robotin tuoma saasto ja
manuaaliseen kasittelyyn jdava osuus. Laskennassa kaytetyn henkilétydpaivan arvo on
7,5 tuntia.

RPA:n kayttdonoton onnistumiselle robotisoitavalle prosessille asetettiin seuraavat edel-

lytykset.

. Valittu prosessi on mallinnettavissa saantojen avulla.

. Prosessin loppuun viemiseksi ei tarvitse tehda inhimillisia tai ei-sdantépoh-
jaisia paatoksia.

. Prosessi on vakaa ja sen maturiteetti on riittavalla tasolla. Prosessimuutok-
set vaativat vastaavia muutoksia robottiin.

o Prosessin on oltava toistuva.

. Prosessilla on oltava riittava volyymi riittavan kannattavuuden saavutta-
miseksi.

. Prosessi ei sisalla monimutkaisia interaktioita asiakkaan suuntaan (7, s. 3—
4.)

. Prosessin keskeytyessa poikkeamaan ei aiheudu vaaraa toisen henkildén
terveydelle tai synny merkittavaa liiketoiminnallista haittaa.

Ylla kuvattujen edellytysten mukaan Yritys Q:n valittu prosessi sopii robotiikka-automaa-
tion kohteeksi. Prosessin arviointivaiheessa tunnistettiin useampi aliprosessi, jotka muo-

dostivat tilauksen kasittelyn prosessikokonaisuuden:

. tilausten suodatus ja lajittelu kasiteltaviin ja lisatietoja vaativiin (tilaukset,
joiden kasittely jaa ihmisen tehtavaksi)

. tilauksella olevien tuotteiden hinnoittelun tarkistusprosessi
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o asiakastietojen tallennus ja paivitys asiakastietojarjestelmaan ja tietojen
ristiinvertailu vanhojen asiakkaiden osalta

. tilausvahvistuksen lahettaminen asiakkaalle
o laskutustietojen tallennus laskutusjarjestelmaan

. fyysisten tuotteiden toimitus asiakkaalle ulkopuolisen toimituskumppanin
rajapinnan kautta valitettavien EDI-sanomien valityksella

. varaston kirjanpitomerkintéjen tekeminen
. tilausten laskutus toimituksen tapahduttua
. tilausten arkistointi

. prosessin aikana kaytetdan kahdesta neljaan jarjestelmaa riippuen tilauk-
sen tyypista.

Tilausten kasittelyprosessi on mallinnettavissa saantéjen avulla:

. prosessin vieminen ei vaadi inhimillisia paatoksia
. prosessin maturiteetti on riittava ja se on vakaa
o prosessi on toistuva ja sen volyymi on riittava

. prosessi sisaltdd vain yksinkertaisia interaktioita asiakkaiden kanssa
(muun muassa tilausvahvistuksen lahettaminen)

o prosessin keskeytyessa ei synny merkittavia liiketoiminnallisia tai muita
haittoja.

Analyysin kohteena oleva prosessi edustaa joukon tietotydssa tyypillisia prosesseja,
joissa pyritdan toteuttamaan tilaus-toimitusketjun eri vaiheita mahdollisimman virheetto-

masti ja nopeasti.

Ohjelmistorobotin ensimmaisen vuoden investoinniksi arvioitiin noin 25 000 euroa asian-
tuntijakulujen osalta ja 20 000 euroa IT-infrastruktuurin osalta. Kokonaisarvioksi muo-
dostui 45 000 euron kulu. Kustannus vastasi noin 23 prosenttia henkilostokulujen koko-
naissummasta ja 72 prosenttia tilausten kasittelyyn kaytettavan osuuden kokonaistyo-
maarasta. Henkilostokulujen tilausten kasittelyn laskennallinen osuus oli 62 290 euroa,
josta vahennettiin robotille kelpaamattomien tilausten osuus (kuva 2) ja paadyttiin 46 700

euron vuosikustannukseen.

Robotisoinnin vastapainoksi toisena vaihtoehtona selvitettiin myds perinteistd automati-

sointia, jossa olemassa oleviin jarjestelmiin tehtaisiin laajat automatisointiratkaisut
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tavoitteena sama tydaikasaastd. Automatisoinnin alustavat kokonaiskustannusten arviot
nousivat viisinkertaisiksi verrattuna RPA:n kayttéonottokuluihin, ja projekti olisi myods ol-
lut aikataulullisesti huomattavasti aikaa vievampi. Vaihtoehto suljettiin pois, eika sen jat-
koselvitysta jatkettu sen jalkeen. Kuvasta 3 nakee ensimmaisen vuoden absoluuttisen

saavutettavissa olevan saaston:

€46 700 €45 000
— A ||| E—

Henkilostokustannukset tilausten RPA:n kayttéonottokustannukset Saasto 1. vuosi
kasittelyosuus -25% 1. vuosi

Kuva 3. Tilausten kasittelyn osuus henkildstokustannuksista ja RPA:n ensimmaisen vuoden
kayttéonottokustannukset. Ensimmaisen vuoden saavutettava saasto.

Laskelmissa kaytettiin 75 prosentin automatisointiastetta, joka edelld olevan kuvan mu-
kaan (kuva 3) toisi 1 700 euron saastdén ensimmaisena vuonna. Laskelmien lopputulok-
sena paadyttiin siihen, etta tilausten automatisointiasteen ollessa 75 prosenttia tai kor-
keampi RPA:n kayttéonoton vahimmaiskannattavuusraja ylittyy jo ensimmaisena
vuonna. Kannattavuus paranee merkittavasti toisena vuonna (kuva 4), mikali robottiin ei

tehda uusia investointeja.

€46 700
€26 700
€20 000
Henkilostokustannukset tilausten ~ RPA:n kayttokustannukset 2. Saasto 2. vuosi
kasittelyosuus -25% vuosi
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Kuva 4. Tilausten kasittelyn osuus henkildstokustannuksista ja RPA:n toisen vuoden kayttokus-
tannukset. Toisen vuoden saavutettava saasto.

3.4 Kaytetyn kannattavuusarviointimenetelman huomiot ja rajaukset

Kaytetyssa kannattavuusarviointimenetelmassa lahestymiskulma oli vapautuvassa tyo-
ajassa ja sen muuttamisessa laskennalliseen euromaaraiseen saastdoon. Tutkimus ei ot-
tanut lainkaan kantaa vapautuvien resurssien uudelleensijoitteluun ja sen kannattavuu-
teen. Tutkimuksessa ei arvioitu henkilostotyytyvaisyyden mahdollisen parantumisen tyo-

tehtavien mielekkyyden kasvun myota ja sen vaikutusta tuottavuuden kasvuun.

Tutkimusmenetelman fokus oli mitattavissa olevassa liiketoiminnallisessa datassa, ja tu-
losten selkeydella oli suuri merkitys toimeksiantajan paatdksenteon suhteen. Toimeksi-
antajayrityksen mittakaavassa kyseinen investointi oli kohtalaisen pieni. Tama seikka on

otettu huomioon kannattavuuslaskelman tarkkuustason ja menetelman valinnassa.

Projektin kayttdonoton kustannuksia laskennassa suoritettiin kilpailutus eri RPA-toimit-
tajien valilla. Tassa tutkimuksessa ei keskitytty valitun tarjouksen yksityiskohtiin eika pe-
rusteltu, miten valittuun RPA-ratkaisuun on paadytty. Tarjouskilpailussa kaikille osallis-
tuville tahoille oli annettu sama automatisointiastetavoite eli 75 % kaikista tilauksista.

Talla tavalla taattiin tarjousten vertailukelpoisuus.

Vertailun yhteydessa painotettiin viittd osa-aluetta, joiden avulla pyrittiin valitsemaan so-

piva ratkaisu. Nama viisi osa-aluetta olivat:

. ratkaisun kokonaiskustannukset: mahdolliset lisenssit, infrastruktuurikulut,
kayttoonottokustannukset ja muut kiinteat tai vaihtuvat kulut

. ratkaisun tietoturva ja tietosuoja: kaytettavat tietoturvasertifikaatit tai muu
tietoturvan kuvausmenetelma ja tietosuojalainsdadannon vaatimustenmu-
kaisuus

. RPA-alustan maturiteetti, lisensointimalli ja asiakasreferenssit

. alustan jatkokehityksen edellytykset, skaalautuvuus ja laajentamispotenti-
aali yrityksen muihin prosesseihin

o toimittajan luotettavuus ja vakavaraisuus.
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3.5 Kannattavuuden arvioinnin tulokset

Yritys Q paatti taman selvitystyon pohjalta kdynnistaa robotiikkaohjelmiston kayttéénot-

toprojektin. Toimeksiantajan tehtava toteutettiin alkuperaisen tehtavanannon mukaisesti.

RPA on pidettava jatkuvana yrityksen kehittamisenprosessina, joka vaatii puolestaan
niin kehittamis- kuin yllapitoresursseja pysyakseen mukana toimintaympariston muutok-
sissa. Kehittamisresurssien jatkuvan vaikutuksen arviointi kannattavuuteen on vaikeaa

ennustaa.

Kokonaiskustannus ja robotisoinnin keinoin saavutettavat hyddyt noudattavat seuraavaa

kaavaa (kaava 1):

H=P—P2 (1)

Kaavassa 1, H kuvaa yhden loppuun viedyn tilauksen kasittelyprosessin hyodyn RPA-
automatisointia hydédyntaen. P vastaa saman prosessin manuaalista kustannusta ja P2

sisdltda prosessin robotisoinnin jalkeen vaatimat henkildresurssit.

Kannattavuus (kuva 2) laskettiin puolestaan kertaamalla saavutettavan hyédyn (H) ro-
botisoitavien tilausten maaralla (laskennassa kaytettava N oli 15 000 vuotuista tilausta)
ja vahentdmallad kertolaskusta robotisointiin kaytetyt resurssit ensimmaisend vuonna
(R1).

K1=(HxN)—R1 )

Toisen vuoden kannattavuudessa huomioitiin kiinteat kertaluonteiset kustannukset ja nii-

den vaikutus robotiikan kuluihin (R2).
K2 = (HxN) —R2 (2)
Kannattavuusmenetelman kaavoista todettiin, ettd automatisoinnin my6ta vapautuvien

resurssien maaralld on suora yhteys prosessin robotisoinnin kannattavuuteen ja saavu-

tettavissa oleva hyoty kertautuu suorituskertojen maaralla. Tama puolestaan tukee
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aiemmin asetettua hypoteesia, jossa prosessin toistuvuuden merkitys pidettiin tarkedna

kannattavuuden nakokulmasta.

Oikean prosessin valinta robotisoinnin kohteeksi on avainasemassa kannattavuuden to-
teutumiselle kadytannossa. Robotisoinnin vaikutus henkilostoresurssien uudelleensijoit-
teluun tai maaran vahentadmiseen on myds yksi tarked huomioon otettava osa-alue. Tois-
tuvia rutiineja suorittavien henkildiden maaran pienentaminen voi muuttuneiden proses-
sien johdosta johtaa tehtavien huomattavan vaatimustason nousuun, mika voi puoles-
taan nakya saavutettujen saastettyjen henkildstokulujen pienenemisena. Ohjelmistoro-
botiikan kayttéonotto synnyttdd myds uudentyyppisia tehtavia organisaatiossa. Yha use-
ammin ndhdaan uusia tehtavanimikkeita tydpaikkailmoitussivuilla: robottien esimies,
RPA-koordinaattori ja prosessiautomaatiovastaava. Tallaisten tehtavien yleistyminen

kulkee kasi kadessa ohjelmistorobotiikan yleistymisen kanssa.

Arviointitydn yhteydessa syntynyt laaja prosessikuvausdokumentaatio paatettiin hyddyn-
tdd mydhemmassa vaiheessa toteutuksen yhteydessa, nain ollen sdastaen toteutuspro-
jektin aikana merkittavasti aikaa. Selvityksen aikana perinteisen automatisoinnin mene-
telma hylattiin huonon kannattavuuden ja aikataulupaineiden takia. Kumppaniksi valittiin
suomalainen ohjelmistotuotantoyritys, jolla on pitkd kokemus robotiikkaohjelmistojen
kayttéonotosta niin vanhempien testausautomaatioratkaisujen kuin kehittyneempien

prosessiautomaatioiden osalta.

Kannattavuuden vaikutustenarvioinnissa usein keskitytaan valittomasti saavutettavaan
hyotyyn, RPA:lla voi kuitenkin olla kauaskantoisia epasuoria vaikutuksia niin yrityksen
prosesseihin kuin henkilostorakenteeseen ja kehityskuluihin. Kaytetty menetelma nain
ollen osoittautui riittavaksi projektin koko huomioiden, mutta kannattavuusarviointimene-
telmien hyddyntamista isompia kokonaisuuksia arvioidessa on kehitettava ottamaan

huomioon useita kannattavuuteen vaikuttavia osa-alueita.
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4 Ohjelmistorobotiikkaratkaisun kayttoonotto kohdeyrityksessa

Kohdassa 3 kuvatun kannattavuusarviointiprojektin jalkeen ryhdyttiin valittomasti RPA:n
kayttoonoton suunnitteluun. Kannattavuusarvioinnin aikana selvitettiin prosessin raken-
netta ja rajattiin automaation ulkopuolelle jaavat prosessit ja tilausjoukot. Kayttédnotto

sujui odotettua sujuvammin, kattavan pohjaselvityksen hyodyista johtuen.

4.1 Robot Framework

Projektissa kaytettiin Robot Framework RPA-nimista ohjelmistorobotiikka-alustaa. Tyo-
kalu kehitettiin alun perin viiden suomalaisen yrityksen avulla: Siili Solutions, Knowit,
Vala Group, Qentinel ja Epicode. Robot Framework RPA on avoimen lahdekoodin jar-
jestelma, jonka modulaarinen arkkitehtuuri mahdollistaa joustavan jatkokehitystyon ja
toiminnallisuuksien laajennuksen. Kayttoonotossa hyddynnettiin laajennuskirjastoja, joi-
den kehittdminen tapahtuu avoimien yhteiséjen voimin. Valittu jarjestelma oli helposti
skaalautuva ja joustava kehittaa itse tai avoimia laajennuskirjastoja hyddyntaen. Kaytet-

tavaksi ohjelmointikieleksi valittiin Python.

Robot Framework on laajasti kaytdssa testausautomaatioratkaisuissa, ja sen kaytto pro-
sessiautomaatiossa on tullut mahdolliseksi tydkaluun saatavien laajennuskirjastojen ke-

hittymisen myéta.

Tutkimuksen alussa todettiin, ettd haettava ratkaisu on perinteinen prosessiautomaatio
ilman kognitiivisia taitoja. Siind haluttiin kuitenkin ottaa huomioon niiden mahdollinen
kayttoonotto mydhemmassa vaiheessa. Robot Framework RPA mahdollistaa myds ko-

neoppimista tukevien laajennusten liittmisen osaksi RPA -ratkaisua (9, s. 1.)

Robotisoitavan prosessin valinnassa otettiin huomioon, etta tuleva robotiikkaohjelmisto
ei pysty suorittamaan paattelykykya vaativia prosesseja, joten valitun tydkalun rajoituk-

set sopivat yhteen kyseisen prosessin kanssa.
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4.2 Kayttoonottovaiheet

Projektin kayttdonotto jaettiin seitsemaan eri vaiheeseen, ja jokaiselle vaiheelle maari-
teltiin aikataulut, tavoitteet ja onnistumisen mittarit. Projektille valittiin projektipaallikko ja
ohjausryhma. Projektihallinnan menetelmaksi valittiin Scrumban-viitekehys, joka yhdis-
tdd Scrum- ja Kanbanviitekehysten menetelmia. Scrum on projektihallinnan viitekehys,
jota kaytetdan yleisesti ketterassa ohjelmistokehityksessa, ja Kanban on Lean-menetel-
miin perustuva tuotannon ajoitusjarjestelma, jonka avulla pyritaan tunnistamaan, milloin
ja millaisissa maarissa asiat kannattaa toteuttaa (Just-In-Time-tuotanto). Valittu viiteke-
hys osoittautui sopivaksi ohjelmistorobotiikan projektissa, silla etukateen tehdysta pro-
sessimaarittelysta huolimatta asioiden toteutusta on jouduttu muuttamaan useaan ottee-

seen toteutusvaiheen aikana.

Robotisoitavaan prosessiin ei kohdistunut lainsdadanndllisia vaatimuksia, mika on mah-
dollistanut joustavamman kehitystyon ja suhteellista luovuutta tehtyjen ratkaisujen suh-
teen. Mikali prosessi olisi ollut tiukan sdantelyn piirissa, perinteinen vesiputousmalli olisi

voinut sopia paremmin projektin hallintamenetelmaksi.

421 Esivalmistelu

Ensimmaiseksi vaiheeksi muodostettiin esivalmistelu. Taman vaiheen aikana vahvistet-
tiin projektibudjetti, valittiin projektipaallikkd ja ohjausryhma seka asetettiin alustavat ai-
kataulutavoitteet projektin kaikille vaiheille. Taman tutkimustydn seurauksena syntyneen
aineiston hyddyntaminen esivalmistelussa mahdollisti nopean etenemisen projektin vai-
heiden 1api ja helpotti tavoiteaikataulujen maarittelyn. Tahan vaiheeseen sisaltyi myos

alustan ja kumppanin valinnat.

4.2.2 Sopimukset

Valitun kumppanin kanssa solmittiin sopimus RPA-tydkalun toimittamisesta. Sopimuk-
sessa maariteltiin projektille aikataulutavoitteet, sovittiin IPR-oikeuksista, kaytettavista
projektimenetelmista, kayttdonoton vaiheista, tietosuojalainsdadannén mukaisista toi-

mittajavastuista, hyvaksymistestauksen tapauksista, projektin lopullisista kustannuksista
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ja kaytettavista henkildresursseista niin toimittajan kuin tilaajan osalta. Sopimuksen mu-

kaan projektin kokonaispituus oli kahdeksan viikkoa allekirjoitushetkesta.

Yritys on myo6s paattanyt suorittaa erillisen tietoturva-auditoinnin, jonka avulla haluttiin

selvittda projektin vaikutuksia yrityksen kokonaistietoturvaan.

4.2.3 Mallinnus

Robotisoitavan prosessin mallinnus toteutusta varten tehtiin hyddyntamalla kannatta-
vuuslaskelmien tekemisen yhteydessa dokumentoituja prosessikuvauksia, joita tdyden-
nettiin puuttuvilta osin. Mallinnus tapahtui ensin tekstimuotoisten dokumenttien avulla,
jonka jalkeen hyddynnettiin graafista kayttoliittymaa. Mallinnuksen aikana tunnistettiin 34
eri kasittelyprosessivariaatiota ja jokaista varten tehtiin oma aktiviteettikaavio, jonka

avulla kuvattiin robotin toiminnan prosessointi alusta loppuun.

Kuvassa 5 on esimerkki fyysista tuotetta koskevan tilauksen kasittelysta. Graafisen mal-
linnuksen menetelmaksi valittin UML-mallinnus (Unified Modeling Language) sen yleis-
soveltuvuuden takia. Tama malli soveltui hyvin prosessivariaatioiden kuvausmenetel-
maksi. Mallinnuskielen 13 erilaisesta kaaviotyypista hyodynnettiin aktiviteettikaaviota
prosessien kuvausvaiheessa ja kayttdtapauskaaviota hyvaksymistestauksen suunnitte-

lussa.
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Prosessi 4: Fyysisen tlauksen kisittely ja toimitus

Start { Avaa Chrome -selain

e Avaa tlaus

[arkista tuoterivien hinnoittelJ'

Nouseeko hinta, pysyykod samana
val laskeeko?

Pysyy samana
tai laskee

1
Avaa tilausjarjestelma ja kifjaudu j
tilausjarjestelmadn annetuilla j

|

tunnuksilla
Onko tilaus tehty yrityksen val
henkild nimella?
Odota 15
minuuttiaja | 0000 —— -
palaa alkuun _ |
Suodata tilaukset: Vain uudet
tilaukset, vain fyysiset tuoteryhmat, ‘

maksutapa Lasku tai Verkkomaksu ‘

" Aseta tlaus polkkeustiaan ja lisad |
kommentti: Hintaristiriita, hinnat
nousevat.

Linkit yritys olkeaan yritykseen
aslakasrekisterissd kayttaen y-

Loytyyko annetuilia
ehdoilia tuloksia? a

Tarkista tilausrivien hinta L

Korjaa hinnat hinnaston mukaisiksi.

T aKo tieto? Nousivatko vai laskivatko hinnat?

Laskivat

e — )
Aseta tilaus Kasiteity -tilaan ja \ Laheta asiakkaalle |
AP

Y Lopeta kasittely. valita ED}

Kuva 5. Robotin aktiviteettikaavio - visuaalinen mallinnus prosessivariaation vaiheista.

Mallinnuksen yhteydessa paatettiin myods robotin kasittelyn ulkopuolelle jaavien tapaus-
ten rajauksesta ja poikkeamien kasittelysta. Paatettiin, ettd poikkeamien kasittelijbille toi-
mitetaan listaus robotin kohtaamista poikkeamista kahdesti paivassa. Listauksessa paa-
tettiin esittda poikkeaman jatkokasittelyn osalta olennaisimman tiedot: tilausnumero ja
poikkeaman syyn tunnistetiedot.

Tama vaihe kesti kaksi viikkoa ja pysyi alkuperaisessa aikataulussa.

424 Toteutus

Toteutusvaiheessa tehtiin tarvittava ohjelmointityd Robot Framework RPA -alustaa hyo-

dyntden. Robotille opetettiin (ohjelmoitiin) selaimen kautta datan prosessoinnin
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toimintoja, mika edellytti erillisen automaatiokirjaston kayttda. Toteutuksessa kaytettiin
Selenium WebDriver ja Selenium -kirjastoja (10). Ohjelmointikoodina kaytettiin Phytonia,
selaimena GoogleChromea ja kayttojarjestelmana Windows 10 Enterprise editionia.
Poikkeustilanteiden kasittelyn yhteydessa syntyviin lokitiedostoihin tallentuvien kuvan-
kaappausten avulla on pystytty selvittdmaan poikkeustilanteita aiheuttavat seikat tehok-
kaasti.

**% Settings ***
Library Selenium2Library

*** Variables ***

${Username} KA KK

${Password} HA KK

${Browser} Chrome

${Tilausjarjestelma} https://wWWw.XXXXXXX . XXX
S${Delay} 8s

*** Test Cases ***
LoginTest
Open Browser to the Login Page
Enter User Name
Enter Password
Click Login
sleep ${Delay}

*** Keywords ***

Open Browser to the Login Page
open browser ${Tilausjarjestelma} S{Browser}
Maximize Browser Window

Enter User Name
Input Text login login username ${Username}

Enter Password
Input Text login login password ${Password}

Click Login
click button login submit

Esimerkkikoodi 1.  Robotin kirjautuminen GoogleChrome selaimen avulla tilausjarjestelmaan.

Suunnitteluvaiheessa tunnistettujen prosessivariaatioiden maara on noussut toteutus-
vaiheessa kymmenella, mika lopulta johti hienoiseen kustannusarvion nousuun ja aika-
taulun venymiseen. Lisavariaatiot katsottiin jarkevaksi toteuttaa kuitenkin samaan aikaan
varsinaisen toteutuksen kanssa jo ennen tuotantoon kayttoonottoa. Valittu projektihallin-

nan viitekehys mahdollisti projektin laajentamisen.
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Toteutusvaiheen lopullinen pituus asettui viiden viikon tienoille ylittden noin viikolla alku-
peraisen tydmaaraarvion. Automaatioiden tuotoksia on myos testattu niin kehittgjien kuin
kahden tilausprosessiasiantuntijan toimesta kehitystyon edetessa jo ennen hyvaksymis-

testausvaihetta.

4.2.5 Hyvaksymistestaus

Prosessivariaatioiden toteuttamisen jalkeen aloitettiin hyvaksymistestaus. Hyvaksymis-
testauksen tavoitteena oli varmistaa, ettd toteutus vastasi maarittelya ja yrityksen tar-
vetta. Testausaineiston laatimiseen ei kulunut aikaa, silla testitapaukset maariteltiin so-

pimusneuvotteluiden aikana.

Testaus toteutettiin suorittamalla robottiautomaatiot yrityksen kehitysymparistossa hyo-
dyntaen tuotantoversiota vastaavaa tilausjarjestelmaa, johon syotettiin testitilauksia tes-
taajien toimesta. Testaukseen osallistettiin tilausten kasittelyprosessin asiantuntijat, joi-

den tyotehtavia oltiin automatisoimassa projektin yhteydessa.

Jarjestelman vaatimustenmukaisuutta todettiin 250 testitilauksen avulla. Testitilausten
laadinnassa hyddynnettiin aiemmissa vaiheissa tunnistetut tilausten variaatiot ja poik-

keustapaukset.

Hyvaksymistauksen aikana ei 16ytynyt tuotantosiirtymiseen vaikuttavia puutteita. Loyty-
neet pienemmat virheet paatettiin korjata ennen, kuin robotti otettiin kayttéon tuotanto-
jarjestelmissa. Muutama alkuperaisestd maarittelysta poikkeava muutostarve niin ikaan
toteutettiin heti. Korjatut ja muutetut toiminnallisuudet uudelleentestattiin valmistumisen

jalkeen.

Hyvaksymistestausvaihe, siihen liittyvat korjaukset ja muut muutokset kasittivat yh-
teensa kolmen viikon ajanjakson, ylittden viikolla alkuperaisen arvion. Ylitys johtui muut-

tuneiden vaatimusten johdosta.
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4.2.6 Tietoturvan auditointi

Ennen varsinaista kayttoonottoa tuotannossa toteutettiin tietoturvan auditointi, jossa sel-
vitettiin uuden kerroksen vaikutuksia robotisoitavaan prosessiin ja yrityksen kokonaistie-
toturvaan. Auditoinnin pohjalta laadittiin listaus havainnoista, jotka raportoitiin projektin

ohjausryhmalle. Olennaisimpia havaintoja olivat:

. Ratkaisu poisti kaikkien kasiteltavien tilausten osalta inhimillisen virheen
mahdollisuuden ja pienensi silta osin kayttajalahtodisten tietoturvariskien to-
teutumisen todennakoisyytta.

. RPA-kumppanin paasy tuotannossa kaytettavaan yritykselle Q tarkeaan
salassapidettavaan tietoon on voitu valvoa paasynhallintamekanismien ja
sopimuksellisten keinojen avulla.

. Yhtena uutena riskind on nostettu datan eheyden ennustettavuuden vai-
keutuminen johtuen mahdollisista laatupuutteista robotisoitavan prosessin
tuotoksissa. Ylimaaraisen kerroksen tuominen valmiiksi kompleksiseen jar-
jestelma- ja prosessikokonaisuuteen asettaa uusia haasteita virheselvitys-
ja muutostilanteissa.

. Auditoinnin yhtena suosituksena oli uuden organisatorisen tehtavan perus-
taminen, jonka avulla robotin ty6ta voidaan jatkossa valvoa.

4.2.7 Kayttdonotto tuotannossa

Robotiikka-automaation kayttdonotto tuotannossa tehtiin prosessivariaatio kerrallaan,
poiketen alkuperaisestd “big bang adoption” (jarjestelman kayttddnotto yhdessa vai-
heessa) -suunnitelmasta. Riskien hallinnan vuoksi paatettiin aloittaa kayttdonotto kai-

kista yksinkertaisimmista variaatioista kohti monimutkaisimpia.

Heti ensimmaisen variaation kohdalla ilmeni, ettd tuotantojarjestelmassa tapahtuneen
valttdmattdman tietoturvapaivityksen johdosta tietyt prosessin vaiheet eivat toimineet toi-
votulla tavalla, vaan aiheuttivat suuren maaran poikkeamia. Ongelmaksi muodostui tie-
toturvapaivityksen myota tullut muutos kahden samantyyppisen kentan selaimen kautta
tapahtuvaan kasittelytapaan. Robotti kdytannossa tormasi uuteen variaatioon, jota sille
ei opetettu, ja kasittelyprosessi jai siltd osin kesken. Manuaalisen, henkildiden toimesta
suoritettavan kasittelyn yhteydessa tama taas ei aiheuttanut vastaavia tilauksen kasitte-
lyn esteitd, silla kasittelijat hyodynsivat loogista paattelykykya ja kiersivat poikkeaman
kayttaden nappaimiston nuolinappaimia, jolloin valintalistan arvojen valinta onnistui. Tama

toimii hyvana esimerkkina perinteisen, ei-kognitiivisen ohjelmistorobotin rajoituksista.
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Ensimmaisen automaatiovariaation kayttéonotosta viimeiseen kayttéonottoon kului nelja
viikkoa. Projektin kokonaisaikataulu kasitti yhteensa 14 viikon jakson sopimuksen alle-
kirjoitushetkesta. Ylitys selittyi toteutusvaiheen venymisella, uusien maarittelyjen toteut-
tamistarpeilla ja kayttoonoton jaksotuksella neljaan viikkoon alkuperaisesta yhdesta vii-
kosta. Alkuperainen kustannusarvio ylitettiin 5 000 eurolla. Ensimmaisen vuoden kan-
nattavuusmarginaalin ollessa hyvin pieni, tarkoitti tama ylitys sita, ettd ensimmaisen vuo-
den laskennallista vahimmaiskannattavuusrajaa ei saavutettu. Lisdkuluja aiheutti myos

tietoturvaselvitys.

4.2.8 RPA:n kayttoonoton toteutuneet hyodyt, riskit ja muut huomiot

Projektin onnistumiselle asetettiin selkea liiketoiminnallinen mittari — investoinnin kannat-
tavuus, joka kasiteltiin tdman tydn kolmannessa. luvussa. Ensimmainen arviointi kayt-
téonotetun ohjelmistorobotin tuloksellisuudesta suoritettiin kuukauden paasta kayttoon-
ottovaiheen valmistumisesta, toinen arviointi kolmen kuukauden paasta ja viimeinen

kuuden kuukauden paasta.

Ensimmaisen arvioinnin tulokset osoittivat, etta robotti on pystynyt kdsittelemaan jopa 78
prosenttia kaikista tarkasteluajanjaksolla tulleista tilauksista loppuun virheetta tai hyvak-
syttavin virhemarginaalein (taulukko 2). Absoluuttisena lukuna loppuunkasiteltyjen tilaus-
ten maara oli 594 kappaletta. Poikkeuslistalle jaéneiden tilausten lapikaynnin yhteydessa

tehtiin havaintoja automaatioiden jatkokehitysta ajatellen.

Toisen arviointiajankohdan tulokset olivat 91 prosenttia ja 1 749 kappaletta. Kolmannella
arviointikerralla loppuunvietyjen tilausten maara oli 86 prosenttia ja 4 398 kappaletta.

Seuraavassa taulukossa kuvataan tulosten arviointia:

metropolia.fi f/fMetropolia



28

Taulukko 2.  Tulosten arviointi 1, 3 ja 6 kuukautta kayttdédnoton jalkeen.
Tarkasteluajankohta | Kaikki RPA:n toimesta RPA:n toimesta
tilaukset (kpl) loppuunviedyt (kpl) loppuunviedyt (%)
1 kuukautta 761 594 78 %
3 kuukautta 1921 1749 91 %
6 kuukautta 5110 4 398 86 %
Yhteensa 7793 6 786 87 %

Ensimmaisen kuuden kuukauden aikana tehtiin useampi parannus robotin kasittelypro-
sesseihin, joka johti odotettua korkeampiin loppuunvietyjen tilausten kasittelyasteisiin
ylittden projektille asetetun tavoitteen tarkastelujaksolla. Tarkastelujakson keskimaa-
raiseksi automatisointioasteeksi saatiin 87 prosenttia, joka ylitti vahimmaiskannattavuus-
tavoitteen 12 prosenttia. Robottiin tehtdvat parannukset kasvattivat kuitenkin ensimmai-

sen vuoden kannattavuuskustannuksia.

Hyddyt prosessin automatisoinnissa olivat ilmeisia niin rutiinitehtavien siirtdmisessa hen-
kilolta robotille, tydajan saastossa kuin tilausten kasittelyn aikana sattuneiden virheiden

maaran merkittdvassa pienentamisessa.

Toteutuneena riskind voidaan pitaa jo projektin kayttdonottovaiheessa tapahtunut poik-
keama, jossa tietoturvapaivitys aiheutti ongelmia robotin toiminnalle. Tallaisten jarjestel-
mapaivitysten ilmestymisfrekvenssi on korkea (keskimaarin paivityksia vahintaan joka
toinen kuukausi), mika johtaa valttamattémaan laadunvarmistuskaytantéon paivityksen
asentamisen jalkeen jokaisen robotin avulla toteutetun automaation kohdalla. Tama vaa-

tii resursseja niin tietohallintoyksikolta kuin prosessiasiantuntijoilta.

Taman lisaksi robotin kayttamiin jarjestelmiin kohdistuvat muutokset pitda ottaa huomi-
oon myos toteutetuissa automaatiovariaatiossa. Tallainen ylimaarainen kehityskerros
tarkoittaa lisda kuluja ja vahentaa hieman saavutetun resurssisaaston. Yritys Q:n ta-

pauksessa hyddyt kuitenkin ylittivat selvasti toteutuneet riskit tarkastelujaksolla.

Robotin kayttdonoton myo6ta on myos syytd omaksua jatkuvan kehittdmisen malli, jolla

tahdataan automaatioiden jatkuvaan parantamiseen. (10, s. 3).
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4.3 Tutkimuksen jatkaminen

Taman tydn seurauksena jai useita jatkokysymyksia: Ensimmaisena kysymyksena nousi
esille RPA-kokonaiskannattavuuden laskentamallien kehittaminen, jossa otettaisiin huo-
mioon mahdollisimman monipuolisesti kannattavuuteen vaikuttavat asiat, kuten proses-
siautomaation vaikutus tietoturvaan, prosessien ja yrityksen toimintojen kehittamiseen
tydssa kaytettyjen henkildstokulu-, prosessien virheettomyysseikkojen lisdksi. Toinen ky-
symys on kognitiivisen tekoalyn hyodyntamisen vaikutukset ohjelmistorobotiikkaratkai-

suihin ja sen vaikutus kannattavuuteen.

Mielenkiintoisena kokonaisuutena avoimeksi jai myos pehmeampien mittareiden vaiku-
tus kannattavuuslaskentamalliin, kuten henkildston tyotyytyvaisyys, perinteiset yritysar-
vot ja etiikkakysymysten huomiointi robotiikan kayttdédnottoprojektien kokonaisarvioin-
nissa. Tutkimusta voisi jatkaa viela selvittdmalla robotiikan kokonaisvaltaisen arvioinnin
ja sen huomioimisen organisaation arvopohjan muodostamisessa, ohjelmoinnin |-

pindkyvyydessa ja turvallisuudessa.
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