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Kehittdmistehtdva tehtiin Outotec (Finland) Oy:n logistiikkaosastolle. Kehittdmistehtavan
tavoitteena oli tutkia, miten Outotecin logistiikkaprosessia voitaisiin kehittdad niin, etta
paivittdinen yhteisty6 organisaation sisalla tulisi selkedmmaéksi ja tehokkaammaksi. Lisaksi
tavoitteena oli 16ytdad uusi tapa toimia, jonka avulla saataisiin parannettua logistiikan
tyotehoa. Logistiikkaprosessin kehittaminen oli tarkedd, koska turhia ja aikaa vievia
tydtehtavia oli paljon seka yhteistyt organisaation sisélla oli heikkoa.

Kehitysty6 toteutettiin toimintatutkimuksena. Kehittamistehtava eteni toimintatutkimuksen
periaatteiden mukaan sykleissa, jossa kussakin syklissa tehtiin tutkittavaa toimintaa.
Kehittamismenetelmina  kaytettiin kvalitatiivisen eli laadullisen  tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmid, jotka olivat havainnointi, haastattelu sek& benchmarking.
Kehittamismenetelmien avulla saatiin paljon tietoa siitda, miten prosessia voitaisiin kehittaa
paremmaksi. Toimintatutkimuksen avulla saatiin tuloksia, jotka osoittivat, etta
logistiikkaprosessin toimintatavat selkeytyivét ja turhat, aikaa vievat tyotehtavat vahenivét.

Tutkimuksessa otettiin esille kaksi eri nékdkulmaa, jotka olivat Lean-johtamisfilosofia seka
muutosjohtaminen. Eri ndkdkulmat toivat opinndytetydhon laajempaa perspektiivia katsoa
asioita. Nakokulmien valinnassa pyrittiin osin peilaamaan yrityksen strategiaa, ja strategia
olikin tarkeassa roolissa osana kehittamishanketta. Kehittamisty6ta tehdessa tuli myds ilmi,
ettd ihminen tarvitsee luottamusta omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa tyoén tekoon seka
tydskentelyn lopputulokseen.

Toimintatutkimuksen tuloksena informatiivisuus parani ja kommunikointi asiakkaan seka
hankinnan kanssa lisaantyi. Lopputuloksena saatiin ehdotus uudeksi toimintatavaksi, joka
olisi nykyista selkedmpi ja antaisi enemman informaatiota kaikille prosessin osapuolille.
Tulosten mukaan logistiikkaprosessista saataisiin ennen kaikkea asiakaslahtéisempi, jonka
seurauksena kontakti asiakkaaseen otettaisiin heti prosessin alussa. Toimintaa saatiin
tehokkaammaksi tutkitun toimintamallin avulla. Ehdotetun toimintamallin my6té& logistiikan
osalta tehdyt ty6tunnit vahenivét seka yhteistyt asiakkaan, hankinnan ja toimittajien kanssa
parani. Kun kiire vaheni, samalla tyon tuottavuus parani.

Avainsanat logistiikka, prosessi, Lean, johtaminen, hankinta
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This Master’s thesis was made for Outotec (Finland) Oy’s logistics department. The
objective for this thesis was to study how Outotec’s logistics process could be developed so
that the daily co-operation in the organization became clearer and more effective. In addition,
the aim was to find a new way of working to improve the output of the logistics work. The
development of the logistics process was important because there were unnecessary and
time-consuming tasks and the co-operation in the organization was weak.

The study was conducted as an action research and the development task proceeded in
cycles where each activity was studied. The following qualitative research data collection
methods where used in the study: observation, interviewing and benchmarking. The
development methods provided plenty of information on how to improve the process.
Through the action research, the operation methods of the logistics process were clarified
and unnecessary time-consuming tasks were reduced.

Two different perspectives were introduced in the conceptual framework which brought more
perspective to thesis. These perspectives were the Lean leadership philosophy and change
management. During the development work it became clear that a person needs confidence
in their own opportunities to influence their work and the outcome of their work.

The target level of the process was achieved with increased informativeness and increased
communication with both the customer and the procurement. The study resulted in a
proposal way of action that is clearer and gives more information to all process parties. The
logistics process became more customer-oriented which resulted in contacting the customer
at the beginning of the process. The operation was more efficient with a new, common
operating model. Due to the common operating model, the working hours on logistics
decreased and co-operation with customers, procurement and suppliers improved. As the
rush fell, the productivity of the work improved.

Keywords logistics, process, Lean, management, procurement
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten paivittaista projektilogistiikan toimintaa
voitaisiin muuttaa siten, ettd yhteistyd organisaation sisélla paranisi ja logistiikan
tehokkuus kasvaisi. Tarkoituksena on tutkia, miten paivittaista toimintaa voidaan kehittaa
ihmiset mukaan huomioiden. Opinnaytetyd toteutetaan toimintatutkimuksena, jossa
kehitystyd etenee toimintatutkimuksen periaatteiden mukaan sykleissa, ja kussakin
syklissa tehdaén tutkittavaa toimintaa. Tyontekijoiden haastattelussa kartoitetaan, mika
prosessissa on pielessa ja mita tyontekijat haluaisivat muuttuvan ja minka pysyvan
ennallaan. Kehittdmisen tukena tutkija tulee kayttamaan erilaisia kehittamismenetelmia,

jotka auttavat pddsemaéan opinnaytety6n tavoitteisiin.

1.1 Yritys

Outotec on teknologia- ja projektiyritys, joka myy kaivosteknologia- ja laitoshankkeita,
jotka ensin suunnitellaan ja sitten toteutetaan itse tai yhdessd kumppanien kanssa.
Outotec kokoaa toimitusketjun, suunnittelee ja toimittaa prosessin ja kouluttaa asiakkaan
hoitamaan sitd. Outotec auttaa asiakkaita hydédyntamaan luonnonvaroja kestavimmalla
mahdollisella tavalla ja pyrkii yndessa heidan kanssaan l6ytamaan taloudellisuuden,
ympariston ja turvallisuuden kannalta parhaat teknologiaratkaisut malmista metalliksi -
arvoketjut kaikkiin vaiheisiin. Outotec koostuu kolmesta eri liiketoimintamallista; Mineral
Processing, Metal, Energy and Water seka Services. Outotec tyodllistaa yli 4800
asiantuntijaa yli 34:ssa eri maassa. Outotecin liikevaihto vuonna 2017 oli noin 1,1

miljardia euroa. (Outotec 2018.)

Outotecin supply-osasto koostuu projektihankinnasta seké projektilogistiikasta. Olen itse
tydskennellyt Outotecin projektilogistiikassa vuodesta 2012 alkaen ja logistiikan tiimissa
tydskentelee télla hetkella kahdeksan logistiikan asiantuntijaa. Paavastuunani ovat
logistiikan suunnittelu ja kehittdminen seké projektitoimitusten hoitaminen toimittajilta
loppuasiakkaalle. Paasaanttinen projektilogistiikan vastuualue on tavaran toimituksista
huolehtiminen; toimitamme laitteita toimittajilta suoraan loppuasiakkaalle oikeaan aikaan

ja ehjana perille.
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Projektilogistiikka  pyrkii  tekem&&n tiivista yhteistyotéd kaikkien projektissa
tyoskentelevien tahojen kanssa, ensisijaisesti hankinnan, toimittajien seka asiakkaan
kanssa. Outotecin projektilogistikka on suurimmaksi osaksi vientia ja tassa
kehittamistydssa keskitytaan logistiikkaan lahinné viennin ja viejan nakdkulmasta.

1.2 Logistiikka

Logistiikassa pyritddn aina sadan prosentin toimitusvarmuuteen. Logistiikka itsessaan
on ennen kaikkea materiaalivirtojen toimittamista ja hallitsemista. Nykypaivana
logistiikkaa on joka puolella maailmaa eikd ilman sitd nykymaailma toimisi. Globaalin
logistiikan hallintaa vaikeuttaa kova kilpailu, jonka vuoksi on hallittava lyhyet valmistus-
ja toimitusajat. Nykyaikainen logistiikkakasite yhdistaa yrityksen useita eri toimintoja,
kuten hankinnan, tuotannon, jakelun ja markkinoinnin, yhdeksi toimivaksi
kokonaisprosessiksi (Karrus 2003,14). Karrus maarittelee logistiikan seuraavanlaisesti;
Logistiikka on materiaali-, tieto- ja paaomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja
kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelujen
seka asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittamista (Karrus
2003,13). Mielestani kuvaus on yhtendinen Outotecin projektilogistikan kanssa.
Logistiikassa janotaan tietoa koska pienikin muutos esimerkiksi aikatauluihin voi johtaa
lopulta isoon muutokseen, kuten toimitusaikatauluihin tai kuljetuskustannuksiin. Siksi
koen tarkedksi, ettd Outotecin projektilogistikassa yhteistyd seka talon sisalla etta

ulkopuolella eri tahojen kanssa toimisi jatkossa paremmin ja tehokkaammin.

Itsellani on vuosien saatossa selkeytynyt logistiikasta entisestddn kuva siita, ettd
logistiikan tarkein palvelun kohde on asiakas. Asiakkaalla tassa opinnadytetydssa
tarkoitan aina loppuasiakasta, jolle tuotteet toimitetaan. Nostan monessa kohtaan
asiakkaan numero ykkoseksi, koska logistiikan tarkein tehtéava on palvella asiakasta ja
pitdd asiakas tyytyvaisena. Asiakas ei ole pelkka ulkopuolinen toimija vaan yrityksen
tarkeimpia resursseja. Hyvan asiakaspalvelun tehtavana on pitaéd asiakas osana yritysta
ja syventaa jatkuvasti asiakkaan tarpeiden ymmartamista. Asiakas maksaa mielellaéan
palkkamme, jos onnistumme tayttamaan asiakkaan meille osoittamat tarpeet.
(Hokkanen, Karhunen 2014, 311.)
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Logistiikkaa pitda aina johtaa, jotta materiaalivirrat kulkevat sujuvasti ilman viivastyksia.
Nykypaivana paikoilleen ei voi ja&da hetkeksikaan makaamaan koska maailma muuttuu
ja kehittyy joka péaiva. Logistiikassa pitaa huolehtia yrityksen sisaisten toimintojen
sujuvuudesta ja on kyettava kehittamé&an toimintaa jatkuvasti, ja tdmé opinnaytetyd on
yksi kehitysaskel eteenpdin. Opinnaytetydssani puhun paljon toimittajista ja niilla
tarkoitetaan téssa tydssa tuotteiden valmistajia, konepajoja, joista hankinnat tehdaan.

1.3 Toimituslausekkeet

Toimituslauseke maéaarittelee tavaran toimittamiseen siséltyvien velvollisuuksien
jakautumisen myyjan ja ostajan valilla. Kauppasopimuksen solmimisen jalkeen myyja ja
ostaja sopivat tavaran toimittamisesta, johon sisadltyy mm. toimittaminen ja toimituksen
vastaanotto, kuljetussopimus, kustannusten jakautuminen, riskin siirtyminen, vienti- ja
tuontiselvitys ym. muodollisuudet, toimitusasiakirja ja muut asiapaperit, pakkaus,
tarkastaminen ja tiedottaminen. Incoterms 2010 on Kansainvalisen Kauppakamarin
yllapitama toimituslausekekokoelma, joka siséltaa yksitoista toimituslauseketta.
Toimituslausekekokoelma paivitetdan vuonna 2020. (Logistikanmaailma 2018). Osa
toimituslausekkeista sopii kaikille kuljetusmuodoille, osa lausekkeista vain vesiteitse
operoitaville kuljetuksille.

Toimituslauseke on aina osa myyjan ja ostajan kauppasopimusta, joten lausekkeen
valinta on mietittava tarkoin ja myyjan konsultoitava aina logistiikkaa ennen lopullista
paatdsta. Oikealla toimituslausekkeen valinnalla toimitusketjun riskit, kustannukset seka
toimituksen tapahtumat ovat kaikkien tiedossa, eika ongelmia tai vaarinkasityksia pitaisi
syntyd, koska toimituslauseke kertoo kunkin osapuolen vastuut. Toimituslausekkeen
valinta taytyy tehdd aina tapauskohtaisesti ja miettia tarkoin, mita riskeja seka
kustannuksia niihin kohdistuu toimitusketjun eri vaiheissa. Toimituslausekkeen
valinnassa on hyva ottaa huomioon myds se, mihin maahan toimitus kohdistuu, koska
riskit voivat kasvaa tiettyjen maiden kohdalla. Usein tarjousten tyostamista varten
kannattaa valita oikea toimituslauseke jo alkuvaiheessa, néin toimituslauseke on heti
tiedossa myyjélle ja asiakkaalle. Outotecilla on tehty paatds, mitd lausekkeita
toimituksissa saa kayttdd ja mitkd lausekkeet eivat sovi kaytettaviksi. En l&hde téassa
kehittdmistydssa sen tarkemmin erittelemaan toimituslausekkeita tai antamaan neuvoja,
mitd niistd kannattaa kayttda ja mita ei, koska Outotecin projektilogistiikassa

toimituslausekkeet kaydaan aina lapi tapauskohtaisesti.
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Finpron julkaisemassa Laivauskasikirjassa on erinomaisesti kéasitelty kaikki

toimituslausekkeet seka niiden kaytto.

1.4 Nykytila

Haastattelin  logistiikkaosastolla  tyoskentelevia kollegoitani ja pyysin  heita
keskustelemaan my6s keskenddn vyleisesti Outotecin logistikan haasteista ja
ongelmista. Nykytilanteessa suurimmaksi ongelmaksi nousi yleisesti logistiikan ja itse
logistiikkaosaston arvostus. Oma tyd koetaan osastolla hankalaksi, kun yhteistyd muiden
osastojen, esimerkiksi hankinnan kanssa, ei toimi tai se on olematonta. Myos logistiikan
prosessia ei taysin ymmarretd ja asiat tehdaan omalla tavalla ohi prosessin. Koska
prosessia ei noudateta, tdma tulee aina ongelmaksi siind vaiheessa, kun uusi
tyontekijoita tulee ensimmaista paivaa taloon. Tehokas koulutus ja prosessin
lapikdyminen on puutteellista ja jokainen oppii suorittamaan tydtehtavat eri tavalla kuin
prosessissa on kuvattu. Taman vuoksi kehittdmistydssa tullaan tutkimaan, miten

prosessia voitaisiin selkeyttaa ja sitd kautta saada logistiikkaan yhteinen toimintatapa.

Logistiikkaosastolla yhteistyd myynnin ja hankinnan kanssa koetaan heikoksi, ja tasta
seurauksena voivat esimerkiksi kuljetuskustannukset per projekti olla suuremmat kuin
mitd on suunniteltu. Syyné siihen on se, ettd logistiikan asiantuntemusta ei ole otettu
mukaan logististen paatoksien teossa (muun muassa toimitusehdon valinta). Tasta
kaikesta voidaan ndhda syy-seuraus-suhteena se, ettd Outotecin projektilogistiikka on
toiminut aina enemman tai véhemman omillaan eikd logistiikkaa ole arvostettu tai

huomioitu.

Usein yrityksissa logistiikka koetaan pelkéksi kuluerdksi vaikka asia ei nain ole.
Logistiikan toimiessa moitteettomasti saadaan tuotteet toimitettua ehjina ja ajoissa perille
kustannustehokkaasti. Hyvalla ennakoidulla suunnittelulla saadaan myds kustannuksia
alaspain ja mahdollisesti voitettua jopa asiakkaan luottamus yrityksen puolelle.

Logistiikan toimiessa huonosti luottamuksen voi ainakin menettaa helposti.
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1.5 Nykyinen prosessi

Logistiikka on yhteistydssd useiden eri toimijoiden kanssa prosessin aikana, ja
nykyisessa logistiikkaprosessissa (lite 2) on kuvattu kymmenen eri tahoa, joiden kanssa
logistiikan asiantuntija on yhteistydssa. Prosessikaaviossa eniten tapahtumia on tavaran
toimittajien  sekd logistiikkayrityksen kanssa. Asiakaskontakteja nykyisessa
prosessikaaviossa on harvakseltaan eika télla hetkella kontakti asiakkaan kanssa
tapahdu heti prosessin alussa. Asiakkaan ndkokulmasta tutkijan ehdottama kehitetty
logistiikkaprosessi tulee selvasti muuttumaan verrattuna nykyiseen prosessiin.
Hankintakontakti nykyisessé prosessissa on myos esitelty mutta ei varsinaisesti kuvaa
sitd yhteisty6td, mihin tulevaisuudessa voitaisiin paasta.

Nykyisessa prosessissa tapahtuu paljon asioita, joiden seurauksena saatu tieto on
epaselvaa tai virheellistd. Mydskaan prosessin suoritusjarjestysta ei lahesk&én aina
noudateta. Torkkola toteaa kirjassaan mainiosti, ettd ihmiset ovat niin tottuneita
sahlaykseen, etta eivat edes osaa ajatella ndiden olevan prosessin virheitd (Torkkola
2015, 13). Tosiasiassa kuitenkin juuri naistd seuraa keskeneraisen tyon kasvaminen ja
saman asian kasittely uudestaan. On muistettava, ettd prosessissa tehtavat virheet
vaikuttavat aina lapimenoaikaan ja taten myds asiakkaaseen negatiivisesti. Kun virheita
tapahtuu, on pyrittava heti vastaamaan kysymykseen, miksi virhe tapahtui, ei kuka teki

virheen.

2 Ongelman maarittely

Méaarittelen ongelman niin, ettd Outotecin projektilogistiikan prosessissa on kehittdmisen
ja tehostamisen varaa. Outotecin oma strategia ei ota varsinaisesti kantaa logistiikkaan
mutta ongelmana logistiikan puolella on itse logistiikan prosessi ja sen ymmartaminen.
Prosessi on huonosti organisoitu ja virtaustehokkuus on tdmén vuoksi heikolla tasolla.
Kuten aikaisemmin totesin, monikaan kollegani ei ymmartanyt itse logistiikan prosessia
tai ollut edes nahnyt prosessikaaviota. Myo6s logistiikan tyontekijéiden roolit ja
toimenkuvat ovat monille muille organisaatiossa tydskenteleville hamarén peitossa.
Taman myota opinnaytetyossa tutkitaan, miten logistiikan tekemista saataisiin
jarkiperéistettyd ja miten varsinainen prosessikuvaus voitaisiin paivittdd nykyaikaan
tutkijan ehdotusten mukaan. Sitd kautta yhteistyd my®ds muiden osastojen, erityisesti

hankinnan kanssa, voitaisiin saada toimimaan entistd paremmin.
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Logistiikka on usein niin sanotusti puun ja kuoren véalissa. Kun toimittaja on myohassa,
my0ds asiakas vaatii vastauksia toimitusaikataulujen suhteen. Siina tilanteessa pitaa
tasapainotella ja tarkkaan miettia seuraavaa siirtoa, jotta asiakas pysyy tyytyvaisena.
Yksi syy, miksi logistiikan prosessi ei toimi niin hyvin kuin se voisi, on yhteistyén puute
muiden osastojen ja sidosryhmien valilla. Koska prosessi ei ole ajan tasalla, logistiikan
asiantuntijoiden tiedot eivat myodskaan ole ajan tasalla eik& toiminta niin tehokasta kuin
se voisi olla. Hankinnan vaarat toimitusehdot voivat olla yksi syy siihen, miksi logistiikan
kuljetuskustannukset ovat valilla suuremmat kuin mit& budjetoitu. Oikealla suunnittelulla
ja toimitusehdoilla niin toimittajien kuin asiakkaidenkin suuntaan voidaan saada

kuljetuskustannuksiin isoja saastoja.

Outotec on insintoritalo eikd sen ydinosaaminen ei ole logistikassa eikda sen
tarvitsekaan olla. Tarkeinta on, ettd asia tiedostetaan eikd sitd jateta huomioimatta.
Uskon siihen, ettd organisaation toimintojen kehittyessa on logistiikan toimien kehityttava
mukana. Prosessia kehittdessani aion miettid, mihin kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin
Outotec ei talla hetkella pysty logistiikan palveluillaan vastaamaan. Uskon, etta esille
nousevat esimerkiksi yhteydenpito seka toimitusaika. Tarkea kysymys on se, mita arvoa

logistiikan prosessin pitaisi tuottaa asiakkaillemme.

3 Prosessin kehittdmisen tavoitteet

Tavoitteena on tutkia, miten logistiikan tyotehoa ja yhteisty6ta erityisesti hankinnan
kanssa saataisiin paremmaksi. Tavoitteena on myds tutkia, miten saataisiin kehitettya
logistiikkaan yhteinen toimintamalli. Kun toimintamalli 16ydetdén, sen avulla voitaisiin
tehda entistd tehokkaammin projektilogistikkaa kustannushyotynakoékulmasta.
Tavoitteena on, ettd projektilogistiikassa voitaisiin tulevaisuudessa tehda enemman
oikeita asioista, jotka siten tukevat myds Outotecin strategiaa. On térkeatd, etta
projektilogistiikassa loydettaisiin oikea tapa tehda toita, jotta jatkossa voitaisiin toimia
entistd enemman Outotecin strategian mukaisesti. Tata kautta on mahdollista hyddyntaa
Outotecin logistiikan prosessia mahdollisimman tehokkaasti. Tarkempaa tavoitetta on
hankala maaritella koska ei tiedetd mitd tulee tapahtumaan toimintatutkimuksen

lopputuloksena.

Tavoitteena on, etta tutkittavan toimintatavan myota tutkija osaisi vastata seuraaviin
kysymyksiin tyon eri vaiheissa; -
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e Kun asiakas ottaa yhteyttd, mita tehdaédn sek& miten toimitaan, jotta
asiakaspalvelu on ensiluokkaista?

e Kuinka tieto kulkee, jotta asiakas saa haluamansa palvelun?

e Mita jo tiedetdan ja mita tehddéan seuraavaksi?

¢ Ollaanko aikataulussa ja jos ei, niin miksi?

Tavoitetila kertoo, miten logistiikkaprosessi voisi tulevaisuudessa toimia entista
paremmin. Tavoitteena on, ettd jatkossa asiat voitaisiin tehdd mahdollisen uuden
toimintatavan myoéta jarkevammin seka tehokkaammin ja kaikilla olisi kuva siitd, miten
prosessi oikeasti toimii. Tavoitteena myds on, ettd turhat ja aikaa vievat tyotehtavat
jatettaisiin pois ja nain ollen voitaisiin saada kustannushyoétyja euromaaraisesti, kun
toimintaa tehostetaan ja ihmiset tekevat vain niitd asioita, joista on oikeasti hyotya
logistiikalle ja organisaatiolle yleisesti.

Tarkoitus on ennen kaikkea tutkia, miten logistiikkaprosessi saataisiin heti alusta alkaen
toimimaan niin, ettd prosessi virtaisi tehokkaasti 1&pi koko matkan. Tavoitteiden
toteutumisen kannalta on tarkeétd, ettd logistikan asiantuntijat sisdistavat uuden

oppimisen seké kehittdvat omaa osaamista.

Aion kokeilla eri toimintatapoja prosessissa, ja tehda niista paatelmia, mika toimii ja mika
ei. Vasta kokeilun jalkeen voidaan tehda johtopaatds, mika toimintatapa olisi jarkevin.
Etukéateen ei voida saada selville, mitd muutoksia voitaisiin prosessissa tehda, mutta
uskon, ettd kokeilun avulla muutokset tulevat selkeammin esille. Aina tietyn kokeilun
jalkeen on helpompi ottaa tutkimuksessa seuraava askel eteenpain. Aion jokaisen
kokeilun ja etenemisen jalkeen pohtia, meneekd tutkimus oikeaan suuntaan ja mita
tapahtuu seuraavaksi. Lopulta haluttuun tavoitetilaan paastaadn onnistumisten ja
epaonnistumisten kautta. Mikdan prosessi ei tule ikina taysin valmiiksi mutta tavoitetila
saavutetaan, kun ehdotettua uutta prosessia saadaan kehitettya oikeaan suuntaan ja

siité olisi tulosten mukaan positiivista vaikutusta logistiikan paivittaiseen tekemiseen.

Kokeilujen avulla aletaan tutkia, miten ongelmia ratkaistaan ja miten saataisiin
prosessista enemman irti. Sita kautta l0ytyy vastaus, miten logistiikkaan voidaan tehda
logistiikan entista kustannustehokkaammaksi. Tutkijan tarkoitus on myés rohkaista tiimia
reagoimaan heti, mikali tulee jokin ongelma ja jos he eivat sita voi tehda tai ratkaista,
tulee heidan kertoa, mikseivat voi. On myods tarkea kysya tiimiltd muun muassa

seuraavat asiat; Minka haluaisit muuttuvan? Mita et haluaisi muuttuvan? -
4
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Mita esimieheltd jaa huomaamatta? Tutkija aikoo asettaa interventioille tavoitteet seka
luoda mittarit, joilla tavoite mitataan. Jos mennaan valilla vaaraéan suuntaan niin otetaan
toinen suunta ja tutkitaan, toimisiko se paremmin. Uskon, ettd ndiden pohjalta ongelmat
voidaan ratkaista. Tarkoituksena on my0s miettia Outotecin strategiaa ja pohtia, miten
se palvelee logistiikkaa ja milla tavoin sita voidaan hyddyntaa.
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Kuvio 1. Logistiikkapalvelujen kehittamistavoitteet (mukaillen Haapanen, Vepséalainen, Lindeman,
2005, 243)

Kuvion 1 mukaan palvelukyky ja paaoman tehokkuus korostuvat operatiivisten
kustannusten ohella, kun mitataan palveluita. Keskeisintd on, kuinka nopeasti oma
paaoma kiertdd arvokentdssd. Asiakaskanavan kokonaisvaltaisesta toiminnan
nopeuttamisesta hyotyvat kaikki osapuolet asiakasta myodten. Palvelutarjonta ja
mahdollisuudet hybddyntaa palveluita koko arvokentdssd muodostavat kehittamisen

keskeisen painopisteen (Haapanen ym. 2005, 243).

3.1 Prosessiajattelu

Prosessiajattelu on nykypéaivaa ja silla pyritdan kehittamaan seka tehostamaan yrityksen
toimintaa ja menestymista. Logistiikka on ennen kaikkea prosessi, jossa on monta
toimintavaihetta aina hankinnasta kuljetukseen. Koen, etta logistiikan prosessi on yksi
Outotecin ydinprosesseista, joka tuo lisdarvoa, koska siind lahdetdaan asiakkaan
tarpeista liikkeelle ja prosessi paatyy asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseen.
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Yrityksen toiminnan tehostamisessa ja uudistamisessa on usein kyse arvonlisdyksen
kannalta kriittisten prosessien eli ydinprosessien uudistamisesta. Talloin kehittgjan
tehtdvana on ensin tunnistaa ydinprosessit oikein ja sen jalkeen trimmata tai korjata
toimintoja, jotka eivat tuota konkreettista arvoa prosessien joko ulkoisille tai sisaisille
asiakkaille. (Karrus 2004, 212.) Mielestani Karrus kiteyttaé kirjassaan erinomaisesti
prosessiajattelun, joka patee myds logistiikan prosessin kehittdmiseen. Korjaamalla tai
muuttamalla prosessia siten, ettd lisdarvoa tuottamattomat toiminnat poistetaan,
prosessi muuttuu tehokkaammaksi. Samalla on muistettava, etté tarkastelussa tarvitaan

myds uudenlaista toiminnan hallintaa seké arviointia.

3.2 Kokonaiskustannusajattelu

Kokonaiskustannusajattelu on erityisen tarkedaa hankintapuolella mutta se on tarkeata
myds logistilikan nakékulmasta. Usein hankinnan puolella halvempi tuote ei valttamatta
ole yhta laadukas kuin kalliimpi tuote. My6s halvemman tuotteen tuotantopaikka voi olla
paljon kauempana, jolloin kuljetusmatka, kuljetuksen hinta seka siihen kaytetty aika voi
nostaa tuotteen hintaa jopa yli sen, mika oli alun perin kallimman tuotteen hinta. Tasta
voidaan tehdd huomio, ettd hankinnan ja logistikan yhteistyd on tarke&a

kokonaiskustannusajattelun kannalta.

Monissa hankintatilanteissa hankintapaatoksen kokonaiskustannusvaikutukset (kuvio 2)
pitkalla aikavalilla ovat tarkedmpié kuin valiton hankintahinta. Ongelma on usein se, etta
naita kokonaiskustannusvaikutuksia on vaikeata arvioida ja mitata. Varsinkin silloin, kun
merkittdva osa kokonaiskustannuksista koostuu myéhemmin tehtavasta tydsta, saattaa
olla vaikea hahmottaa tdman tyon vaikutusta hankinnan kustannuksiin. (lloranta,
Pajunen-Muhonen 2012, 185.)
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Kuvio 2. Kokonaiskustannusajattelu auttaa tunnistamaan kaikki hankintapaatoksesta aiheutuvat
kustannusvaikutukset. Kuva havainnollistaa myods toimittajan, toimitusketjun ja toimitusverkoston

sisdisen kustannusrakenteen. (lloranta ym. 2012, 187.)

Logistiikan puolella on ymmarrettava, millaisiksi esimerkiksi kuljetusten ja pakkaamisten
kokonaiskustannukset voivat muodostua. Kokonaiskustannusajattelussa on otettava
huomioon kaikki logistiikkaan liittyvat kustannukset, joita voi olla hankala etukateen
arvioida. lloranta ja Pajunen-Muhonen toteavat kirjassaan, etta yksi tapa hahmottaa
kokonaiskustannuksia on elinkaariajattelu (lloranta ym. 2012, 187). Palvelun tai tuotteen
elinkaari saadaan, kun kustannukset jaetaan kolmeen osaan: ennen logistiikkaa
syntyviin kustannuksiin, logistiikkaan liittyviin kustannukset sek& logistiikan jalkeisiin

kustannuksiin.

Prosessin kehittdmisessa kaikkiin naihin kolmeen edella mainittuun eri osaan on
uskallettava puuttua ja ottaa ne huomioon, jotta saadaan paremmin seurattua logistiikan
kokonaiskustannuksia. Tatd  kautta  saadaan tehtya mydos saastoja.
Kokonaiskustannusajattelussa taytyy myods muistaa, etta kuljetusyritysten arviointi ja
seuranta ovat elintarkeitd, jotta jatkossa tiedetddn miten yrityksien palvelut toimivat ja
mika on niiden suorituskyky. lloranta ja Pajunen-Muhonen tiivistdvat kirjassaan
kokonaiskustannusajattelun seuraavanlaisesti: Kokonaiskustannusajatteluun patee
sama periaate kuin moneen muuhunkin asiaan hankinnassa — tarkeintd on keskittya

olennaiseen (lloranta ym. 2012, 187). s
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3.3 Logistiikkakustannukset

Prosessin kehittdmisen tavoitteena ovat my0s kustannussaastot. Logistiikan
peruslahtokohtana on, etta pyritddn tyydyttdmaan asiakkaan tarpeet ja samalla
minimoimaan kaikki haitalliset vaikutukset mukaan Ilukien Kkuljetuskustannukset
(Tapaninen 2018, 29). Usein logistiikka nahd&éan vain kustannustekijana mika mielestani
ei pida paikkansa. Logistiikan avulla voidaan saavuttaa iso joukko asiakkaita ja myos
mahdollisuuksien mukaan hyddyntdd volyymin tuomaa kustannuksien laskua.
Logistiikassa kustannuksia syntyy ennen kaikkea kuljetuksista seka varastoinneista.
Karkeasti voidaan arvioida, etta kuljetuksiin, pakkausmateriaaleihin sek&a varastointiin
littyvat logistiikkakustannukset voivat olla jopa 15-30 prosenttia tuotteiden
loppuhinnasta. Se on iso osa kustannuksista, jotka ovat otettava aina huomioon
projekteissa. Logistiikkakustannukset on aina pyrittdva minimoimaan ilman, etta
toimituksiin tulee viivastyksia. Toimintaa ja prosessia tehostamalla voidaan saada
huomattavia parannuksia aikaan, kun varastointikustannuksiin seka tuotteiden

lapimenoaikoihin kiinnitetddn prosessissa entistd enemman huomiota.

Akkinaiset muutokset ja mahdolliset toimitusaikojen ep&avarmuudet ovat nykyisin
yleistyneet, kun asiakkaat haluavat tilaamansa tuotteet niin pian kuin mahdollista. Tama
tuo logistiikalle entistd enemman haasteita ja toimitusketjun hallitsemisessa tarvitaan
nykyisin innovatiivisia ratkaisuja, jotta kustannukset eivat kohoaisi. Materiaalivirtojen
hallinnan avulla Outotecilla pyritdan siihen, etta tavaroita toimitettaisiin mahdollisimman
vahan varastoon. Ihannetilanteessa tavarat lahtevat toimittajan luota suoraan konteissa
laivaan. Pienempien hankintojen kohdalla tama ei tosin ole aina mahdollista, silla pienet
toimitusmaarat pyritdan kerdadmaéan varastoon ja sielld lastaamaan konttiin useampien

toimittajien tavarat.

Usein logistiikka on viimeinen asia, jonka asiakas ostoprosessin aikana kokee el
tapahtuma, jolloin asiakas saa ostamansa tuotteet itselleen. Tasta johtuen logistiikka
muodostaa osan asiakkaan kokemaa palvelua, joka on mielesténi erittéin tarked keino
erottaa tuotteet ja toimitusketjut kilpailjoiden vastaavista. Myds oikealla
toimituslausekkeen valinnalla voidaan pienentdéd kustannuksia tai jopa tehdé séastoja.
Kustannussaastoja voidaan tehda liséksi, kun turha tyd poistetaan prosessista, jolloin
jaéd enemman aikaa muihin tarkeampiin tyotehtaviin. Pitda muistaa, ettd tama
tydkustannus on my6s osa logistiikkakustannuksia.
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4 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen  lapivieminen vaatii toimijoita, joita ovat tutkija ja
toimintatutkimuksen kohteena olevaan ilmiéon kuuluvat ihmiset. Toimintatutkimuksen
toteuttaminen vaatii toimijoilta enemman kuin tavallinen tutkimus, oli se sitten
kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. Tutkija ja tutkimuksen kohde eivat voi olla passiivisia
toimijoita silloin, kun kyseessa on toimintatutkimus. Toimintatutkimus asettaa tutkijalle
lisdvaatimuksia, jotka tulevat tutkimuksen peruselementtien kautta. Enada ei riita pelkka
tutkijan passiivinen rooli, silla tutkijasta riippuu koko prosessin onnistuminen (Kananen
2014, 67.) Toimintatutkimus edellyttdd, ettd toiminnassa tapahtuu muutos ja
muutosjohtaminen on tassa tarkedssa osassa. Kerron lisdd muutosjohtamisesta luvussa
6.3.

& -

Plan Act

The
Action
Research
Cycle

Reflect Observe

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen yksi sykli (Researchgate 2018)

Toimintatutkimus on aina syklinen prosessi. Kuviossa 3 on kuvattu toimintatutkimuksen
yksi sykli. Sykli sisaltdd suunnittelun (plan), toimeenpanon (act), mittaamisen (observe)
ja arvioinnin (reflect). Itse toimintatutkimuksessa on useita sykleja perékkain, joiden

avulla tutkitaan ja koetetaan ratkaista ongelmaa.
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4.1  Tutkimuskysymys

Toimintatutkimusta ei voida tehda ilman, ettd kehittdmiskohteesta muodostettaisiin
tutkimuskysymys. Taméan tutkimuksen kehittdmisen kohde on logistiikkaprosessi, ja
ensimmaisena tutkimuskysymyksena on, miten saadaan Kkehitettya logistiikan
tyontekijoiden tydtehoa. Toinen tutkimuskysymys on, miten kehitetdan yhteistytta
organisaation sisadlla. Naméa tutkimuskysymykset kuvaavat taman kehittdmistytn

paatarkoitusta.

4.2 Mittaaminen

Valitettavan usein yrityksissa logistiikan suoritustason mittaaminen on heikkoa tai jopa
puuttuu kokonaan. Logistiikan mittarit liittyvat usein operatiiviseen toimintaan seka
toimittajien ja kuljetusoperaattoreiden palvelutason seurantaan. Mittareiden asettamisen
avulla voidaan poimia ne asiat, jotka ovat oleellisia sek& mihin pitaa keskittya ylipaataan
liketoiminnan kannalta. Tehokkuus kuvaa kuinka tehokkaasti resursseja (ml. aika)
hallitaan asiakastyytyvaisyyteen ja joustavuuteen liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tuottavuus on sisédinen tekija, joka perinteisesti saa suurimman huomion tehokkuutta
arvioitaessa. (Hannus 1995, 86.) Koska Outotecin projektilogistiikassa on kyseessa
ennen kaikkea operatiivinen tilaus- ja toimitusprosessi, toimitus- ja lapimenoajat ovat
keskeisid suoritustekijdita. Toimitus- ja lapimenoaikojen lisdksi usein logistiikassa
korostuu kustannustehokkuus. Toiminnan tehokkuudella voidaan tarkoittaa myos
yrityksen tai osaston suorituskykya. Yritys toimii tehokkaammin, jos se toteuttaa tietyn
toiminnan tai prosessin pienemmin kustannuksin, nopeammin ja laadukkaammin kuin
kilpailijat. (Sakki 2009, 30.)

Mittareita ei voida asettaa asioille, joihin henkild tai tiimi ei voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa. Tulen mittaamaan prosessin kehittamistda muun muassa Outotecin
tyontekijoiden palautteen avulla, asiakastyytyvaisyydella sekd ldpimenoajalla.
Asiakastyytyvaisyyden avulla voidaan mitata prosessin kehittdmista. Palautteen avulla
voidaan mitata, kuinka prosessin kehittdminen sujuu ja mitkd asiat tehd&én jo oikein,
sekd missa asioissa on vield parantamisen varaa. Toimitusten onnistumiset seka

l[Apimenoajat ovat hyvia mittareita, jotka saadaan mitattua prosessin aikana.
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Prosessin kehittAmisen mittaamisessa on muistettava operatiiviset suoritustekijat.
Operatiivisella yksikko- ja tiimitasolla keskeiset suoritustekijat ovat laatu, aika ja
kustannukset (Hannus 1995, 86). Hannus Kkirjoittaa, etta aika jakautuu toisaalta
asiakkaan kokemaan toimitusaikaan ja -varmuuteen ja toisaalta sisdiseen
l[Apimenoaikaan. Laatu ja toimitusaika/varmuus ovat ulkoisia tekijoitd, lapimenoaika ja

kustannukset sisaisia tekijoitd, jatkaa Hannus. (Hannus 1995, 86.)

Laatutekijoita on myods hyva mitata mutta samalla tulee muistaa, ettd logistiikan
prosessin kehittamisessa ne eivat koske tuotteen laatua tai ominaisuuksia, vaan
enemmankin palvelun laatua asiakkaan suuntaan. Yksi tarkeimmista mittareista
logistiikan kannalta on toimitusaika ja -varmuus. Nykyisin hektisessd maailmassa
Outotecin asiakkaat vaativat nopeita ja tasmallisia toimituksia, jossa kaikki
lahetysdokumentit vastaavat sitd maaraa laitteita, joita toimitetaan. Myds oikea-
aikaisuus on Outotecin asiakkaille erittain tarkea kriteeri toimituksissa; lilan aikainen
toimitus voi hankaloittaa tavaroiden varastointia maaranpaassa ja taas liian mydhainen
toimitus voi viivastyttaa laitosten rakentamista. Toimitusajan suoritusmittarina toimii
luonnollisesti kokonaisaika, joka kuluu asiakkaan tekemasta tilauksesta tuotteen
toimitukseen (Hannus 1995, 86).

Kvantitatiivisten mittareiden avulla voidaan mitata logistiikan estimoitujen kustannusten
tilanne projektin alussa sekad projektin lopussa. Nain saadaan kvantitatiivinen mittari
siihen, kuinka pysytaan budjetissa. Naiden kaikkien yllamainittujen mittareiden avulla

voidaan tehd& havaintoja, miten prosessin kehittaminen onnistuu.

4.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimus on luotettava, koska on tutkittu juuri niitd asioita, joihin tutkimusongelma on
littynyt. Tutkimus on myds onnistunut, koska sen avulla on saatu osoitettua, etta
logistiikkaosaston toimintaa voidaan kehittaa parempaan suuntaan
kehittamismenetelmid ja teoriaa hyvaksi kayttaen. Tutkimuksessa saatujen tulosten
mukaan uudella toimintatavalla testattu prosessi on onnistunut ja osoittautunut
toimivaksi. Tutkimusmenetelmana ollut toimintatutkimus on vaatinut toimijoita, joita ovat
olleet tutkija seka toimintatutkimuksen kohteena olevaan ilmi6dén kuuluvat ihmiset.
Tutkimuksessa on aineistoa riittavasti ja tutkija analysoi aineiston ja

kehittAmismenetelmien tulokset hyvin tarkasti.
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Tutkimuksessa kaytetty triangulaatio lisaa tutkimuksen luotettavuutta koska tutkija on
kayttanyt useampia kehittAmismenetelmid, joiden avulla on saatu kerattya paljon tietoa.
Triangulaatiota on kaytetty ongelmien ratkaisuun ja tutkija on pystynyt osoittamaan, etta
saatu tulos ei ole vain sattumanvarainen, vaan sama tulos on saavutettu eri
lahestymistavoilla. Tutkimuksen tuloksena tutkija kehitti logistiikkaprosessia teorian
avulla ja kehittamismenetelmisté saatujen tulosten avulla. Tutkijan koulutus, osaaminen

ja kokemus logistiikan alalta vaikuttavat myés siihen, ettd tutkimus on luotettava.

5 Prosessin toteuttamisen vaiheet

Muutamassa projektissa logistiikkaprosessi toteutettiin uudella tavalla heti prosessin
alusta alkaen. Toimin tutkimusvaiheessa tiiviisti yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa,
joista tarkeimmat olivat hankinta, asiakas, toimittajat seka Outotecin valitsema
kuljetusliike. Organisaation sisélla tein paivittéista yhteistyoté projektiyhman kanssa.
Tutkitussa toimintatavassa logistiikka otti heti prosessin aluksi kontaktin hankinnan
kanssa. Ensiksi kaytiin yhdessa lapi projektin sopimus, joka oli tehty asiakkaan ja
Outotecin valille. Pohdin kehittamistydsséani, missa vaiheessa logistiikka ottaisi kontaktin
hankintaan ja asiakkaaseen. Toimintatutkimusta tehdessani naytti pitkaan silta, etta
prosessissa ensimmaisena otettaisiin kontakti asiakkaaseen ja sitten vasta hankintaan.
Lopulta eri kokeilujen jalkeen saatiin tulos, ettd ensimmainen kontakti tulisi ottaa
hankinnan kanssa ja heti sen jalkeen toistuva yhteydenpito asiakkaaseen. Nain ollen
hankinnalla ja logistiikalla syntyy hyva kuva siita, mité toimitukseen sisaltyy. Sen jalkeen
on helpompi neuvotella asiakkaan kanssa, kun suunnitelmat hankinnan ja logistiikan

valilla ovat tehty ja hankintojen toimitusehdot paasaantoisesti tiedossa.

Hankinta ja logistiikka kavivat tarkasti lapi muun muassa projektin toimitusehdon,
toimituserien toimitusajat, pakkaus- ja merkintdvaatimukset seka sopimuksen muut
mahdolliset erityisehdot, jonka vaikuttavat hankintaan ja kuljetukseen. Koska hankinnalla
on usein jo projektin alussa tarkat suunnitelmat misté tuotteita voidaan hankkia, kaytiin
lapi toimittajien sijainnit, mahdolliset riskit sek&a arviot siitd, paljon toimitus arviolta
kustantaa toimittajalta varastoon tai suoraan asiakkaan luo. Logistiikka tapasi muutaman
toimittajan tarjousvaiheessa sekd hankintapaatoksen teon jalkeen aloituspalaverissa.
Kyseessa oli satojen tuhansien eurojen hankinnat, joissa tuotteita tulee toimittajilta suuri

maara tai muuten tuotteiden koot ovat niin isoja, etta kuljetuskustannukset ovatsuuret,
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Koin taman tarkeaksi koska toimitusehtojen, aikataulujen ja pakkausten takia tarvittiin

logistiikan asiantuntemusta.

Logistiikka teki toimittajille pakkaus- ja merkintédohjeet sopimusta silmalla pitdaen. Kun
hankintapaatés oli tehty, hankinta Il&hetti muun muassa pakkausohjeet ja
logistiikkadokumenttien pohjat tilauksen yhteydessa toimittajille. N&in ollen prosessin
myb6haisemmassa vaiheessa logistiikan ei tarvinnut enéé erikseen ohjeistaa toimittajia
pakkaus- ja merkintaohjeissa. Havaitsin, ettd siitd huolimatta tiettyja toimittajia pitaa
muistuttaa mydhemmin logistiikkaohjeiden olemassaolosta, vaikka suurin o0sa
toimittajista toimikin ohjeiden mukaan. Vierailin kahden eri toimittajan konepajalla
projektin aikana sopimassa tarkemmin suurten kokonaisuuksien kuljetusaikatauluista ja
lastauksista. Koin tdméan tarkeaksi, silla hyvalla suunnittelulla ja asioiden sopimisella

saatiin tuotteet noudettua toimittajan luota aikataulujen mukaisesti.

Kun hankinnan kanssa oli saatu sovittua asiat, logistiikka otti yhteytta asiakkaaseen.
Kontakti tapahtui ensiksi sahkdpostilla ja muutamaa viikkoa myéhemmin kasvotusten.
Suosittelen vahvasti, ettd mikali tapaaminen ei onnistu kasvotusten syysta tai toisesta,
kontakti otettaisiin aina Skypelld, jonka avulla paastdan paremmin ja tehokkaammin
keskustelemaan. Tapaamisen ajatuksena oli tutustua asiakkaaseen, kéyda sopimus lapi
logistiikkaa koskevissa asioissa seka sopia tarkat pelisaannot siitd, miten projekti
viedaan maaliin molempia tyydyttavalla tavalla. Asiakastapaamisessa kaytiin [&pi muun
muassa toimitusaikataulut, laskutus, toimitusosoitteet, yhteyshenkildt, tullauskuviot,
dokumenttipohjat seka pakkaukset. Tapaamisesta kirjoitettiin aina muistio Outotecin
puolelta, joka lahetettiin asiakkaalle hyvéksyttavaksi. N&in ollen projekti saatiin hyvin
kayntiin ja molemmilla osapuolilla oli tarkka tieto siitd, miten toimitaan, jotta tuotteet
saadaan toimitettua ehjana ja ajallaan asiakkaalle. Sovimme myds asiakkaan kanssa,
ettd jatkamme yhteydenpitoa aktiivisesti heti projektin alusta alkaen ja Outotec lahettaa
tiedot tulevista toimituksista heti kun mahdollista. Nain sujuva yhteydenpito saatiin

valittdmasti kaytiin ja asiakkaan palaute kyseista toimintatavasta oli positiivista.

Havaitsin, ettd yhteistyd asiakkaan tapaamisen jalkeen oli paljon sujuvampaa ja
tapaamisten pohjalta syntyi vahva luottamussuhde puolin ja toisin. Asiakas kavi
Outotecin Espoon konttorilla useaan otteeseen ja tapasin heita myos silloin. Asiakas koki
tarkedksi, ettd Outotecilla oli joku logistikasta mukana, koska aikaisemmissa
projekteissa he eivat olleet padsseet keskustelemaan ndin tiivisti logistiikan kanssa.
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Asiakkaan mukaan aikaisemmissa projekteissa he olisivat myds kaivanneet

nakyvampaa logistiikan lasnéoloa neuvotteluissa.

Kontaktit heti prosessin alussa hankinnan ja asiakkaan kanssa auttoivat
logistiikkaprosessia paasemaan hyvin likkeelle. Prosessissa tehtiin alusta alkaen oikeita
asioita ja havaintojen mukaan prosessin virtaustehokkuus kasvoi. Virtaustehokkuuden
kasvu johtui siitd, ettd yhteydenpito toimittajien ja logistikan valilla vaheni, koska
logistiikkaohjeistus oli lahetetty toimittajille heti hankintavaiheessa. Toimittajat
pakkasivat tuotteet oikeaoppisesti ja toimittivat taytetyt logistiikkalistat, jotka olivat

kerralta tehty oikein ohjeiden mukaan.

Hankintojen toimitusehdot olivat tarkkaan mietityt ja logistiikka pystyi reagoimaan ja
suunnittelemaan sita myotd paremmin esimerkiksi Intiasta Suomeen kuljetettavat
toimitukset. Toinen seikka, jossa virtaustehokkuuden kasvaminen nakyi, oli
kuljetusaikataulujen pitavyys. Kun toimittajilla oli tuotteet valmiina kuljetukseen, ne
saatiin ilman viiveitd matkaan. Asiakkaan kanssa oli kayty toimituserat etukateen lapi ja
he tiesivat tarkasti, mita tuotteita ja mikd maara heille toimitetaan sovitun aikataulun
puitteissa. Koska sopimuksessa vaaditut dokumentit oli l[&hetetty asiakkaalle etukateen
hyvaksyttavaksi, kuljetus saatiin aikataulun puitteissa matkaan. Havaitsin, etta projektin
alussa asiakkaan kanssa sovitut asiat ja hyvissa ajoin ilmoitetut toimitustiedot auttoivat
siing, etta tuotteita ei tarvinnut seisottaa toimittajan tiloissa, vaan ne saatiin heti matkaan.
Aikaisemmin toimittajat ovat voineet lahettdd jopa varastomaksuja, mikali tuotteet
makaavat pitkdan heidan varastossaan. Varsinkin Vengjan projekteissa asiakas haluaa
aina kayda tarkasti lapi kaikki toimitettavien tuotteiden dokumentit ennen kuljetusta. Nyt
dokumentit oli lahetetty asiakkaalle hyvissa ajoin ja pyydetty vahvistusta muutaman
paivan sisalla dokumenttilahetyksesta.

Kuljetuksen hoitanut kuljetuslike Ilahetti kaksi kertaa viikossa asiakkaalle
seurantataulukon, josta asiakas naki missd tuotteet menevat ja koska ovat arviolta
maaranpaassa. Asiakas arvosti tata, silla ndin ollen he pystyivat suunnittelemaan
tuotteiden vastaanottoa, tarkastusta ja varastointia hyvissa ajoin ennen tavaroiden
saapumista asiakkaalle. Lis&ksi Outotecin logistiikka pystyi seurantataulukon avulla
seuraamaan kuljetuksia ja tiedottamaan projektiryhmalle kuljetusten etenemisesta.
Projektin lopuksi pyysin viela asiakkaalta kommentteja siihen, miten projektilogistiikka
toimi heiddn mielestaan. Pyysin myts mahdollisia parannusehdotuksia esimerkiksi
pakkausten tai isojen osien nosto-operaatioiden kehittamista silmalla pitaen.
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5.1 Lean-teoria

Lean-sana on ensimmaisen kerran julkaistu syyskuussa 1988 MIT:n tutkijoiden
artikkelissa The Triump of the Lean Production System. Heidan tutkimuksessaan oli
kayty lapi 70 autotehdasta 14 maassa. Osa tehtaista, kuten Toyota, erottui
tuottavuudeltaan merkittavasti muista. Tuottavuuseroa ei selittdnyt maantieteellinen
sijainti tai kaytetty teknologia vaan johtamisfilosofia ja konserni, johon tuotantolaitos

kuului.

Tutkijoilla oli vaikeuksia keksia sopiva nimitys I0ydokselleen, ja lopulta he p&éatyivat
sanaan lean. Se on alun perin ollut vain markkinointitermi, joka seuraavien vuosien
aikana juurtui osaksi alan sanastoa. (Torkkola 2015, 13.) Lean-teorian mukaan
prosessin lapimenoaikaa on lyhennettava. Logistiikan tydntekijéiden tyén tehoa saadaan
kehitettyd ja parannettua, kun prosessin lapimenoaika on lyhyempi. Lean tarkoittaa
tarvittavan ajan lyhentamistda ja muuttamista ennustettavaksi. Logistiikkaan se sopii
erinomaisesti, koska asiakkaita kiinnostaa, kuinka kauan he joutuvat odottamaan.
(Torkkola 2015, 11.) Lean-teorian pohjalta logistiikkaprosessia voidaan saada
tuloksekkaammaksi ja paremmaksi seké tuotua uusi ajattelumalli logistiikkaan. Koska
Lean on ennen kaikkea johtamisjarjestelmda, sitd voitaisiin kayttdd myods muissa
Outotecin organisaatioissa. On kuitenkin muistettava, ettd paatoksen teon on oltava
siella, missa asiasta on paras ymmarrys. Uskon, ettd osana Leanin teoriaa jatkuva
parantaminen ja ihmisten kunnioitus ovat myds tarkeassa roolissa. Tydn sujuva
eteneminen, virtaus, on paamaard, jota Lean-johtamisessa tavoitellaan. Virtauksen
kolme pahinta vihollista ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Naiden esteiden

poistaminen ei ole tavoite vaan keino paasta padmaaraan. (Torkkola 2015, 23.)
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vaihtelu —

ylikuormitus |

hukka

Kuvio 4. Vaihtelu on ylikuormituksen ja hukan juuri syy (mukaillen Torkkola 2015, 23)

Kuten kuviosta 4 nakee, vaihtelu on tarkein naista kolmesta, koska se aiheuttaa kaksi
muuta. Asiantuntijatydssa vaihtelu voi tarkoittaa esimerkiksi tydkuorman vaihtelua, eri
toimintatavoista johtuvaa vaihtelua tai ihmisten osaamiseroja tyonteossa. Vaihtelua
voidaan mitata ajalla, joka kuluu tyon odottamiseen tai suorittamiseen. Ylikuormitus voi
olla esimerkiksi ihmisen ylikuormittumista, joka aiheuttaa sairaslomia sek& vaikuttaa
kykyyn oppia uusia asioita. Hukka taas on arvoa tuottamatonta ty6ta, josta asiakas ei
halua maksaa. Torkkolan mukaan hukka luokitellaan seitsemaan eri kategoriaan:
Ylituotanto, varastot tai asiantuntijatydssa keskenerainen tyd, odottaminen, ylimaarainen
tyontekijd tai materiaalin liike, siirtaminen, virheet ja uudelleen tekeminen seka
epatarkoituksenmukainen kasittely. Torkkola toteaa, ettd hukka on yleensa seuraus eiké
sitd kannata heti poistaa. (Torkkola 2015, 25-27.) Uudessa logistiikkaprosessissa
aionkin ennemmin keskittyd siihen, miten asiakkaan toiveita ja pyyntbja saataisiin
nopeammin toteutettua. My6s oman osastomme tyontekijat ovat tunnistaneet turhia
tydvaiheita, kuten tarpeettomia sahkopostikeskusteluja sekd moneen kertaan
lAhetettdvid pakkaus- ja logistiikkaohjeita. Kun turhat tyévaiheet saadaan poistettua,
ollaan jo hyvalla tielld kohti parempaa ja tehokkaampaa prosessia, jossa kaytettavat
tyotunnit per projekti ovat pienemmat. Yleinen harhaluulo on, ettda mitd enemmaéan

tehdaén, sitd parempi lopputulos on.
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Enta jos tulevaisuudessa pitkien tyGpaivien tai ndennaisen tehon sijasta tehdaankin
maarallisesti vahemman tyotd mutta sitdkin tehokkaammin, ja néin tyontekijatkin ovat
tyytyvaisempid. Yhtakkid vahemman saattaisikin olla enemmén ja lopputulos paljon
parempi. Ihminen on varmasti hyodyllisempi ja tehokkaampi tyéssaan silloin kun tekee

laadukkaammin ja samalla ja& aikaa elaméassa my6és muuhun.

5.1.1 Virtaustehokkuus ja resurssitehokkuus

Lean-periaatteet tarkoittavat, ettd organisaatio rakennetaan virtaustehokkaaksi eli
asiakkaan kokema lapimenoaika minimoidaan ja keskitytdan siihen, ettd tehtavia
valmistuu mahdollisimman paljon. Vaihtelun takia resurssi- ja virtaustehokkuutta on
vaikea, ellei mahdoton rakentaa samaan organisaatioon. (Torkkola 2015, 57.) Yhteistyo
organisaation sisalla paranee, kun ymmarretaan, miten toimitaan ja kuinka paljon
jaetaan tietoa toisten kanssa seka kuinka otetaan muut huomioon. My6s saanndlliset,

lyhyet palaverit organisaation sisalla parantavat yhteistyota ja tietojen jakoa.

Kun organisaation sisdlla ymmarretddn edetd kohti yhteistda paamaaraa,
virtaustehokkuus tulee sitd kautta hyvin ilmi. Resurssitehokkuus ei taas johda
tuottavuuden kasvuun, koska ihmiset keskittyvat siina omaan tekemiseen sen sijaan,
ettd tekisivdt yhdessa. Logistiikassa, jossa asiakas on aina numero yksi, ei
resurssitehokas organisaatio toimi pitkan lapimenoajan vuoksi. Resurssitehokkuudessa
kiire voi monien mielesta olla turvallista; tulee helposti turvallisuuden tunne, etta tyot
jatkuvat mutta kasvava keskenerdisten tbiden maard nékyy aina asiakkaalle
odottamisena. Tasta seurauksena asiakas on tyytymaton eika asiakaspalvelu ole enda
vaaditulla, korkealla tasolla. Kiireessd on entistd vaikeampaa sailyttda kirkas visio
yhteisestd paamaarasta ja muistaa, minkéa takia oikein pidamme kovaa kiiretta tai vauhtia
ylla (Kulovesi 2009, 19).

Torkkola kiteyttaa virtaustehokkuuden nerokkaasti; virtaustehokkaassa organisaatiossa
tyd ei odota tekijgdnsa, mutta tekija voi joutua odottamaan tyotd. Talla periaatteella
optimoitu organisaatio on kokonaisuutena tuotteliaampi ja nopeampi: samalla
henkilostolla saadaan enemmaéan valmista aikaiseksi. Toisin sanoen yksikkdkustannus

laskee, kun optimoidaan kokonaisuutta eika yksikoita.
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Kun kiire vahenee, asiakastyytyvaisyys ja tyon tuottavuus kasvavat samalla (saadaan
enemman valmista samalla henkilostolld). (Torkkola 2015, 58.) On muistettava, etté kun
tyd virtaa prosessin lapi, itse tekemisen on oltava ennustettavaa ja tyontekijoiden

tehtavien toistuvia.

5.2 Muutosjohtaminen

Muutosjohtaminen on yksi nakékulma, jonka tutkija ottaa kehittamisty6hon, silla jos
prosessissa tapahtuu muutos, muutosta pitdd aina johtaa. Mikali vanhaa prosessia
paivitetddn uuteen prosessiin, padivittdisessa toiminnassa voi tapahtua isojakin
muutoksia. Muutos on tehtava hallitusti ja muutosjohtaminen on tassa avainasemassa.
Ihmisille on hyva kertoa, miksi muutos tehdaan ja mihin silla pyritaan. Usein kun ilmoitus
muutoksesta tyOpaikalla julkaistaan, tyontekijat voivat aluksi epailla tai kieltdd uuden
muutoksen hyodyt. Pahimmassa tapauksessa tyontekijat voivat turhautua ja tyénteho
laskea huomattavasti. Taman takia muutosjohtaminen on otettava huomioon prosessia
kehitettaessa. Vaitan, ettd on vain hyva asia, mikdli muutos herattda hieman epailya,
hammennysta tai artymysta koska muutoksen suuntaus ei saisi olla niin sanotusti variton
ja hajuton. P&&aasia on, ettd muutosjohtamisessa annetaan tyontekijoille tilaa ja aikaa
kasitella muutosta, silla muutokset vievat aina energiaa. Jos tiimin ilmapiiri on muuten
kunnossa ja ihmisila on hyva olla, muutos onnistuu varmasti paremmalla
todennakdisyydelld. On tarkeatd muistaa, etta tehtavia tai asioita ei voida johtaa vaan
ihmisia, jotka toteuttavat tehtavéat. Muutoksissa korostetaan usein erinakdisia mittareita
ja tavoitteita mutta niissa on myds korostettava tyontekijoiden roolia muutoksen aikana.
Uskon, ettd taman takia tydntekijoiden pitdad olla keskeisessa roolissa
muutosjohtamisessa. Myds tyontekijdiden tunteet ja tydilmapiiri vaikuttavat ihmisten
suorituskykyyn, silla hyva ja turvallinen tydilmapiiri rakentaa rohkeutta ja tukee

kehittamista.

Hyvd muutosjohtaja, usein esimies, ymmartaa tyontekijdita ja parhaimmassa
tapauksessa osaa kayttaa muutosta positiivisena energiana. Muutosta pitaa seurata,
jakaa lapinakyvaa tietoa ja keskustella tyontekijdiden kanssa muutoksesta. Nain
tyontekijat saavat yhtenaisen kohtelun seké entista paremman kuvan siita, miten muutos
etenee, mita on tehty ja mita on jaanyt tekematta. Usein organisaatioissa jarjestetaan
tiimipaivia, joissa keskitytddn innostuksen luomiseen ja motivaation kohottamiseen

mutta ne voivat hiipua jo muutaman kuukauden kuluttua.
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Mielesténi hyvalla muutosjohtajalla pitéé olla myds toimeenpanon taito, jossa innostusta
sekd motivaatiota osataan pitdd ylla. Muutosjohtajan sekd esimiehen pitda luottaa
ihmisten osaamiseen, jotta toiminta ei johda mikromanageeraukseen, silla silloin tyéteho

laskee ja tuottavuus alkaa heikkenemaan.

Varhaiset omaksujat Enemmistd ja Vastahakoiset
mydhéiset omaksujat

Kuvio 5. Rogersin malli (mukaillen Rogers 2003, 247)

Kuviossa 5 on esitetty muunnellen Rogersin malli, jossa ensimmaisené ovat muutoksen
varhaiset omaksujat, joita voidaan kutsua myos mielipidejohtajiksi. Seuraajat, niin
sanotut myohaiset omaksujat, lahtevat mukaan positiivisten mielipidejohtajien esimerkin
rohkaisemina. Usein vastahakoisetkin ldhtevat lopulta mukaan, kun koko muu
organisaatio, niin sanottu kriittinen massa, ovat jo menossa. Rogersin malli kuvaa hyvin
muutosprosessia ja malli on hyva ottaa huomioon muutosjohtamisessa, jotta ihmisten

reaktiot eivat tule yllatyksena.

5.3 Hankintatoimi osana logistiikka

Nykyisessa logistiikkkaprosessissa hankinta on yhtena tekijand mutta itse yhteistyd
logistiikan kanssa on melko olematonta ja siihen olisi hyva tehda parannus.
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Hankinta on erittin tarkedssa roolissa heti projektien alussa ja yhteistyd logistiikan
kanssa on valttamatonta, jotta saadaan kustannussaastoja, tuotteet ajallaan noudettua
ja nain ollen loppuasiakas pidettyd tyytyvaisend. Tulevaisuudessa olisi hyva siirtya
reaktiivisesta logistiikasta kohti proaktiivista logistiikka, jossa logistikka otetaan
projektissa mukaan jo varhaisessa vaiheessa yhdessé hankinnan kanssa.

Hankintatoimessa keskeista on, etta tuotteet hankitaan oikeaan aikaan ja tarpeeseen
seka taloudellisesti. Tarkeimpind asioina hankinnan ja logistiikan valilla on, miten
toimittajat pakkaavat tuotteet, mikd on toimitusaika toimittajalla seka milla
toimitusehdolla hankinta tehdaan. Myos asiakkaan tarpeet on ehdottomasti otettava
huomioon ennen kuin hankinta tehdéaén. Hankintahinta on aina pddosassa mutta pitaa
muistaa, ettd mikali hankinta- tai kuljetushinta puristetaan aina minimiin, vastapuoli voi

puristaa palvelun minimiin. Nain valttamatta ei synny sidetta ja yhteisty6 voi karsia.

Mahdolliset toimittajien viivastykset sekd muut odottamattomat ongelmat voivat
pahimmassa tapauksessa nostaa logistiikkakustannuksia useita prosentteja ja tassa on
hankintatoimella merkittava vaikutus. Mikali yhteistyd toimittajan kanssa on koettu
vuosien saatossa hankalaksi, esimerkiksi huonojen pakkausten, vaarin informoitujen
laatikkojen mittojen ja painojen seka jatkuvien toimitusaikojen ylitysten takia, olisi
rohkeasti vaihdettava toimittajaa. Tasta on iso vastuu Outotecin sourcing-osastolla,
jonka pdaavastuualueina ovat hankintalahteiden kartoitus, toimitusten jatkuvuuden
varmistaminen sek& toimittajakentdn tuntemus ja tietdmyksen lisddminen.
Nykymaailmassa toimittajien arviointia on tehtéva jatkuvasti ja tarvittaessa on tehtéava
isoja paatoksid uudelleenjarjestelyinin, mikali yhteistyd toimittajan kanssa ei toimi
yrityksista huolimatta. On hyva myés pohtia, voisiko toimittajilta pyytéaa arvion heidan
tarjouksensa riskeisté ja karikoista tarjouspyyntévaiheessa. Ainakin rehelliset toimittajat

sen antaisivat ja se taas auttaisi reagoimaan mahdollisiin ongelmiin hyvissa ajoin.

Hankinnan ja logistiikan suhde toimittajiin on tarkea seikka, jotta toimittajat pystyvat
palvelemaan Outotecia mahdollisimman hyvin. Hankinnan on luotava tiiviita
yhteistydsuhteita toimittajiin ja logistiikan taas asiakkaiden suuntaan. Kumppanuus ja
luottamus toimittaja- ja asiakassuhteissa auttaa mygs siiné, etta itse toimitusketju toimii
paremmin. Kumppanuuden hyotyjA ovat toiminnan tehostaminen, kustannusten
laskeminen ja tuotteiden ja palvelujen laadun parantuminen sek& uusien innovaatioiden
synty (Haapanen, Vepsélainen, Lindeman 2005, 59).
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Uskon, etta tata kautta yhteisty0 niin toimittajien kuin asiakkaidenkin kanssa on paljon
helpompaa ja tehokkaampaa. Mikéli hankinnan ja toimittajien yhteisty0 on tiivista,
toimittajat voivat useammin laittaa Outotecin etusijalle ja pitdd Outotecia yhtena
paaasiakkaana, varsinkin jos tiettyja komponentteja hankintaan usein samalta
toimittajalta.

Ei mydskaan pida unohtaa tuotteiden kehittamisté yhdessa toimittajien kanssa. Karrus
kirjoittaa kirjassaan, etta uuden asiakkaan voittamiseen vaadittu panostus on
moninkertainen olemassa olevalle asiakkaalle myymiseen verrattuna (Karrus 2004,
293). Nain ollen, kun hankintoja tehdadén jo olemassa olevilta toimittajilta, yhteistyd
varmasti kantaa hedelmaa. Tata kautta myods logistikan on helpompi toimia, kun on
entuudestaan tuttuja toimittajia, ja toimittajat tietavat, mitd logistiikka vaatii esimerkiksi
pakkausten ja niiden merkintdjen suhteen. On kuitenkin muistettava, etta toimittajista ei
saa tulla liilan riippuvaiseksi, ja toimittajaverkostoa on pakko arvioida jatkuvasti ja

toimintaa saatava tehokkaammaksi ilman, etta palvelu tai laatu karsisi.

5.4 Kokoava logistiikka

Logistiikka on virtojen hallitsemista tuotteesta tai teollisuudenalasta riippumatta. Silti
logistiikan p&aéaiheet ja kysymykset vaihtelevat toimitusprosessin mukaan. Logistiikka
voidaan erottaa kokoavaksi tai hajautuvaksi logistiikaksi. (Luhtala, Kilpinen, Anttila 1994,
11.) Outotecin toimitusprosessi on tilausohjautuva, jota voidaan kutsua kokoavaksi
logistiikaksi. Hankintaa ei tehd& ennen kuin asiakkaan tilaus on vastaanotettu. Yleensa
my0s tuotteet raataldidaan asiakkaan tilausten ja tuotantolaitosten mukaisiksi. Koska
tuotteet ja komponentit hankintaan useilta toimittajilta, logistiikka Outotecin
nakokulmasta on taten kokoava. Tuotteet kohtaavat jossain vaiheessa organisoitua
toimitusketjua, joka logistiikkavarastossa tai viimeistaan satamassa. Kokoavassa
logistiikassa informaation kulku lapi toimitusketjun on erittéin tarkeéssa roolissa, koska

asiakas haluaa yleensa tuotteet samanaikaisesti maaranpaahan.

Logistiikka toimii toimittajan ja asiakkaan valissa ja huolehtii materiaalivirrasta, oikea-
aikaisesta toimituksesta seka informaation sujuvasta kulusta. Usein ongelmana ei ole
itse kuljetus logistiikkavarastosta tai satamasta loppuasiakkaalle vaan suurimmat
haasteet kohdataan yleensd siind vaiheessa, kun tuotteet ohjataan toimittajilta
eteenpain.
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Kyseessa voi olla toimittajista johtuvat toimitusaikataulujen venymiset, logistiikan
yhteistydtapojen eroavaisuudet tai informaation puute logistiikan ja toimittajan valill&.

Kuviosta 6 nakee, miten kokoava logistiikka toimii. Ylimpana kuviossa on toimittajat, josta
hankintaosasto on tehnyt hankinnan. Toimittajien luota tuotteet kuljetetaan joko
logistiikkavarastoon tai suoraan satamaan. Logistiikkavarastossa tuotteet yleensa
lastataan kontteihin tai yhdistelladan muuten kokonaisiksi toimituseriksi. Sen jalkeen

tuotteet toimitetaan loppuasiakkaalle.

KOKOAVA LOGISTIKKA

TOIMITTAJAT

LOGISTIIKKA-
VARASTO TAI
SATAMA

Kuvio 6. Kokoava logistiikka (mukaillen Luhtala ym. 1994, 12)

6 Kehittamismenetelméat

Kun kehittamisen kohde seka tavoite ovat selvilla, voidaan alkaa kayttamaan

kehittamisen tukena erilaisia kehittdmismenetelmia.
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Kehittamistydssa on suositeltavaa kayttdd monenlaisia kehittamismenetelmia.

Seuraavaksi kerron, mita kehittimismenetelmia tassé opinnaytetydssa kaytettiin.

6.1 Havainnointi

Havainnointia kaytetaan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelména, jota pidan yhtena tarkeimpana menetelmana haastattelujen
lisaksi. Havainnoinnin avulla on mahdollista saada tietoa esimerkiksi siitda, miten ihmiset
kayttaytyvat ja mita tapahtuu luonnollisessa toimintaymparistéssa (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti 2009, 103).

Havainnoinnin on hyva olla muuta kuin pelkkaa katselua; voidaan puhua ennemminkin
systemaattisesta tarkkailusta. Havainnoinnin  onnistumisen edellytyksend on
havainnointien kirjaaminen ylds. Havainnointi mahdollistaa paasyn tapahtumien
luonnollisiin ymparistéihin, ja sen avulla on mahdollista saada tietoa esimerkiksi siita,
toimivatko ihmiset siten kuin sanovat toimineensa. (Ojasalo ym. 2009, 103.) Uskon, etta
voin havainnoinnin avulla tdydentda haastatteluja. Haastattelut ovat myds tarkeassa
roolissa ja tein haastatteluja oman osaston lisdksi my6s toimittajien ja asiakkaiden
suuntaan. Taman seurauksena saatin mahdollisimman hyva kuva siitd, miten
projektilogistiikka toimii niin sanotusti isossa kuvassa, jossa mielipiteitd ja havaintoja on
koko toimitusketjun osalta alusta loppuun saakka. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta
kaytetaan triangulaatiota, jossa tarkastelumahdollisuuksia on monesta eri ndkdkulmasta.
Sen awvulla voidaan pystya osoittamaan, ettd sama tulos on saavutettu eri

lahestymistavaoilla.

6.2 Kustannushyotyanalyysi

Kustannushyotyanalyysin avulla arvioidaan uuden logistiikan prosessin vaatimia
kustannuksia seka sen tuomia hydtyja. On kuitenkin muistettava, ettd on myos
katsottava kokonaiskuvaa, koska pelkka kustannus ei voi olla aina ratkaiseva asia.
Kustannushydtyanalyysin avulla arvioidaan, miten eri toimenpiteet vaikuttavat asioihin,
ja mitka ovat niiden kustannukset. Keskustelu, vertailu ja arviointi ovat myds tarkedssa

roolissa.
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Uskon vakaasti siihen, ettd organisaatio tai tdssé tapauksessa supply-osasto kykenee
kehittamaan toimintaansa. Kustannushyotyanalyysin avulla nousi esille uusia asioita,
mitd muutoksia projektilogistiikassa kannattaa tehda ja miksi. Kun saadaan tyon
tuottavuus ja tehokkuus paremmaksi, saadaan varmasti myds kustannuksia
pienimmiksi, koska kustannushytty tiedetaan. Yrityksen johdolle on kyettava
nayttamaan kustannushyoty, joka syntyy logistiikan prosessin kehittamisen tuloksena.
Mikali paivitetty prosessi otetaan kayttdon, uskon, etta sen avulla voidaan tehda entista
tehokkaammin projektilogistiikkaa kustannushyodtynakokulmasta.

6.3 Benchmarking

Yksi kehittamistydssa kaytettdvd menetelma oli benchmarking. Kuten aikaisemmin
totesin, Outotecilla logistiikan arvostus on viela vahaista ja itse logistiikan prosessia on
kehitettava. Uusien nakokulmien ja ideoiden saamiseksi oli tarkeata tutustua siihen,
miten muissa yrityksissa logistikkaa ja logistikan prosessia hyddynnetaan.
Benchmarking vaatii perusteellisen pohjustustydn ja menetelmad soveltuu yleensa
parhaiten sellaisten kohteiden kehittdmiseen, jotka voidaan maaritella selvapiirteisesti
(Ojasalo ym. 2009, 163). Tarkoituksena oli paasta tekemaan benchmarkkausta ja oppia
sen kautta logistiikkaprosessin menestyksen syita. Oli mielenkiintoista nahda, miten
logistiikan prosessit toimivat muissa yrityksissd seka oppia hyvaksi havaittuja tapoja
toimia. Eniten itseani kiinnostaa se, miten logistiikka on yleisellé tasolla toteutettu toisissa
yrityksissd ja miten yhteistyd muiden osastojen valilla on saatu toimivaksi.
Benchmarkingin jalkeen tuloksia tulkitaan kriittisesti ja luovasti ja niita sovelletaan oman

organisaation yhteyteen (Ojasalo ym. 2009, 164).

On tarkeaa koittaa poimia ne asiat, joiden avulla omassa organisaatiossa voitaisiin oppia
jotakin uutta. Osa opituista asioista on muunneltavissa, jonka jalkeen myds niitéd voidaan
hy6dyntdd omassa organisaatiossa. Benchmarkingissa tulee yleensa esille sellaista
uutta tietoa, jota ei pystytd ennakoimaan ja tdhan on syytd varautua, jotta yllattavakin
tieto voidaan kayttaa hyvaksi (Ojasalo ym. 2009, 164). Matkiminen on myos yksi oppisen
keino liilke-elamassa ja sita tapahtuu paljon isoissa yrityksissa. Se voi kuitenkin sisaltaa

paljon riskeja ja vastuu on taysin matkijalla.
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6.4 Voimakenttdaanalyysi

Voimakenttaanalyysi on logistiikan prosessin kehittdmisessa toimiva tyokalu.
Voimakenttaanalyysi on Kurt Lewinin 1940-luvulla alun perin sosiaalipsykologian
aihepiiriin luoma menetelma. Menetelmaa kaytetaan voimien eli muutosta tai toimintaa
edistdvien ja vastustavien tekijoiden analysoimiseen (Mindtools 2018).
Voimakenttaanalyysin avulla voidaan listata myonteisia sekad Kkielteisid voimia, jotka
kohtaavat keskelld, kuten seuraavan sivun kuviosta 6 nakyy. Laatikon vasemmalle
puolelle listataan voimia, jotka ovat tavoitteen kannalta mydnteisia, ja laatikon oikealle

puolelle voimia, jotka ovat tavoitteen kannalta kielteisia.

Tama sopii erinomaisesti logistiikkaprosessin kehittdmismenetelméksi, koska néin tiimin
jasenet voivat merkita niin sanotut positiiviset ja negatiiviset voimat taulukkoon ja
pisteyttaéd ne. Pisteytys tehdaan voimien painoarvon mukaan, esimerkiksi asteikolla 1-5.
Lopuksi pisteet lasketaan yhteen ja niité vertaillaan. Voimakenttaanalyysin avulla saatiin
lisatietoa siitd, miten prosessia kannattaa kehittdd. Muutosta tukevien voimien
jatkokehittamisté on jatkettava ja mahdollisuuksien mukaan poistettava muutosta estavia
kielteisia voimia. Tarke& kysymys on, miten prosessia voidaan muuttaa niin, etta tukevat
tekijat vahvistuisivat ja estavat tekijat heikentyisivat. Uuden prosessin kayttdonottamisen
jalkeen voidaan voimakenttaanalyysi tehda vield uudestaan, ja todeta, onko tapahtunut

muutosta parempaan suuntaan.

Muutosta tukevia voimia oma Muutosta estédvia voimia
hanke

Kuvio 7. Mallipohja toimintaympariston voimakenttdanalyysin tekemiseksi (Mechanisms 2018).
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6.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on yksi eniten
kaytetyimmista analyyseista. Analyysin avulla voidaan tunnistaa yrityksen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat, ja koota ne sitten nelikenttddn. SWOT-analyysissa
tarkastellaan yritysta sisdisten ja ulkoisten tekijoiden valossa. Yritys voi itse vaikuttaa
sisdisiin tekijoihin, joita ovat vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuudet auttavat yritysta
menestymaan seka toteuttamaan paamaaréat ja tavoitteet. Heikkoudet vaikuttavat taas
painvastoin, silld ne estavat yrityksen menestymista. Yrityksen toimintaymparistossa
ulkoisia tekijoitéd uhat ja mahdollisuudet. Yritys menestyy entistd paremmin kayttamalla
hyvaksi mahdollisuuksia. Mikali uhat toteutuvat, ne voivat taas vaarantaa yrityksen
menestymisen. SWOT-analyysin avulla johtopdatosten tekeminen helpottuu ja analyysin
avulla voidaan suunnitella uusia toimenpiteitd. SWOT-analyysi on tarkea tehda, koska
sen avulla ymmarretddn paremmin nykytilaa ja sitd, mita tulevaisuus voi tuoda

tullessaan. Luvussa 8.2 on esitetty SWOT-analyysi Outotecin logistiikan nykytilasta.

7 Suositellut jatkotoimenpiteet

Suosittelen  toimintatutkimuksen tuloksena saatujen kokemusten perusteella
logistikkaan aiempaa tiivimpaa yhteistyota eri sidosryhmien kanssa seka
projektiryhméssa erityisesti hankinnan kanssa. Kun prosessin aluksi tehddén asiat
kunnolla ja suunnitellaan tulevan projektin toimituksia, prosessin aikana on helpompi
toimia eri toimijoiden kanssa. Taten myos ylimaaraiset kysymykset ja ihmettelyt jaavat
pois, kun ohjeistus ja asioista sopiminen on tehty heti prosessin aluksi. Kuten
aikaisemmin totesin, logistiikan ja hankinnan yhteistybhén panostaminen nakyi heti
parempana suunnitteluna ja virtaviivaisempana prosessin l&apimenoaikana. Suosittelen,
ettd logistiikan asiantuntijoiden kanssa kaydaan lapi, kuinka tarkeata asiakkaiden
huomioiminen tydssa on. Jatkuva kommunikointi muun muassa asiakkaan ja hankinnan
kanssa on syyta pitda mielessa koko prosessin ajan, jotta toimitukset saadaan

aikataulujen mukaisesti maaranpaahan kustannustehokkuus silmalla pitaen.

Asiakastapaamiseen on aina valmistauduttava huolella, silld asiakkaan kanssa on syyté
kadyda perusteellisesti lapi Outotecin logistiikan eri vaiheet ja toimintatapa yleisesti.
Meidan pitéd& osata kertoa asiakkaalle, mitéd teemme ja miten aiomme hoitaa kuljetukset

asiakkaalle sopimuksen mukaisesti.
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Na&in ollen on helpompi toimia, kun asiakkaat saavat selvan kuvan siitd, miten logistiikka
projekteissa toimii ja mitd se vaatii. Tapaamisessa sovitut asiat kirjataan ylos muistioon,

lAhetetd&n se asiakkaalle ja pyydetdan heilta vahvistus muistion oikeanlaisuudesta.

Kaikki asiakkaat eivat valttamatta pida tapaamista logistiikan kanssa tarpeellisena. Siita
huolimatta tapaaminen on kokemusteni mukaan erittain tarkea ja sitéd on ehdotettava,
silla asioista sopiminen on oleellista molemmille osapuolille heti prosessin alussa.
Asiakkaiden mahdolliset kuljetustoiveet on hyva olla logistiikan tiedossa heti projektin
alussa. Kun kuljetusasioista on sovittu, logistiikka pystyy paremmin suunnittelemaan
yhdessa kuljetuslikkeen kanssa toimituksia, ja sita kautta saadaan hyo6tyind jopa
kustannussaastoja. Niita voivat olla esimerkiksi kuljetusreittien oikeat valinnat seka
aikataulutukset. Kokemusteni mukaan asiakasta ei voi informoida liikaa tulevista
toimituksista vaan yleisella tasolla logistiikan informaatio asiakkaan suuntaan on liian
vahaista. Myos estimoidut maarat toimituksista pitda lahettaad asiakkaalle ja péaivittaa
niitd, kun lopulliset tiedot ovat kasassa. Suosittelen ehdottomasti myds kuljetusliikkeen
seurantataulukon paivittamista, jotta tiedetdaan missa kuljetus on menossa ja mika on
arvioitu saapumispdiva. Asiakkaan mukaan se auttoi paljon ennakoimaan siind, miten

tavaroita otetaan maaranpééssa vastaan.

Kokemusteni mukaan logistikan on erittdin tarked& poimia valtavasta projektin
tietotulvasta oikeat, oleelliset asiat. Talla tarkoitan sitd, ettd mikali alkuperéiset
suunnitelmat toimittajan tuotannossa muuttuvat, se yleensa tarkoittaa tuotteiden maaran
tai koon muuttumista. Tamé vaikuttaa taas heti kuljetusmaariin, jotka logistiikkan on
otettava huomioon. Logistiikka saa paljon muun muassa séhkodpostin kautta tietoa
toimittajilta ja projektirynmaltd. Suosittelen, etta kaikki asiakkaan kanssa sovitut asiat
sahkopostissa ohjataan projektin sahkopostikansioon, josta niitd voidaan myéhemmin
tarkastella. Tama kaytanto osoittautui hyvaksi esimerkiksi lomien aikana, jolloin sovitut
asiat piti tarkistaa mutta valttamatta logistiikan asiantuntija ei silloin ollut paikalla. N&in
ollen esimerkiksi projektipaallikkd ja tuuraaja paasivat lukemaan asiakkaan ja logistiikan
valisia  keskusteluja. Logistiikan tulisi osallistua joka viikko pidettaviin

projektipalavereihin, josta saadaan arvokasta tietoa projektin etenemisesta.

Usein projekteissa voi olla satoja eri ostotilauksia ja toimitusehdot varsinkin ulkomailta
tehdyistéa hankinnoista on syyta mietti& kunnolla. Aina ei ole valttamétta jarked noutaa
kaikkia tuotteita konepajalta itse vaan toimituslausekkeet tulisi miettid tapauskohtaisesti
hankinnan ja logistiikan valilla.
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Jatkossa olisi hyva, ettd ennen ulkomailta tehtyja isoja hankintoja, toimituslausekkeet
kaytaisiin aina logistikan kanssa lapi. Tama edellyttdd hankinnan ja logistiikan
laadukasta vuorovaikutusta heti projektin alusta alkaen.

Suositukseni mukaan prosessissa pitéisi keskittya erityisesti prosessin alkuun, jonka
seurauksena prosessi saataisiin hyvin alulle ja yhteisty6 niin hankinnan kuin asiakkaan
kanssa heti kayntiin. Prosessi selkeyttaisi toimintaa ja vapauttaisi tyoaikaa, kun asiat
etenevat sujuvasti eikd aikaa mene enda turhiin tyévaiheisiin. Mikali muutos tapahtuu,
suosittelen, ettd Outotec panostaa muutosjohtamiseen, jossa tyontekijoille annetaan
tilaa ja aikaa kasitelld muutosta. Kuten aikaisemmin totesin, tehtavia tai asioita ei voida

johtaa vaan ihmisia, jotka toteuttavat tehtavia.

Logistiikan seka hankinnan asiantuntijoiden on ymmarrettava, miksi muutos tapahtuu ja
mitd hyotyja siitd on. Aikaisempien kokemusteni perusteella yhdella logistiikan
asiantuntijalla ei voi olla poydalladn kymmenia projekteja hoidettavana yhtd aikaa.
Jatkossa olisikin hyva, ettd tydmaaraa pyrittaisiin jakamaan tasaisemmin, muuten
toimitukset karsivat, koska jokaiseen projektiin ei pystyta keskittymaan niin paljoa kuin
se vaatii. Uusien projektien jakaminen on esimiehen vastuulla, ja alaisen ja esimiehen
vuorovaikutukseen on panostettava, jotta molemmat osapuolet ovat ajan tasalla

tyontekijan tyémaarasta.

Nakemykseni mukaan logistiikan asiantuntijoiden olisi hyva kayda valilla toimittajien
luona konepajoilla tutustumassa pakkauksiin ja merkintGihin. Yhteistyd toimittajien
kanssa on tarkeatd, jotta Outotec saa varmasti toimittajilta sellaiset pakkaukset ja
dokumentit, mitd vaaditaan. Erityisesti kun kyseessé on suurten volyymien toimitukset,
olisi hyva vierailla toimittajan luona, ja keskustella niista etukateen. Toimittajavierailulle
kannattaa ottaa myds kuljetusliikkeen edustaja paikalle, jotta kaikille osapuolille syntyy

tarkka kasitys siitd, miten tavarat saadaan matkaan suunnitelmien mukaan aikataulussa.

Vahva suositukseni on, ettd asiakasta ei unohdettaisi logistiikan nakokulmasta sen
jalkeenkaan, kun toimitukset ovat tehty, silla asiakkaalla voi olla tarkeaa tietoa koskien
kuljetusten onnistumisesta. My6s tuotteiden kunto ja isojen kokonaisuuksien nosto- ja
purkaustoimet on jatkoa ajatellen hyva kdyda asiakkaan kanssa lapi. Nain Outotec voi
jatkossa parantaa toimintaansa, kun saadaan palautetta asiakkaalta. Huono palaute
tulee helpommin logistiikan tietoon mutta suosittelen kysymé&éan asiakkaalta myds, mika
meni hyvin ja mihin he olivat tyytyvaisia.
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Asiakas voi antaa myds oman mielipiteen siitd, mita Outotec voisi tulevaisuudessa tehda
paremmin. Jatkossa olisi hyvd muistaa, etta ei vain suoritettaisi annettuja toita, vaan
samalla mietittaisiin, miten voidaan parantaa omaa tekemista. Oman toiminnan

analysoinnin ja kehittdmisen kautta virheitd saataisiin minimoitua.

7.1 Logistiikka kilpailuetuna

Hyvin toimiva ja organisoitu logistiikka on tarkea kilpailuetu Outotecille, kun asiakkaille
myydaan laitoksia. Logistiikan suunnittelu alkaa jo tarjousvaiheessa, kun mietitaan
toimitusehtoja seka kuljetusmuotoja. On tarkeda pitdd mielessa, ettd koko logistinen ketju
paattyy aina vasta loppuasiakkaaseen, ja asiakkaan suhtautuminen logistiikan
toimivuuteen on avainasemassa. Joskus on kuullut arvioitavan, ettd uuden asiakkaan
saaminen ja uudelle asiakkaalle myyminen on noin seitseman kertaa kalliimpaa kuin
vanhalle, tyytyvaiselle asiakkaalle myynti. Vanhan pettyneen asiakkaan takaisinsaanti
on taas jopa yli 20 kertaa kallimpaa kuin tyytyvaiselle vanhalle asiakkaalle myynti.
(Karrus 2004, 293.) Paivitetyn logistiikkaprosessin tulisi olla asiakaslahtdinen prosessi,
jossa otetaan heti huomioon asiakas huolineen ja tarpeineen. Nain voitaisiin saavuttaa
asiakaskohtainen kilpailuetu, Outotecin logistiikan ja koko organisaation uskollisuuden
kasvattaminen seka pitkat asiakassuhteet.

Uskon, etta asiakaslahtdisyys on koko logistiikan toiminnan perusta ja l&htokohta.
Outotecilla on paljon asiakkaita, joilla ei itsella ole valttamatta niin hyvaa asiantuntemusta
logistiikasta. Nain ollen Outotec voi tarjota mahdollisimman hyvaé palvelua tarjoamalla
logistiikkapalvelut, esimerkiksi laitteiden kuljetukset suoraan tytmaalle saakka. Outotec
menestyy, kun se voi tyydyttdd asiakkaittensa tarpeet tehokkaasti ja muita kilpailijoita
paremmin. Taman tuloksena on yleensa tyytyvainen asiakas, johon myds pitda aina

pyrkia.

7.2  Johtamismalli

Lean-teorian mukaan kuviossa 8 olevat periaatteet kuvaavat sitd, miten organisaatiossa
tulisi toimia, jotta prosessi tai strategia toteutuisi. Kuviossa 8 on kuusi eri periaatetta,
jotka toimivat arvoina organisaatiossa, jossa henkilosté voi itsendisesti tehda

yhdenmukaisia valintoja arjen todellisissa tilanteissa. (Torkkola 2015, 221).
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Periaatteet muodostavat tyOkalut, jotka ohjaavat toimintaa, tapaa ajatella, ja joiden avulla
voidaan saada tuloksia aikaan, kun uutta prosessia kehitetaan. Kehittdmismenetelméana
olleen voimakenttdanalyysin avulla selvisi, ettd onnistumisen vastakohtana on valilla
ollut pelko epdonnistumisesta. Tutkijan esittaman uuden prosessin myotd jatkossa
onnistumisen vastakohtana ei olisi epdonnistuminen, vaan oppiminen ja usko omiin

kykyihin.

Periaate 1: Virtaus

- Virtauksen luominen on paamaara,

- Operatiivinen tehokkuus on virtaustehokkuutta, ei resurssitehokkuutta.
Periaate 2: Oppiminen

- Oppiminen on tarkeampéa kuin suorittaminen.

- Virheet ovat oppimisen kannalta valttamattomia.
Periaate 3: Nakyva pelikentta

- Tilannekuva visualisoidaan kaikille nakyvaksi.

- Nahd&an pullonkaulat ja téiden ruuhkautuminen.
Periaate 4: Faktat

- Paatdkset tehdaan tosiasioiden pohjalta.

- Nykytila selvitetdan kaikkien sidosryhmien ndkikulmasta ennen

paatoksia.
Periaate 5. Asiakkaan #@ani

- Asiakkaan aani antaa suunnan.

- Asiakasdataa hyddynnetadn kaikin keinain.

- Asiakkaan luo menn&an sdanndllisesti.
Periaate 6: Ihmisten kunnioitus

- Ihmisten kunnioittaminen on lahtokohta.

- Oletetaan, ettd 85 prosenttia ongelmista aiheutuu systeemista ja vain
15 prosenttia ihmisista.

Kuvio 8. Johtamismallin periaatteet toimivat organisaation arvoina (Torkkola 2015, 221).

7.3 Toimitusketjun johtaminen ja hallinta

Kokemusteni mukaan logistiikan asema on viime vuosina korostunut eri yrityksissa ja
nykyisin puhutaan entistd enemman toimitusketjun hallinnasta (Supply Chain
Management) myods Outotecilla. Toimitusketju on keskeinen osa hankintaa ja
logistiikkaa, ja sita kutsutaan yhdeksi arvoketjuksi.
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Toimitusketju on paljon enemman kuin yksi operatiivinen osa tai sen kustannus silla se
koostuu aina asiakkaasta ja toimittajasta sek& niiden vélisestd suhteesta.
Toimitusketjujen eri vaiheiden koordinointi ja tiedonvélitys ovat tarkeassé roolissa, jotta
logistiikka toimii. Voisin vaittaa, etta toimitusketjun tarkein lenkki on yhteisty6; mikali se

on kunnossa, toimitusketjun johtaminen ja hallitseminen ovat helpompaa.

Outotecin projektitoimituksissa loppuasiakkaan sijainti, eli tuotteiden maaranpaa, on
hyvin kaukana siitd, mista tuotteet lahtevat matkaan. Taman takia toimitusketjun
johtaminen seka hallinta ovat erittdin tarkedssa roolissa. Logistiikkaprosessissa on
alusta alkaen oltava suunnitelma siihen, miten tuotteet saadaan toimitettua
loppuasiakkaalle kustannustehokkaasti. Logistiikkakustannusten osuus
kokonaiskustannuksista on otettava heti huomioon, jotta ikavilta kustannusyllatyksilta

valtyttaisiin.

Outotecin toimitusketju on usein vaihteleva ja vaikeasti ennustettava. Taman vuoksi on
pyrittdva yksinkertaistamaan ja optimoimaan toimintaa, jossa tehdééan vain tarpeellinen
ja jatetaan kaikki ylimaaraiset toiminnat pois. Ajattelutapa perustuu Lean-teoriaan, josta
kerron enemman luvussa 6.1. Just in time-ajattelu (JIT) taas perustuu havaintoon siita,
ettd missa tahansa toimitusprosessissa, jossa toimitusajat ovat pitkid, tavaralle ei
suurimpaan osaan ajasta tapahdu mitdan. Kaikki odotusaika on tyypillisesti taysin
tarpeetonta sitoutuneen pddoman ja energian tuhlausta. Mita lyhempé&éa tietd ja
nopeammin seka tieto etta tavara etenevét, sitd pienemmat ovat ketjun
kokonaiskustannukset ja sitoutunut paaoma. (lloranta ym. 2012, 349-350.)
Toimitusketjuissa on aina nopeuttamisen varaa, ja mikali nykyisestd prosessista

saataisiin tarpeeton viive poistettua, toimitusketju olisi entista sujuvampi.

Toimitusketjua on pyrittava ennen kaikkea tehostamaan toimituksia nopeuttamalla,
resursseja hyodyntamalla entista jarkevdmmin seka tuotteiden varastointia
vahentamalla. Myds viestinnan niin toimittajan kuin asiakkaan suuntaan on toimittava

moitteettomasti seka toimitusketjun seuranta on otettava huomioon.

8 Prosessin kehittaminen

Tarkoituksena opinnaytetydssani oli tutkia, miten nykyista logistiikkaprosessia voitaisiin

kehittdd muun muassa Lean-periaatteita hyddyntéen. -
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Etsiessani prosessin kehittamisen teorioista uutta toimintatapaa havaitsin, ettd Lean-
periaatteet sopivat hyvin teoriaksi ja Lean antaa my0s vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Tavoitteena oli tutkia, miten prosessin kehittdmisen avulla voitaisiin parantaa logistiikan
tyotehoa siten, ettd asiakaspalvelu olisi jatkossa laadukkaampaa sek& toiminnan
kustannukset pienempid. Lean-teorian mukaan prosessin lapimenoaikaa on
lyhennettava. Korkea laatu ja joustavuus ovat taas seurausta Ilyhentyneesta
lapimenoajasta. Outotecin nykyisessa logistiikan prosessissa on rinnakkaisia tehtavia,
jotka voidaan suorittaa samanaikaisesti ja siten lyhentdd I[dpimenoaikaa. Myoés
kaksinkertainen tyo, jota télla hetkellda logistiikkaosastolla tehdaan, olisi suositeltavaa
poistaa prosessista. Mitd yksinkertaisempi prosessi on, sitd helpommin ja sujuvammin
voidaan prosessissa toimia. Lean-teorian mukaan prosessista on poistettava kaikki se,
jota ei tuo lisdarvoa yritykselle tai asiakkaalle. Teorian mukaan on hyva myoés pyrkia
minimoimaan ty0, joka ei nosta tuotteen (esimerkiksi turhan hyvat kuljetuspakkaukset)
tai palvelun arvoa ja josta asiakas ei ole valmis maksamaan. Asiakas on valmis

maksamaan tuotteesta, ei sen varastoinnista.

Prosessin kehittdmisessa tutkija otti huomioon myds Outotecin strategian, jotta
prosessia paastiin kehittdm&an yrityksen tavoiteltua paamaardd kohti. Outotec on
maaritellyt vuosiin  2018-2020 ulottuvan strategian painopisteiksi muun muassa
ensiluokkaisen palvelun sek& erinomaisen toimituskyvyn. Paivitetyn logistiikkaprosessin
avulla paamaariin olisi paremmat mahdollisuudet paasta, koska lapimenoaika olisi
lyhyempi seka yhteys asiakkaaseen tapahtuisi varhaisessa vaiheessa.

8.1 Oppiminen ja innostaminen

Mielestani esimiehen tarkein tehtava on alaistensa kehittdminen ja tatd kautta
edesauttaa alaisiaan oppimaan ja innostumaan uusista asioista. Voidaankin sanoa, etta
esimies kehittdd enemman ihmisté ja asiantuntija kehittda enemman tyéta. Esimiehen
on koko ajan oltava lasna siind mielessa, jotta han tietdd mitd tapahtuu milloinkin.
Esimiehen on oltava kiinnostunut asioista seka parannettava ja tutkittava systeemia.
Osasto tai organisaatio ei voi kasvaa, mikali esimies ei panosta alaistensa kehittamiseen
ja kouluttamiseen. Esimiesten ty0 on koko organisaation kasvun ja kehittdmisen
kannalta olennaista, mikéali esimies panostaa alaisinsa seka tehokkuuden

parantamiseen kokonaiskuvassa.
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Toivon, ettd jatkossa esimies parantaa ja tutkii prosessia, ja koko logistiikkaprosessi
kaydaan saannollisesti yhdessa logistiikkaosaston kanssa l&pi. Torkkola toteaa
kirjassaan, ettd tehokkaassa prosessissa organisoidaan myds tydssd tapahtuva
oppiminen (Torkkola 2015, 128). Toisin sanoen, asiantuntijoille syntyvan uuden tiedon
tallettamisesta tai hyddyntamisestd huolehditaan tietyissa, etukateen sovituissa
prosessin vaiheissa. Uskon, ettd oppimisen ja innostamisen myo6ta tyontekijan
motivaatio kasvaa, joka auttaa jaksamaan tydssa. Kun ihminen kiinnostuu ja innostuu
niin h&n voi oppia mita vaan. Oppiminen on tarkeamp&a kuin suorittaminen ja liitteesta
1 l6ytyykin erinomainen kuvio siitd, miten Lean-malli eroaa perinteisestd mallista
oppimisen kannalta (Torkkola 2015, 222). Uuden logistiikkaprosessin myoéta tavoitetila
on, ettda mikali tulee ongelma, se ratkaistaan. Ongelmanratkaisun avulla paastaan
tavoitetilaan, jossa on opittu ratkaisemaan ongelmia ja oppimisen kautta pystytdan
jatkuvaan tybn parantamiseen. Tyontekijoille onnistumisen kokemukset tydssa ovat

elintarkeita.

8.2 Logistiikan strateginen johtaminen

Yrityksen

hallinta

Riskit Tavoitteet

Logistinen osaaminen

Yrityksen
Yrityksen

suorituskyky

(resurssit) strategia

Tulos

Kuvio 9. Logistinen osaaminen yrityksen strategisessa johtamisessa (mukaillen Vepsalainen,

Lindeman 2005, 272)
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Logistikka on laatuun verrattavissa oleva, kaikkia liiketoiminta-alueita ja
organisaatioportaita lavistava osaamisalue (kuvio 9). Johtamisen nakokulmasta tilaus-
toimitusketju muodostaa keskeisen prosessin, jota toimitus- ja hankintaprosessit tukevat.
Logistiikka edustaa enemmankin ndiden prosessien kokonaisvaltaista ajattelutapaa ja
osaamista. Strategialla, prosessilla seka ylipdataan palveluilla on keskeinen merkitys

toimitusketjujen rakenteellisessa ja toiminnallisessa kehittdmisessa.

Johtamisen haasteena on koko tilaus-toimitusprosessin lavistava hallintaketju.
(Haapanen, Vepsaldinen, Lindeman 2005, 272.) Voidaankin todeta, etta yrityksen
johdon tehtavana on oikeiden asioiden valitseminen ja operatiivisella puolella tehtavana
on toteuttaa kyseiset asiat oikein. Kuitenkin johdonkin nakemyksia ja toimintamalleja
voidaan kyseenalaistaa, jos nayttaa silta, ettd oman osaston toimintaa jokin paatos ei
edesauta. Nykymaailman nopea tahti edellyttaa aktiivista logistiikan johtamista, jossa on
reagoitava nopeasti muuttuviin tilanteiseen. Ennakoimista vaikeuttavat ennen kaikkea
globalisoituminen seka Kkilpailun kiristyminen. Ennakoimisella en kuitenkaan tassa
tarkoita ennustamista vaan ennemminkin tulevaisuuden uhkien tai mahdollisuuksien

ennakoimista, joka on osa suunnittelua.

Strategisen suunnittelun avulla pyritdan ohjaamaan ja kehittdmaan logistiikan toimintaa.
Haapanen, Vepsalainen ja Lindeman toteavat kirjassaan, etta strategisen suunnitellun
nelja keskeista vaihetta ovat analyysi, suunnittelu, toimeenpano ja seuranta. Lisaksi he
toteavat, etté strategisen suunnittelun toteuttaminen ilman systemaattisesti etenevaé
mallia, eli tdssa tapauksessa logistiikan prosessia, on kuin etsisi metsassa rasteja ilman

karttaa. (Haapanen ym. 2005, 272.)

SWOT-analyysin avulla logistiikan ja hankinnan puolella pystytdén tulevaisuudessa
tekemaan entistd enemman oikeita paatoksia Outotecin kannalta. Seuraavalla sivulla
olevan SWOT-nelikenttdanalyysiin on keratty yhteen sisaiset heikkoudet ja vahvuudet
sekd uhat ja mahdollisuudet omiksi ryhmikseen. SWOT-analyysi kuvastaa Outotec

logistiikan nykytilaa.
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Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
Qutotecin teknologia Vanhanaikaiset tieto- ja
Vahvat asiakassuhteet dokumentointijarjestelmat
Projektiosaaminen Yhteistyd hankinnan kanssa
Hyva henki ja tekemisen meininki Toimittajien maara
Mahdollisuudet (O} Uhat (T)
Tiimissa potentiaalia kehittya Toimitukset riskimaihin
Toimittajasuhteet Toimitusaikojen myéhastyminen
Globaali logistiikka Toimitusehdot

Kuvio 10. SWOT-analyysi.

SWOT-analyysissa Outotecin vahvuutena on oma teknologia. Tama on tarke&assa
roolissa my6s hankinnoissa, koska oman vahvan teknologian avulla Outotec pystyy
ldytamaan parhaan ratkaisut hankintoja ja logistikkaa silmalla pitden. Pitkaikaiset
asiakassuhteet ovat vahvuus, ja usein tiedetaan jo myyntivaiheessa, minka tyyppisia
laitteita asiakas haluaa Outotecilta hankittavan. Nain ollen logistiikan suunnittelu voidaan
aloittaa jo hyvissa ajoin ennen toimituksia. Outotec voi valmistella myds hankintoja
valmiiksi, ja karrikoiden painaa “osta’-nappia kun sopimus asiakkaan kanssa
allekirjoitetaan. Pitkissa asiakassuhteissa asiakas on myds tietoinen, miten logistiikka
toimii ja jokaista projektia on helpompi lahtea toteuttamaan yhdessa asiakkaan kanssa,

kun perusasiat toimitusketjusta ovat tiedossa.

Naen, ettd yksi Outotecin logistiikan heikkouksista on vanhentuneet logistiikan
tietojarjestelmat. Logistiikkaan pitdisi pikaisesti saada uusi, nykyaikainen ERP-
toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla voitaisiin tuottaa erilaisia dokumentteja seké
siirtda tietoa reaaliajassa. Uuden jarjestelméan myodta dokumentointivirheet saataisiin
minimoitua seka tyQaikasaastot olisivat merkittavia. Koko Outotecin logistiikan
tehokkuus lisdéantyisi ERP-jarjestelmén avulla koska dokumentointiin kaytettavat
tyotunnit vahenisivat merkittdvasti. Néen heikkoutena myo6s yhteistydn hankinnan
kanssa seké erittédin suuren toimittajien maara. Uuden prosessin myota hankinnan ja
logistiikan yhteistyd tulee parantumaan ja viestintd osastojen valilla projekteissa
tehostumaan.
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Outotecilla on tuhansia toimittajia tietokannassa, joka on aivan likaa. Tata pitaa
tulevaisuudessa karsia isolla kadella, silla n&in suurta toimittajamé&éraéd on vaikea
hallinnoida. Usein tiivimmat kumppanuus- ja luottamussuhteet auttavat siing, ettd koko

toimitusketju toimii paremmin ja voivat tuoda jopa kustannussaastoja.

Saastokohteita pyritdan aina projekteissa huomioimaan. Outotecilla yritetdan aina
minimoida kustannuksia oppimalla jotain vanhoista projekteista, jotta samoja virheita ei
tehtaisiin uudestaan. Yhtena mahdollisuutena on globaali logistiikka, joka nykyisin on
hankinnan tukena jo myyntivaiheessa ja silla saadaan aikaan myds saastdja. Globaali
logistiikka tarkoittaa sitd, etta Outotecilla on omia logistiikkaosastoja eri maanosissa,
jotka auttavat toisiaan tarpeen tullen. Uusi logistiikkaprosessi globaalissa logistiikassa
olisi myds mahdollisuus, joka pitdd kayttda hyddyksi. Liséksi logistiikkatiimin
henkilostéssa on paljon mahdollisuuksia ja potentiaalia, silla koen, ettd kaikkea ei ole

saatu viela irti henkildstosta.

Isoimpana uhkana ovat maauhat, joista varsinkin projektit Iraniin ja Vengjalle ovat aina
vaikeita vaihtuvien maailmantilanteiden ja pakotteiden takia. Hankintoja on pakko alkaa
tekema&an heti projektin alkuun mutta aina ei ole takeita, onko projektitoimitus kyseisiin
maihin ajallaan. Tama johtuu monista eri asioista, muun muassa toimituslausekkeesta,
remburssista, tarkastuksista, valuutasta sek& mahdollisista toimitusmaan omista
konflikteista. Myos toimittajien myodhastymisten takia mahdolliset toimitusajankohdat
myoOhastyvat ja tdma on iso uhka projekteissa. Esimerkiksi kuparin hinnan vaihtelu
vaikeuttaa usein laitteiden hinnoittelua jo myyntivaiheessa ja taten my6s hankintojen

suunnittelua.

SWOT-analyysin tarkeimmat seikat voidaan Kkiteyttdd siten, ettd on muistettava
vahvistaa vahvuuksia seka tunnistaa ja parantaa heikkouksia. Mikali mahdollisuudet
nayttavat mydhemmin todelliselta, niihin on tartuttava ja parhaimmassa tapauksessa
niissa voisi olla uuden strategian perusta. Tassa tullaan taas ennakointiin, joka on
ehdottomasti otettava huomioon. Uhkia ja niiden todennakdisyyttd on arvioitava
jatkuvasti ja pohdittava, mitd vaikutusta niilld voi pahimmassa tapauksessa olla
jokapaivéaiseen toimintaan, mikali ne toteutuisivat. Mielestani heikkoudet ja vahvuudet
joltain osin kertovat logistiikan nykytilasta, kun taas uhat ja mahdollisuudet ovat viela
tulevaisuutta. Kuten aikaisemmin totesin, SWOT-analyysi on tarked analyysi, jonka
avulla ymmarretaan paremmin nykytilaa ja mité tulevaisuus voi tuoda tullessaan.
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8.3 Tekoaly

Nostin tekoalyn tahan kehittamistehtavaan yhdeksi omaksi luvuksi pohtiessani prosessin
kehittamista koska nykymaailmassa tekodlya ei voida logistiikassakaan enaa sivuuttaa.
Olen varma, etta tekoaly tulee olemaan tulevaisuudessa apuna paatoksenteossa
esimerkiksi erilaisten analyysien avulla, silla tekoély voi tuoda strategista etua ja luoda
arvoa yrityksille. Merilehto toteaa kirjassaan, etta jos haluaa olla niiden yritysten
joukossa, jotka juoksevat tekoalyn avulla muita nopeammin jo kahden vuoden paasta,
juuri tdndén on hyva péaiva alkaa opetella konttaamaan (Merilehto 2018, 63). Tekoély on
koneen suorittamaa toimintaa, joka ihmisen tekemana olisi alykasta. Toimintoina voivat
olla paattely, oppiminen, ennakointi ja paatdoksenteko. Heikko tekoaly kykenee
ratkaisemaan yhté tehtavaa, johon se on opetettu ja kaytannossa kaikki nykyinen tekoaly
on vield heikkoa tekodlya koska vahvaa tekodlyd ei olla viela pystytty luomaan.
(Merilehto 2018, 18.) Vahva tekodaly on kykeneva itsenéiseen ajatteluun, kuten ihminen.
Vahvan ja heikon tekodlyn erona on se, etta heikko tekoaly kykenee suorittamaan vain
ennalta maarattyja tehtavia siihen ohjelmoidun logiikan perusteella. Heikko tekodly ei siis
saavuta tietoisuutta, mihin vahva tekoaly pystyy. (tekoély.info 2018.)

Uskon siihen, ettd seuraavien vuosien aikana isoimmat liiketoiminnan hyddyt tullaan
saavuttamaan, kun oikea tieto kohtaa oikeaan aikaan oikeat ihmiset. Tekoalylla tulee
tassé olemaan oma tarkea roolinsa. Logistiikkassa ja hankinnassa on tarkead, etta tieto
kulkee reaaliajassa datan avulla. Tekoalyn ansiosta toimitusprosessi tulee olemaan
entista tehokkaampi, jossa kysynnan perusteella voidaan tuottaa oikea maara tuotteita.
Tasté johtuen toiminta on kestdvampaa ja resursseja kaytetaan vahemman. (Merilehto
2018, 41-42.) Tekoalyn oppimiskyky kasvaa, mika muuttaa kokonaisuutta merkittavasti.
Pian tuleekin kysya, mitd hyotya ihmisesta on tekodlylle, jotta tyttehtavat saadaan
hoidettua entistd paremmin. (Basware 2017.) Vaikka tasséa kehittamistytssa ei tekodlya
ole kaytetty tai yritetty prosessiin ujuttaa, uskon sen muutaman vuoden paasté olevan jo
osa arkipaivdd menestyvien yritysten paivittdisessd tekemisessa. Tekodly tulee
tulevaisuudessa muokkaamaan miltei kaikkia toimialoja ja sen takia siitd on puhuttava,

jotta tekoalya ymmarretddn hyddyntaa eika jaada kehityksessa jalkeen.
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9 Kehittamistydn tulokset

Kehittamisty6n tavoitteena oli tutkia, miten Outotecin logistiikkaprosessia saataisiin
kehitettyd uudelle tasolle. Koska kyseessa on projektilogistikka, haasteena
tutkimuksessa on ollut sen luonne. Projektilogistiikka erottuu paljon niin sanotusta
normaalista logistiikasta, koska jokainen projektin toimitus on omanlaisensa eika kahta
samanlaista projektilogistiikan toimitusta ole. Asetetut tavoitteet ja mittarit ovat olleet

linjassa Outotecin strategian kanssa, eivatka ne ole vaikuttaneet toisiinsa ristiriitaisesti.

Tulosten mukaan tutkimuksessa toteutetussa toimintatavassa (liite 3) tulisi ottaa entista
enemman huomioon lapimenoaika, informatiivisuus seka asiakas- ja hankintakontaktit.
Hankinta ja asiakas ovat koko prosessin ajan tietoisia, mita milloinkin tapahtuu, ja néin
ollen informaation kulku on mutkatonta. Logistiikka oli hankinnan kanssa paljon
enemman kontaktissa kuin nykyisessd prosessissa. Kehittdmistydssd saavutettiin
hyotyja, jotka ennen kaikkea auttaisivat logistikkaa tulevaisuudessa toimimaan
yhtendisesti ja saavuttamaan parempia tuloksia Outotecin strategiaa silméalla pitéen.
Mikali projektilogistiikka toimisi jatkossa testatun toimintavan mukaisesti, voitaisiin sen
avulla saavuttaa tyOaikaséastdja sekd minimoida toimitusaikataulujen venymiset.
Tulosten mukaan tybaikasaastoja per projekti tuli keskimaarin kymmenen prosenttia
uuden toimintatavan myoéta, joka nékyi heti vapaana tydaikana. Tybaikasaastot saatiin
aikaiseksi panostamalla yhteistybhon eri sidosryhmien, erityisesti asiakkaiden ja
toimittajien kanssa. Ajatuksena oli yhteistydn kautta onnistua yhdella kertaa, ja se myos
paaosin toteutui. Kun asiat saatiin kerralla sovittua ja kaikilla oli selkea kuva siitd, miten
toimitaan, esimerkiksi aikaa vievat sahkopostikeskustelut jaivat  minimiin.

Tybaikasaastoja syntyi, koska tyo virtasi prosessissa sujuvasti eteenpain.

Testatussa, uudessa toimintatavassa saatiin tuotteet lahtemaan toimittajilta aikataulujen
mukaisesti tai jopa parhaillaan etuajassa. N&in ollen asiakas sai tuotteet sovitun
toimitusaikataulun puitteissa. Syyna tahan oli etukateen tehty perusteellinen suunnittelu
sekd kuljetusten ennakointi. Toimitusviiveet saatiin puristettua minimiin  hyvalla
yhteistyolla. Lisaksi informatiivisuus lisdantyi sekéa kommunikointi prosessin toimijoiden
valilla parani. Asiakas sai logistiikalta hyvissd ajoin etukdteen tiedon tulevista
toimituksista, joten kuljetukset konepajalta asiakkaalle voitiin aloittaa heti, kun tuotteet

olivat pakattu.
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Kommunikoinnin  ja paremman ohjeistuksen my6ta saavutettaisin  myos
kustannussaastojd pakkausten osalta silla aina ei tarvitse tehda tuotteille
mahdollisimman hyvaé ja kallista pakkausta. Tassa korostuu myo6s yhdella kertaa
onnistuminen, silla aikaisemmin valitettavan usein pakkauksia on jouduttu korjaamaan
ja jopa pakkaamaan uudestaan sen jalkeen, kun ne lahtevét toimittajan luota eteenpain.
Mikali ohjeistus on laadukasta, tuotteet voidaan saada noudettua toimittajalta ajallaan,
lastattua ne autoon, joka kuljettaa tuotteet suoraan varastoon tai asiakkaalle. Kun
pakkaukset tehdaéan ohjeiden mukaan siten, ettd ne pystytdan lastaamaan konttiin
paallekkain, myods toimitettavat konttimaarat pienenevat. Taman seurauksena syntyy
kustannussaastdja rahtien osalta, koska toimitettava konttimaara pienenee, vaikka itse

tavaramaara pysyy samana.

Uuden toimintatavan my6ta saavutettaisiin entista vahvempi side asiakkaiden suuntaan,
mink& koen olevan yksi taman kehittdmistyon tarkeimmistd saavutuksista. Tama on
merkittavaa pitkalla tahtaimella, silla jatkossa kun myydaén uusia projekteja, hyvin
toiminut ja asiakkaan huomioinut logistiikka painaa varmasti vaakakupissa Outotecin
eduksi, kun kaydaan sopimusneuvotteluja. Uskon, ettd korkea logistiikan taso
edesauttaa tulevaisuudessa Outotecia kilpailuilla markkinoilla. Kuten aikaisemmin
totesin, logistilkkka on toimitusketjussa viimeinen lenkki, johon asiakas on yhteydessa.
Kun asiakkaalle ja& positiivinen kuva logistiikasta, se on hyva merkki tulevaisuutta
ajatellen. Uusi prosessi parantaisi Outotecin kilpailukykyd entisestdan, koska tutkijan
kokemusten mukaan yhteistyo talon sisalla parantui, seka kontakti asiakkaaseen tehtiin
heti prosessin alussa. Asiakaspalvelun laatu ja tehokkuus ottivat askeleen eteenpdin ja
asiakassuhteista pidettiin  entistd parempaa huolta. Taman myota paivitetty
logistiikkaprosessi toimisi entistd enemman Outotecin strategian mukaisesti, jossa
painopisteiksi on nostettu muun muassa ensiluokkainen asiakaspalvelu seka

erinomainen toimituskyky.

Ennen hankintoja tehdyt oikeat paatokset toimituslausekkeista edesauttoivat
suunnittelemaan  kuljetuksia  toimittajilta asiakkaalle kustannustehokkaammin.
Toimituslausekkeet valittiin  tapauskohtaisesti ulkomaisilta toimittajilta tehdyista
hankinnoista yhdessa logistiikan ja hankinnan kanssa. Parhaimmillaan kuljetuss&éstot
olivat jopa tuhansia euroja per toimittaja. Suosittelen, ettd jatkossa keskityttaisiin
enemman oikean toimituslausekkeen valintaan, jotta turhilta kustannuksilta valtyttaisiin
tai parhaimmillaan tehtaisiin sdastéja pelkalla toimituslausekkeen vaihtamisella.
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Nykyisessa prosessissa yhteisty0 erityisesti hankinnan ja asiakkaan kanssa on heikkoa.
Nain ollen mydskaan tieto ei kulje ja toimitukset saattavat viivastya. Heti aluksi tuli ilmi,
ettd yhteistyon parantaminen ei tapahdu hetkessé. Tutkija teki havainnon melko pian
tutkimuksen aloittamisen jalkeen, ettd mikali halutaan yhteisty6tda paremmaksi, on
hankinnan innostuttava ja kiinnostuttava logistiikasta ja toisin pain. Eri osastojen on
vaikea toimia ja tehd& tuottavaa yhteisty6ta ilman sujuvaa vuorovaikutusta. Tulosten
mukaan on suositeltavaa hankinnan sitouttaminen ja vakuuttaminen parempaan
yhteistydhon yhdessa logistiikan kanssa. Nain voitaisiin saavuttaa tavoitetila, joka olisi
niin sanottu win-win-asetelma. Sen seurauksena seka logistiikka etta hankinta voisivat

molemmat hyétya toimivasta yhteistydsta.

Tarkoituksena ei ole ollut kehittéaa kaikkia nykyisen prosessin vaiheita tai tutkia, miten
saataisiin toteutettua niin sanottu taydellinen prosessi. Prosessia kehitettiin muutamassa
projektissa toimintatutkimuksen mukaisesti, jossa aluksi tehtiin suunnittelu ja sitten
toimeenpano. Sen jalkeen arviointiin, miten mahdollinen uusi prosessi voisi toimia.
Useiden toimintatutkimuksessa tehtyjen syklien myodta saatiin tutkittua ja ratkaistua
ongelmia, joiden mydéta tutkijan ehdotus mahdolliseksi uudeksi prosessiksi valmistui.
Tutkijan ehdotus uudeksi toimintatavaksi on tulosten mukaan l&pindkyvampi kuin
nykyinen ja muun muassa tavaran tilauksista, sijainnista ja toimituksista vdlitettaisiin
paremmin tietoa toimitusketjun eri osapuolille. Mikali projektin aikana on tarkoitus
varastoida tuotteita, siité pitaisi lahetettaisiin tieto varastolle ja varmistettaisiin varaston
kapasiteetti jo hyvissa ajoin. Nain ollen tavaramaara ja lastaukset eivat tulisi varastoon

yllatyksena vaan olisivat ajoissa tietoisia niista.

Toimintatutkimuksen tuloksena I6ydettiin uusi tapa toimia Lean-teoriaa hyvaksikayttaen.
Toimintatutkimus eteni sykleittain, jossa toteutettiin aina yksi toimintatapa. Sita seurattiin,
tehtiin havaintoja, ja lopulta I6ydettiin uusi tapa toimia. Tutkija teki havainnon, etta
prosessista ei tarvitse poistaa monia tapahtumia vaan tiettyjen osapuolien, muun
muassa hankinnan ja asiakkaan kanssa prosessiin sen sijaan lisattaisiin tapahtumia.
Tutkijan ehdottamassa uudessa prosessissa logistiikka ottaisi kontaktin hankintaan ja
asiakkaaseen toistuvasti, joka nakyy prosessin virtauksen parantamisessa seka
asiakastyytyvaisyyden kasvuna. Asiakkaat saivat tutkijan kokeilujen my6td enemman
tietoa toimitusten tilanteesta, jonka ansiosta asiakastyytyvaisyys parantui. Kontaktien
ansiosta informaatio toimijoiden valilla lisdéantyi, eika virheita tai turhaa tyota syntynyt
samalla tavalla kuin aikaisemmin.
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Taméa nakyy suoraan kustannushyotyanalyysin tuloksena; tutkimustulosten myota tehdyt
tyotunnit vahentyivat verrattuna nykyiseen prosessiin, vaikka tydmaara pysyi samana.
Voidaankin todeta, etta kiire vahentyi ja asiakas oli tyytyvaisempi.

Kehittdmismenetelméana olleen Benchmarkingin myo6ta saatiin hyvia tuloksia, joiden
avulla pystyttiin ymmartamaan, ettéd hankinnan ja logistiikan yhteisty6hon pitda panostaa
ja saada se toimimaan niin, ettd molemmat osapuolet hyotyvat @ siita.
Voimakenttdanalyysi oli my6s yhtena kehittdmismenetelmand, joka auttoi paremmin
ymmartamaan logistikkaosaston sen hetkista tilannetta. Voimakenttaanalyysi antoi
lisatietoa siita, miten esimerkiksi turhat sdhkdpostikeskustelut ja toistuvasti lahetettavat
logistiikkaohjeet hidastivat nykyista prosessia. Havainnointi [&pi kehittamistydn oli myos
hyvaksi havaittu kehittdmismenetelma. Havainnoinnin avulla tutkija sai paljon tietoa siita,
miten tyon tekeminen sujui kokeilujen eri vaiheissa. Osa havainnoista kirjattiin myos ylos

tutkijan toimesta.

Tutkimuksen tuloksena syntyneen ehdotetun toimintatavan lahtdkohta on jatkuva
yhteistyd ja kommunikointi prosessissa olevien osapuolten kanssa heti prosessin alusta
alkaen. Se edellyttaa jatkuvaa yhteisty6ta eri sidosryhmien valilla. Parantunut yhteistyd
hankinnan kanssa edesauttaa suunnittelemaan toimitusehtojen valitsemista seka
tuotteiden noutoaikatauluja ja pakkaamista. Mahdolliset tilaus- tai toimitusaikamuutokset
olisivat heti logistiikan tiedossa, kun yhteistyd hankinnan ja toimittajan kanssa toimii.
Na&in ollen my6s asiakas saisi tarvittavat tiedot heti kun mahdollista. TAman seurauksena
prosessi olisi joustava, joka kykenee entistd paremmin vastaamaan toimittajista tai

asiakkaista johtuviin muutoksiin, kuten aikataulujen heilahteluihin.

Kuten totesin, aikaa vievia tyttehtavid ovat olleet muun muassa moneen kertaan
lahetetyt logistiikkaohjeet seka pitkat sahkopostikeskustelut toimittajien kanssa.
Kokeilujen myo6ta saatiin  tulos, ettd ehdotetussa toimintamallissa prosessin
lApimenoaika lyhentyisi, kun siitd poistettaisiin turhat tydtehtavat. Nain ollen
logistiikkaprosessia saataisiin muutettua tuottavammaksi. Sujuva eteneminen lyhentaa
lApimenoaikaa prosessissa, kun tiedon kulku on parempaa. Havainnoinnin ja
keskustelujen perusteella tyén mielekkyys parani, kun prosessi soljuu sujuvasti
eteenpdin. Kun prosessiin  kuuluvat tyontekijdt tuntevat paremmin toistensa
vastuualueet, se auttaa tekemdaan tiivimpaa yhteistyota organisaation sisalla ja tata
kautta myos yhteisty6 hankinnan kanssa parantuu.
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Logistiikka saisi uuden prosessin myota enemman tietoa hankinnasta ja asiakkaalta,

joita ilman logistiikan suunnittelu ja toteutus ei toimi.

Mittarit ja tavoitteet valittin sen mukaan, mik& on oleellista, mihin pitd&d keskittya
liketoiminnan kannalta ja mihin logistiikkaosasto voi omalla toiminnallaan vaikuttaa.
Tutkija tyoskenteli muutamassa projektissa ehdotetun toimintamallin mukaisesti eri
sidosryhmien kanssa. Tutkimustulosten mukaan saatiin euromdaaraisia hyottyja, koska
tyGtunteja per projekti on kaytetty vahemman. Itse tyéméaara ei kuitenkaan pienentynyt
vaan tydteho kasvoi, ja nain ollen saatiin suoritettua tyotehtavat tehokkaammin
vahemmalla tydtuntimaaralla. Kokemusten mukaan logistiikasta tuli tuottavampaa kuin
ennen, mika tuottaa lisdarvoa Outotecille. Voidaankin todeta, ettd kun tehdaan

jarkevammin, ty6tunteja kuluu vahemman.

Tutkitun toimintatavan myo6ta toimitusten suunnittelu aloitettiin kokeiluprojekteissa heti
prosessin alussa. Taman vuoksi prosessissa otettiin huomioon koko toimitusketju alusta
alkaen ja toimitusten onnistumisprosentti kasvoi. Prosessin kehittdmisen myoéta
kokeiluprojekteissa tehtiin havaintoja, etta toimitusketjun nopeus kasvoi ja asiakkaiden
odotusajat pienentyivat. Myos kiire vahentyi, mik& nékyi heti parempana palveluna
asiakkaan suuntaan sekéa tyon tuottavuuden kasvuna. Tyon tuottavuuden kasvu on taas

merkittava kilpailutekija Outotecille.

Virheet ja turha tyo saatin minimoitua ehdotetun toimintatavan myo6ta.
Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset Lean-teorian avulla. Oppiminen seka yhdella
kertaa onnistumisen todenndkoisyys nakyivat vapaana kapasiteettina, jonka
seurauksena tyontekija saa enemman valmista aikaan ja tuottavuus kasvaa. Tytn
sujuva virtaus oli pddmaara, jota kehittamistydssa tavoiteltiin ja se saavutettiin. Tutkija
teki huomion kehittamistytta tehdessédan, ettda oli parempi keskittyd prosessin

kehittamiseen eika vain lopputulokseen.

Kun logistiikassa tehdaan oikeita asioita, ne tukevat myds yrityksen strategiaa.
Logistiikan suunnitteluvaiheessa on hyva ottaa paremmin huomioon asiakkaan tarpeet,
kuten mahdolliset eri kuljetusmuodot sekd pakkaustoiveet, ja nain ollen asiat on
helpompi tehda kerralla oikein. Nakemysteni mukaan asiakkaiden kanssa keskustelu ja
tapaaminen projektin alussa ovat edesauttaneet asiakassuhteita parempaan suuntaan.
Asiakkaat olivat myds merkittavasti tyytyvaisempid kuin ennen koska logistiikasta otettiin
kontakti asiakkaaseen heti prosessin aluksi.
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Tutkija suosittelee, etta kontakti asiakkaan suuntaan otetaan séhkopostilla seké
pidetaan palavereita Skypen kautta. Isommissa projekteissa, jossa on kymmenia tai
satoja toimituksia, asiakas on hyva tavata kasvotusten, jossa paatetdan yhdessa
asiakkaan kanssa projektin logistiikan kulusta. Asiakastapaamisten myoté logistiikka saa
palautetta sek& toiveita suoraan asiakkaalta ja logistikka voi taten ryhtya heti
suunnittelemaan kuljetuksia ja pakkauksia. Kehitetyn logistiikkkaprosessin tuloksena
saatiin niin sanottu henkilokohtainen asiakaskanava paremmin toimimaan, jonka

tuloksena asiakkaat saavat tietoa toimituksista nopeammin kuin ennen.

Kun prosessista loytyi ongelma, sitd ei lahdetty heti muuttamaan tai poistamaan.
Tiedostettiin, ettd aina piti ensin varmistaa ongelman olevan oikea, jotta se oli jarkeva
tassa tilanteessa korjata tai poistaa. Logistiikkaprosessin kehittdminen tehtiin
ajatuksella, etta havitettin organisaatiossa eri osastojen raja-aitoja ja paivitettiin
toimintoja enemman asiakassuhteiden seka tilaus- ja toimitusprosessien tarpeiden
mukaiseksi. Logistiikkaprosessin kehittamisen avulla pyrittin myds pois niin sanotusta
siiloutuneesta organisaatiosta, jossa kaikki tydskentelevat omien tehtdvien parissa
eivatka tiimit keskendén keskustele tai tee yhteisty6td. Suosittelen sujuvamman
tyoskentelyn vuoksi sitd, ettd jatkossa logistiikka pyrkisi entistd enemman tiedon
vaihtamiseen seka jatkuvaan kommunikointiin muiden osastojen valilla. Téasta johtuen
saadaan parempia tuloksia, kun yhteistyd organisaatiossa eri osastojen valilla lisdantyy
ja toiminta on entista laadukkaampaa.

Logistiikkaprosessin kehittamisen myoté oli tavoitteena siirtyd reaktiivisesta logistiikasta
kohti proaktiivista logistiikkaa. TA&ma onnistui kokeilujen my6ta siind maarin hyvin, etta
logistiikka otettiin kokeiluprojektissa mukaan jo varhaisessa vaiheessa yhdessa
hankinnan kanssa. Kehittamistyon tuloksena tehtiin havainto, ettd hankinnan ja
logistiikan yhteistyo ei parane sillg, ettéa osastot menevat toimistossa vierekkain istumaan
vaan muutos lahtee ihmisista ja tavasta tydskennelld. Tutkimustydn tuloksena hankinnan
ja logistiikan yhteisty0 tiivistyi, koska ihmiset ymmarsivat, kuinka tarkeata on aloittaa
yhteistyd heti prosessin alussa. Tulosten mukaan logistiikka oli enemman proaktiivista,
jonka seurauksena myts muiden organisaatiossa tydskentelevien ihmisten on helpompi

lAhestya ja tehd& yhteistyota logistiikan kanssa.
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10 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tie nykytilasta ehdotetulle uudelle tasolle ei ole ollut suoraviivainen, kun puhutaan
prosessin kehittamisesta. Kehittdmistyon aikana ei kuitenkaan koettu paljoa esteita
matkan aikana koska prosessissa ei yritetty muuttaa tai paivittaa kaikkea kerralla. Tutkija
mietti kehittamistyttd tehdessddn, miten kehitysta pystytddn seuraamaan seka
arvioimaan, jotta logistiikkaprosessi saadaan kehitettya tutkijan vaatimalle tasolle.
Tutkijan analysointi ohjasi tutkimusta ja tiedonkeruuta I[&pi kehittdmistyon.
Tutkimusmenetelmat ja teoriat olivat tutkijan suurena apuna, joiden avulla kehittamistyo
valmistui. Yhteenvetona voikin todeta, ettd ehdotetun logistiikkaprosessin myota syntyi
yhteinen toimintamalli, jonka avulla on tulevaisuudessa mahdollista logistiikan toimintaa

jarkiperaistdd. On itseisarvo, ettd organisaatiossa toimitaan yhteisena toimintamallina.

Taméa kehittdmistyd voi parhaimmillaan parantaa Outotecin kilpailukykya, mikali
logistiikan toimintaan panostetaan. Ehdotus uudeksi logistiikkaprosessiksi on
lapinakyvampi kuin nykyinen ja toimitusketjun eri osapuolille valitetd&n paremmin tietoa.
Kun prosessin alku saatiin heti sujuvasti kayntiin, koko prosessi ja sen lapimenoaika
muuttuivat nopeammaksi ja tehokkaammaksi. Prosessin virtaustehokkuus parantui eri
kokeilujen my6ta huomattavasti, kun sisaistettiin, mita prosessissa tapahtuu ja miten sita
on uudistettu. Virtaustehokkuuden ansiosta voidaan saada kustannushyoétyja, koska
sama tyd tehddan nopeammassa ajassa  kuin  ennen.  Pienemmat
logistiikkakustannukset mahdollistavat resurssien suuremman kayton esimerkiksi
logistiikan suunnitteluun tai asiakaspalveluun. Tama taas lisaa Outotecin kilpailu- ja

toimituskykya seka tuottavuutta.

Toimintatutkimuksen aikana tutkija huomasi, ettd ihminen tarvitsee luottamusta omiin
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tydn tekoon sekd tyodskentelyn lopputulokseen.
Haastattelujen seka havainnoinnin avulla tehtiin johtopaatés, ettd esimiehen ja
muutosjohtajan merkitys tyontekijan kehittdmisessa ja itseluottamuksessa seka sen
yll&pidossa on erittdin suuri. Tyontekijoiden on koettava, ettd he ovat merkityksellisia
organisaatiolle ja heitd kuunnellaan. lIman niitd ei voida saavuttaa tuloksia. Uskon, etta
tyontekijoiden toimintaan vaikuttaminen maaraa organisaation menestyksen niin kauan

kuin ihmiset tydskentelevét organisaatioissa.

Avoin ilmapiiri ja kannustava kulttuuri ovat avain menestykseen. Avoimuus on tarkeaa
prosessikehityksen mahdollistamisessa ja muutenkin yrityksen kehittdmisessa.
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Tulevaisuuden nakymista tulee myos kertoa tyontekijoille avoimesti. Kehittamistydsséa
havaittiin, ett& motivoitunut ihminen pystyy muuttamaan ja kehittdm&én prosessia seka
omaa tyontekoa ja panosta. Kuten aikaisemmin olen todennut, esimiehellda on ihmisten
motivoimisessa tarkeé rooli. Ihmisten on my0ds tunnettava itsensa ja tiedostettava mita
haluaa, jotta motivoituminen uusiin asioihin onnistuu. Mielestdni motivoitunut ja
tyytyvainen ihminen on yritykselle elintarkea. Mikali tydntekija on tyytyvainen, yleensé
my0s asiakas on tyytyvainen. Aki Hintsa on todennut, etta tyytyvaisyys mielletd&n usein
intohimon vastakohdaksi ja kehityksen lopuksi, mutta asian ei tarvitse olla niin.
Tyytyvaisyyden voi ajatella myds kyvyksi olla onnellinen, vaikkei olisi viela
saavuttanutkaan tavoitettaan. Matkasta nauttiminen ja tyytyvaisyys voivat ruokkia
ihmisten intohimoa ty6ta kohtaan. (Saari 2015, 92.) Jatkossa on tarkead, etta logistiikan
asiantuntijat ajattelisivat lapi koko prosessin ja olisivat tietoisia, mita milloinkin tapahtuu.
Tassa kehittmistydssd on painotettu ajattelutavan muutosta, jossa mietitdan,
voitaisiinko jotain tehda viela paremmin kuin nyt. On muistettava analysoida omaa
tekemistaan eikd vain toimia niin kuin aina ennen. Valilla on hyvd myds pysahtya ja
pohtia, etta tehdaddnk® Outotecilla tehokkaasti logistiikkaa seka oltava myds entista
kiinnostuneempia kilpailijoista. Lisaksi voitaisiin pohtia, olisiko johtoryhmaéan nostettava
yksi johtaja logistiikan ja hankinnan puolelta. N&in ollen saataisiin yrityksen johtoon

entistd enemman kokemusta ja osaamista myds logistiikan toimitusten nakékulmasta.

Kuten kehittamistytssa kavi ilmi, logistiikan prosessi on yksi Outotecin ydinprosesseista.
Mikali paivitetty prosessia otetaan kayttoon, sitd olisi jatkossa seurattava tarkasti, jotta
positiivista kehitysta tapahtuu tulevaisuudessakin. Hyvatkin prosessit vanhenevat ajan
kuluessa, kun ihmiset ja ympadrist6 muuttuvat. Tamén takia on muistettava jatkuvan
parantamisen ideologia koska muutoksen pitéé olla jatkuvaa. Prosessia pitéda huoltaa ja
parantaa jatkuvasti, jotta se on suorituskykyinen koko elinkaarensa ajan. Pitd& muistaa
pohtia ja kysya, mita pitaisi tehda ja mita ei. Tama on niin sanottua logistiikka-arjen
kehittamista. Olen joskus kuullut sanottavan, etta liike-elaméassa on vain yksi saanto ja
se on muutos. Logistiikan pitda olla ainaista kehittamisté; joka ei halua, keksii kylla syyt.

Joka haluaa, keksii kylla keinot.
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Oppiminen on tarkeampaa kuin suorittaminen

Perinteinen

Lean

"Oletko varma, etta tama toimii?

"Kokeillaan ja katsotaan, mita tapahtuu”

Panosta ja luota suunnitelmaan.

Kokeile: toista nopealla syklilla Demingin
kehaa: plan - do - study - act

"Kuka teki virheen?"

"Miksi virhe tapahtui?"

Valta virheita.

Virheet ovat valttamattomia, jotta voi oppia

Ala kasittele ongelmia avoimesti

Kasittele ongelmia saannéllisesti ja
visualisol ne nakyviin seindlle

Esimiehet, johtajat ja konsultit
ratkovat ongelmia

Kaikki ratkovat ongelmia. Huom! Tama ei
tarkoita, ettad kaikki ratkovat kaikkia ongelmia.

Erityisasiantuntijat, siilot

Intensiiinen tiimityd yli timi- ja organisaatiorajojen

Johtaja/esimies antaa oikeat
vastaukset ja tyoohjeet

Johtaja/esimies valmentaa periaatteet. Henkilosto
kertoo oikeat vastaukset ja luo tydohjeet.

Toiminnan parantaminen on
ylimaaraista tyota.

Ty6 = tehtavat + parantaminen (improvement).
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Customer

Project
manager

Project
contraller

Procurement
manager

Logistics
manager

ckage
englneer

(=

supplier

Forwarding
company

Storage /
Packing
company

Tutkimuksessa toteutetun toimintatavan prosessi

New process

Meeting with
Outotec’s legistics

manager

shipment
information and
document

Receive preliminary

Receive final
shipment
information &
shipment docs

informatian

Receive goods

Approve chosen
logistics service
prowider

Receive |essons
learned for

Provide required
infoermation for
imsoicing

hMeeting with

logistics and
planning terms of
delivery for PO's

Provide project
procurement plan

Send POr's with
logistics instructions
and templates to
suppliers

Receive suppliers
time schadule

Suppliers
evaluation

Update logistics
plan and review
logistics planning

Prepare required
e 15T and dooument
templates

Manzge shipment activities

Prepare lessons
learned for bogistics

Provide preliminary
packing information

Receive logistics
instructions and
decument
templates

Inform and update
poods readiness

Submit offer bazed

on RFQ

Agree shipmernt
arrangements and
schedules

Book shipmenit and
execute loadings

Provide tracking
information

Pack and mark
goods and inform
final packzage details




