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OTETAAN KOPPI -HANKE

- Avustushakemus Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirille

Taman opinnaytetydn toimeksiantona oli kehittdd wuusi hankeidea Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirille. Ideoinnin tuloksena syntyi Otetaan Koppi -hanke —
Digitaalisen kohtaamispaikan tuki. Tama Kkirjoitettin avustushakemuksen muotoon, joka
l&hetettiin STEANn avustushakuun toukokuun 2018 lopulla. STEA julkaisee avustusehdotukset
joulukuussa 2018 ja Sosiaali- ja terveysministerio paattdad myonnettavista avustuksista tammi-
helmikuussa 2019. Jos hanke saa rahoituksen, se alkaa alkuvuodesta 2019 ja kestaa kolme
vuotta.

Laajana kohderyhmana hankkeessa ovat kaikki Varsinais-Suomen lapsiperheet, mutta
paaasiallisena kohderyhmana on MLL:n Turun yhdistykseen kuuluvan Turun Seudun Mamien
(TSM) erittdin aktiivinen Facebook -ryhma. Hankkeen tavoitteena on taata TSM Facebook -
sivuston jatkuvuus, tukea vanhemmuutta sosiaalisessa mediassa ja tuoda aidit ammatillisesti
ohjatun tuen piiriin. Heille tarjotaan ennaltaehkaisevasti apua vanhemmuuden eri vaiheissa
ennen kuin ongelmat ovat ehtineet kasvaa liian isoiksi. Lisaksi hankkeen myo6ta pidetaan
teematuokioita eri aiheista seka jarjestetdan keskusteluryhmia, joissa on mukana myos
koulutettuja vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita.

Opinnaytetydn tietoperustassa perehdytdan sosiaaliseen mediaan ja sen mahdollisuuksiin
vanhempien ja perheiden tukemisessa. Tassa kaydaan tarkemmin lapi verkkoyhteis6ja seka
sosiaalisen median mahdollisuuksia organisaation tyovalineend vanhempien ja perheiden
auttamisessa. Tuen muodot ja kasitteet -kohdassa eritelldan vertaistoiminta, vertaisuus,
vertaistuki seka kokemusasiantuntijuus. Tiedonkeruun menetelmina kaytettiin TSM Facebook -
sivustolta saatua dataa, sivuston perustajan haastattelua, Webropol-kyselyd, STEAn materiaalia
ja koulutuksia, bencmarkingia sekd toiminnanjohtajan kanssa kaytyja dialogisia keskusteluja.
Lopuksi kuvataan avustushakemuksen sisaltd sekd kaydaan lapi kehittdmistydn tuloksia,
arviointia ja pohdintaa.
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OTETAAN KOPPI -PROJECT

- Grant application for Mannerheim League for Child Welfare’s district
organization of Southwest Finland

The mandate for this thesis was to create a new project plan for Mannerheim League for Child
Welfare’s district organization of Southwest Finland. Otetaan koppi -project — Support in a digital
meeting point — was born as a result of brainstorming. The plan was written in the form on a grant
application and sent to STEA’s (Funding Center for Social Welfare and Health Organizations)
grant application process at the end of May 2018. STEA will release its funding proposal at the
end of December 2018 and the Ministry of Social Affairs and Health will decide on the allocation
of grants during January and February 2019. If the project will be funded, it starts early in 2019
and it lasts for three years.

In a larger scale the target group of the project consists of all families with children in Southwest
Finland, but the main focus is in a highly active Facebook page of the organization “Turun Seudun
Mamit” (TSM) (Eng. “Mommies in Turku region”) which is a part of Mannerheim League for Child
Welfare’s (MLL) local association in Turku. The goal for this project is to ensure the continuity of
the Facebook page, support parenthood in social media and bring mothers in the sphere of
influence of professionally guided support. They are offered precautionary help in different stages
of parenthood before problems have grown too big to overcome. In addition, along with the
project, different kinds of face-to-face theme meetings around various themes and discussion
groups with trained voluntary experts by experience are organized.

In the theoretical section of this thesis, social media and its potential in supporting parents and
families is introduced. Online communities and the potential of social media as a tool for
organizations to help parents and families will also be reviewed in this section. In the chapter
“Tuen muodot ja kasitteet” (Eng. Aspects and concepts of support) peer activity, peerness, peer
support and expertise by experience are categorized. The data collection methods used were
collecting data from TSM -Facebook group, an interview with the founder of the page, a Webropol
poll, STEA’s materials and trainings, benchmarking and dialogical conversations with the
executive manager of MLL district organization of Southwest Finland. Finally, the content of the
grant application will be described with an introduction to the results and valuation of the
development project, followed by discussion.

KEYWORDS:

social media, online community, peer activity, peer support, expertise by experience, grant
application
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media tarjoaa nykyaikana kayttajalle mahdollisuuden tiedonhankintaan,
kommunikointiin, asiointiin ja viihteeseen ajasta ja paikasta riippumatta (Haasio 2013,
8). Yhteiskunta muuttuu koko ajan yhd enemman digimaailman suuntaan ja palveluita
kehitetdan vastaamaan tata tarvetta (Nurmi 2011, 11 - 12). Yhteiséllisyys, joka ennen
vanhaan nakyi pihapiirissa ja kylayhteisdissa, nakyy nykyaan internetin keskusteluryh-
missa. Niista on tullut paikkoja, joissa ihmiset pyytavat apua elaman eri haasteisiin joko
avoimesti tai anonyymisti ja apu ihmiseltd ihmiselle menee taté kautta perille yleensa

nopeastikin.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Turun yhdistykseen kuuluva Turun Seudun Mamit ry
(jatkossa TSM) on hieno esimerkki yhteisollisyydesta. Ryhman Facebook -sivuilla on jo
yli 8 000 aitia Varsinais-Suomen alueelta. Ryhma perustettiin v. 2014 tukemaan pikku-
lapsiajan vanhemmuutta, jotta kenenkaan ei tarvitsisi jaada yksin (Turun Seudun Mamit
ry 2018). Tama perusajatus on vahvana edelleen ryhman sisélla ja apua tarjotaan nope-
asti seka pyyteettomasti. Ryhman koko kasvaa kuitenkin jatkuvasti ja sen yllapitaminen
on jo liian tydlasta vapaaehtoisvoimin. Tarve tiedostettiin myds MLL V-S piirin sisalla ja
ajatuksena oli saada rahoitusta ryhman toimintaan. Esimiestyon harjoittelussa ollessani
luonnostelin hankeideaa kokemusasiantuntijuuden hyddyntamisesta MLL V-S piirissa ja
ideoinnin jalkeen nama kaksi hankeajatusta yhdistettiin. Taman opinnaytetyén tuotok-
sena syntyi avustushakemus, joka tehtiin tukemaan TSM Facebook -ryhman tarpeita
seka mahdollistamaan kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen piirin toiminnassa. Val-
mis avustushakemus lahetettiin Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAN
(jatkossa STEA) uusien avustusten hakuun ja jos hankkeelle mydnnetadan rahoitus, se

alkaa piirissa alkuvuodesta 2019.

Kehittamistyoni raporttiosuus alkaa kehittamishankkeen kuvailusta seka toimeksiantajan
esittelysta. Kasittelen sosiaalista mediaa verkkoyhteisdjen seka vanhempien ja perheen
tukemisen valineena niin jarjestdjen kuin organisaatioiden nakoékulmasta. Kerron lisaksi
eri tukimuodoista, vertaistuesta seka kokemusasiantuntijuudesta, ja avaan niita kasit-
teind. Sen jalkeen kerron kehittamistyon toteutuksesta ja kehittdmismenetelmistad seka
esittelen valmiin tuotoksen. Raportointi loppuu yhteenvetoon ja pohdintaan, jossa kayn

lapi koko kehittdmisty6ta ja tarkastelen omaa toimintaani koko prosessin aikana.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistydn aihe, tarve ja tavoite

Taman opinnaytetydn kehittdmistehtdvana oli uuden hankkeen ideointi Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirille (jatkossa MLL V-S piiri) sekéd sen kirjoitta-
minen avustushakemukseksi STEAlle. Uuden hankkeen ideointi lahti kayntiin syksylla
2017 MLL V-S piirin Tulevaisuuden verstas -palaverissa, jossa mietittiin uusia ideoita
piirin toimintaan. Kerroin ideani kokemusasiantuntijoiden hyodyntamisesta piirin toimin-
nassa ja sita lahdettiin kehittdmaan seuraavaksi hankkeeksi. Tein piirin toiminnanjohta-
jan Janina Anderssonin kanssa tiivista yhteistyota hankkeen ideoinnin suhteen ja hank-
keeseen otettiin mukaan Turun Seudun mamien Facebook -ryhma ja sen toiminnan tu-
keminen. Naista ideoista kehittyi ajatus Otetaan koppi -hankkeesta ja opinnaytetyon toi-

meksianto syntyi tdman ideoinnin my6ta.

Laajana kohderyhmana hankkeessa ovat kaikki Varsinais-Suomen lapsiperheet, mutta
paaasiallisena kohderyhmana on MLL:n Turun yhdistyksen Turun Seudun Mamien erit-
tain aktiivinen Facebook -ryhma. Ryhma on perustettu vuonna 2014. Perustajan ajatuk-
sena oli tarjota omalle ystavapiirilleen sekd mahdollisesti heidan ystavilleen vertaistukea
ja hoitorinki, kun lapset ovat pienia. Yhden yon jalkeen jasenia oli jo 300 ja talla hetkella
maara on jo yli 8 000. (Turun Seudun Mamit ry 2018.) Ryhman n. 20 vapaaehtoista ylla-
pitdjaa ovat MLL:n Turun yhdistykseen kuuluvan Turun Seudun Mamien aktiiveja ja he
tekevat paljon ty6td hallinnoidessaan erittdin aktiivista keskustelua. Keskusteluaiheet
ovat kuitenkin jo niin haastavia ja niita on niin paljon, etta heidan resurssit eivat enaa riita
ja sivustolle kaivataan ammattilaisten tukea. llman apua sivuston toiminta uhkaa jopa

loppua kokonaan.

Ajanjaksolla raskaus-syntyma-lapsen kasvu eteen tulee monia uusia tilanteita seka asi-
oita ja apua olisi hyva olla saatavilla moneen asiaan samasta paikasta. Monelle ennal-
taehkaiseva apu olisi jo riittava ja vertaistuellisuus on erittain tarkea osa avun saamista.
Jo pelkastaan se auttaa, ettd kuulee muidenkin kayvan samoja asioita lapi ja viela ns.
selviytymistarinan niistd. Hankkeen tavoitteena on taata perheille jo valmiiksi tutun ka-
navan eli TSM Facebook -sivuston jatkuvuus, josta saa nopeasti apua. Hankkeessa tue-
taan vanhemmuutta sosiaalisessa mediassa ja tuodaan aidit ammatillisesti ohjatun tuen
piiriin. Tavoitteena olisi, ettd vanhemmat ja perheet saavat apua ennaltaehkaisevasti ei-

vatka he ajautuisi liian syvalle ongelmiensa kanssa.
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Haettavan rahoituksen toteutumisen myota avun tarjoaminen sivustolla nopeutuisi ja se
olisi sdéanndnmukaista. Ammattilaiset paivystavat sivustolla ja suljetuissa keskusteluryh-
missa iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin mahdollistetaan ammatillinen tuki myds virka-ajan
ulkopuolella. Anonyymeja pyyntoja lahettaneille aideille vastataan vuorokauden kuluttua
viestin lahettamisesta. Hankkeen kasvokkain jarjestdmissa keskusteluryhmissa ja tee-
matuokiossa vahvistetaan vanhemmuutta kokemusasiantuntijuuden, teoriatiedon ja am-
matillisesti ohjatun keskustelun avulla. Hankkeeseen saatujen yhteistyokumppaneiden
kanssa solmittujen aiesopimusten myé6ta pystytddn helpommin ohjaamaan enemman

apua tarvitsevat aidit muiden jarjestéjen seka julkisten palveluiden piiriin.

2.2 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri toimeksiantajana

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri ry on alueellinen kansalaisjar-
jestd, joka on edistanyt lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia vuodesta 1950 |ah-
tien. Piirin alueella toimii 68 MLL:n paikallisyhdistysta, joissa oli jasenia vuonna 2017
yhteensa 10 812. Piiri tuottaa palveluita lapsiperheille, kunnille ja ammattilaisille, vaikut-
taa lapsia ja perheita koskevaan paatdoksentekoon seka tarjoaa mahdollisuuksia toimia
vapaaehtoisena lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi. (MLL V-S piiri 2018c.) Piirin toi-
minnan mahdollistaa STEA, Varsinais-Suomen kunnat sekd useat yhteistydkumppanit
(MLL V-S piiri 2018d, 3).

MLL:n V-S piirissa pyorii talla hetkelld nelja hanketta, joissa STEA on rahoittajana: Mo-
nikulttuurinen lapsi- ja perhetoimintahanke, Soppaa ja sympatiaa -hanke, Perheet kes-
ki6on! -hanke seka JarjestdéSotehanke 113. Hankkeet voivat saada rahoitusta myds mm.
kunnilta, yhteistydkumppaneilta seka Leader -ryhmien kautta. MLL:n V-S piirissa pyori-
vaa Porukalla Paras! -hanketta rahoitetaan EU-rahalla Leader-ryhman kautta. (Anders-
son Janina 2.11.2018.) Paikallisissa Leader-ryhmissa paatetdan oman alueensa yhdis-

tysten ja yritysten ideoiden rahoittamisesta (Leader Suomi 2018).

MLL:n V-S piirin yhteistydtahoja ovat mm. Lastensuojelun Keskusliitto, Varsinais-Suo-
men Lastensuojelujarjestot ry, VETURI vapaaehtoistoiminnan resurssitydoryhma, Rikos-
uhripaivystyksen Lounais-Suomen aluetyéryhma, Valikko-vapaaehtoistoimijoiden yh-
teistydryhma, Maakunnallisen lapsi- ja nuorisopoliittisen foorumin koordinaatioryhma,
Varsinais-Suomen sote -uudistuksen jarjestéryhma, Vapa-tyéryhma sekad Koulutusrinki-

verkosto. Piirin toiminta nakyy sosiaalisessa mediassa ja heilla on tdhan omat Facebook
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-sivut seka Olet tarkea -sivusto vapaaehtoistoiminnan vahvistamiseksi. Suosituin Face-
book -postaus vuonna 2017 tavoitti yli 300 000 henkea. (MLL V-S piiri 2018d, 4.)

Perhekeskustoiminta

MLL:n V-S piiri tarjoaa saavutettavia, avoimia kohtaamispaikkoja ympari Varsinais-Suo-
mea. Kohtaamispaikkojen pohja rakentuu perhekahvilatoiminnan ymparille ja Varsinais-
Suomessa on yli 70 MLL:n perhekahvilaryhmaa kaynnissa viikoittain. Kaikkiaan kaynteja
on vuosittain yli 50 000. Avoimet kohtaamispaikat ovat alle kouluikaisten lasten perheille
suunnattuja perhekahviloita, joihin vanhemmat voivat tulla tapaamaan muita samassa
elamantilanteessa olevia aiteja ja isid. Toiminta voi olla pienta, vapaaehtoisvoimin toteu-
tettua tai kuten Turun Marakatissa laajasti toteutettua, jossa on sekd ammatillisesti etta

vapaaehtoisvoimin ohjattua toimintaa aamusta iltaan. (MLL V-S piiri 2018b.)

Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoistydn on merkittdvassa roolissa MLL:ssa. Varsinais-Suomen piirissa oli 1291
vapaaehtoista vuonna 2017 ja yhteensa tehtiin 80 794 vapaaehtoistoiminnan tuntia.
(MLL V-S piiri 2018c.) Vapaaehtoisty6ta voi tehda eri muodoissa: kaveri lapselle tai nuo-
relle, tukihenkild, perhekummi, ystava maahanmuuttajaaidille, kylamummi- tai vaari, per-
hekahvilaohjaaja, ryhmanohjaaja tai paikallisyhdistysaktiivi (Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto 2018).

Nuorisoty6

Piirin nuorisotyon tarkeimpia tydmuotoja ovat tukioppilastoiminta ja ehkaiseva paihdetyd.
Naiden kohdalla tehdaan tiivista yhteistyota koulujen, muiden jarjestojen ja useiden mui-
den toimijoiden kanssa. Lisaksi piiri jarjestaa vanhempainiltoja eri aiheista erityisesti ala-
koululaisten vanhemmille. Niissa keskustellaan erilaisista arjen teemoista, rajoista, van-

hemman vastuusta ja kiusaamisen ehkaisemisesta. (MLL V-S piiri 2018d, 9.)
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Ammatilliset perhepalvelut

MLL:n V-S piiri toimii ammatillisissa perhepalveluissa yhteistydssa kunnan ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Kun kuntien resurssit eivat riita, on tarkeaa, etta jarjesto voi tarjota pal-
veluja myds niille perheille, joilla on erilaisia vaikeuksia. Ammatillisiin perhepalveluihin
kuuluu ymparivuorokautinen lasten kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu, omaishoidon
tuen palvelu, ammatillinen tukihenkildtoiminta, perustason ammatillinen tukihenkil6toi-
minta, vaativa erityistason ammatillinen tukihenkilétoiminta, kotiin vietava perhekuntou-
tus, tuetut ja valvotut tapaamiset seka valvotut vaihdot, sosiaalihuoltolain mukainen per-
hety0 ja lastensuojelulain mukainen tehostettu perhety6. Palveluihin siséltyy myos lasten
ryhmahoito yritys- ja yhdistysasiakkaille seka lastenhoitoapu perheille. (MLL V-S piiri
2018a.)

2.3 STEA

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) on sosiaali- ja terveysministerion
yhteydessa toimiva itsenainen valtionapuviranomainen. STEA vastaa sosiaali- ja ter-
veysjarjestoille myonnettavien avustusten valmistelusta, maksamisesta, kayton valvon-
nasta seka vaikutusten arvioinnista. STEA aloitti toimintansa 1.1.2017, kun RAY:n avus-
tustoiminta siirtyi sosiaali- ja terveysministerion yhteyteen Veikkauksen, RAY:n ja Finto-
ton yhdistyessa. STEA myontaa avustuksia jarjestoille ja saatioille terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseen. (STEA 2018.) STEA kasittelee vuosittain noin 2500 avustushake-
musta ja valmistelee niiden pohjalta avustusehdotuksen sosiaali- ja terveysministeridlle,
joka paattaa myonnettavistd avustuksista. Vuosittain noin 1600-1700 avustuskohdetta
saa myoOnteisen avustuspaatdksen. Avustusta saavia jarjestdja on noin 800 ja avustuk-
set jakautuvat kaikkiin Suomen maakuntiin. (STEA 2016c¢.)

STEAN avustustoiminnan tavoitteena on, ettd Suomessa on monipuolinen ja aktiivinen
jarjestétoimijoiden kentta, jossa jarjestoillda on hyvat mahdollisuudet edistda kansalaisten
terveytta ja sosiaalista hyvinvointia. Avustuksilla toteutettavan jarjestétoiminnan keski-
0ssa ovat ne ihmiset, joiden hyvinvoinnin edistamista toiminnalla tavoitellaan. Ennalta-
ehkaiseva toiminta seka avun ja tuen tarjoaminen sita tarvitseville ovat jarjestétoiminnan
keskeisia elementteja. (STEA 2016b.)
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3 SOSIAALINEN MEDIA VANHEMPIEN JA PERHEEN
TUKEMISESSA

3.1 Verkkoyhteisot

Yhteis6t ovat muuttuneet paljon viime vuosien aikana. Perinteisten fyysisesti tapahtuvien
yhteiséjen rinnalle on muodostunut taysin uusi yhteistjen ja yhteisdllisyyden laji: verkko-
yhteisét tai virtuaaliyhteisét. (Haasio 2015, 37.) Verkkoyhteisdja on erilaisia: avoimia ja
suljettuja, ohjattuja ja ohjaamattomia sekd chat-yhteis®ja, blogeja ja erilaisia sivustoja
(esim. vauva.fi). Verkossa toimivat yhteis6t ovat osa yhteiséllistd mediaa. Siella kayttajat
osallistuvat verkon sisallon tuottamiseen ja muodostavat yhteisdja. Yhteisollinen media

toimii siis kayttajalahtoisesti. (Huuskonen 2010, 72 - 76.)

Verkkoyhteis6t muodostuvat yhteisten intressien pohjalta eika niinkdan sosiaalisten piir-
teiden perusteella. Mielenkiinto jotain asiaa kohtaan yhdistaa verkossa hyvinkin erilai-
sista taustoista tulevia ihmisia. Yhteisen mielenkiinnon perusteella muodostunut yhteiso
on usein empaattinen ja keskinaista tukea tarvitseva. (Haasio 2015, 44.) Verkkoyhteisd
perustuu jasenien valiseen kommunikointiin ja se auttaa luomaan suhteita samoista asi-
oista kiinnostuneiden valille. Verkkoyhteisoistd kayttdja voi saada elamaa helpottavia
keinoja ja tietoja asioista seka uusia nakokulmia ja tukea omalle ajattelulle. Kokemusten

jakamisesta yhteison jasenet saavat tukea omaan jaksamiseensa. (Saarinen 2002.)

Yksi verkkoyhteisdjen ehdottomasti parhaimpia puolia on, etta niiden kautta on mahdol-
lista tavoittaa vertaistuen piiriin ihmisia myds maantieteellisesti haastavilta alueilta. Osal-
listumista helpottaa joskus my0s se, etta internetin vertaistukitoimintaan on mahdollisuus
osallistua nimettdmana. (Huuskonen 2010, 72.) Verkkoyhteisbdissa myos ujommat ja syr-
jaan vetaytyneemmat uskaltavat ilmaista itsedadn paremmin ja sen myota he voivat roh-
kaistua kommunikoimaan enemman myos reaalimaailmassa (Heinonen 2008, 76). Verk-
koyhteis6t ovat usein matalan kynnyksen paikkoja ja nykyaikana, uuden nettisukupolven
myo6ta, ne tavoittaa helpommin asiakkaansa. Lisaksi verkossa viestin voi jattaa silloin
kun ihmiselle itselleen parhaiten sopii tai kun tuen tarve on suurin. Paaasiassa verkko-
yhteisot perustuvat kanssaihmisen henkisen kapasiteetin rakentamiseen, vierella kulke-
miseen ja reaalielamassa koettujen haasteiden ja kriisien jakamiseen. (Huuskonen
2010, 75 - 76.) Verkkoyhteistssa toimimiseen sisaltyy usein myds tunne uskollisuudesta
ja luottamuksesta verkkoyhteis6a kohtaan (i-SCOOP 2016).
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Verkkoyhteisdjen toimintaa ohjaavat yleensa yhteisélle luodut sdannét. Yhteison yllapi-
taja, moderaattori, on tarkeassa roolissa yhteison toimivuuden kannalta. Hanen tehtava
on huolehtia, ettd sdantéja noudatetaan ja tarpeen vaatiessa toimia keskustelun viritta-
jana. Moderaattorin tulee myds suunnitella, miten uudet jasenet otetaan mukaan jo toi-
mivaan yhteis66n seka kuunnella jasenten toiveita ja ideoita. (Saarinen 2002.) Mode-
raattori voi osallistua aktiivisesti keskusteluihin seka toimia vastuuhenkiléna mahdolli-
sissa ristiriitatilanteissa (Huuskonen 2010, 79). Keskustelu sivustolla voi olla vapaata,
strukturoitua, perustua johonkin teemaan tai sivustolle voidaan ottaa asiantuntijavieras.
Moderaattori voi luoda itselleen avuksi ydintiimin, joka auttaa hanta yllapidollisissa teh-

tavissa seka sivuston keskusteluissa. (Saarinen 2002.)

Verkkoyhteisdjen haasteina on mm. jdsenmaaran vahyys, aitojen sidosten rakentaminen
jasenten tarpeiden ymparille seka riittdvan alkusysayksen antaminen yhteisdlle (Saari-
nen 2002). Lisaksi riskind on tietoturvaongelmat ja palautteen sattumanvaraisuus. Osal-
listuminen verkkoyhteisdihin vaatii ihmiseltéd nettietiketin hallintaa seka kykya tunnistaa
omat rajansa. Myoskin vastuu vertaisilta saatujen mahdollisten vinkkien, ohjeiden ja neu-
vojen noudattamisesta on aina ihmiselld itselldan. (Huuskonen 2010, 75 - 76.) Myds ai-
tien, jotka ovat vasyneita ja sosiaalinen eldama on rajoittunut kodin piiriin, voi olla vaikea
luoda uusia kontakteja siina elamantilanteessa. Vertaisryhmassa voi esiintyd myos ver-
tailua, jos toisten aitien kommentit, tavat tai elamantilanteet saavat heidat tuntemaan
syyllisyytta tai hapeaa. Kaikki aidit eivat myodskaan uskalla puhua verkkoyhteisdissa kaik-

kein vaikeimmista tunteistaan. (Rotkirch & Saloheimo 2008, 84.)

3.2 Sosiaalinen media tydmuotona

Sosiaalisesta mediasta on tullut keskeinen kohtaamispaikka, johon muodostuu yhteiséja
eri tarkoituksia varten (Haasio 2013, 49). Termi sosiaalinen media on maaritelty viestin-
taviraston sanatyéryhman mukaan “tietoverkkoja hyodyntavaksi viestinnan muodoksi,
jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua sisaltda ja luodaan ja
yllapidetaan ihmisten valisia suhteita”. Taman maaritelman mukaan keskusteluryhmat
voidaan laskea kuuluvaksi sosiaaliseen mediaan. (Haasio 2015, 41.) Organisaation kan-
nalta on tarkeda osata hyddyntaa verkon mahdollisuudet tiedon ja tuen jakamisessa
(Huuskonen 2010, 71). Osallistumalla sosiaaliseen mediaan ja tuottamalla sinne sisal-
téja organisaatio pystyy melko edullisesti kohdentamaan viestintaa juuri oikealle kohde-
ryhmalle. Sosiaalisessa mediassa voidaan tydskennella myds tyontekijan verkkoidenti-

teetin avulla. Tyontekija voi luoda esim. oman henkilékohtaisen tydprofiilin Facebookiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Varpukari



14

Verkkoidentiteetin suunnittelu on todella tarkeaa, koska kaikki, mitd tehdaan sen puit-
teissa sosiaalisessa mediassa, muokkaa kasitysta kyseisesta henkilosta. (Haasio 2011,
130-131.)

Tyontekijan tulee hallita verkon kayttdon liittyvat pelisddnnét ja riskit (Huuskonen 2010,
71). Pelko oman yksityisyyden menettamisesta voi nousta esiin, mutta vaikka virallisen
ja epavirallisen persoonan valinen kuilu kapenisikin, ei tama tarkoita sita, etta yksityisia
asioita pitaisi kertoa julkisesti. Tyontekija voi kuitenkin kertoa asioista oman persoonansa
kautta, omalla tavallaan. (Sauri 2015, 43.) On tarkeaa, ettei tydntekija teeskentele ole-
vansa muuta kuin oma itsensa (Evans 2008, 191). Verkkoyhteisdn jasenia voi valilla olla
tarkea muistuttaa myos siita, ettd ammattilainen verkkoidentiteetin takana on pohjimmil-
taan samanlainen ihminen kuin kaikki muutkin (Sauri 2015, 43). Verkossa toimiminen
edellyttda myds sosiaalisia ja viestinnallisia taitoja. On osattava ottaa muut ihmiset huo-
mioon, osattava kuvata ja maaritelld ongelmia ja ratkaisuja seka viestia kirjallisesti tilan-

teeseen ja kanavaan sopivalla tyylilla. (Aalto & Uusisaari 2010, 38.)
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4 TUEN MUODOT JA KASITTEET

4.1 Vertaistoiminta, vertaisuus ja vertaistuki

Vertaistoiminta on tullut sosiaali- ja terveysalalle vime vuosikymmenten aikana. Oma-
apuliike syntyi 1990 -luvun alkupuolella ja siind protestoitiin asiantuntija-auktoriteettia
seka passiivista asiakkuutta rakentavia tyokaytantoja. (Laine ym. 2010, 85.) Vertaistoi-
minta on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjen toiminnan ydinta ja jarjestojen synty-
miseen vertaisten etsimisella ja lI6ytamisella on ollut siis suuri merkitys. Vertaistoimin-
nalla on merkitysta myos yhteisén sosiaalisen padoman ja hyvinvoinnin lisdantymisessa.
Se tuottaa ruohonjuuritasolla yhteiskuntaan hyvinvointia ja sosiaalista padomaa, jota vi-
ranomaistoiminta ei kykene tuottamaan. Vertaistoiminta ei ole tarkea vain ongelmatilan-
teissa, vaan se toimii myds arkipaivan elamanlaadun vahvistajana. Vertaistoiminnassa
kokemuksellinen tieto ja asiantuntijuus tulevat ammatillisen asiantuntijuuden rinnalle.
(Laimio & Karnell 2010, 10 - 11.)

Vertaistoiminnassa osallistujia yhdistda samankaltainen elamantilanne tai elamanvaihe.
Vertaistoiminta on joko vapaamuotoista tai jarjestaytynytta ihmisten keskinaista apua ja
tukea. Sen toiminta perustuu yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja yhteisiin kiinnostuksen
kohteisiin tai samankaltaisiin elamankokemuksiin. Toiminnassa on keskeista vastavuo-
roisuus, tasavertaisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen seka luottamus. Tavoitteena on
usein elamantilanteen selvitteleminen sekd omien voimavarojen ja omatoimisuuden

edistdminen. (Kansalaisareena 2016.)

Vertaisuudessa kahden tai useamman ihmisen valilla ei tarvitse olla ongelmaa, sairautta
tai kriisia. Vertaisia yhdistavat samankaltaiset elamanvaiheet tai jokin tavallisesta ela-
mankulusta poikkeavaksi katsottu vaihe. (Laine ym. 2010, 86 - 87.) Vertaisuutta voi ko-
kea arjen satunnaisissa kohtaamisissa tai saanndllisissa kokoontumisissa esimerkiksi
harrasteryhman kesken. Vertaistoiminta voi olla spontaania tai organisoitua, tavoitteel-
lista toimintaa. Vertaistoimintaa voi tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai verkon valityk-

selld, kahden kesken tai ryhmassa. (Kansalaisareena 2016.)

Vertaistuki voidaan ajatella vertaisuuden alakasitteeksi tai erityismuodoksi (Laine ym.
2010, 87). Se on saman haastavan elamantilanteen tai yhdistavan kriisin kokeneiden
henkiléiden halua jakaa kokemuksia ja saada tietoja keskindisen kunnioituksen ilmapii-
rissa. Henkild osallistuu vertaisryhmatoimintaan kuullakseen miten muut ovat selvitta-

neet vastaavia ongelmatilanteita. (Haasio 2015, 163.) Vertaistuki on toisten auttamiseen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Varpukari



16

tahtaavaa toimintaa, jossa tavoitteena on tukea osallistujien hyvinvointia ja jaksamista

(Kansalaisareena 2016).

Vertainen voi olla kuka tahansa henkild, joka haluaa kuunnella muita ja jakaa omia ko-
kemuksiaan itsensa ja toisten hyvaksi (Kansalaisareena 2016). Muiden auttamisella on
hydtya myos auttajalle itselleen. Auttaja kokee itsensa tarpeelliseksi seka hyodylliseksi
ja muiden samankaltaisessa elamantilanteessa olevia auttamalla ihminen voi samalla

syventdaa ymmarrysta omasta ongelmastaan. (Laine ym. 2010, 87.)

Vertaistukija on henkild, joka toimii toisen henkildn tukena ja luotettavana kuuntelijana.
Han on itse jo "selvinnyt” haastavasta elamantilanteestaan tai on pidemmalla sopeutu-
misessaan elamantilanteeseensa. Useimmiten vertaistukija on koulutettu henkild ja tu-

kisuhde perustuu sopimukseen ja luottamuksellisuuteen. (Kansalaisareena 2016.)

Vertaistukea on erilaisissa muodoissa: kahdenkeskinen tuki, vertaistukiryhmat kasvotus-
ten ja verkossa seka tuki lehdista, kirjoista tai taiteen avulla (Laatikainen 2010, 7). Ver-
taisryhmissa osanottajat pyrkivat 16ytdmaan ratkaisuja ongelmiinsa ja sopeutumaan ela-
mantilanteeseensa ilman ammattimaista apua ja oman hyddyn tavoittelua. Vertaisryh-
mien jasenet saavat uusia kokemuksia seka kehittyvat henkisesti. Ryhman eri jasenet
ovat myos toinen toisilleen esimerkkeja siitd, miten eri tavoilla ongelmia voidaan rat-
kaista. Vertaistuen hienoimpia asioita on se, ettd usein osanottajat kokevat tulevansa
ymmarretyksi jo "puolesta sanasta”. Riittdvasti samankaltainen elamantilanne takaa sen,
etta osallistujat tietdvat omien kokemustensa takia jo jotakin toisten tunteista. Ryhméassa
saatu empatia voi olla jopa parempaa kuin mitd ammattilaiset, perheet tai ystavat voivat
antaa. (Laimio & Karnell 2010, 14 - 19.) Ryhman toimintaa voidaan ajatella myds tera-
peuttisena valineena ja usein ryhmalaiset voivat kokea vahvistuvansa enemman tois-

tensa voimasta kuin tyontekijan kanssa jutellessaan (Sheldon 2006, 115).

Joskus vertaisryhma on ainut paikka, jossa osanottaja tulee kuulluksi omine ongelmi-
neen, kysymyksineen, tunteineen ja ajatuksineen. Kun joku rohkeampi tekee aloitteen,
niin silloin arempikin usein uskaltaa kertoa omista ajatuksistaan tai ainakin kokee helpo-
tusta vain kuuntelemalla. Toisten samankaltaisia asioita kokeneiden tapaaminen auttaa
myds ndkemaan ja ymmartdmaan omia olojaan ja tuntemuksiaan prosessiin kuuluvina
normaaleina reaktioina. Henkild kokee oivalluksia: "en olekaan hullu” tai "en olekaan ai-
nut”. (Laimio & Karnell 2010, 14 - 19.)

Vertaistukiryhmia on erilaisia. Yhdessa vertaistukiryhman muodossa kaikki jasenet ovat

vertaisia toistensa kanssa ja varsinaista ohjaajaa ei ole, mutta kokoonkutsuja on nimetty.
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Vertaistukiryhmassa voi olla ohjaajana myds vapaaehtoinen, koulutettu vertaisohjaaja
tai ammattilainen. Toinen vertaistukiryhman muoto on Internetin ja sosiaalisen median
teemakohtaiset ryhmat tai yhteis6t. Ryhmissa on yleensa yllapitaja tai moderaattori.
(Terveyskyla 2018.) Ryhmat voivat olla hyvin erilaisia toimintansa, tapojensa, tavoit-
teidensa, kokoonpanojensa ja toimintansa keston suhteen. Jokaisen vertaisryhman tun-
nusmerkkeja ovat vapaaehtoisuus ja vastavuoroisuus seka arvopohjana tasa-arvoisuus,

avoimuus seka toisten ihmisten kunnioittaminen. (Niemela & Dufva 2003, 31.)

4.2 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuuden juuret ovat vertaistuessa. Vertaistoiminta on saman kokenei-
den ihmisten tukemista omien kokemusten pohjalta, kun taas kokemusasiantuntemus
palvelee enemman sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamistad. Kokemusasiantuntijuus
on viime vuosina tullut ammattiavun ja asiantuntijuuden rinnalle sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. (Hietala 2016, 388 - 389.) Eri jarjesttt ja organisaatiot ovat jarjestaneet koke-
musasiantuntijakoulutuksia enimmakseen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka

heidan laheisilleen 1990 -luvulta alkaen (Rissanen ym. 2015, 4).

Vuonna 2008 toimintaa on alettu organisoida Kokemustoimintaverkoston avulla. Nyky-
aan toiminnassa on mukana 36 valtakunnallista sosiaali- ja terveysalan jarjest6a, joiden
kautta valtakunnallisessa rekisterissa on noin 600 koulutettua kokemusasiantuntijaa.
(Honkala 2016.) Kokemustoimintaverkostolla on 18 alueellista ohjausryhmaa koko Suo-
men alueella. Ohjausryhma koostuu alueella toimivista kokemuskouluttajista/-asiantun-
tijoista, opetusyksikdiden ja sote-alan edustajista seka jarjestdjen edustajista. (Koke-

mustoimintaverkosto 2018.)

Kokemusasiantuntijatoiminta nakyy palveluiden jarjestamisen nakdkulmasta palveluiden
tarvelahtoisyyden ja tuloksellisuuden edistamisena seka vertaistuen merkityksena am-
matillisen toiminnan rinnalla. Palvelujarjestelman kehittamisessa kokemusasiantuntijuus
nakyy niin palveluiden suunnittelussa, arvioinnissa, kuin toimeenpanossa. Kokemusasi-
antuntijatoimintaa on kehitetty erilaisissa hankkeissa ja monissa jarjestdissa se on jo

kiinted osa toimintaa. (Kostiainen ym. 2014, 6.)

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on omakohtaista kokemusta sairasta-
misesta, kriisista tai tietysta elamantilanteesta, joko itse sairastavana, kuntoutuvana, pal-
velun kayttajana tai [aheisena. Kokemusasiantuntija tietda, mika hanta on auttanut ja

mitka tekijat ovat vaikuttaneet hanen tai hanen Ilaheisensa toipumiseen.
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Kokemusasiantuntijalla on halu kehittda palveluita tai auttaa muita oman kokemuksensa
pohjalta. (Kostiainen ym. 2014, 6.) Muiden tukena toimiessaan kokemusasiantuntijat
mieltavat roolinsa yleensa osana vertaistukea, vertaistoimijoina. Kokemusasiantuntijaksi
kasvun ensimmainen vaihe on omien kokemusten jakaminen seka vertaistuen saaminen
ja antaminen. Kokemusasiantuntijana toimiva vertainen ei tavallisesti neuvo, miten vai-
keuksista tulisi selvitd, vaan han kertoo oman tarinansa haastavasta elamantilantees-
taan. (Hietala 2016, 388 - 389.)

Kokemusasiantuntijana toimii henkilGita, joilla on kokemusasiantuntijakoulutus seka hen-
kilGita, jotka eivat ole saaneet tehtavaan erillista koulutusta. Koulutuksesta voi saada
kuitenkin apua omien esiintymisvalmiuksien, tarinan ja mahdollisiin kysymyksiin valmis-
tautumisen kannalta. Samalla koulutus on vertaisryhma, joka voimaannuttaa muiden
koulutettavien tarinoiden kautta ja antaa mahdollisuuden peilata omaa kykyaan toimia
kokemusasiantuntijana. Omia tarinoita ei kerrota huvin vuoksi, koska ne pitavat usein
sisallaan ikavid muistoja. Ne kerrotaan siksi, ettei muiden tarvitsisi kokea vastaavaa.
(Kostiainen ym. 2014, 15.) Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa riittavan pitkalle
edennytta prosessia tai etaisyytta vaikeista kokemuksista ja elamantilanteista (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2015). Kokemusasiantuntija voi toimia monissa eri tehtavissa:
ryhmanohjaajana tai tyoparina vertaisryhmassa seka kokemuskouluttajana oppilaitok-
sissa, koulutustilaisuuksissa ja seminaareissa. Liséksi kokemusasiantuntija voi toimia
sosiaalisessa mediassa seka palvelujen kehittdjana ohjausryhmissa, tyoryhmissa seka

suunnittelu- ja kehittdmisryhmissa. (Rissanen ym. 2015, 5.)

Kokemusasiantuntijana toimiminen seka vertaistoiminta eroavat toisistaan melko selke-
asti. Vertaistoiminta on saman asian kokeneiden valista toimintaa, jossa saman kokenut
vertaishenkild esimerkiksi ohjaa vertaistukirynmaa. Myds kokemusasiantuntija voi toimia
vertaisryhman vetdjanad, mutta koulutus mahdollistaa nékyvyyden isommille joukoille, ku-
ten esimerkiksi opiskelijoille oppilaitoksissa tai ammattilaisille erilaisissa koulutustilai-
suuksissa. Lisaksi kokemusasiantuntijan apua voidaan hyddyntaa esimerkiksi palvelui-
den suunnittelussa. Kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden ero on myds vastikkeelli-
suudessa. Vertaistoiminta on perinteisesti ollut palkatonta vapaaehtoistyota ja kokemus-
asiantuntijatehtavistd voidaan maksaa palkkaa tai palkkiota. Vaikka erot ovat joissain
kohdissa selkeita, voidaan sanoa, etta vertaisuus ja kokemusasiantuntemus limittyvat

yleensa toisiinsa jollakin tavalla. (Kostiainen ym. 2014, 6 - 14.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamisprosessin vaiheet

Kehittamistyoni eteni konstruktiivisen mallin mukaisesti. Konstruktiiviseen malliin on yh-
distetty lineaarisen mallin sekd spiraalimallin etenemisen piirteita ja luotu kokonaisuus,
joka ottaa huomioon kehittamistoiminnan logiikan. Konstruktiivisen mallin mukaan aja-
tuksena on kehittamishankkeen huolellinen suunnittelu, hankkeen vaiheistus, toimin-
nasta oppiminen, osallisuus, tutkimuksellinen kehittdmisote ja monipuolinen menetelma-
osaaminen. Tarkeda on ymmartada ja hallita kokonaisuudessaan koko kehittdmistyon
menetelman pohja. Konstruktiivisen mallin mukaan tydskentely on jaettu eri vaiheisiin,
joiden valilla ja aikana tekijat ja toimijat reflektoivat toimintaansa. He pysahtyvat, arvioivat
ja keskustelevat joka vaiheen etenemisesta ja suuntautuvat tulevaan. (Salonen 2013,
16.)
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Kuvio 1. Kehittdmistoiminnan konstruktiivinen malli (Salonen 2012, 20).

Aloitusvaihe

Aloitusvaihe maarittelee tulevan tydskentelyn suunnan ja se sisaltada ilmaistun kehitta-

mistarpeen,

alustavan kehittdmistehtavan,
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mukana olevista toimijoista. Tassa vaiheessa keskustellaan myds onnistumiseen vaikut-
tavista tekijoista, yhteistyOsta, sitoutumisesta ja aiheen rajaamisesta. (Salonen 2013,
17.)

MLL V-S piirissa kehitelldan jatkuvasti uusia hankeideoita. Tiedossa oli, ettd TSM Face-
book -sivusto tarvitsisi lisdtydvoimaa ja ammattilaisten apua. Itse keksin ajatuksen koke-
musasiantuntijoiden hyédyntamisesta piirin toiminnassa ja ideoinnin jalkeen ndma kaksi
hankeajatusta yhdistettiin yhdeksi hankkeeksi. Hankkeen paapainoksi tuli TSM Face-
book -sivuston hallinta ja sen lisdksi hanke sisaltda kokemusasiantuntijoiden koulutuk-

sen, teematuokiot seka erilaiset ryhmat netissa ja kasvotusten.

Opinnaytetyon kehittdmistehtédvana oli ideoida uusi hanke ja tehda siitéd valmis avustus-
hakemus. Avustushakemuksen ideoinnista ja tekemisesta vastasimme toiminnanjohta-
jan kanssa yhdessa. Tama kehittamisprosessin vaihe ajoittui tammi-helmikuulle, jolloin
tein padasiassa ajatus- ja ideointityéta kotona. Olin muutaman paivan piirin toimistolla ja
siella ollessani kavin keskusteluja hankkeesta tyontekijdiden kanssa, ideoin hanketta toi-
minnanjohtajan kanssa seka haastattelin TSM -ryhman perustajaa. Hanen tietonsa si-
vuston toiminnasta ja tarpeista oli erittain oleellista hankkeen ideointivaiheessa. Koin jat-
kuvasti luottamusta toiminnanjohtajan suunnalta omaa tekemistani kohtaan ja sen myo6ta

tydskentely koko prosessin ajan oli sujuvaa ja innostavaa.

Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheen tarkoitus on hankeidean kirkastaminen. Suunnitteluvaiheessa kirja-
taan ylos hankkeen tavoitteet, ymparisto, vaiheet, toimijat, tki-menetelmat, materiaalit ja
aineistot seka tiedonhankintamenetelmat. Suunnitteluvaiheessa kaikkia asioita ei kyeta
suunnittelemaan kuin osittain ja nama osatekijat tarkentuvat tulevan tydskentelyn ai-
kana. (Salonen 2013, 17.)

Hankkeen tavoitteena oli 1ahettdd valmis avustushakemus STEAlle maaraaikaan men-
nessa. Avustushakemuksen kirjoittaminen oli minulle uutta ja perehdyin siihen lukemalla
vanhoja hakemuksia, etsimalla tietoa STEAn sivustolta, kdymalla STEAn koulutuksissa
seka keskustelemalla hakemuksia tehneiden tyontekijoiden kanssa. STEAlla on valmis
pohja, johon hakemus tehdaan ja pohja oli melko selkea. Jokaiseen kohtaan oli viela
merkinnyt lisatietoihin, mita juuri siind kohdassa halutaan tietda. STEAn sivuilla oli paljon
materiaalia hankkeiden ideointiin seka onnistuneen hakemuksen kirjoittamiseen. Tulos-

tin naita itselleni, vertailin eri materiaaleja keskenaan ja poimin niista ydinasiat. Lisaksi
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tein mindmapeja hankeideasta. STEA jarjesti my6s Hakemuksesta Hankkeeksi -koulu-

tuksen, jonne ilmoittauduin yhdessa toiminnanjohtajan kanssa.

Aloin ideoimaan tapoja, joilla saisin selvitettya ja todennettua tarpeen hankkeelle. Paatin
tehda Webropol -kyselyn (Liite 1) TSM Facebook -ryhmalle, jossa mitataan aitien kiin-
nostusta hankkeen eri toimintoihin. Paatin myos haastatella sivuston perustajaa, jolta
saisin tarkeaa tietoa siita, mitd apua sivusto kaipaa, milla tavalla ja kuinka paljon. Face-
book -sivustoilta on mahdollisuus saada erilaista dataa ryhman toiminnasta. Pyysin naita
sivuston perustajalta ja otin ajankohdaksi yhden kuukauden ajanjakson. Datan avulla
saisin selvyytta jasenmaaran kasvuun, suosituimpia keskusteluajankohtia seka julkaisu-
jen, kommentointien ja anonyymien pyyntdjen maaran. Tassa vaiheessa aloimme yh-
dessa toiminnanjohtajan kanssa miettimdan myos hankkeen mahdollisia yhteistydkump-
paneita. Yhteistybkumppanien kanssa solmitaan avustushakemukseen liittyen aiesopi-

mus, jonka my6ta heidan kanssaan voidaan tehda yhteistytd hankkeen tiimoilta.

Tama vaihe sijoittui maaliskuulle ja olin sen aikana paljon 1asna piirin toimistolla. Fyysi-
nen lasnaolo mahdollisti helpommin vastavuoroiset keskustelut piirin tyontekijoiden
kanssa, mika sujuvoitti kehittamistyon etenemista. Olin tdssa vaiheessa paljon tekemi-
sissa toiminnanjohtajan kanssa, pidimme suunniteltuja palavereja seka keskustelimme
hankkeen asioista toimistolla ollessani. Hyvaksytin jokaisen ideani hanelld ennen kuin

lahdin niita toteuttamaan.

Tyostovaihe

Tydstovaiheessa tehdaan tyon kaytannon toteutus, jossa realisoituvat kaikki kehittamis-
hankkeen osatekijat: toimijat, TKI-menetelmat, materiaalit ja aineistot. Tama vaihe on
toiseksi tarkein vaihe suunnitteluvaiheen jalkeen. Tydstdvaihe on vaativa, mutta amma-
tillisen oppimisen kannalta tarkea vaihe. Siina korostuu vastuullisuus, epavarmuuden

sieto seka itsensa kehittdminen. (Salonen 2013, 18.)

Tyo6stdvaiheen alussa hankittiin tietoa siitd, miten saadaan perusteltua tarve talle hank-
keelle. Suunnitelmissa oli tehda Webropol -kysely TSM Facebook -ryhmalle, haastatella
sivuston perustajaa, kayda lapi STEAlle lahetettyja hakemuksia sekd STEAn materiaa-
lia, tehdad mindmap -taulukoita koko hankeideasta, kirjoittaa ideoita STEAnN valmiisiin tau-

lukoihin ja kdyda dialogisia keskusteluja toiminnanjohtajan kanssa.
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Taman vaiheen alkupuolella, 15.2.2018, olin STEAn jarjestamassa Hakemuksesta hank-
keeksi -koulutuksessa Turussa. Sain sielta paljon lisatietoa, miten hakemus kirjoitetaan
ja mitd STEA haluaa siind olevan yms. Erityisesti mainittiin virka-ajan ulkopuolella teh-
tava tyo seka tavoitteiden asettaminen mitattavaan muotoon. Kavimme toiminnanjohta-
jan kanssa palaverissa STEAIlla Helsingissa 13.3.2018, jossa tapasimme etuuskasitteli-
jamme. Han paattaa, saako hanke rahoitusta vai ei. Esittelimme hanelle tdman idean ja
han oli siitd selvasti kiinnostunut. Olin my6s Tuloksellisen hanketoiminnan perusteet -
koulutuksessa 7.5.2018.Tassa tilaisuudessa kaytiin lapi kehittdmishankkeiden suunnit-
telua ja kaytannon toteutusta. Tasta koulutuksesta sain vahvistuksen sille, etta olimme
ymmartaneet tavoitteiden kirjoittamisen avustushakemukseen oikealla tavalla. Omasta
mielestani osasin hyvin poimia kaikista koulutuksista tarkeimmat asiat ja kirjoittaa ne ha-

kemukseen sopivaksi.

Tein tadssa vaiheessa myds Webropol -kyselyn (Liite 1) ja se laitettiin aktiiviseksi TSM
Facebook -sivustolle maaliskuun lopulla. Vastausaikaa kyselyyn oli viisi paivaa. Kyse-
lyssa kartoitettiin aitien kiinnostusta teematuokioihin, vertaisryhmiin seka kokemusasian-
tuntijuuteen. Lisaksi tiedusteltiin parasta ajankohtaa ryhmille ja tuokioille sekd mahdol-
lista lastenhoidon tarvetta niiden ajaksi. Haastattelin myds TSM -ryhman perustajaa. Tar-
koitus oli pitdd keskustelu avoimena ilman mitaan tarkkoja kysymyksia. Keskustelun ai-
kana tarve ammatilliselle avulle sivustolla tuli monta kertaa esille. Sivuston vapaaehtoi-
set yllapitajat ovat jo liian ylityOllistettyja eika uusia vapaaehtoisia tahdo 16ytya. Lisaksi

aiheet ovat kdyneet jo rankoiksi ja tahan erityisesti kaivataan ammattilaisten otetta.

Tahan vaiheeseen liittyy myds yhteyden ottaminen hankkeeseen haluttuihin yhteistyo-
kumppaneihin. Toiminnanjohtaja otti heihin yhteytta ja mina tein aiesopimuspohjat jokai-
selle erikseen. Toiminnanjohtaja I&hetti nAma heille ja allekirjoitetut sopimukset laitettiin
avustushakemuksen liitteeksi. Kun tietoa oli keratty tarpeeksi, aloin purkamaan sita
avustushakemukseen. Tein tdman tydvaiheen pitkalti kotona, koska silloin pystyin kes-
kittymaan rauhassa hakemuksen kirjoittamiseen. Hakemuspohja oli todella selkea ja teki
nain kirjoittamisprosessista helpompaa. Jokainen kohta oli STEAnN puolelta selitetty auki
todella tarkasti ja pidin huolta, etta jokaiseen kysymykseen vastattin STEAn ohjeiden

mukaan. Kerron tarkemmin avustushakemuksen sisallosta kappaleessa 6.

Tama vaihe sijoittui helmi-toukokuulle. Helmikuussa tarkein oli STEAN jarjestama Hake-
muksesta hankkeeksi -koulutus, sen jalkeen maalis-huhtikuussa toteutin suunniteltuja
aineistonkeruumenetelmia ja huhti-toukokuussa aloin kirjoittamaan varsinaista avustus-

hakemusta. Tama vaihe oli oman oppimisen kannalta todella mielenkiintoinen ja
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opettavainen. Minua motivoi erityisesti se, etta tyd oli itsenaista ja vastuullista. Itseni ke-
hittdminen avustushakemuksen kirjoittamisessa oli todella hieno prosessi. Opin pilkko-
maan ja aikatauluttamaan tyoni hyvin ja se eteni suunnitelmallisesti. Kdvimme toimin-
nanjohtajan kanssa jatkuvaa dialogista vuoropuhelua koko kehittamistyén aikana. Valil-
lamme toimi dialogin toimivuuteen vaadittavat luottamus ja arvostus puolin ja toisin koko
prosessin ajan. Taman mydéta meidan oli helppo paasta yhteisymmarrykseen kehittamis-
tydn eri vaiheissa. Lisaksi toiminnanjohtajan ohjaus, vertaistuki seka palaute olivat tar-

kea osa tassa prosessissa onnistumista sekd omaa ammatillista kehittymista.

Tarkistusvaihe, viimeistelyvaihe ja valmis tuotos

Tarkistusvaihe sisaltyy tadssa mallissa kaikkiin vaiheisiin. Siina toimijat arvioivat yhdessa
syntynytta tuotosta ja palauttavat sen takaisin tydstdvaiheeseen tai suoraan viimeistely-
vaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Kdvimme toiminnanjohtajan kanssa paljon keskusteluja
seka suunnittelimme, muokkasimme ja arvioimme tyon etenemista. Kun hakemus oli 13-
hes valmis, luetutimme sen jarjestopaallikolla seka kehittdmispaallikolla. Molempien mie-
lesta hakemus oli hyvin Kirjoitettu, looginen ja hyva tasmahanke. Tarkistuksella on tarkea
rooli kehittdmistoiminnassa ja se on valipysakki viimeistely- ja tydostovaiheen valilla. Jos
toimijat yhdessa ovat tyytyvaisia kehittamistydhon, voidaan se siirtda heti seuraavaan
vaiheeseen eli viimeistelyyn, jossa sita viela hiotaan ja karsitaan. Jos muutoksia taytyy

vield tehda, palataan takaisin tydstovaiheeseen. (Salonen 2013, 18.)

Hyvien palautteiden jalkeen siirryimme viimeistelyvaiheeseen. Viimeistelyvaihe voi
yleensa kestaa yllattdvan kauan ja siihen on hyva varata paljon aikaa (Salonen 2013,
18). Koska olimme tehneet pohjatydn kunnolla ja kayttaneet runsaasti aikaa hakemuk-
sen tekemiseen, viimeistelyvaihe sujui meiltd hyvin. Kehittamistydn tuotoksena syntyi

avustushakemus, joka lahetettiin STEAlla maaraaikaan mennessa.

Viimeistelyvaiheeseen voidaan katsoa kuuluvaksi myds tdman opinnaytetyén raportin
kirjoittaminen. Keskityin kevaalld 2018 enemman avustushakemuksen tydstamiseen ja
siirsin opinnaytetyon kirjoittamisen kesaan ja syksyyn. Tama osoittautui hyvaksi ratkai-
suksi, koska hyvin tehdyn avustushakemuksen myo6ta opinnaytetydn kirjoittaminen ol

helpompaa.
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5.2 Kehittamismenetelméat

Opinnaytetyoni on kehittamistyd, jonka tuotoksena on valmis avustushakemus. Kaytin
tiedonkeruun menetelmind TSM Facebook -sivustolta saatua dataa, sivuston perustajan
haastattelua, Webropol -kyselyd, STEAn koulutuksia, bencmarkingia sekd ohjaajan

kanssa kaytyja dialogisia keskusteluja.

TSM Facebook -sivuston data

TSM Facebook -sivusto perustettiin v. 2014. Kerasin sivustolta dataa ajalta 15.3. -
15.4.2018. Jasenia oli 15.3. 7 421 ja 15.4. 7 590. Jasenmaara kasvoi tuossa ajassa
169:113 ja joka kuukausi jasenia tulee keskimaarin saman verran lisda. Aktiivisia jasenia

kyseisella ajalla oli keskimaarin 5 569 paivassa.

Ryhmassa esiintyi eniten keskustelua klo 18 - 23 valilla ja keskustelu jakaantui tasaisesti
kaikille paiville. Uusia julkaisuja paivassa oli keskimaarin 66kpl ja kommentointeja 1 256
kpl. Anonyymeja pyyntoja yllapitajille tuli tdssa ajassa yhteensa 45 kpl. Aiheita olivat mm.
erotilanteet, vasymys, uhmaika, uusperhe, yksinhuoltajuus, lapsen kuolema, yksinai-

syys, masennus ja peliriippuvuus.

Ryhmassa on aiteja koko Varsinais-Suomen alueelta, mutta suurin osa tulee Turusta
(79%) ja sen lahikunnista. Toimintamme netissd mahdollistaisi myds kauempaa asuvien
aitien avun saamisen ja mahdollisuuksien mukaan jarjestettaisiin ryhmia seka teema-

tuokioita myos muissa kunnissa.

Turun Seudun Mamien perustajan haastattelu

Haastattelin TSM:n perustajaa avoimen haastattelun muodossa. Avoimessa haastatte-
lussa vuorovaikutustilanne on hyvin I&helld vapaata keskustelua (Spoken Oy 2018).
Siind kaytetddn avoimia kysymyksia, esitetdan tarvittaessa syventavia lisdkysymyksia

seka edetdan haastateltavan ehdoilla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

TSM:n perustaja kertoi luomastaan TSM Facebook -ryhmasta nain: "TSM -ryhmasta on
tullut paikka, mista aidit hakevat nykyaan paljon apua. Sivusto pyérii kokonaan vapaa-
ehtoisvoimin ja nykytilanteessa sen volyymi on liian suuri vapaaehtoisten hoidettavaksi.

Lisdksi sivuston jasenmaarat, julkaisut ja anonyymien pyyntéjen maarat kasvavat
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tasaisesti koko ajan. Uusia yllapitdjia on vaikea saada, koska suuri tydmaara on yleisesti
tiedossa. Toiveena olisi, etta yllapitajat saisivat keskittya jarjestamaan mukavia tapahtu-
mia ja keskustella ajankohtaisista asioista ryhnmassa. Yllapidolle tulee paljon anonyymeja
pyyntdja ja sivustolla kdydaan haastavia keskusteluja aiheista, joihin tarvitsemme am-
mattilaisten apua. Meilla ei ole naihin koulutusta eikd tydnohjausta, joissa asioita voisi

kasitella.

Olemme saaneet eri tahoilta yhteistyOpyyntdja ja tieddmme myo6s neuvolatyontekijoiden
suosittelevan aideille liittymistd TSM Facebook -ryhmaan. Olemme saaneet myds ehdo-
tuksen, ettd ryhma I6ytyisi Turun kaupungin sivuilta linkkind. Nykyisilla resursseilla emme
voi suostua yhteistydpyyntdihin, koska aikamme ei enaa riita sivuston jdsenmaaran kas-
vuun ja siitd syntyvaan tydmaaraan. llman avustusta toiminta uhkaa jopa loppua koko-

naan.”

Turun seudun mamit Webropol -kysely

Selvitysvaiheessa (04/2018) toteutin Webropol -kyselyn (Liite 1), joka julkaistiin TSM Fa-
cebook -sivustolla. Kyselyn avulla selvitin aitien kiinnostusta hankkeen eri toimintoihin
seka aiheita, joista he haluaisivat lisda tietoa. Kyselyyn vastasi 321 aitia. Kyselyssa aidit

saivat valita monta eri vastausvaihtoehtoa.

Kysyin, mista aiheista aidit olisivat kiinnostuneita tietdmaan enemman. Eniten kiinnos-
tusta saivat uhmaika (58%), pikkulapsiaika (49%), somemaailman haasteet (37%) seka
erotilanteet (21%). Avoimessa tekstikentassa aidit toivoivat tietoa mydés mm. kiusaami-

sesta ja koululaisiin liittyvista asioista.

Aidit olivat kiinnostuneita kaikista hankkeen myota jarjestettavista toiminnoista: teema-
tuokiot (66%), suljetut nettikeskusteluryhmat (43%) sekad fyysiset keskusteluryhmat
(34%). Lisaksi avoimessa tekstikentdssa toivottiin asiantuntijaluentoja ja kolumneja.
Keskusteluryhmille paras ajankohta oli ilta (69%), samoin teematuokioille (65%). Kiin-
nostuksesta MLL:n tarjoamaan lastenhoitoon ryhmien/teematuokioiden aikana vastattiin
kylla (42%) ja ehka (45%).

Aideistsd 80% oli kiinnostuneita kokemusasiantuntijan tarinan kuulemisesta ja 20% vas-
tasi ehkad. Vapaaehtoiseksi kokemusasiantuntijaksi kiinnostui heti kouluttautumaan 13%,

ehka vastauksia oli 29% ja 30% halusi tietda aiheesta lisaa.
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STEAnN koulutukset ja materiaalit

Lahdin etsimaan tietoa avustushakemuksen sisaltdvaatimuksista ja ideoista ensin
STEAN materiaaleista, joita 16ysin heidan internetsivuiltaan. Materiaalia oli paljon ja se
oli erittdin selkeasti kirjoitettua. Hahmottelin hankeideaa eri materiaalien pohjalta ja poi-
min tarvittavat vaatimukset hakemukseen. Hain myos ideoita ja varmuutta hakemuksen
tekoon STEAn Hakemuksesta Hankkeeksi -koulutuksesta, Tuloksellisen hanketoimin-
nan perusteet -koulutuksesta seka palaverista STEAn etuuskasittelijan luona Helsin-
gissa. Naiden myo6ta minulle alkoi muodostua selkea kasitys siita, mita tietoa avustusha-

kemuksessa pitaa olla.

Bechmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi on arviointia, jossa organisaatiot vertaavat toimin-
taansa ja prosessejaan toisen organisaation kanssa. Vertailukumppani etsitdan yleensa
itseddn paremmasta organisaatiosta ja opitaan heidan parhaista kaytanndista. Tavoit-
teena on saavuttaa parannuksia omassa toiminnassa, mutta oppia myo6s tunnistamaan
oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaavia tavoitteita seka
kehitysideoita. Benchmarkingia toteutetaan usein vierailulla organisaatioon, jonka
kanssa omaa toimintaa halutaan vertailla. Vertailua voidaan tehda myos etsimalla tietoa
parhaista kaytannoista erilaisista julkaisuista kuten artikkeleista, kirjoista tai Internet-si-

vuilta. (University of Eastern Finland 2018.)

Koska avustushakemuksen tekeminen ei ollut itselleni aikaisemmin tuttua, tutustuin MLL
V-S piirissa hyvin tehtyihin, lapimenneisiin avustushakemuksiin. Etsin niistd hyvia kay-
tantoja, jasennyksia seka hankekuvauksia. Benchmarkkauksen my6ta itselleni selkiytyi,
ettd hyvassa avustushakemuksessa on tiivistetty ja konkreettinen hankeidea, joka on

kuvattu selkeasti.

Dialoginen keskustelu toiminnanjohtajan kanssa

Dialogi on yhdessa ajattelua, jossa asioita voidaan parhaiten ymmartaa ja tutkia yhtei-
sessa vuoropuhelussa. Dialogin edellytys on riittdva turvallisuuden ja arvostuksen tun-
teen kokeminen. Arvostus rakentuu kyvysta tarkastella asiaa toisten nakokulmista ja hy-

vaksya ne subjektiivisesti tosina. (Jyvaskylan kristillinen koulu 2018.) Dialogi auttaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Varpukari



27

organisaatioiden kehittdmisessa, kun tavoitellaan uusia tapoja toimia muuttuvassa ym-

paristdssa (Syvanen ym. 2015, 9).

Kavimme koko kehittamistyon ajan jatkuvaa dialogista keskustelua toiminnanjohtajan
kanssa. Jaoimme omia ndkemyksiamme, mietimme erilaisten ideoiden toimivuutta ja ko-
kosimme naista mielestamme parhaimmat asiat avustushakemukseen. Valillamme val-
litsi koko ajan vahva arvostus toistemme mielipiteita ja ajatuksia kohtaan. Pidimme valilla
toiminnanjohtajan kanssa palavereja, joissa kdvimme rauhassa lapi ideointia seka hake-
muksen Kirjoittamista. Eniten palavereja oli maalis-huhtikuussa, noin kerran viikossa.
Tarpeen mukaan myods soitimme toisillemme, olimme yhteydessa sahkodpostin valityk-
sella seka kavimme keskusteluja piirin toimistolla. Yhteista aikaa kehittdmiskeskusteluille

saimme my0s osallistumalla koulutuksiin seka kaymalla STEAnN toimistolla palaverissa.
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6 AVUSTUSHAKEMUS

STEAIta voi hakea kolmea erityyppistd avustusta: toiminta-avustusta (A), investoin-
tiavustusta (B) ja hankeavustusta (C). Tassa hankkeessa oli kyse hankeavustuksesta
(C), jossa hankeavustusta myonnetdan kehittdmis- ja kaynnistadmisprojekteihin seka
muihin tarkoitukseltaan ja kestoltaan rajattuihin projekteihin. (STEA 2016a.) Otetaan
Koppi -hankkeen avustushakemus (Liite 2) kirjoitettiin STEAn valmiiseen pohjaan, jonne
kirjauduttiin STEAnN sivuilta. Avustushakemuksessa kerrotaan hankkeen perustiedot, toi-

minta ja sisaltd, yhteistydbkumppanit, palkkatiedot ja talousarvio seka yhteyshenkil6t.

Perustiedot

Avustushakemuksen alussa kerrotaan jarjestd, mihin hanke tehdaan seka tiivistetysti
sen kayttotarkoitus. Tassa kohtaa kerrottiin myds haetun avustuksen kokonaiskulut. Erit-
telyn kustannuksista teki talouspaallikkd erilliselle rahoituspohjalle. Perustiedoissa kasi-
teltiin uudestaan hankkeen kayttdtarkoitus seka sen alkamis- ja paattymisajankohta.
Hankkeen toteutumisajankohdaksi maariteltiin 01-2019 - 12-2021. Mahdollisen myon-
teisen avustuspaatdksen saatuaan hanke halutaan aloittaa niin pian kuin mahdollista ja
avustusaika kestaa kolme vuotta. Maantieteellisesti hanke sijoittuu koko Varsinais-Suo-
men alueelle ja kaikki kunnat seka kaupungit lueteltiin hankkeen Toiminnan maantieteel-
linen alue -kohdassa. Hankkeen voitiin katsoa helposti kattavan koko Varsinais-Suomen
alueen, koska hanke toimii suurimmaksi osaksi internetin valityksella ja sen saavutetta-
vuus ei ole kiinni asuinpaikasta. Tassa kohtaa hakemusta kerrottiin lisdksi, mista MLL:n
V-S piiri saa talla hetkella rahoitusta toimintaansa seka mita tiloja hankkeessa kaytettai-

siin.

Toiminta ja sisalto

Seuraavaksi kerrottiin hankkeen toiminnasta ja sisallésta. Suurin osa tasta koski toimin-
nan tarpeen maarittelya seka sita, miten se on selvitetty. Kavin lapi kaikki kayttamani
menetelmat ja kerroin niiden avulla saamistani tuloksista. Lisaa tietoa I0ytyy avustusha-
kemuksen Toiminnan tarve ja miten tarve on selvitty -kohdassa (Liite 2). Toiminnan ta-
voitteet -kohdassa kerrottiin paatavoitteet seka alatavoitteet naille. Hankkeen paatavoit-

teet ovat: Matalan kynnyksen digitaalinen kohtaamispaikka Varsinais-Suomessa on
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varmistunut, anonyymien pyyntojen Iahettaneista aideistd 100% on saanut vuorokauden
sisalla ammatillista tukea ongelmiinsa seka perheen kynnys hakea ja saada apua on
madaltunut, kun heilld on siihen jo valmiina tuttu kanava. Myds hankkeen kasvokkain
jarjestamissa keskusteluryhmissa ja teematuokiossa on vahvistettu vanhemmuutta ko-
kemusasiantuntijuuden, teoriatiedon sekd ammatillisesti ohjatun keskustelun avulla. Li-
saksi aideistd 60% kokee saaneensa naista toiminnoista apua ennaltaehkaisevasti ja

aitien yksinaisyys on vahentynyt.

Naiden jalkeen kerrottiin toiminnan kohderyhma ja toiminnan sisaltd seka toteutus.
Hankkeessa hanketydntekijat toimivat TSM Facebook -sivustolla ammattilaisina, ottavat
hoitaakseen anonyymit pyynnot, osallistuvat palveluohjaukseen ja tiedottavat tarkeista
seka ajankohtaisista asioista. Talla toiminnalla halutaan myds madaltaa kynnysta ottaa
yhteytta ja osallistua MLL:n vertaistukitoimintaan. Suuren FB-sivuston avoimissa netti-
keskusteluissa ei voida kuitenkaan kasitella luottamuksellisia tai yksityisyyden suojan
piiriin kuuluvia tietoja. Siksi aiteja ohjataan pienempiin, ohjattuihin ryhmiin seka netissa
ettd kasvotusten. Lisaksi pidetdan teematuokioita eri aiheista, joissa on mukana myoés
hankkeen my6ta koulutettuja vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita. Tarpeen mukaan ai-

dit ohjataan eteenpain muun palvelun piiriin.

Tulokset ja vaikutukset -kohdassa vastattiin kohta kohdalta edella asetettuihin tavoittei-
siin. Tassa kohdassa oli tarkeaa, etta tulokset esitettiin jollain tavalla mitattavassa muo-
dossa. Hankkeen yksi tarkeimmista tuloksista on, etta matalan kynnyksen digitaalinen
kohtaamispaikka Varsinais-Suomessa on varmistunut ja se on aktiivisessa toiminnassa.

Lisaa tietoa Ioytyy avustushakemuksen Tulokset ja vaikutukset -kohdasta (Liite 2).

Kohdassa seurannan ja arvioinnin toteutus mietin uusia tapoja seurata ja mitata tavoit-
teiden toteutumista. STEANn mukaan joka viikko tulisi kayttdd n. 3 tuntia seurannan ja
arvioinnin mittaamiseen. Naiden menetelmien pitada olla toimivia, jotta seuranta olisi su-
juvaa. Mittareina hankkeessa on: STEAnN raportoinnissa kaytettavat maaralliset indikaat-
torit, palautteenkeruu osallistujilta toiminnasta, palautteen keruu toiminnasta yhteisty6-
kumppaneilta seka tyontekijdiden itsearviointi. Tarvittaessa hankkeeseen voisi luoda
esim. itse tehdyn Excel-pohjan, mihin raportoidaan kaikki hankkeessa mitattavat asiat.

Naitd ovat mm. anonyymit pyynnot (maarallisesti) ja vastausprosentit niihin.

Viestinnan toteutus tdssad hankkeessa oli selkeda, koska valmis viestintdkanava oli jo
olemassa eli TSM Facebook -sivusto. Avustushakemukseen kirjattiin myds hankkeen

mahdolliset riskit ja esiteltiin ratkaisuja niiden minimoimiseen. Suurimpana riskina on se,
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ettad hanke ei toteutuisi ja TSM Facebook -sivusto jouduttaisiin lopettamaan. Lisaa tietoa

I6ytyy avustushakemuksen Riskit ja niiden hallinta -kohdasta (Liite 2).

Yhteistyokumppanit

Yksi tarkea osa hanketta on yhteistybkumppaneiden kanssa aiesopimusten solmiminen.
Hankkeessa ovat mukana seuraavat yhteistydkumppanit: Turun Kaupungin Hyvinvoin-
nin ohjausryhma, Turun Kaupungin Hyvinvointitoimiala, Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton Turun yhdistys ry, Suomen Uusperheiden liitto ry, Varsinais-Suomen mielenterveys-
omaiset - FinFami ry, Aidit irti synnytysmasennuksesta Aima ry, Yhden Vanhemman
Perheiden Liitto ry, Turun Seudun Yksinhuoltajat ry sekd Lounais-Suomen Mielenter-

veysseura ry/Turun Kriisikeskus.

Avustushakemuksen lopussa kerrotaan hankkeen yhteyshenkilot. Itse rahoitus on erilli-

sella lomakkeella ja se on maaritelty salaiseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Varpukari



31

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

7.1 Kehittamistydn arviointi

Taman kehittdmistyon tuloksena syntynyt avustushakemus onnistui kokonaisuudessaan
hyvin ja koko kehittamistyo ideointivaiheesta lopputulokseen sujui johdonmukaisesti
seka innostavan ilmapiirin ymparéimana. Sain avustushakemuksesta palautetta myos
MLL V-S piirin jarjestopaallikolta seka kehittamispaallikolta ja palaute oli erittain hyvaa.

Tama oli suuri helpotus ja vahvisti tunnetta siita, ettd hakemus oli onnistunut.

Ammattieettinen pohdinta nakyy tassa kehittamistydn tuloksessa eniten sosiaalisen me-
dian ja siella toimimisen myo6ta. Sosiaalisesta mediasta tuli tarked osa hanketta TSM
Facebook -ryhman takia ja viestintaetiketti sekda ammattietiikka pitda olla siella kun-
nossa. Kirjoittamalla ihmisten auttaminen ei valttamatta ole niin helppoa kuin kasvotus-
ten ja siksi empatian kautta tunneyhteyden rakentaminen voi olla haastavampaa sosiaa-
lisessa mediassa. Empaattinen suhtautuminen tarkoittaa eldytymista toisen ihmisen tun-
teisiin, jossa ihminen nakee toisen silmin, kuulee toisen korvin ja kokee hanen sisaista
maailmaansa (Juujarvi ym. 2007, 84). Miten tama kaikki toteutuu sosiaalisessa medi-
assa? Tahan auttaa se, etta tydntekija tuo itsensa muiden nahtaville, kertoo jotain itses-
taan ja mahdollisesti omista haasteistaan seka keinoista selviytya niista. Empatian valit-
tymisen olennainen elementti on se, etta asiakas kokee tyontekijan aidoksi ja todelliseksi
ihmiseksi (Juujarvi ym. 2007, 85). Myos kirjoitetun avun tulee olla empaattista ja toista
kunnioittavaa. Pitda osata sanoa haastavista asioista rakentavasti seka osata antaa toi-
selle ajatuksia ja pohdittavaa, joiden avulla ihminen pystyisi itse ndkemaan ongelmansa
selkedmmin ja selviamaan niista. Tasta kaikesta voidaan puhua myods eettisena herk-
kyytend, joka sisaltda edelld kuvatun lisdksi oman toiminnan pohdintaa ja erilaisten toi-

mintalinjojen ja niiden seurauksien kuvittelua ja ennakointia. (Juujarvi ym. 2007, 21 - 22.)

Ammattietiikka nakyi opinnaytetyon kirjoitusprosessissa siten, etta kunnioitin avustusha-
kemuksessa olevaa tekstia. Teksti on nyt MLL V-S piirin omistuksessa ja olen varmista-
nut, mitd voin kirjoittaa siitd opinnaytetydhon. Avustushakemus laitettiin opinnaytetyén

litteeksi, mutta rahoitusosuus on salassa pidettavaa materiaalia.

Taman kehittamistyon luotettavuutta arvioitiin eri menetelmien keinoin. Sivuston perus-
tajaa haastatellessa seka toiminnanjohtajan kanssa kaydyissa keskusteluissa kavi sel-
keasti ilmi, ettd sivusto kaipaa ammatillista apua. Myés TSM Facebook -sivustolta saatu

data puhui lisdavun puolesta, koska sivusto on todella aktiivinen. Webropol -kyselyssa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Varpukari



32

aidit olivat myos kiinnostuneita saamaan lisda apua ryhmasta ja nykyisilla resursseilla

tata ei voida toteuttaa.

Lahtokohtaisesti oma motivaationi tahan kehittamistyohon oli todella korkea, koska paa-
sin kehittamaan jotain uutta alusta alkaen. Alun ideointivaihe oli melko tyolas, mutta val-
tavan mielenkiintoinen. Avustushakemuksen kirjoittaminen oli minulle taysin uusi asia,
mutta mitd enemman paasin sisalle STEAn maailmaan koskien hakemuksen tekemista,
sita helpommaksi sisallon tuottaminen tuli. Tein hakemuksesta itselleni rungon, jota aloin
pala palalta tayttdmaan. Osasin jaksottaa hakemuksen ideoinnin ja kirjoitustyon hyvin

koko harjoittelun ajalle.

7.2 Pohdinta

Avustushakemus lahetettiin avustushakuun toukokuussa 2018. STEA julkaisee avustus-
ehdotuksensa uusista avustuksista joulukuussa 2018 ja Sosiaali- ja terveysministerio
paattadd myonnettavat avustukset tammi-helmikuussa 2019. Jos hanke saa rahoituksen,
se alkaa heti alkuvuodesta 2019 ja kestaa loppuvuoteen 2021. Jos rahoituspaatds on
kielteinen, TSM Facebook -sivusto ei saa lisdapuja tasta hankkeesta ja perustajan pitaa
varmasti miettid uudelleen toiminnan tulevaisuutta. On mahdollista, ettd toimintaa voi-
daan joutua supistamaan tai se voi jopa loppua kokonaan. Myés MLL V-S piirissa tiede-
tdan TSM Facebook -sivuston haasteet ja piirissa voitaisiinkin miettia, voisiko idealle ha-
kea rahoitusta uudessa avustushaussa. MLL:n V-S piiri ja sivuston perustaja voisivat
my0s pohtia, pystyisikd toimintaa helpottamaan digitaalisten valineiden avulla. Tekniikka
ja ohjelmat kehittyvat koko ajan ja tata kautta voisi 16ytya helpotusta yllapitajien tyétaak-

kaan seka sivuston toimivuuteen.

Omat tavoitteeni tdaman kehittdmistyon suhteen tayttyivat taysin. Olin tulokseen erittain
tyytyvainen ja opin prosessin aikana hallitsemaan laajaa kokonaisuutta, aikataulutta-
maan tyotani oikein sekd etenemaan tydskentelyssani loogisessa jarjestyksessa. Tama
koko prosessi vahvisti paljon myds omaa ammatillisista identiteettiani. Itsendinen ja
oma-aloitteinen toimintatapa on minulle luontaista ja se nakyi myds tdman kehittamis-
tyon aikana. Myo6s toiminnanjohtaja arvioi tyoskentelyni toimeksiantajan arvioissa Kiitet-
tavaksi ja se vahvisti tunnetta hyvin onnistuneesta kehittamistydn prosessista. Haasteita
prosessissa oli omasta mielestani melko vahan kehittdmistyon innostavuuden myota.
Haastavimpana oli avustushakemuksessa tavoitteiden ja tulosten kirjoittaminen seka nii-

den asettaminen mitattavaan muotoon. Pohdimme naitd yhdessa toiminnanjohtajan
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kanssa, etsimme apua STEAn materiaaleista ja ndiden my6td saimme ne kirjoitettua
onnistuneesti avustushakemukseen. Kiitos hyvin sujuneesta kehittamistydn prosessista
kuuluu ohjaajalleni eli MLL V-S piirin toiminnanjohtajalle, jonka kanssa oli hienoa ja opet-

tavaista tehda yhteisty6ta.
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TSM Webropol -kysely

TSM/MLL toiminnan kehittimiskysely

1. Mista aiheista olisit kiinnostunut tietamaan enemman?

|:| Imetys

|:| Synnytyksen jalkeinen masennus
[ ] Uhmaika

[] Pikkulapsiaika

[] Erotilanteet

|:| Uusperheet

|:| Somemaailman haasteet

|:| Mielenterveys -ja paihteet

|:| Muita aiheita:

2. Mitka alla olevista vaihtoehdoista kiinnostaisivat sinua?

|:| Suljetut nettikeskusteluryhmét (esim. max. 20hl6) eri aiheista
|:| Keskusteluryhmat eri aihealueista(kokoontumisia 4-8 kertaa)
|:| Teematuokio (vaihtuva aihe)

|:| Joku muu, mika?

3. Mika olisi sinusta paras ajankohta keskusteluryhmille?
[ ] Aamu
D Aamupéiva
|:| ltapéiva

[]ita
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4. Mika olisi sinusta paras ajankohta teematuokiolle?

[] Aamu
|:| Aamupiiva
|:| ltapéiva

[]ta

5. Olisiko sinulla kiinnostusta ryhmien/teematuokioiden aikana tarjottavaan lastenhoitoon?

[ ] Kylia
[ ]Ei
[ ] Ehka

6. Kiinnostaisiko sinua kuulla kokemusasiantuntijan tarinaa siita, miten hdan on selvinnyt
haastavasta tilanteesta?

[] Kyl
[ ]Ei
[ ] Enka

7. Kiinnostaisiko sinua itseidsi kouluttautua vapaaehtoiseksi kokemusasiantuntijaksi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiriin?

[ ] Kylia
[ ]Ei
[ ] Enka

D Haluaisin kuulla kokemusasiantuntijuudesta liséa
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Otetaan Koppi -hanke: avustushakemus

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Avustushakemus: Hankeavustus

Jarjeston nimi MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITON VAR.-SUOMEN PIIRI
Jarjesténumero 1886
Kayttotarkoitus Ctetaan koppi - hankkeessa vanhemmuutta tuetaan sosiaalisessa mediassa ja tuodaan aidit

ammatillisesti ohjatun tuen piiriin. Kohderyhména ovat kaikki Varsinais-Suomen lapsiperheet,
mutta paaasiallisena kohderyhmana on MLL:n Turun yhdistyksen Turun Seudun Mamien (TSM)
Facebook -ryhma. Ryhméssé on yli 7 800 csallistujaa. Hankkeessa otetaan vastuu anonyymeista
pyynndistd ja palveluohjauksesta sivustolla. Lis#ksi jarjestetaan keskusteluryhmia netissa ja
kasvotusten sekd teematuokioita eri aiheista.

Haettu avustus 190 000 €

Perustiedot

Onko jarjestdlianne omaa varallisuutta, jota
voi kayttaa haettuun tarkoitukseen?

Ei

Kéyttétarkoitus

Otetaan koppi - hankkeessa vanhemmuutta tuetaan sosiaalisessa mediassa ja

tuodaan &idit ammatillisesti ohjatun tuen piiriin. Kohderyhmana ovat kaikki

Varsinais-Suomen lapsiperheet, mutta paaasiallisena kohderyhmana on MLL:n
Turun yhdistyksen Turun Seudun Mamien (TSM) Facebook -ryhma. Ryhméssa
on yli 7 800 csallistujaa. Hankkeessa otetaan vastuu anonyymeista pyynnoista
Ja palveluohjauksesta sivustolla. Liséksi jarjestetddn keskusteluryhmié netissa
ja kasvotusten seka teematuckioita eri aiheista.

Toiminnan tai hankkeen nimi

Otetaan koppi - digitaalisen kohtaamispaikan tuki

Teiminnan tai hankkeen alkamisajankohta

01-2019

Toiminnan tai hankkeen
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Soasiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

paattymisajankohta

12-2021

Toiminnan maantistesllinen alue

Turku

Aura
Kaarina
Kemignsaari
Koski T!
Kustavi
Laitila

Lieto
Loimaa
Marttila
Masku
Mynamaki
Naantali
Nousiainen
Oripaa
Paimio
Parainen
Pyharanta
Poytya
Raisio
Rusko
Salo
Sauve
Somero
Taivassalo
Uusikaupunki

Vehmaa

Muu kuin STEA-avustuksella tehtéva
toiminta

Avustuksen saaja tekee muutakin kuin STEA-avusteista toimintaa

Teimintamuodot ja rahoittajat

- Lapsi- ja perhepoliittinen vaikuttaminen (yleinen varainhankinta}
- Lapsi-, nuoriso- ja perhetoiminta; jarjeststoiminta, perhekeskustoiminta,
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Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

- Tukihenkilétoiminnat (kuntarahoitus, STEA)
- Ammatilliset perhepalvelut ja lastenhoitotoiminta (kuntarahoitus)
- SBaamme avustuksia s&atidilta, kuten esimerkiksi oma rahoitusosuus

Perhetalo Heidekenin korjaukseen Eschner saatiolta.

- Opintokeskus Sivis avustaa toimintaamme. Liséksi piirillé on aineiston myyntia

ja muita lahjoituksia.

Tilojen kayttd

- Jarjeston omat tilat

- Kuntien oscittamat maksuttomat tilat

Kuvaus tiloista:

Kursseihin kéytetaan paaasiassa omia tiloja ja koordinointiin tarvittavat tilat

ovat MLL:n omissa filoissa ja jyvitetdan hankkeen kustannuksiksi normaalin

kéytannén mukaisesti.

MLL:l1a on tiloja kaytettavissé Turun liséksi Raisiossa, Laitilassa ja

Uudessakaupungissa. Tarvittaessa kursseja voidaan myés pitaa muiden

tiloissa kuten Syty ry:n tiloissa Salossa.

limoita tassa, onko jarjesténne tai
jarjestonne edustaja viimeisten kolmen
vuoden aikana:

1) tuomittu lainvoimaisella tuomiolla
rangaistukseen luvattoman ulkomaisen
tyovoiman kaytosta

TAl

2) maaratty maksamaan seuraamusmaksu
laittomasti maassa oleskelevien
tyontekijdiden palkkaamisesta

Ei

Toiminta ja siséaltd

Toiminnan tarve ja miten tarve on
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Soasiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

TSM -ryhméssa on yli 7600 jasentd ja maara kasvaa jatkuvasti. Ryhmén n. 20
vapaaehtoista yllapit4jaa ovat MLL:n Turun yhdistykseen kuuluvan Turun
Seudun Mamien aktiiveja ja he tekevat kovaa tydta hallinnocidessaan erittain
aktiivista sivustoa. Aiheet ovat kuitenkin jo niin haastavia, ettd heidén resurssit
eivat endd riita, vaan sivustelle kaivataan ammattilaisten tukea.

Sivuston data

TSM -sivusto perustettiin v. 2014, Kerasimme sivustolta dataa ajalta
16.3-15.4 2018. Jasenia oli 15.3. 7421 ja 15.4. 7590. Jasenmaara kasvoi
169:11a ja joka kuukausi jasenia tulee keskimaarin saman verran liséa. Aktiivisia

jésenid oli keskimaarin 5569 paivassa.

Ryhméssa esiintyi eniten keskustelua klo 18-23 vélill4 ja keskustelu jakaantui
tasaisesti kaikille paiville. Uusia julkaisuja paivéssa oli keskimaarin 66kpl ja
kommentointeja 1256 kpl. Anonyymeja pyyntdjd ylldpitéjille tuli yhteensa 45 kpl.
Aiheita olivat mm. erctilanteet, vasymys, uhmaika, uusperhe, yksinhuoltajuus,

lapsen kuolema, yksindisyys, masennus ja peliriippuvuus.

Sivustolla on aiteja koke Varsinais-Suormen aluselta, mutta suurin osa tulee
Turusta (79%) ja sen Iahikunnista. Toimintamme netissa mahdollistaa myds
kauempaa asuvien ditien avun saamisen ja mahdollisuuksien mukaan

jarjestdmme ryhmid seka teematuckioita myts muissa kunnissa.

Sivuston perustajan haastattelu

"TSM -sivustosta on tullut paikka, mista aidit hakevat nykyaan paljon apua.
Sivusto pyaorii kokanaan vapaaehtoisvoimin ja nykytilanteessa sen volyymi on
liilan suuri vapaaehtoisten hoidettavaksi. Sivuston jdsenmaarat, julkaisut ja
anonyymien pyyntdjen maarat kasvavat tasaisesti koko ajan. Uusia yllapitajia

on vaikea saada, koska suuri tydmaara on yleisesti tiedossa.

Toiveena olisi, etta yllapitdjat saisivat keskittyd jarjestamaan mukavia
tapahtumia ja keskustella ajankohtaisista asioista ryhméssa. Ylldpidolle tulee
paljon anonyymeja pyyntdja ja sivustella kdydaan haastavia keskusteluja
aiheista, joihin tarvitsemme ammattilaisten apua. Meilla ei ole néihin koulutusta
eikd tydnohjausta, joissa asioita voisi kasitella.

Clemme saaneet eri tahoilta yhteistyopyyntoja ja tiedamme
neuvolatydntekijoiden suosittelevan aideille liittymista TSM-ryhmaan. Olemme
saaneet ehdotuksen, etta ryvhma loytyisi Turun kaupungin sivuilta linkkina.
Nykyisilla resursseilla emme voi suostua yhteistyGpyyntéihin ja ilman avustusta

toiminta uhkaa jopa loppua kokonaan.”

Turun seudun mamit webropol -kysely
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Selvitysvaiheessa (04/2018) toteutettin webropol -kysely, joka julkaistiin TSM:n
sivustolla. Kyselyyn vastasi 321 aitid. Kyselyssé aidit saivat valita monta eri
vastausvaihtoehtoa.

Kysyimme, mista aiheista aidit olisivat kiinnostuneita tistamaan enemman.
Eniten kiinnostusta saivat uhmaika (58%). pikkulapsiaika (49%).
somemaailman haasteet (37%) seka erotilantest (21%). Avoimessa
tekstikentdssa aidit toivoivat tietoa myts mm. kiusaamisesta ja koululaisiin

littyvistd asioista.

Aidlit olivat Kiinnostuneita kaikista hankkeen myota jariestettavista palveluista:
teematuokiot (66%), suljetut nettikeskusteluryhmat (43%) seka fyysiset
keskusteluryhmat {34%}. Lisaksi aveoimessa tekstikentassa toivottiin
asiantuntijaluentoja ja kolumneja. Keskusteluryhmille paras ajankohta oli ilta
(69%), samoin teematuokioille (65%). MLL:n tarjopamaan lastenhoitoon
ryhmien/teematuokioiden aikana vastattiin kylld (42%} ja ehka (45%})

Aideists 80% oli kiinnostuneita kekemusasiantuntijan tarinan kuulemisesta ja
20% vastasi ehka. Vapaaehtoiseksi kokemusasiantuntijaksi kiinnostui heti
kouluttautumaan 13%, ehkd vastauksia 29% ja 30% halusi tietda aiheesta

lisda.

Muita tahoja

Digimaailmassa on olemassa muitakin keskustelupaikkoja mm. vauva fi,
kaksplus.fi seka MLL:n oma vanhempainnetti. Nama eivat kuitenkaan teimi
paikallisesti ja TSM -sivusto mahdollistaa avun myts kasvotusten
Jarjestettavissa toiminnoissa. Lisaksi hanketyéntekijsiden vahva
palvelujarjestelmaosaaminen seka aiesopimukset Varsinais-Suomen alueella

mahdollistavat avun saamisen nopeammin,

Toiminnan tavoitteet

1. Matalan kynnyksen digitaalinen kohtaamispaikka Varsinais-Suomessa
on varmistunut.
2. Alatavoite: Digitaalisen yhteisdn yl 4 ]a suljetuissa

keskusteluryhmissé vastataan iltaisin ja vilkonloppuisin 80%:in esille
tulevista ammatillista tukea tarvitseviin aiheisiin.

3. Anonyymien pyyntojen lahettaneista aideistd 100% on saanut
vucrokauden sisalla ammatillista tukea ongelmiinsa.

4. Alatavoite: Aidit on ohjattu tarvittaessa erikoistuneisiin julkisen ja muiden
Jarjestajen palveluihin ja 50%:lle on I6ytynyt juuri heille sopiva jatko-
ohjauksen paikka

5. Perheen kynnys hakea ja saada apua on madaltunut, kun heilld on
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siihen jo valmiina tuttu kanava.

[+

. Alatavoite: Vaikeasti tavoitettavien &itien lucttamus on saavutettu ja he

ovat uskaltaneet pyytda apua.

-

. Alatavoite: Anenyymien avunpyyntéjen maara on kasvanut samassa

suhteessa sivuston jdsenmaéran kanssa

[+

Hankkeen kasvokkain jarjestamissd keskusteluryhmissd ja
teematuokiossa on vahvistettu vanhemmuutta kokemusasiantuntijuuden,
teoriatiedon ja ammatillisesti chjatun keskustelun avulla. Aideistd 60%
kokee saaneensa ndistd toiminnoista apua ennaltaehkdisevasti.

©

. Alatavoite: Kynnys MLL:n muuhun vertaistukitoimintaan on madaltunut ja
MLL:n muihin teimintoihin on ohjautunut 15% sivusten osallistujista.

10. Aitien yksindisyys on vahentynyt.

Teiminnan kohderyhmat

Kohderyhmaan kuuluvat kalkki Varsinais-Suomessa asuvat lasten vanhemmat,
Pzaasiallisena kohderyhména on TSM:n erittdin aktiivinen Facebook -ryhma.
Ryhmassa on yli 7600 jasenta ja maara kasvaa jatkuvasti (n. 170 uutta jasenta
kuukaudessa). Sivustella suurin osa aideista eli 51,9% on 25-34 -vuotiaita ja
34.2% on 35-44 -vuotiaita. Aktiivisia jasenia on keskimaarin 5569 paivassa.

Hankkeessa on tarkoitus tavoillaa kaikki sivustolla olevat jasenst.

Toiminnan sisalt ja toteutus

Viime vuosina MLL on kehittinyt omaa osaamistaan. Tydotteena on
mentalisaatio, jossa on kyky kohdata arvostavasti lapset, perheet ja
kumppanit. Tydotteen my6ta tydntekijalld on kyky pohtia omia ja muiden
ajatuksia, tunteita ja kokemuksia chjaustydssaan. Erilaisilla tuen tarpeilla
olevat perheet tarvitsevat ensisijaisesti ohjausta, jossa mentalisaatio toteutuu.
Se osaltaan tukee perhetta kehittamaan omaa reflektiivista kykyaan toimia eri

tilanteissa.

Hankkeen myota hanketyontekijat ottavat hoitaakseen anonyymit pyynnot seka
toimivat sivustolla ammattilaisina. He osallistuvat palveluohjaukseen ja
tiedottaval tarkeista ja ajankchtaisista asioista. Tall& toiminnalla halutaan myos
madaltaa kynnysta ottaa yhteytta ja osallistua MLL:n vertaistukitoimintaan.
Suuren FB-sivuston avoimissa nettikeskusteluissa ei voida kuitenkaan kasitella
luottamuksellisia tai yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia tietoja. Siksi diteja
ohjataan pienempiin, ohjattuihin ryhmiin netissa ja kasvotusten. Lisdksi
pidetadn teematuokioita eri aiheista, jeissa on mukana myds hankkeen my&ta
koulutettuja vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita. Tarpeen mukaan Sidit

ohjataan eteenpain muun palvelun piiriin

Hankkeessa tavoitamme pédasiassa aitejd, mutta myos isat ovat tervetulleita
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kasvokkain jarjestettaviin ryhmiin seka teematuckioihin, Facebockissa on
olemassa Turun Seudun Isit -sivusto ja ndemme taman

kehittamismahdollisuutena tulevaisuudessa

TSM sivusto ja anonyymit pyynnét

TSM -ryhmaan tulee keskimaarin 11 anonyymid pyyntéa viikossa eli n. 46
pyyntdd kuukauden aikana. Nama ovat pyyntdjd, joissa didit haluavat julkaista
nimettémaésti ongelmansa ryhman seinélla. Ongelmia on laidasta laitaan, mutta
suurimmaksi ovat nousseet erotilanteet, vasymys, uhmaika, uusperhe,
yksinhuoltajuus, toisen vanhemman kuolema, lapsen kuolema, yksindisyys,
masennus, ahdistus, stressi ja peliriippuvuus,

Moderaattori tydskentelee sivustolla paaasiassa iltaisin ja vilkenloppuisin, jotta
avun saanti mahdollistetaan myés silloin. Aideille tarjotaan apua vuorckauden
kuluessa anonyymin pyynnén lahettamisesta ja moderaattori [ahettaa aina
koordinaattoreille tiedon, kun sivustolla on apua tarvitseva &iti. Toinen
koordinaattoreista on paivystysvuorossa aina iltaisin ja vilkonloppuisin, jotta
avunsaanti varmistetaan. Anonyymeja pyyntoja lahettaneet aidit voivat valita,
haluavatko he keskustella vain tyontekijan (ammattilaisen) kanssa vai
julkaistaanko teksti myds seinalla. Tamén avulla ideilld on mahdollisuus
saada heti apua ammattilaiselta ja he saavat tarvittaessa oikeaa
palveluchjausta.

Moderaattori tytskentelee sivustolla ns. teknisena ylldpitajana: han seuraa
keskusteluja, ottaa niihin tarvittaessa osaa ja vélittda anonyymit pyynndt
hanketyontekijsille. Koordinaattoreiden rooliin kuuluu anonyymien pyyntdjen
vastaamisen lisaksi seurata keskusteluja ja huolehtia avuntarvitsijoista

sivustolla.

Keskusteluryhmat netissa

Perustamme aitien tarpeiden mukaan alaryhmia TSM -sivuston kautta. Naista
oli kiinnostunut 43% vastaajista. Naissa ryhmissa on mukana koordinaattori

seka hankkeen myota koulutettu kokemusasiantuntija tai muu vapaaehtoinen.

Keskusteluryhmat fyysisesti

Perustamme keskusteluryhmia eri aiheista ja mietimme aiheet
asiakasldhtdisesti. Naista oli kiinnostuneita 34% dideista. Aiheista kyselyssa
esille nousivat mm. synnytyksen jalkeinen masennus, haastava pikkulapsiaika,
yvh-perheet ja uusperheet. Ryhmat kokoontuvat paivisin tai iltaisin ja
lastenheito on jarjestetty MLL:n toimesta. Ryhmaa vetda 1-2 koordinaattoria ja
lisaksi siina voi olla mukana kyseisen aiheen vapaaehtoinen koulutettu
kokemusasiantuntija. Tarvittaessa pyydamme apua myos

yhteistyokumppaneiltamme.
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Ensimmaisend vuotena ryhmid on aluksi 1 syksylld. Hankkeen 2. ja 3. vuotena
ryhmis on 2 kevadlla ja 2 syksylld. Tavoitteena on saada 4-6
osallistujaa/ryhma,

Ryhmat toimivat synergiassa Marakatin ryhmateoiminnan kanssa. Marakatti on
alle kauluikgisten lasten perheille tarkoitettu avoin kehtaamispaikka, jossa
jarjestetaan monipuolista toimintaa. Moni TSM -aideista on Marakatin
toiminnassa jo mukana ja uusien ryhmien myété yhteiséllisyys TSM:n seka

MLL:n avoimien kohtaamispaikka -toimintojen valilla lisaantyy.

Teematuokiot

Kyselyn mukaan teematuokicista oli kiinnostuneita 66% ja ne jarjestetaan
iltaisin seka tarviltaessa paivisin. MLL tarjoaa naihin myds lastenhoitoa.
Teematuokioissa on aina yksi aihe, jota kasitellaan. Mietimme aiheita
asiakaslahtisesti ja kyselyssa esille nousival mm. erotilanteet,
vasymys/masennus, uhmaika, uusperhe, yh-aitiys, imetyksen haasteet,

synnytyksen jalkeinen masennus seka riippuvuus/paihtest.

Teematuokioissa koordinaattori pitdd teoriaosuuden aiheesta, jonka jalkeen

kokemusasiantuntija puhuu omasta kokemt 1. Alkaa varataan myos
keskustelulle ja kysymyksille. Hankkeen ensimméisena vuctena teematuokiocita
on 1 kevaalld ja 2 syksylld. Toisena ja kolmantena vuotena teematuokioita on
3-4 kevaalla ja 3-4 syksylla. Teematuokion kesto on kaksi tuntia ja tavoitteena
on saada 10 osallistujaa/tuckio. Tarvittaessa pyyddmme apua
yhteistyokumppaneilta tecriaosuuteen {(luennoltsija) seka hyodynnamme

heidan omia kokemusasiantuntijoitansa

Vapaaehtoisten kokemusasiantuntijoiden koulutus

Hankkeen my&té piiri kouluttaa itselleen vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita.
Vapaaehtoiseksi kokemusasiantuntijaksi oli heti kiinnostuneita kouluttautumaan
13%, ehka-vastauksia oli 29% ja 30% halusi tietd4 aiheesta lisda. Tiedotamme
tasta asiasta lisaa TSM-sivustolla. Vapaaehtoinen kokemusasiantuntija voi
toimia ryhmissa (netissaffyysisissa) tai puhua kokemuksestaan

teematuckioissa.

Koordinaattoreilla on vahva osaaminen kokemusasiantuntijuudesta ja he
toimivat hankkeessa kokemuskouluttajina. Ensimmaisend vuonna koulutuksia

on yksi syksylla ja jatkossa kaksi vuodessa tai tarpeen mukaan
AIE -sopimukset
Mannerheimin Lastensuojeluliton Turun yhdistys ry:n kanssa on solmittu

alesopimus liittyen oikeuksiimme toimia yhteistydssa Turun Seudun Mamien

kanssa FB-sivuston yllapitamisessa ja ditien auttamisessa sekd ohjaamisessa
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eteenpain.

Seuraavien tahgjen kanssa on sovittu, etta he sitoutuvat antamaan meille ajan
tasalla olevia tietoja palveluista ja ryhmistd, jonne voimme avun tarvitsijoita

ohjata:

Turun Kaupunki Hyvinvointitoimiala

Suomen Uusperheiden liitto ry

Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset - FinFami ry
Aidit irti synnytysmasennuksesta Aima ry

Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry

Turun Seudun Yksinhuoltajat ry

Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry/Turun Kriisikeskus

Imetyksen tuki ry:n kanssa clemme sopineet, ettd imetykseen liittyvissa

asioissa aidit ohjataan Imetyksen Tuki ry:n nettisivuille ja chattiin.

MLL:n keskusjarjestdn kanssa olemme sopineet, ettd he jakavat kokemuksiaan
hankkeen tuleville tyontekijsille vaikeiden asiciden késittelystd netissa.

Turun Kaupungin Hyvinvoinnin chjausryhman kanssa on tehty aiesopimus siita,
etta Turun kaupungin sivuille litetdsn linkki, jonka kautta didit 18ytavat tAmén
FB-sivun. Hankkeen koordinaattorit voivat muokata FB-sivulle sopiviksi
kaupungin viestit vaikeasti tavoitettaville dideille, jotka ovat yksinaisia tai
vaikeassa elamantilanteessa. Lisaksi neuvolatyontekijat voivat
ennaltaehkaisevéna toimenpiteend ohjata aitejad FB-sivulle samalla tavalla kuin
he nyt ohjaavat aiteja esimerkiksi perhekahviloihin,

Jatkossa teemme tarvittaessa myds muiden kaupunkien kanssa sopimuksia.

Hankkeessa kaytetaan ryhmien ja teematuokioiden aikana MLL:n lastenhoitajia
seka jarjestetaan tarjoilua. Ryhmien ja teematuokioiden tarpeiden mukaan
voidaan palkata myds tuntityona kouluttajia, luennoitsijoita tai

kokemusasiantuntijoita

Koko hankekauden aikana tarkeaa on tytntekijdiden keskinainen tuki seka
asiantuntijuuden jakaminen. Jos hanke onnistuu, tayttaa tavoitteensa ja jaa
eloon, pyrimme auttamaan vastaavien ammatillisesti ohjattujen digitaalisten
MLL:n kohtaamispaikkojen syntymisen myds muualle maassa,

Tuotos

1. Hankkeen tuotoksena matalankynnyksen digitaalinen kohtaamispaikka

Varsinais-Suomessa on varmistunut ja se on akliivisessa toiminnassa. Sen ei
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tarvitse olla FB-pohjalla, vaan sen hetken parhaiten sopivalla teknisella
alustalla. Pasasia on, ettd aidit [Gytavat helposti yhteison eiké toimintaan tule

katkoksia.

Tulos

2. Digitaalisen yhteison yleisissa ja suljetuissa keskusteluryhmissa on vastattu
iltaisin ja vk-loppuisin 80%: iin esille tulevista ammatillista tukea tarvitsevista
aiheista.

3. Anonyymien pyyntojen lahettaneista aideista 100% on saanut vucrokauden

sisallda ammatillista tukea ongelmiinsa.

4. Aidit on ohjattu tarvittaessa erikoistuneisiin julkisen ja muiden jdrjesttjen

palveluihin ja 50%:lle heista on 1Gytynyt sopiva jatko-ohjauksen paikka

5. Perheen kynnys hakea ja saada apua on madaltunut, koska heilld on siihen

Jo valmiina tuttu kanava.

6. Vaikeasti tavoitettavien aitien luottamus on saavutettu ja he ovat uskaltaneet
pyylad apua. Tdmé on mahdcllistettu my&s sillé. ettd anonyymien pyyntdjen ei
tarvitse paatya aina seinalle, vaan aidit voivat halutessaan keskustella

ongelmistaan vain hankety&ntekijan kanssa.

7. Anonyymien avunpyynitjen maard on kasvanul samassa suhleessa

sivuston jasenmaéran kanssa,

8. Hankkeen kasvokkain jarjestdmissé keskusteluryhmissé ja teematuckiossa
on vahvistettu vanhemmuutta kokemusasiantuntijuuden ja ammatillisesti
ohjatun keskustelun avulla. Aitien oma kokemus avun saamisesta on
varmistettu. Vastanneista 60% kckee saaneensa naista toiminnoista apua
ennaltachkaisevasti.

9. Kynnys MLL:n muuhun vertaistukitoimintaan on madaltunut ja MLL:n muihin

toimintoihin on ohjautunut 15% sivuston osallistujista.

Vaikutus

10. Aitien yksindisyys on vahentynyt. Aidit kokevat saaneensa ja antaneensa
vertaistukea ja heidan positiiviset ihmissuhteet ovat lisddntyneet ja sosiaaliset
verkostot vahvistunest.

TSM-sivusto on erittain laajasti tiedossa Varsinais-Suomessa ja sen kautta
moni &iti saa nopeasti apua ongelmiinsa. Nain ollen perheissa saastyy
vaimavaroja muihin tarkeisiin asioihin. Tietoa saadaan myds tarpeeksi ajoissa

eli ennaltashkaisevasti, jolloin ongelmat eivat kasva liian suuriksi.
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1) STEA:n raportoinnissa kaytettavat maaralliiset indikaattorit,

2} Palautteenkeruu osallistujilta toiminnasta: alku- ja loppupalautteet, esim
keskustelut, Bikva -menetelma, kuvakortit, digitaaliset kyselyt.

3) Palautteen keruu toiminnasta yhteistydkumppaneilta seka tyontekijoiden
itsearviointi (toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus suhteessa tavoitteisiin,
kehittamisehdotukset).

- Tyontekijdiden puolivuotis- ja vucsipalautteen keruu ja arviointi;
itsearviointitalkoot, tyokaluna esim. PATA

- Jatkuva spontaanin suullisen palautteen keruu kaikilta tahoilta.

- Hankkeen alussa koke hankekaudelle vahvistetaan tarkennettu
toimintasuunnitelma, jossa on vuosiaikasuunnitelmat ja masralliset
toimintatavoitteet. Hanketoiminnan suunnittelun tydkaluna teimii esim. JOKERI
suunnittelualusta. Teimintasuunnitelmaa ja resurssien kohdentamista
tarkennetaan vuosittain seuranta- ja arvicintitiedon ja siita syntyneiden
kehittamisideoiden perusteella. Yhteinen nakemys ja tavoitteiden mukainen
toiminta varmistetaan hanketyontekijdiden saannollisilla tapaamisilla.

- Tietojen kokecamisessa, hankekacerdinoinnissa ja raportoinnissa
hyddynnetadn INNOKYLA:n sahkéista tydskentely-ymparistda ja hankepankkia
- Esim. itse tehty excel pohja, mihin raportoidaan kaikki hankkeessa mitattavat
asiat (tarvittaessa paivittain}. Naita ovat mm. anonyymit pyynnét (maarallisesti)
Ja vastausprosentit niihin.

- MLL:n Varsinais-Suomen piirin hallitukselle tiedotetaan sadnndllisesti
projektin kulusta ja hallitus seuraa ja ohjaa projektin etenemistd. Hanketta
hallinnoiva toiminnallinen johto seuraa ja ohjaa hankekokonaisuuden

kaytannon toteutusta ja vastaa taloudesta ja loiminnasta

Tarkein viestinnallinen tavoite on saada vaikeasti tavoitettavat henkilot
houkuteltua mukaan toimintaan, eli ne jotka eivat aktiivisesti seuraa palvalehtia
tai osallistu yhteiskunnallisiin taimintoihin. Viestintakanava tahan on jo
olemassa TSM -sivuston my&td. Esimerkiksi Turun kaupungin aluetyén piirissa
on huomattu, ettd kun he haluavat tavoittaa sosiocekonomisesti heikoilla alueilla
asuvat aidit, niin viestien tehokkain kanava tatd kohderyhmaa ajatellen on juuri

kyseinen FB -sivusto

Viestintda tapahtuu jo nyt neuvoloiden vélitykselld, mutta hankkeen myota tata
viestintaa voidaan lisata, kun ei tarvtse toppuutella neuvoloiden tyantekijoita

sivuston heikkojen resurssien takia
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Tarkoitus on, ettd Turun kaupungin sivuille tulee linkki TSM:n sivuille, kun

hanke aloittaa. T4t4 linkkid ei haluta laittaa ennen kuin tiedetian, etts

liséantyneistd tarpeista voidaan ottaa koppi

Hankkeen tytntekijat vastaavat yhdessa viestinndstd. TSM -sivuilla tiedotetaan

tulevista tapahtumista ja ryhmistd joke tapahtumakutsuna tal facebook -

mainonnan avulla. Asioista tiedotetaan hyvissa ajoin seké muistutetaan

lahempana tapahtumaa.

Hankkeen loppuvaiheessa on tarpeellista lisata viestintaa, jotta voidaan kertoa

hyvista kokemuksista ja lagjentaa toimintaa valtakunnalliseksi. Tahan voidaan

kayttas MLL:n omia kanavia seka alueellista etta valtakunnallista mediaa

Tarkeille toimittajille annetaan yksinoikeus tisttyihin jutun aiheisiin, jotta

nakyvyys olisi taattu.

Sisdisessa viestinndssa voidaan kayttaa sahkoposteja, FB-ryhmaa ja
puhelinta, Tarkein tapa on kuitenkin henkilékohtainen tapaaminen, kun

halutaan rakentaa lucttamuksellisia suhteita muiden MLL:n Varsinais-Suomen

piirin tyontekijoiden kanssa seka yhteistydokumppaneiden valilla,

Riskit ja niiden hallinta

Riski 1} Suurin riski sivuston toiminnalle on, ettei tdmé hanke toteudu ja monille

tarkeaksi mucdostunut yhieisé uhkaa lopettaa, koska yllapitajat eivat jaksa

pybrittaa sivua nykyisilla voimavaroillaan ja ammattitaidollaan. Erityisesti

anonyymien aditien pyynnaot ovat todella rankkoja ja ylldpitdjilla ei ole

ammatiitailoa eik& tarpeeksi aikaa hoitaa n&itd enaa

Hankkeen mydts hanketydntekijat ottavat kopin néista pyynndistd ja auttavat

aitejd 24 tunnin sisélla ja ohjaavat tarvittaessa eteenpéin avun piiriin

Riski 2) Tassa piilee kuitenkin se vaara, etta ammattimaiset tydntekijat palavat

loppuun sivustolla kaytavien asioiden seka anonyymien aitien pyyntsjen takia,

joiden aiheet ovat usein todella rankkoja

"Aiti, jonka mies viestitieli ystavapariskunnan naisen kanssa, yritti itsemurhaa.”

“Lapsensa menettényt &iti, joka on nyt uudestaan raskaana ja menetti

tamankin lapsensa.”

"Narkomaaniaiti, joka tuli raskaaksi, haki ryhmasta apua ongelmaansa.”

“Aiti tuli raiskauksen myota raskaaksi, haki apua tilanteeseensa. Halusi pitaa

lapsen.”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Varpukari



Arvio Kilpailuvaikutuksista

Arvio toiminnan suhteesta julkisen sektorin
tehtaviin

Liite 2 (13)

Soasiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

"Mihin voi menna puhumaan, kun éiti ei tiedd haluaako pitda lapsen vai ei.”

Hankkeen tydntekijoille on mahdollistettu laadukas tyénohjaus rankkojen
aiheiden kasittelemistd varten ja koko tiimi kasittelee yhdessa erityisen
rankkoja tilanteita ja purkaavat yhdessa kokemaansa.

Riski 3) Miten sivuston j&senet suhtautuvat ammattilaisten tuloon sivustolle,

uskalletaanko asicita enaa kertoa niin rehellisesti?

Sivustolla hanketydntekijat esiintyvat omalla kasvokuvallaan sekd omalla
etunimelld (tydprofiili). Heidan tapansa toimia on empaattinen ja ihmislaheinen.
He voivat kertoa sivustolla myés itsestaan, jotta heista tulee ns. tavallisen
ihmisen kuva eikd vain ammattilaisen. Korostamme sit4, etté apua ja tietoa eri

palveluista saa helposti samasta paikasta

Riski 4) Kirjoitettu teksti auttamisen vélineena ei ole helppoa ja viestinndssd

tapahtuu mokia.

Hanketyontekijat koulutetaan verkkoauttamiseen, jos valmiita osaajia ei laydy.
Hyadynnetaan esim. MLL:n Vanhempainnetin ja Nuorten netin osaamista
tyontekijgiden kouluttamisessa. Samalla varmistetaan, etta hanketyd tehdaan
puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden mukaan ja osaaminen

Jalostetaan hankkeen kaikkiin tyémuotoihin,

Riski 5) Tekniikka muuttuu ja kehittyy ja nykyinen sivusto tulee

vanhanalkaiseksi eika enad tavoita osallistujia.

WVaraudumme esiin tuleviin teknisiin vaatimuksiin digitaaliseen kehittamiseen

hudjetoiduilla summilla vuosina 2020 ja 2021

Taiminnalla ei ole kilpailuvaikutuksia. TSM sivusto pyérii talla hetkella
vapaaehtoisten voimin, joten mikaan toimija ei voi kokea, etti heilta olisi viety
markkinoita. Toiminta kilpailee lahinna MLL:n yhdistysten
perhekahvilatoiminnan kanssa, joka ei ole kaupallinen. Tarkeituksena on myés
ohjata perheita eteenpain avoimiin kohtaamispaikkoihin, kuten

perhekahviloihin, joten toiminta tukee niiden foimintaa eika heikenna sita.

Toiminta ei ole 1ahella julkisen sektorin lakisaateista toimintaa. Siind tehdaan

yhieistyota julkisen sektorin kanssa aie -sopimusten my6ta.
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Toiminnassa on mukana yhteistybkumppaneita

Kunta/kaupunki

Turku

Viestinnallinen yhteisty®

Aie-/ja yhteisty 6sopimus tai lausunto: Turku Hyvinvoinnin
ohjausryhma.pdf

Kunta/kaupunki

Turku

Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteisty 6sopimus tai lausunto: Turku Hyvinvoititoimiala.pdf

Muu

MLL:n Turun yhdistys

Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteistyosopimus tai lausunto: MLL Turun yhdistys.pdf

Jarjest6 (STEAn avustuksia saava)

SUOMEN UUSPERHEIDEN LIITTO RY

Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteistyosopimus tai lausunto: SUPLI.pdf

Jarjesto (STEAn avustuksia saava)
Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset - FinFami ry
Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteisty6sopimus tai lausunto: FinFami.pdf
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Jarjest6 (STEAn avustuksia saava)

AIDIT IRTI SYNNY TYSMASENNUKSESTA AIMA RY
Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteisty6sopimus tai lausunto: AIMA pdf

Jarjesto (STEAn avustuksia saava)

YHDEN VANHEMMAN PERHEIDEN LITTO RY

Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteistysopimus tai lausunto: Yhden vanhemman Perheiden
Liitto ry_aiesopimus.pdf

Jarjest6 (STEAn avustuksia saava)

TURUN SEUDUN YKSINHUOLTAJAT RY

Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteisty6sopimus tai lausunto: Turun seudun
yksinhuoltajat.pdf

Jarjest6 (STEAn avustuksia saava)

LOUNAIS-SUOMEN MIELENTERVEY SSEURA RY

Asiakkaiden ohjaus

Aie-/ja yhteistyosopimus tai lausunto: Turun kriisikeskus.pdf

Ohjelmat

Toiminnan littyminen avustuschjelmaan

Toiminta ei liity avustusohjelmaan

Siséllésta vastaava yhteyshenkil
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Nimi

Séhkopostiosoite

Puhelin

Taloudesta vastaava henkilé

Nimi

Séhkopostiosoite

Puhelin

Janina Andersson

janina.andersson@mill.fi

+358 40 509 8998

Sanna Kunnasvirta

sanna.kunnasvirta@mil.fi

+358 40 043 4069
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