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Technology is utilized more and more to support home living of the elderly.
Average life expectancy has gone up and in the future the goal will be to
have people living at home even longer. The goal of this thesis was to pro-
duce easily accessible and simple web portal to educate about available
virtual, interactive and technical solutions.

The work focused on mapping out different social applications and inter-
active treatment tools while describing their possibilities and applicable us-
ages and challenges. The interactive web portal was built as an overall
glance of the myriad of products that can be utilized for the care of the
elderly at their homes.

Central findings include acknowledging the potential of said products and
services in supporting home living of the elderly. The solutions can also
provide a lot a health data. Systems can also monitor customer safety non-
invasively, while sounding an alarm automatically when needed.

In the future virtual and technical solutions will play a crucial part in the
field of home health care systems. Extensive mapping of the available ser-
vices in different localities would benefit individual users as well as public
health care service providers. This thesis only focused a few Finnish cities
home health care systems.

No device can replace human contact and social interaction nor is
healthcare technology intended to do so. When utilizing wellbeing technol-
ogy the challenge of the future will surely be finding the balance between
utilizing the right technology for the right client while offering traditional
nursing services to home.
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1

JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion linjausten mukaan tarkeita tulevaisuuden
teemoja hyvan ikaantymisen turvaamiseksi taloudellisesti kestavalla ta-
valla, on viisi. Ndama ovat toimintakykyisen ikaantymisen turvaaminen,
asiakas- ja palveluohjauksen keskeisyys ja sen laatu, ikaystavallinen palve-
lurakenne ja teknologian hyédyntaminen. (Laatusuositus hyvan ikdantymi-
sen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-2019 2017, 14)

Vanhuspalvelulaki kertoo etta tarkoituksena on lisata idkkaan vaeston ko-
tona asumisen mahdollisuuksia ja vahvistaa kotiin tarjottavien palveluiden
osuutta palvelurakenteessa. Teknologian hyédyntaminen kotona asumisen
tueksi on yksi keskeisista tavoitteista. Tama sisaltaa robotiikan lisdksi muun
muassa kodin adlyteknologian hyodyntamista. Ratkaisuiden nahdaan piden-
tavan huonompikuntoisten vanhusten kotona-asumisen aikaa. Sosiaali- ja
terveysministerion esittaman arvion mukaan 20 prosenttia hoitohenkil6-
kunnan tyotehtdvista voitaisiin korvata robotiikan ja automatiikan sovel-
luksilla. Tavoitteena on myds kustannusten kasvun hillitseminen. (Laatu-
suositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
2017-2019 2017, 24,26-27,30)

Julkisiin hoito- tai palvelukoteihin paasee pitkan prosessin kautta ja tassa
vaiheessa kotihoidon tuen tulee olla maksimissaan. Tehostettuun palvelu-
asumiseen padseminen on viimeinen ikdantyneelle tarjottava palvelu-
muoto. (Miten hoivakodin asiakkaaksi? n.d.)

Tyon tavoitteena oli kartoittaa tietopohjaa kotona kaytettavista teknisista
ja virtuaalisista ratkaisuista, niiden kayttomahdollisuuksista ja haasteista.
Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata millaisia virtuaalisia ja teknisia ko-
tihoidon ratkaisuja on olemassa ja mita haasteita ja mahdollisuuksia naihin
ratkaisuihin liittyy. Vdestorakenteen ikdantymisen ja kotona asumisen ko-
rostamisen myota on tarkedaa ymmartaa, mita ratkaisuja kotona parjaami-
sen tueksi on tarjolla sekd mista naita on saatavilla.

Tieto olemassa olevista teknisista tai virtuaalista palveluista on hajanaista.
Eri kunnilla ja yksityisilla palveluntarjoajilla on omat tuotteensa. Aktiivi-
sessa kdytossa olevien palveluiden hyddyntaminen voi olla paikoin hyvin-
kin rajallista. Palveluiden kayttéonotossa voi olla haasteena tietdamatto-
myys olemassa olevista palveluista, asiakkaan teknisen osaamisen puute
tai asiakkaan haluttomuus tai kyvyttdmyys maksaa palveluista. Talla het-
kella markkinoilla on tarjolla monia pdf oppaita, julkaisuja ja linjauksia seka
suuri maara palveluntarjoajia.

Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena on koostettu selkea visuaalinen
web-portaali, joka sisdltaa yleiskatsauksen olemassa olevista kodin tek-



nista ja virtuaalisista ratkaisuista. Portaali sallii lisasisallon upottamisen si-
vustolle ulkopuolisista lahteistd, seka palveluntarjoajien linkittdmisen suo-
raan sivustolle. Portaali toteutettiin Suomen ja Englannin kielella. Itse opin-
ndytetyo toteutettiin Suomen kielelld opinnadytepiirissa saatuun palauttee-
seen reagoiden. Pyrkimyksend oli tuottaa parhaiten asiakkaiden tarpeita
palvelevaa materiaalia Suomeen. Portaali ei ole kaiken kattava, mutta sii-
hen on pyritty keradmaan monia osa-alueita taman hetken isoimmista ja
helpoiten hankittavista ratkaisuista. Oman kaytannén kokemukseni ai-
heesta antoi ikaantyneiden viiden viikon harjoittelu Helsingin kotihoidossa.
Lisaksi tyohon toteutettiin Hdmeen Ammattikorkeakoulun vaatimuksesta
laajennettu Englanninkielinen yhteenveto, joka l6ytyy opinndytetyon liit-
teista.

2 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Kotiin tarjottavien palveluiden merkitys ikaantyneille Suomessa

Suomessa yli 65-vuotiaita oli vuonna 2015 20.5% vdestdsta. Ennusteen
mukaan vuoteen 2030 mennessa Suomessa tulee olemaan noin 1.5 miljoo-
naa kotona asuvaa yli 65-vuotiasta. Suomalaiset haluavat myds asua
omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Yksi koetuista uhkista kotona
asumiselle on eristyneisyys. Aiempaa huonokuntoisemmat ihmiset asuvat
kotona, eivatka kaikki pysty poistumaan kodistaan ollenkaan. Haasteen ti-
lanteeseen luo myos ikdantyneiden tottumattomuus tietotekniikkaan, tai
haluttomuus pysya tietoteknisissa ratkaisuissa mukana. (Alyteknologiarat-
kaisut ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017)

Vuoden 2014 tutkimuksen mukaan noin joka viides 75-vuotias tai van-
hempi kertoi vaikeuksista omassa asunnossaan liikkkumisessa. Yleisesti ole-
tuksena on omaisilta ja ystaviltd saatavan turvaverkon muodostuminen ih-
misen ikddantyessa. Koska omaiset antavat suuren osan ikdantyneen saa-
masta tuesta, niin omaisten asemasta ja jaksamisesta huolehtiminen on
myos tarkedd. Vaikka ikddntyneitd pidetdan kasvavana asiakasryhmana,
silti vain harvat palvelun tuottajat huomioivat ratkaisuissaan ikdantyneiden
ndakemykset. Huomioitavaa on myds, ettd teknologiasta saa parhaan hyo-
dyn, jos kidyttddénotto tapahtuu mahdollisimman varhain. (Alyteknologia-
ratkaisut ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017,19-20, 25-26)

Yleisesti muistisairaat haluavat asua kotona mahdollisimman pitkaan.
Koska muistisairaus on yksi ikddantyneen laitoshoitoon joutumisen suurim-
mista syistd, niin se on myos taloudellinen kysymys. Muita laitoshoitoon
nopeammin johtavia tekijoitd Suomessa ovat Parkinsonin tauti ja mielen-
terveysongelmat. Muistisairaan laitoshoito maksaa vuodessa keskimaarai-
sesti 27 000€ enemman kuin kotihoito. Varhainen tunnistaminen, hoito ja
kuntoutus ovat tarkeita asiakkaiden elamanlaadulle, seka kustannusten hil-
litsemiselle. Palvelujarjestelman ja kotihoidon palveluiden puutteet voivat



myos jouduttaa muistipotilaan kotoa laitoshoitoon siirtymisesta. Laitoshoi-
toon siirtymista jouduttavat tekijat pitdisi havaita ajoissa, jotta siirtymista
voitaisiin viivyttaa yksilollisilla palveluratkaisuilla. Tama kuitenkin edellyt-
tdd omaisten lasndoloa asiakkaan hoidossa, seka hyvaa yhteisty6ta ammat-
tilaisten ja omaisten valilla. Tarkeda on systemaattinen toiminta varhai-
sessa vaiheessa kotona asumisen tukemiseksi. (Lehtiranta, Leino-Kilpi, Kos-
kenniemi, Jartti, Hupli, Stolt & Suhonen 2014)

2.2 Opinndytetyon keskeiset kasitteet

Asiakas
Kotona esimerkiksi kotihoidolta palveluita vastaanottava henkilo

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus, jolloin asiakkaalla on oikeus valita,
mita palveluita han ostaa. Hoitajan arvioima palvelutarve ei maarita asiak-
kaan vastaanottamia kotihoidon palveluita. Asiakas voi paattaa ostaa tuot-
teet tai palvelut muulta taholta kuin kaupungin kotihoidolta tai paattaa,
ettei han tule ostamaan mitdaan palveluita. Han voi myo6s paattaa ettei
paasta hoitohenkilékuntaa kotiinsa. Jos asiakas ei itse pysty vaikuttamaan
palveluiden suunnitteluun tai valintaan, selvitetdan hoitotarve omaisten
kanssa asiakkaan oletetun tahdon mukaisesti. (Ahvenus 2017)

Monikanavainen sdahkdinen asiointi

Tarkoittaa sdhkoista palvelua, jossa asiakkaalla on useita tiedonhakumah-
dollisuuksia. Palvelukanavina voivat toimia esimerkiksi online keskustelu-
palvelut, yhteydenottolomakkeet, internet-varausjarjestelmat, internet-
potilastietokannat tai internet-pohjainen ohjeistus palveluun hakeutumi-
sesta. (Asiakaspalveluohjelmistot n.d.) Sahkdinen asiointi voi olla opti-
moitu tietokoneen lisaksi myods dlypuhelimille ja muille mobiililaitteille ku-
ten tablettitietokoneille. Palveluiden kadyttaminen vaatii asiakkaalta aina
internetyhteyden ja monesti voidaan myo6s vaatia nettipankkitunnukset
asiakkaan henkil6llisyyden toteamiseksi.

ICF- Luokitus (International Classification of Functioning, Disability and
Health)

Luokitus on kansainvalinen standardi, jolla mitataan toimintakykya, toi-
mintarajoitteita ja terveytta kokonaisuutena. Luokitus antaa laajan kasityk-
sen toimintakyvysta, seka tieteellisen perustan terveydentilan ymmartami-
selle ja tutkimiselle. Luokituksen kaytté mahdollistaa terveydentilojen ver-
tailun kansainvalisesti ja eri ammattiryhmien kesken (ICF-Luokitus 2016)

ICT (Information and Communication Technology)

ICT tarkoittaa Suomeksi tieto- ja viestintateknologiaa. ICT on laaja kasite,
joka kattaa tietoteknisten laitteiden lisdksi tiedonsiirron teknologiat, lan-
gattomat ratkaisut ja internetin. (ICT 2017)



Sensoriteknologia

Tarkoittaa teknologiaa, joka kartoittaa elektronisin sensorein ymparistda
tai ihmistd. Teknologia tulkitsee saadun datan ja toimii ennakkoon maari-
teltyjen parametrien mukaan. Sensoriteknologian avulla voidaan seurata
mita vain, jolle on olemassa digitaalinen mittari, kuten sisdilman laatua, sy-
kettd, henkilon tai esineen sijaintia jne. (Sensoriteknologia 2012)

3  OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT

3.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata olemassa
olevia virtuaalisia ja teknisisa ratkaisuja, joita asiakas tai alan ammattilaiset
voivat kayttaa kotona asumisen tukena. Tydn tarkoituksena oli hankkia tie-
toa olemassa olevista ratkaisuista, seka kartoittaa naiden tuotteiden mah-
dollisuuksia ja haasteita. Tyd keskittyi asiakkaan itsensa kayttamiin tekni-
siin ja virtuaalisiin tuotteisiin, eika niinkaan kotihoidon kayttamiin hoidolli-
sisiin apuvalineisiin. Aineisto hankittiin padsaantodisesti kuvailevan kirjalli-
suuskatsauksen menetelmia noudattaen. Palveluntarjontaa etsittiin inter-
nethakuina. Tavoitteena oli tuottaa katsaus ikddantyneiden kaytossa ole-
vista virtuaalisista ja teknisista palveluista ja tuotteista, kasitellen ndiden
mahdollisuuksia ja haasteita.

Kaytannon nakokulman aiheeseen antoi kokemukseni harjoittelusta yhden
alueen ja yhden toimipisteen kotihoidossa. Tyota ei ole tarkoitettu kaiken
kattavaksi kdytannon analyysisiksi kotihoidon taman hetken tilanteesta
koko Suomessa. Teoriapohjassa on tutustuttu olemassa oleviin, seka suun-
niteltuihin teknisiin ja virtuaalisiin ratkaisuihin. Tuotettua materiaalia voi-
daan kayttaa esimerkiksi kotihoidossa virtuaali- ja teknologiapalveluiden
valikkona. Tyd on asiakkaille ja alan ammattilaisille tarkasteltavissa inter-
netissa, sivustolla on myos linkitettyna tuotteita tarjoavia palveluntarjo-
ajia. Tyon tarkoitus ei ole kattaa kaikkia maailmasta l6ytyvia palveluita. Mi-
kdan yritys ei tukenut rahallisesti tai muuten opinnaytetydn tekoa. Tyon
tekijalla ei myoskdan ole yhteyksida mihinkdan esitetyista palveluntarjo-
ajista. Esitetyt tuotteet ja ratkaisut on valittu kdytettavyyden, internetista
|6ydyttavyyden ja prosessin aikana vastaan tulleiden ehdotusten pohjalta.

3.2 Opinnaytetyon kysymykset
Opinndytetyon kysymykset maaraytyivat asetettujen tavoitteiden ja tar-

koituksen mukaisesti. Kysymykset jakautuivat olemassa olevien palvelui-
den ja tuotteiden kartoittamiseen, seka palveluiden kayttéonottoon.

1) Millaisia virtuaalisia ja teknisia ratkaisuja on kaytdssa kotona asumisen
tukena?



2) Mita tulevaisuuden mahdollisuuksia liittyy kotihoidon virtuaalisiin ja
teknisiin ratkaisuihin?

3) Mita tulevaisuuden haasteita liittyy kotihoidon virtuaalisiin ja teknisiin
ratkaisuihin?

4 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Toiminnallisen opinndytetyon teoriapohja rakennettiin kuvailevana kirjal-
lisuuskatsauksena. Opinndytetyon toteutus sijoittui aikavalille maaliskuu
2018 — marraskuu 2018. Opinndytetyon materiaalin tutkiminen aloitettiin
kotihoidon harjoittelun aikana, joka sijoittui viikoille 12-16/2018. Opinnay-
tetydn valiseminaari pidettiin 3.5.2018. Valiseminaarin jalkeen aloitettiin
toiminnallisen osuuden ja loppu teorian tydstaminen.

Toiminnallisen osion materiaali kerattiin pdaosin tietokantahakuina.
Avainsanahakua toteutettiin kevaalla 2018 Medic-hakukoneella. Avainsa-
noja olivat kotihoito, apuvaline ja kotisairaanhoito. Hakukriteerit rajattiin
kasittamaan materiaalit kahdeksan vuoden sisdan, vanhimmat hyvaksytyt
tulokset olivat vuodelta 2010. Artikkelit valittiin ndiden soveltuvuuden mu-
kaan suhteessa opinndytetyon kysymyksiin ja toiminnalliseen osuuteen.
Tyon luonteesta johtuen kaytettiin myods Google Scholar-hakupalvelua vir-
tuaalipalveluiden, seka kuntien tarjoamien palveluiden etsimiseen. Google
Scholar hakusanoina olivat terveyskyld, turvapuhelin, Palmia ja apuvali-
nepalvelu. Googlen kautta etsittiin my6s suoraan virtuaali ja teknisten pal-
veluiden tarjoajien omilta kotisivuilta tietoa tuotteista. Naissa hakusanoina
kdytettiin muun muassa turvapuhelin, palmia, vivago ja stella. Tehdyt haut
antoivat myos lisdideoita uusista tuotteista ja palveluista.

Kirjallisuuskatsauksessa keratiin tietopohjaa aiheen taustasta. Tama toimi
osana opinndytetyon teoreettista viitekehysta. Kuvaileva kirjallisuuskat-
saus kertoo, mita aiheesta tiedetdan valmiiksi ja mista tarvitaan lisatietoa.
(opinndytetydn ohjaajan kasikirja n.d.)

Alkuperaisena suunnitelmana oli toteuttaa opinndytetyon toiminnallinen
osuus PDF:na tai infograafina. Kuitenkin aihetta kartoitettaessa infograafi-
toteutus todettiin teknisesti riittamattomaksi. Materiaalin kaytettavyyden
kannalta koettiin tarkedksi, etta siihen on paasy kenellad tahansa ja koska
tahansa. Tasta syysta paadyttiin toteutukseen internet-sivustona. For-
maatti sallii lisdinfon ja palveluntarjoajien helpon linkittdmisen, hairitse-
matta sivuston luettavuutta. Ndin mahdollistetaan kayttajille lisdsyventy-
minen aiheeseen ja linkitetyn materiaalin hyddyntaminen henkilokohtais-
ten tarpeiden mukaan.



Alustana sivuston tekniselle toteutukselle valittiin WIX-ilmaispalvelu. Si-
vuston informaatio perustuu teoriapohjassa tutkittuun materiaaliin, henki-
I6kohtaiseen kotihoidon kokemukseen, seka tehtyihin johtopaatoksiin. In-
formaatioportaalin toteutuksessa painopiste oli selkeydessa ja tiedon tii-
vistamisessa. Aloitussivulta haluttiin tarjota helppo ja nopea paasy kaik-
keen tietoon. Portaalin rakenne sallii myds ulkopuolisen median kayton
osana toteutusta. Sivustolle upotettiin ulkopuolisten tarjoajien YouTube-
videoita antamaan nopeasti lisatietoa palveluista.
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Sivuston toteutukseen sovellettiin muun muassa Forbes-lehden best-prac-
tises ohjeita hyvien modernien kotisivujen toteuttamisesta. Forbesin oh-
jeistuksessa painotettiin, ettd sivuston tulee olla tarkoituksenmukainen,
dynaaminen, interaktiivinen ja sisdltaa grafiikkaa. Forbesin listaamia omi-
naisuuksia sovellettiin tarpeen ja tarkoituksen mukaisesti sisdltden muun
muassa sen, etta sivujen tulee latautua nopeasti ja oltava selkeat avattuna
mobiili sovelluksella. (Pinsky 2018)

Sivustolle haluttiin myos interaktiivisuutta linkityksilla ja sisalléon upottami-
sen avulla. Tama mahdollistaa aiheesta kiinnostuneen perehtymisen itselle
soveltuviin tuotteisiin suoraan palvelun tarjoajien sivustoilla.

Tekijanoikeuksien alaisten sivustojen linkittaminen omalle sivulle on sallit-
tua EU tuomioistuimen paatéksen mukaan ilman sisallén omistajan suos-
tumusta, materiaalin ollessa julkisesti saatavilla toisella sivustolla. (IPRInfo,
2014) Samoin EU tuomioistuimen 2014 paatoksella julkisten YouTube vide-
oiden upottaminen omalle sivustolle on sallittua. (EU-tuomioistuimen mu-
kaan piratoitua materiaalia sisaltavaa videota saa jakaa verkkosivuilla, jos
videon sisaltd on ollut jo ennestaan internetissa, 2014)

5 VIRTUAALISET JA INTERAKTIIVISET HOITORATKAISUT KOTONA

Kansainvalistda ICF-viitekehystd voidaan kayttaa toimintakyvyn tarkaste-
luun. Esimerkiksi Tanskassa kdytetdan ICF-viitekehysta ja heilla on kaytossa
strategia joka velvoittaa kuntia ottamaan kayttoon tarpeen mukaan ikaan-
tyneille nelja eri hyvinvointiteknologiaa. Nama ratkaisut sisaltavat alywc:n
suihku -ja kuivaus toiminnoilla, ruokailua avustavan robotin ja pienten apu-
valineiden hyddyntdamisen seka potilasnostimen kayton. Luokituksen kayt-
t6a on tutkittu myos esimerkiksi Japanissa ja se on kdytdssa Hollannissa,
USA:ssa ja Suomessa. (Alyteknologiaratkaisut ikdintyneiden kotona asumi-
sen tukena 2017, 19)

Ikddntyminen altistaa sosiaaliselle eristymiselle ja yksindisyydelle kontak-
tien vdahenemisen myota. Taman lisdksi tukiverkon henkil6ita saattaa me-
nehtya tai muuttaa pois alueelta, jolloin kommunikaation yllapitaminen voi
kdayda haastavaksi. Internetin kayton on koettu auttavan ikdantyneiden
kontaktien sdilymisessa ja yksinaisyyden tunteen vahentamisessa. Robotii-
kalla ja ICT:n kaytolla voidaan myos lisata ikdantyneiden liikkuntaa ja sosiaa-
lista yhteydenpitoa. Etenkin sensoriteknologiasta ja yleisen ICT:n kdytosta
on apua dementiaa sairastaville. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden ko-
tona asumisen tukena 2017, 26)

ICT:n peruskdyton, kuten internetin ja tietokoneen kayton, videopelien, ro-
botiikan sekd muistutus ja chat-palveluiden on todettu lievittavan sosiaa-
lista eristaytyneisyytta. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asu-
misen tukena 2017, 27)



Kun kaytetaan ICF-luokitusta tai muita luokituksia, palvelutarpeen kartoit-
taminen ja olemassa olevien palveluiden haasteiden ymmartaminen on
erittdin tarkeaa. Tarve tulee huomioida kotiin tarjottavien virtuaalisten ja
teknisten palveluiden valinnassa, implementoinnissa ja kdyton tukemi-
sessa.

5.1 Terveyskylan virtuaalihoitopalvelut oman terveyden tukemiseen

Terveyskyla on osa virtuaalisairaala 2.0-hanketta. Hanke on viiden suoma-
laisen sairaanhoitopiirin yhteistydssa toteutettu hanke. Tavoitteena on
asiakaslahtdisten terveyspalveluiden kehittaminen digitaalisia ratkaisuja
hyodyntdaen. Hanke koskee koko Suomea ja sen tehtdvana on ohjata ja tu-
kea asiakasta oikeiden resurssien darelle. Nama resurssit voivat toteutua
kasvokkain, eta- tai digipalveluna. Terveyskyla on kehitetty yhteistydssa
asiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa. Erikoissairaanhoidon verkkopalvelu
tarjoaa omia kanavia eri sairauksien hoidon tukemiseen seka tyokaluja alan
ammattilaisille. Kasvava maara aktiivisia asiakkaita on haasteena tervey-
denhuollolle ja palvelu on suunniteltu tukemaan perinteisia hoitopolkuja.
Nykyadan asiakasodotukset ovat korkeat ja aktiivisten terveydenhuollon asi-
akkaiden on todistettu saavan parempaa hoitoa. (Rauhala & Kinnunen
2017, 252)

Sahkoisia palveluita pyritdaan kdyttamaan sairauksien ennaltaehkaisyssa,
seka diagnosoinnin, hoidon ja seurannan parantajina. Sahkoiset terveys-
palvelut voivat toimia siltana ammattilaisten ja muiden sektoreiden valilla.
Talloin kaikki palveluketjun jasenet toimivat yhdessa asiakkaan terveytta
tukien. Myos sote-uudistus painottaa asiakaslahtoisyytta ja sahkoisten ter-
veyspalveluiden laajempaa kayttoa. Virtuaalisairaala 2.0 hankkeen sahkai-
silla palveluilla pyritaan tukemaan perinteisia hoitopalveluita, luomaan uu-
sia palveluita ja lisddmaan monikanavaista sahkoista asiointia. Tavoitteena
on tukea monituottajamallia ja asiakasldhtoisyytta. Tavoitteeseen tahda-
taan lisdamalla yksilollisia vaihtoehtoja ja palvelukanavien maaraa. Koko-
naisuutena virtuaalisairaala tavoittelee tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Tuotetuilla palveluilla pyritddn myos antamaan lisdarvoa asiakkaille. (Rau-
hala & Kinnunen 2017, 253)

Vuonna 2017 Terveyskylassa oli kuusi eri palvelutaloa. Mielenterveystalo,
Painonhallintatalo, Harvinaissairauksien talo, Helsingin biopankki, Nais-
talo, Kivunhallinta ja kuntoutumistalo. Uusien talojen rakentaminen oli tal-
16in jo tyon alla. 2017 arvioitiin vuoden 2018 loppuun mennessa palvelussa
olevan yli 25 eri aihekokonaisuuden hoitoportaalia eli taloa. Jokainen toi-
miala suunnittelee oman sisdltonsa annettujen raamien puitteissa. Tama
voi sisaltaa sovelluksien lisdksi esimerkiksi oppimispeleja. Terveyskyla on
aina avoinna ja asiakas voi hyodyntaa palveluita kaikessa rauhassa hanelle
sopivana ajankohtana. (Rauhala & Kinnunen 2017, 253-254)
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Kuva 2. Terveyskyldan palvelutuotanto (Rauhala & Kinnunen 2017, 254)

5.2 Helsingin kaupungin virtuaalikotihoito kotona asumisen tukena

Helsingin kaupungin virtuaalikotihoito tarjoaa kotiin palveluita tablettitie-
tokoneen vilitykselld. Palveluneuvojat istuvat palveluntarjoajan toimis-
tolla, josta he ottavat dani- ja kuvayhteyden kotihoidon asiakkaaseen ha-
nen omassa kodissaan. Palveluun voidaan esimerkiksi sisdllyttaa toimin-
tana laadkkeiden ottamisen valvominen, verensokerin mittaaminen tai
jumppaliikkeiden tekeminen tuolilla istuen. Virtuaalitapaamisessa voidaan
myos jutella vapaasti. Palveluneuvojina toimivat lahi- ja sairaanhoitajat.
Myds sairaalapappien ottamista mukaan palveluneuvojiksi ollaan tyosta-
massa. Vuonna 2011 kokeellisesti aloitettu Helsingin kaupungin virtuaali-
hoitopalvelu on kasvattanut koko ajan asiakasmaaridan. Vuonna 2017 eta-
kdynteja tehtiin yhdesta 28 tyontekijan yksikosta yhteensa 20 000 kuukau-
dessa. (Alakoski 2017, 22-23)

Palveluntarjoaja katsoo virtuaalikohtaamisten eduksi tapahtuman kiireet-
tomyyden ja mahdollisuuden keskittyd vain asiakkaaseen ilman, ettd on
hoidettava muita asioita paikan paalla. Keskimaardisen soiton kesto on
noin viisi minuuttia, jolloin hoitaja on tdysin lasna ja keskittyy vain asiak-
kaaseen. Palvelu on saanut positiivista palautetta helppoudesta ja toimi-
vuudesta. Palvelu tarjoaa myos virtuaaliryhmatoimintaa, kuten ryhmaruo-
kailua 3—6 asiakkaan ja yhden hoitajan kesken. Ryhmaruokailussa kaikki na-
kevat ja kuulevat toisensa. (Alakoski 2017, 22)

Ennakkokasityksend virtuaalihoidon haasteena ajateltiin olevan ikdanty-
neiden kynnys ja taidot palvelun kayttoon. Palveluntarjoajan mukaan tasta
on kuitenkin saatu pdinvastaisia positiivisia kokemuksia ja palvelun vanhin
kayttaja on 101-vuotias. Virtuaalikdyntien maara mietitaan asiakkaan hen-
kilokohtaisen hoitosuunnitelman mukaan ja palvelua voidaan kayttaa
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osana kotihoidon palvelukokonaisuutta. Tama lisaa ja helpottaa yhteyden-
ottomahdollisuutta asiakkaaseen. Palvelu vaatii jonkintasoisen toimintaky-
vyn ja teknisen ymmarryksen, joka rajoittaa palvelun kayttémahdollisuuk-
sia. Vaikka yhteys pystytdan tarvittaessa avaamaan myds palveluneuvojan
paasta, niin taysin dementoituneelle asiakkaalle palvelu ei sovi. Teknisissa
ongelmissa myOs asentaja voidaan lahettda paikalle tarkastamaan laite.
Virtuaalihoidon kayttéonotto tarjoaa asiakkaiden hoitoon kustannussaas-
t6ja. Kotihoidossa kayntihinta on moninkertainen virtuaalipalvelun hintaan
verrattuna. (Alakoski 2017, 22-23) Super-liiton verkkosivujen mukaan kes-
kimaarainen kotikdaynnin hinta on noin 40€, kun keskimaarainen virtuaali-
tapaaminen  maksaa noin  5€.  (VIRTUAALISEN  KOTIHOIDON
ASIAKASMAARA KASVAA 2017) Julkisen sektorin Helsingin kotihoidon koti-
kdayntien hinnoitteluun vaikuttavat monet tekijat. Palveluidenhinnoittelu
kriteerit ovat nahtavissa internetissa Helsingin kaupungin kotisivuilla.

5.3 Kuvapuhelimen kadytto Lahden kotihoidossa

Kayttamalla kuvapuhelinta kotihoidossa hoitaja voi valvoa laakkeiden ot-
tamista, ja samalla myds nahda asiakkaan voinnin. Mallia kaytetaan Lah-
dessa korvaamaan kotihoidon kaynteja. Palvelussa voidaan ladkkeiden
oton valvonnan lisdksi muistuttaa tai valvoa muiden asioiden hoitamista,
kuten ruokailun tai verensokerin mittaamista. (Kuvapuhelin on kotihoidon
apuna Lahdessa, 2018)

Taman kotihoidon palvelun arvioidaan soveltuvan hyvakuntoisimmille asi-
akkaille. Jos potilas on lilan muistisairas avaamaan yhteytta kuvayhteys voi-
daan avata hoitajan paasta. Lahdessa palvelun tarjoajana toimii Etdhoiva —
ja teknologiayksikké Severi. Kuvapuhelinpalvelua pidetdan asiakkaiden
kuntoutuksena, kun hoitajat ohjaavat asiakkaiden toimintaa. Etdyhteyden-
otot ovat maksullisia palveluita. Tarkeaa palvelun toteutuksessa on oikeat
potilasvalinnat, koska etahoito ei sovellu kaikille. (Kuvapuhelin on kotihoi-
don apuna Lahdessa, 2018)

5.4 Virtuaalinen kameraratkaisu ikdantyneen turvaksi kotona

Everon tarjoaa digitaalista kameraratkaisua kodin turvaamiseen ja valvon-
taan. Ratkaisulla voidaan toteuttaa myos virtuaalisia kotikaynteja tai muo-
dostaa kuvayhteys halytyksen tullessa asiakkaalta. Kamerat pystyvat nake-
maan pimeassa. Palvelu voidaan ottaa itsendisesti kdayttoon tai se voidaan
liittaa Everonin markkinoimaan Lyra-hoitajakutsujarjestelmaan. Kamera si-
saltaa kaksisuuntaisen daniyhteyden. (Everonnin kameraratkaisut 2018)
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Kuva 3. Everonin virtuaalihoito kamera (Everonin kameraratkaisut n.d)

5.5 SOcial Networks for Older adults to Promote an Active Life—projekti

Viaeston elinidan odotteen suurentuessa vdeston ikdantyneiden maara tu-
lee kasvamaan suuresti. Yksindisyyden on todettu aiheuttavan fyysisen hy-
vinvoinnin nopeampaa heikkenemisista. ltsenaisyyden tunne ja sosiaaliset
kontaktit ovat hyvin tarkeita ikdantyneen hyvinvoinnille. SOcial Networks
for Older adults to Promote an Active Life (SONOPA-projekti) keskittyi
ikdantyneiden elaméanlaadun parantamiseen sosiaalisen teknologian
kautta, sensoriteknologiaa kayttaen. Projekti yhdistaa sosiaaliset verkostot
kodin sensoridatan kanssa, seka pyrkii tutkimaan miten saatua sensorida-
taa ja sosiaalisen verkoston dataa pystyttaisiin hyvaksikayttamaan ikaanty-
neen terveyden edistdmisessa. Projekti tarjoaa AAL -verkoston mukaisen
teknisen ratkaisun, jossa lopputuloksena on helposti kdytto6n otettava jar-
jestelma joka sisaltaa yhteyksia luovan algoritmin ja rajapintasovelluksen.
Rajapintasovelluksen nimi on SONOPA-controller. Kehitettyd rajapinta-
sovellusta voidaan kayttdaa muissakin sensoriteknologisissa ymparistoissa.
(Bilbao, Almeida, Lopez-de-lpina, 2016, 108-109, 115)

Tutkimusryhma totesi myds, ettd asiakassovellusten ei tulisi luottaa kayt-
tdjan panokseen ja graafisen kayttoliittyman tulisi olla intuitiivinen ja mah-
dollisimman yksinkertainen. Asennetut sensorit eivat saisi hairita asiakkaan
padivittdista elamaa millaan tavalla. Asiakkaalle annettavan palautteen lah-
teeksi parhaita kanavia olivat tavallisesti kdytdssa olevat laitteet kuten aly-
puhelimet ja tablettitietokoneet. (Bilbao ym. 2016, 109)

Sovelluksen tarkoituksena on edistda ikdantyneiden uusien sosiaalisten
suhteiden syntya. Sovelluksen avulla kayttajat voivat olla yhteydessa mui-
hin kayttajiin chatilla ja videoyhteydella. Sovellus |6ytda samankaltaisia
kayttdjia harrastuspohjan, sosiaalisuuden ja sijainnin mukaan ja antaa
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heille mahdollisuuden muodostaa uusia sosiaalisia suhteita. (Alyteknolo-
giaratkaisut ikddantyneiden kotona asumisen tukena 2017, 27) Sovellus on
tarkoitettu ikddntyneiden lisdksi myos perheenjasenille ja hoitajille. (Bilbao
ym. 2016, 109)

6 VIRTUAALISET JA INTERKTIIVISET RATKAISUT TUKEMAAN ITSENAISTA
KOTONA PARJAAMISTA

6.1 Kuvapuhelimen mahdollisuudet ikddntyneen yhteydenpidon yllapitamisessa

Kuvapuhelimen ja sosiaalisten sovellusten kdyttaminen yhteyden yllapi-
toon voi olla tarkeaa. Olemassa olevien vaihtoehtojen [6ytaminen voi kui-
tenkin olla haastavaa. Internet on taynna tietoa ja kaikki markkinoilla olleet
vaihtoehdot eivat valttamatta enda ole kaytossa. Esimerkiksi tata tyota tut-
kittaessa l0ytyi vaihtoehtoja, jotka viela vuosi sitten |16ytyivat alan oppaista,
mutta eivat enda ole markkinoilla.

Varmaa pitkaaikaisratkaisua etsittdessa talla hetkella Suomen luotettavim-
mat vaihtoehdot ovat yleisesti kdytetyimpia vaihtoehtoja, kuten FaceTime,
WhatsApp tai Skype. Myos ikddntyneiden tarpeet huomioiva Tellybean on
vaihtoehtona.

6.2 Kuvapuhelimen kadytto ikddntyneen kotona

Kuvapuhelimen kdyttéa voidaan soveltaa itsendisesti. Tiekoneellekin saa
monia kuvapuhelinsovelluksia, joilla voi keskustella Iaheisten kanssa. Kuva-
puhelinpalveluita voidaan kayttaa myos television tai alypuhelimen kautta.
Toimintaan tarvitaan jokin soveltuva laite, sek3 toimiva nettiyhteys. Alypu-
helimet ja tablettitietokoneet soveltuvat parhaiten tahan tarkoitukseen.
Tietokoneen etu on nayton suuri koko, vaikka pienemmat laitteet ovat
helppokayttéisempia. Esimerkiksi iPadia voi kayttaa FaceTime sovelluksella
kuvapuhelimena. iPadille suunniteltuja lisdlaitteita 16ytyy my6s muun mu-
assa telakka-asema kuvapuhelintoimintaa varten. (Ayvari 2014,6-7,9)
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Kuva 4. iPad telakka-asema (Ayvari 2014, 9)

Kuvapuhelinpalvelun valinnassa tulee huomioida, etta kaikkien jotka ha-
luavat puhua keskendan, tulee kdyttaa samaa palvelua. Pitada myos huomi-
oida, etta kaikki ohjelmat eivat toimi kaikilla laitteilla. Jos haluaa kuvapu-
helinpalvelun kdyttdjan olevan aina tavoitettavissa, niin kdytettava laite tu-
lee aina olla paalla tai ainakin valmiustilassa. (Ayvari 2014, 10)

Erilaisia laitevaihtoehtoja on monia. IP-kuvapuhelin on laajakaistaverk-
koon liitettava puhelin, joka sisdltaa video-ominaisuudet. Puhelimessa on
se hyva puoli, ettd se nayttda tavalliselta puhelimelta ja siihen vastataan
kuin tavalliseen puhelimeen. Puhelimesta voi soittaa kaikkiin numeroihin
ja puhelimeen voi aina soittaa. Yleensa puhelimeen avataan ensin puheyh-
teys ja kuvayhteyden saa paille erillisestd nappulasta. Laitteita valmistaa
muun muassa Cisco, Grandstream, Polycon ja Yealink. IP-puhelimen tilaa-
minen on mahdollista Suomessa muun muassa osoitteesta www.nettipu-
helin.fi/. (Ayvéri 2014, 11-12, 21)

6.3 Television ja tietokoneiden kdyttaminen kuvapuhelimena ikdantyneelle

Toinen vaihtoehto on tietokoneen kaytto kuvapuhelimena. Skype on ilmai-
nen kuvapuhelinsovellus, joka toimii seka Mac etta PC-tietokoneilla ja kai-
killa tableteilla ja dlypuhelimilla. Skypen kautta voi myos lahettaa viesteja
ja jarjestaa ryhmapuheluita. Applen tuotteita kayttavilla on vaihtoehtona
FaceTime-sovellus joka toimii Applen tietokoneella, tableteilla tai dlypuhe-
limilla. (Ayvéri 2014, 13)

IImainen WhatsApp-sovellus sallii monenlaisen kommunikoinnin. Sovellus
on ladattavissa dlypuhelimille, seka kaytettavissa tietokoneella tai tabletti-
tietokoneilla internetissa. Sovellukseen voi myds luoda ryhmia, jossa per-
heenjasenet voivat keskustella yhteisessa chatissa. Sovellus sallii dani- ja
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videopuheluiden kayttamisen. WhatsApissa voi jakaa tiedostoja kuten ku-
via, videoita ja pdf dokumentteja. Sovellus on tietoturvallinen kommuni-
kointimuoto. (WhatsApp-ominaisuudet n.d.)

My0s televisiota voidaan kayttda videopuheluihin. Tall6in television teknii-
kan tulee tukea yhdistamista laajakaistaverkkoon tai televisio voidaan yh-
dista3 erilliseen laitteeseen, joka yhdistetdan verkkoon. Alytelevision vali-
tyksella voidaan puhua esimerkiksi Skypen kautta. Muita vaihtoehtoja on
esimerkiksi videopuhelinsovellus Tellybean. (Ayvéri 2014, 16-17)

7 TEKNISET RATKAISUT KOTONA ASUMISEN TUKENA

Kaatumiset ovat suuri haaste kotona asuvien ikaantyneiden parjaamiselle.
Suomessa yli 65-vuotta tayttaneiden tapaturmista jopa 80% aiheutuu kaa-
tumisesta tai matalalta putoamisesta. Yli 80-vuotiaista jopa joka toinen
kaatuu vahintaan kerran vuodessa. Kaatumisen havaitsemiseen suunnitel-
lut halyttimet jakautuvat kahteen tyyppiin, asuntoon kiinteasti asennetta-
viin ja kdyttdjan kantamiin laitteisiin. (Alyteknologiaratkaisut ikddntynei-
den kotona asumisen tukena 2017, 58) Kannettavista turvahalyttymista
turvarannekkeita kasitelldadan tarkemmin myéhemmin tdssa luvussa.

Suomessa myynnissa olevia vaihtoehtoja on esimerkiksi MariCaren myyma
Elsi-dlylattia, jossa sensorit seuraavat asukkaan liikkeita ja tekevat halytyk-
sen havaittuaan kaatumisen. Yritykselld on myynnissa myos tuote potilaan
yleistilan ja vuorokausirytmin seurantaan. eLEa Activity Sensing seuraa
ikdantyneen toimintaa asennettujen sensorien avulla. Ratkaisu tarjoaa tie-
toa muun muassa potilaan nukkumisesta ja aktiivisuustasosta. (Safety — Se-
curity — Savings n.d.)

Kodin teknisten apuvilineiden hankinta

Kodin teknisid apuvalineita voi hankkia eri ldhteistd. Monesti perustarvik-
keet saadaan julkisen terveydenhuollon kautta kuntoutustarpeeseen ter-
veydenhuoltolain perusteella. Apuvalineitda on myds mahdollista saada so-
siaalihuollon kautta, jolloin saanti perustuu vammaispalvelulakiin. Asun-
toon asennettavat apuvalineet seka kodin ja auton muutosty6t kuuluvat
vammaispalvelulain alaisuuteen. Apuvalineiden saantipaikka vaihtelee alu-
eellisesti. Palvelu voi esimerkiksi olla perusterveydenhuollossa kuntoutuk-
sen toimitiloissa, josta terapeutit hoitavat apuvalineiden jakamisen. Kau-
pungilla voi myos olla oma apuvalinekeskus, josta asiakkaat voivat itse ha-
kea apuvilineita. (Tastula& Rahkola & Kyllénen & Kallinen, 2016)

Hintavammat valineet tai potilaskohtaisesti tehdyt apuvialineet, kuten
kommunikointia tukevat vdlineet, sahkdinen liikkkuminen ja raajaproteesit
saadaan yleensa erikoissairaanhoidon kautta. Vaativimpien apuvalineiden
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tarpeen arviointi hoidetaan apuvalinekeskuksissa tai kuntoutuspalveluiden
yhteydessa. Yleisesti tarve arvioidaan sielld, missa on potilaan hoitovastuu.
Apuvadlinekeskuksista saatavat tuotteet katsotaan ldadkinnalliseksi kun-
toukseksi, jolla kompensoidaan pidempikestoista toimintakyvyn vajausta.
Kaytdnteet voivat vaihdella paikallisesti. Asiakkaan kannalta on tarkeas,
katsotaanko apuvaline hoitovalineeksi, koska talléin valineen maksuvas-
tuussa on hoitovastuun omaava yksikko. (Tastula ym. 2016)

Teknisten apuvalineiden kaytolla pyritdaan tehostamaan toimintaa myos
vanhusten hoidossa. Vaarana on kuitenkin kotona asuvien vanhusten hoi-
don laadun ja turvallisuuden vaheneminen. Kaytannossa ratkaisut, kuten
turvapuhelin tai ruoka-automaatti, ovat mahdollistaneet palvelun asiakas-
kdayntien vahentamisen tai poistamisen kokonaan. Apuvalineet vaikuttavat
yhdelta keinolta vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostétarpee-
seen. (Oikeat tekniset apuvalineet oikeaan kayttoon 2015, 12-13)

Ikadntyneiden kotona asumisen tukemista tutkivia projekteja on monia.
Naista yksi on Vanhustyon keskusliiton ja Vanhus- ja [ahimmaispalvelun lii-
ton KAKATE-projekti. KAKATE tulee sanoista Kayttéjille kiteva teknologia.
Projektin tarkoituksena on syventaa ymmarrysta teknologian mahdolli-
suuksista ikdihmisten tarpeisiin vastaamisessa, seka tarjota kdytannon tu-
kea kotona asumiseen. (Vanhustyon keskusliitto 2018) Vanhustyon keskus-
liitolla on myos muita projekteja ja hankkeita jotka tarjoavat tietoa ja vink-
keja ikdantyneen kotona asumisen tueksi. Yksi ndistd on vuosina 2015-2017
toteutettu Kotiturva-hanke, jonka tavoitteena oli tarjota myds kaytannon
ohjeita teknologian kayttéonottoa varten ikdihmisille heidan kodeissaan.
(Kayttajalle kiateva teknologia KAKATE-projekti n.d.)

7.1 Ikdantyneille suunnatut tietokoneet

Helppokayttoisia tietokoneita tarjoavat yhdysvaltalaiset yritykset Telikin,
MyGait ja A Plus. Yritysten tietokoneet valmistetaan kosketusnayton
kanssa ja ne on suunniteltu ikdsntyvien tarpeita huomioiden. (Alyteknolo-
giaratkaisut ikdantyneiden kotona asumisen tukena 2017, 33)

Ulkomailla myos taulutietokoneissa on enemman valinnan varaa. Yhdys-
valloissa on useita malleja markkinoilla, ja my6s Acer tarjoaa GrandPad-ni-
misen ikdantyville suunnatun tabletin. Japanissa tarjolla on myds iPadeihin
IBM:n sovelluksia ikdantyneille. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden ko-
tona asumisen tukena 2017, 33-34).

7.2 Robotiikan ratkaisut

Robotiikan kehitysta tyostetdan globaalisti erilaisia hyotyratkaisuja varten.
Maailmalla Japani on ollut alan edelldkdvija. Euroopassa edelldkavijoita
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ovat Tanska, Hollanti, Ranska, Italia, Saksa ja Espanja. Tutkimukset robotii-
kan kaytdsta ikddntyvien apuna ovat vasta alkuvaiheessa. (Alyteknologia-
ratkaisut ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017, 45-46)

Alla ymparistoministerion ”alyteknologiaratkaisut ikddantyneiden kotona

asumisen tukena” -selvityksesta poimittu taulukko (taulukko 1.) robotiikan
suunnitelluista kayttokohteista Japanissa.

Taulukko 1. Robotiikan kayttokohteet (Alyteknologiaratkaisut ikdanty-
neiden kotona asumisen tukena 2017, 49)

Hoivaroboteilta toivottuja ominaisuuksia

Tyyppi Toiminto Vaikutus
Liikkumisen avustaminen Avustaa likkumisessa, kuten kavelemisessa Mahdollistaa ikdihmisten omatoimisuuden
mm. kaupassa kdynnissa
WCkayntien avustaminen Tuo WC:n s@ngyn lahelle Mahdollistaa mm. liikuntarajoitteisten ikdih-
misten omatoimisuuden
Valvonta Seuraa ikdihmisten liikkumista sensoreiden Tuo turvallisuuden tunteen ikdihmisille, joilla
avulla ja mahdollistaa kommunikoinnin on esimerkiksi alkava dementia. Luo rauhoitta-
van tunteen ikdihmisten omaisille
Nostojen avustaminen Robottipuku, joka auttaa ikdihmisten nostami- ~ Vahentda hoitohenkilokunnan fyysista kuor-
sessa ja siirtamissa mitusta
Peseytyminen avustaminen Robottipuku, joka auttaa ikdihmisten pesey-
tymisessd

Useat palveluntarjoajat Japanissa vuokraavat tai ovat tuomassa markki-
noille jo nyt kdytossa olevia robotiikan apuvalineita liikkkumisen avusta-
miseksi, ndiden joukossa Honda ja Toyota. Myds Yhdysvalloissa on kay-
tossa puettavia robotiikan apuvalineita, jotka esimerkiksi mahdollistavat
halvaantuneen kavelemisen. Yhdysvalloissa myytavat tuotteet on hinnoi-
teltu peruskuluttajien ansiotason vyldpuolelle. (Alyteknologiaratkaisut
ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017, 50)

Kaynnissa on myds useita kehityshankkeita ikdaantymisen ja robotiikan sa-
ralla. Hankkeita Suomessa tyostavat muun muassa VTT, Helsingin yliopisto
sek3 Aalto yliopisto. (Alyteknologiaratkaisut ikddntyneiden kotona asumi-
sen tukena 2017, 53)

7.3 Evondos E300 ladkeannostelurobotti

Laakkeita annosteleva robotti toimii yhdessa etdhoitojarjestelman kanssa.
Ladkeannostelurobotin sisalle laitetaan ladkkeet, jotka on valmiiksi jaet-
tuna apteekissa annosjakelupusseihin. Palvelu on kehitetty helppokayt-
toiseksi. Kotihoidon henkilokunta voi lahettda ladkeannostelurobottiin
viesteja, joihin asiakas voi vastata. Lddkeannostelurobotti varmistaa laak-
keen ottamisen ajallaan. Laite myos neuvoo asiakasta lddkkeen otossa.
Hoitava taho pitda huolen siitd, ettd ladkeannostelurobotti tdytetadn aina
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uusilla apteekin annosjakelurullilla. Laite tekee itsendisesti ilmoituksen ko-
tihoidolle ladkerullan loppumisesta. Koneeseen mahtuva ladkemaara kes-
taa noin kaksi viikkoa. (Ladkeannostelurobotti, n.d.)

Automaatti muistuttaa puheella asiakasta ladkkeiden ottamisesta. Valitta-
vana on useita kielivaihtoehtoja. Ladkkeen otossa asiakkaan tdytyy vain
painaa yhta nappulaa ja ottaa ladkkeet. Tieto laakkeen otosta tai sen unoh-
tamisesta lahtee automaattisesti hoitavalle taholle tai omaisille. Omaiset
voivat saada paasyn etdhoitojarjestelmaan tai jarjestelma voidaan asettaa
soittamaan asiakkaalle tai omaiselle, jos ladkkeita ei oteta automaatista so-
vittuna aikana. Automaatin kautta on myds mahdollista lahettada muita
muistutuksia, esimerkiksi sydmisesta ja juomisesta. Robotin toiminta vaatii
internetyhteyden. (Ladkeannostelurobotti n.d.)

Ladkeannostelurobotti tarjoaa luotettavan vaihtoehdon ladkehoitoon. Pal-
velu poistaa inhimillisen virheen mahdollisuuden ladkkeiden jaossa tai an-
nostelussa. Koska ladkkeet on koneellisesti jaettu apteekissa ja jaetaan ko-
neellisesti asiakkaalle, voidaan varmistaa oikeiden ladakkeiden jakaminen
oikeaan aikaan. Laakeannostelurobotti tarjoaa samantyylista turvaa kuin
turvaranneke, koska halytys tehdaan aina kun laakkeita ei oteta. Ammatti-
henkilon arviointi laitteen kaytossa on tarkeaa, koska asiakkaan kunnon tu-
lee riittaa koneen asialliseen kdyttamiseen. Ladkevastainen tai pahasti de-
mentoitunut asiakas saattaisi kuitata ladkkeet otetuksi ja jattda ne otta-
matta.

Kuva 5. Evondos E300 lddkkeenannostelurobotti (Evondos ldakeannos-
telurobotti n.d.)
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7.4 CareSens Dual verensokeri- ja ketoainemittari

CareSens Dual —mittari voidaan synkronisoida langattomasti alypuheli-
meen Bluetooth-yhteyden valitykselld. Yhteys toimii erdilld iPhone- ja
Android-puhelimilla ja vaatii sovelluskaupasta asennettavan ohjelman.
(CareSens Dual verensokeri- ja ketoainemittari n.d.)

Mittarin ominaisuudet sisadltavat verensokeri- ja ketoainemittausten li-
saksi hypo- ja hyperglykemia-indikaattorin, seka ketoainetestihalytyksen.
Mittaria valmistava i-SENS valmistaa myds useita muita mittareita yksi-
tyiskdayttoon. CareSens Dual ei ole ainut mittari, josta 10ytyy Bluetooth-
synkronisointi madollisuus. (CareSens Dual n.d.)

CareSens Dual ©

CareSens Dual

Kuva 6. CareSens Dual-mittari ja Android Balansio-sovellus (poimittu ku-
vasta CareSense Balancio — omahoito helpommin hallintaan
2018)

7.5 Hoivaturva kotona asumisen tukena

Hoivaturva-anturiteknologia valvoo asiakasta kotona ilman rannekkeita ar-
kea hairitsemattd. Systeemi toimii vuorokauden ympari ja halyttda auto-
maattisesti apua tarvittaessa. Hoivaturva soveltuu myos liikuntarajoittei-
sille tai muistisairaille. (Hoivaturva n.d.)
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Hoivaturvalla voidaan seurata muun muassa asiakkaan paivarytmia, asun-
nosta poistumista, asunnon sisalla liikkkumista tai kaatumisia. Asiakkaalle
voidaan madritelld valvonta-arvoja, joiden mukaan halytys laukeaa auto-
maattisesti. Ndistd mainittakoon asunnosta poistuminen tai kaatuminen.
Omaiset voivat seurata asiakkaan vointia OmaTurva verkkopalvelussa. Pai-
vittdisen rytmin ja toiminnan seuranta mahdollistaa my6s pitkan aikavalin
muutosten havaitsemisen asiakkaan voinnissa. Palveluun on mahdollista
yhdistaa useita kodin aputoimintoja, kuten jadkaappivahti tai savu- l[am-
poilmaisin. (Hoivaturva n.d.)

........

PEATTANIN KESOARVO 65 TUNTA

Kuva 7. OmaTurva verkkopalvelu (HoivaTurva n.d.)

Palvelussa kotiin tuotava teknologia sisdltda keskusyksikon ja langattomia
antureita. Anturit asetetaan ympari kotia, henkilékohtaisen tarpeen mu-
kaan. Palvelu oppii asiakkaan toimintamallit ja reagoi halytykselld, kun jo-
tain odottamatonta tapahtuu. Halytys tapahtuu tekstiviestin valityksella ja
se voidaan lahettda omaisille tai hoitohenkilokunnalle. Kaikki halytykset tu-
lee kuitata. Palvelu toimii matkapuhelinverkossa, eikd vaadi internetliitty-
maa. Peruspalvelun hinta viidelld anturilla lokakuussa 2018 on 110€/kk.
(Hoivaturva n.d.)
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Kuva 8. Hoivaturva keskusyksikko ja anturit (Hoivaturva n.d.)

7.6  Turvapuhelimen toimintamalli

Laitoshoitoon sijoittamisen edellytykset ovat vanhuspalvelulain muutok-
sen myota tiukentuneet. Teknisten apuvalineiden kaytté on edelleen ylei-
sesti vahaista, ja kdytossa olevista ratkaisuista turvapuhelin on yleisin. (Oi-
keat tekniset apuvalineet oikeaan kayttoon 2015, 12-13)

Turvapuhelimen perusideana on tarjota kotiin palvelu, jossa halytys teh-
daan auttavalle taholle, kun kotona asuva asiakas tarvitsee dkillista apua.
Perus turvapuhelinkokonaisuuteen liittyy aina asiakkaan mukana kayttama
halytysnappi tai ranneke josta halytys tehdaan. Yksinkertaisimmassa pal-
velumallissa asiakas painaa turvapuhelimen rannekkeen halytysnappulaa,
jolloin halytyksen saanut taho avaa puheyhteyden asiakkaalle ja tarvitta-
essa tulee paikanpaélle auttamaan. Turvapuhelin toimii joko GSM-verkossa
tai lankaliittyman valityksella. (Mika on turvapuhelin n.d)

Esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas on kaatunut, han voi tehda halytyk-
sen turvapuhelimen rannekkeen nappia painamalla ja ilmoitus menee joko
palvelukeskukseen tai sovitulle omaiselle.

7.6.1 Vivago DOMI dlyturvapuhelin

Alyturvapuhelin voi tehd3 automaattisesti hilytyksen, jos ranneke havait-
see asiakkaan liikkumattomuuden. Halytys voidaan asettaa omaisille tai
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turvakeskukseen menevaksi. Halytystilanteessa puheyhteys avataan aly-
turvapuhelimeen. Puhelimen ominaisuuksiin kuuluu myds terveysdatan
kerdaaminen asiakkaasta. Tieto tallentuu raporteiksi, joita voidaan seurata
mobiilisovelluksen avulla dlypuhelimella tai tabletilla. (Vivago DOMI alytur-
vapuhelin 2014)

Vivago-DOMI ratkaisu sisaltdaa Vivago-CARE kellon, Vivago Domi POINT-
turvapuhelimen tukiaseman ja Vivago Vista- ohjelmiston. Kodin virtalah-
teeseen asennettava puhelintukiasema kommunikoi langattomasti kellon
kanssa. Kello puolestaan toimii GSM-verkossa. Palvelun halytyspainike 16y-
tyy seka kellosta etta turvapuhelimen tukiasemasta. Muina jarjestelmaan
liitettdvina ominaisuuksina palvelun voi esimerkiksi yhdistaa liesivahtiin tai
systeemiin voi lisatda manuaalisia vetonaruhalytysliitantoja. Haluttaessa jar-
jestelmalla voidaan myds seurata hoitohenkilokunnan paikalla oloa. Tall6in
henkilokunta painaa turvapuhelimen lasndolonappulaa saapuessaan ja
poistumisnappulaa lahtiessaan. Puhelin toimii vain sisatiloissa, ja puhelin-
tukiasema on pidettava kuivana. Toimimissade sisatiloissa on 20-30 metria.
(Vivago DOMI alyturvapuhelin 2014)

Mehildisen palvelun kautta kaytettyna yleisimpia alyturvapuhelimen lisa-
laitteita ovat lisdranneke, ovihalytin tai lisdtukiasema. Sovellus sisaltaa
my0s viestintatydkalun, jota henkilokunta ja asiakkaan omaiset voivat
kayttaa. Mehildisella ilmoitettu kuukausihinta dlyturvapuhelimelle on noin
55€. (Alyturvapuhelin 2015)

Kuva 9. Vivago DOMI alyturvapuhelinkello, puhelintukiasema ja mobiili-
sovellus (Vivago DOMI dlyturvapuhelin kuva n.d.)
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7.6.2 Palmian tarjoama turvapuhelin

Palvelu sisaltda turvapuhelimen ja turva-rannekkeen, neuvontapalvelut
seka kayton opastuksen. Kun rannekkeen halytysnappia painetaan, yhdis-
tda puhelin halytyskeskukseen, josta varmistetaan tilanne ja ldhetetdan
tarvittaessa paikalle apua. Kaytettdessa kaupungin kotihoidon kautta pal-
velun hinta maaraytyy tulotason mukaan. Esimerkiksi Helsingin kaupungin
kotihoidon asiakkaana palvelu on aina auki ja on tarkoitettu vain helsinki-
ldisille. (Kaupungin palvelut: turvapuhelin n.d.) Tulojen ollessa tarpeeksi al-
haiset on palvelu ilmaista. Asiakkaan tulojen ollessa yli 1707€ yksin asu-
valta tai 2101€/kk pariskunnalta, palvelun hinta on 54€/kk, seka 40€ jokai-
selta halytyskaynnilta. (Helsingin kaupungin kotihoidon palvelumaksut
2018)

Palveluun on mahdollista saada lisapalveluna ovihalytin tai paikantava
GPS-ranneke. GPS:n avulla asiakkaalle voidaan asettaa turva-alue, jolloin
halytys aktivoituu asiakkaan poistuessa alueelta. Asiakas voi silti myds ma-
nuaalisesti tehda halytyksen GPS-kellolla. Rannekkeessa on dementia-
lukko, jonka avaamiseksi vaaditaan erillinen avain. (Palvelukeskus Helsinki:
Turvapuhelinpalvelu n.d.)

7.6.3 Everon Vega GPS-kello

Everon Vega GPS-kello -ratkaisun GPS-kelloa on mahdollista pitda ranteen
lisdksi kaulassa, vyolla, laukussa tai missa kdyttaja haluaakaan sita sailyttaa.
Ranneke on vesitiivis ja sen voi ladata myos kayton aikana, jolloin halytyk-
sen tekeminen on mahdollista aina. Ranneke on mahdollista lukita kateen.
Systeemiin on myds mahdollista asettaa automaattiset halytykset esimer-
kiksi kotoa poistuttaessa. Halytys tehddan ennalta sovittuihin numeroihin.
Kellolla on mahdollista soittaa ja vastaanottaa puheluita. Turvarannekkeen
akkukesto on seitsemdn vuorokautta. (Vega — Paikantava GPS-kello pu-
heyhteydella n.d.)
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Kuva 10. Everon Vega GPS-kello ja tukiasema. (EveronVega Paikantava
turvaranneke 2016)

7.6.4 Snowfox paikantava puhelin

Snowfox on yksinkertainen puhelin ja paikannuslaite. Omalle alypuheli-
melle on mahdollista ladata laitteeseen kuuluva sovellus Applen tai
Googlen sovelluskaupasta. Sovelluksella ndkee laheisen sijainnin, ja ohjel-
masta on myds mahdollista saada ilmoituksia sijainnin muutoksesta. Lait-
teen akku kestaa viikon yhdella latauksella. (Guardian on the go n.d.)
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Kuva 11. Snowfox ja sovellus (Laitekuvat Snowfox n.d)
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7.6.5 Muita turvapuhelimia

Myds muille kohderyhmille suunnatuista tuotteista |6ytyy vastaavia omi-
naisuuksia sisdltavaa teknologiaa. Perheen jasenten seuraaminen on mah-
dollista myods tavallisilla alypuhelimilla, puhelimissa olevien sovellusten
avulla. Alykelloissa |16ytyy myds turvaominaisuuksia.

Applen uusin iWatch, Apple Watch 4 tarjoaa halytystoiminnon, jos kellon
kayttaja kaatuu, eika liiku minuuttiin. Kello lahettaa halytyksen ennalta so-
vittuihin numeroihin. Kyseinen kello mittaa myos kayttajan syketta, antaa
varoituksen korkeasta tai matalasta sykkeestda ja sisdltaa EKG-
mittausominaisuuden. (Apple Special Event, 2018) EKG mittaus ominaisuus
tulossa ensin Yhdysvaltoihin ja myéhemmin muualle maailmaan. (Alykel-
lot, 2018) Ulkomaalaisten tuotteiden Suomessa toimivat ominaisuudet
kannattaa aina varmistaa erikseen laitekohtaisesti ennen ostamista. Myos
laitteiden ilmoitustoiminnot saattavat olla yhteydessa paikallisten operaat-
torien tukemiin ominaisuuksiin.

Palmian toimintoja vastaavia turvapuhelimia tarjoavia palveluita on useita.
Naista yhtena esimerkkina yksityisen Stellan turvapuhelinpalvelu. Palvelua
markkinoidaan myds kunnille. Peruspalvelun hinta on 49.50€ kuukaudessa,
seka 35€ asennuskulut. Puhelimeen saa myos lisalaitteina ovi-, palo-, liesi-
ja kaatumishalyttimen. Nama lisdlaitteet voivat tehda halytyksen auto-
maattisesti kdyttdjan ollessa estynyt tekemaan halytysta. (Turvapuheli-
mella turvaa ja luottamusta arkeen n.d.)

Kuva 12. Stellalla kdytossa oleva Turnstall -turvapuhelin ja -ranneke (Tur-
vapuhelimella turvaa ja luottamusta arkeen n.d.)
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8 RATKAISUJEN HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET KOTONA ASUMISEN

8.1

TUKEMISEEN

Markkinoilla olevien tuotteiden haasteita

Alyteknologia vaatii taustalle toimivat tietoliikenneyhteydet sekd monesti
langatonta tiedonsiirtoa. Tilastokeskuksen 2016 tutkimuksen mukaan 65-
74-vuotaista 20% ei ole koskaan kayttanyt internetia ja 74-89- vuotiaiden
kohdalla prosenttimaara nousee jo 63%:iin. Mobiililaitteet ovat kaikkien
kodeissa korvaamassa lankaliittymia mika antaa mahdollisuuden teknolo-
gian luontevalle kaytélle. Kayttédnottoon ja opastukseen tulee kuitenkin
kiinnittda huomiota. Henkilon taustasta riippuen todennakoéisyys ICT:n
kayttoonottoon on todennakodisempaa. Henkilot jotka eivat kayta tietotek-
niikkaa saattavat kokea teknologian uhkaavana ja ahdistavana ajatuksena.
(Alyteknologiaratkaisut ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017, 16 &
27)

Tekniset apuvalineet luottavat toiminnassaan sahkoon ja verkkoyhtey-
teen. Jos sdahkonjakelussa tai verkkoyhteyksissa on haasteita ei kodin tek-
nisten ratkaisuiden toimimista pystyta takaamaan. Esimerkiksi turvapuhe-
linta ei valttamatta kdyda testaamassa toimintahairion jalkeen. Asiakastur-
vallisuus on siis teknisten ratkaisujen varassa, joiden toiminta ei ole taat-
tua. (Oikeat tekniset apuvalineet oikeaan kayttéon 2015, 12-13)

Ymparistoministerion dlyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asumi-
sen tukena selvityksen mukaan haasteena on myos tietoturvan puute ko-
din alyteknologiaratkaisuissa. Tama johtuu tietoturvastandardien puut-
teesta tietoturvalle kodin automaation osalta. Lisdhaasteen helppokayttoi-
sen teknologian lIoytamiseen tuo myos se, etta terveydenhuollon teknolo-
giaratkaisut ovat usein suunniteltuja laitoskayttéon. (Alyteknologiaratkai-
sut ikdantyneiden kotona asumisen tukena 2017,15)

Olemassa olevien teknisten apuvilineiden kdyttoonottoa tulisi suuresti te-
hostaa, jotta pystyttdisiin turvaamaan palveluasumista vastaava kotihoito
ja ndin hidastamaan kuntien hoitomenojen kasvua. Valtiolla on myds osa-
vastuunsa teknologian kdayton ohjauksessa. Nykyhetkelld kuntien edelly-
tykset hyodyntaa teknologiaa vaihtelevat. (Oikeat tekniset apuvalineet oi-
keaan kayttoon 2015, 12-13)

8.2 Teknisten apuvdlineiden merkitys ikdantyneille ja kaytt6onoton haasteet

Teknisten apuvalineiden oikea kaytté on oleellista asiakasturvallisuuden
kannalta. Henkiloston osaaminen seka tieto teknisistd apuvélineista voi olla
vajaata, eika apuvalinekeskuksessa valttamattd varmisteta asiakkaan riit-
tdvaa osaamistaitoa apuvdlineen kdyttoon. Tarkastuksessa on havaittu
tarve teknisten valineiden osaamiskoulutukseen. Tama pitdisi huomioida
jo sosiaali — ja terveysalan koulutuksessa teknologiaopintoina. Opintojen
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tulisi sisaltaa teknisten apuvalineiden oikeaoppisen kayton lisaksi infor-
maatiota laitteiden kayttdmahdollisuuksista. Asioita kunnissa selvitetta-
essd on tormatty myos haasteeseen, etta asiakkaille on hankittu liian tek-
nisia apuvalineita. Tama puolestaan viittaa jo puutteisiin kuntien hankinta-
osaamisessa. Kayttamaton apuvaline ei hyodyta asiakasta ja on terveyden-
huollon resurssien haaskaamista. Myds apuvalinekirjausten tulisi olla kes-
kitettya, selkeda ja kaikkien hoitoon osallistuvien saatavilla. (Oikeat tekni-
set apuvalineet oikeaan kayttéon 2015, 12-13)

Yleisimmat syyt muistisairaan laitoshoitoon siirtymisen takana ovat har-
hailu, voinnin huononeminen ja kaatumiset. (Lehtiranta ym. 2014) Kotihoi-
dossa onkin tarkeaa huomioida asiakkaan saaman tuen maara naiden on-
gelmien hallitsemiseksi. Vaikka hoitotiimin ja perheen yhteisena toiveena
olisikin hoitopaikan saaminen, niin asiakkaan hyvinvoinnin takaamiseen on
pyrittava asiakkaan asuessa kotona. Kodin tekniset ja virtuaaliset ratkaisut
voivat antaa tukea tdhan. Kuitenkin kotihoidon kaytossa olevat resurssit
ovat rajalliset ja alueelliset standardit tarjottavista tuotteista vaihtelevat.

Turvaranneke on yleinen kotiin tarjottava tekninen apuvaline. Kaytan-
nossa haasteena voi kuitenkin olla saada asiakkaita kayttamaan naita ran-
nekkeita. Yopoydalla olevasta turvarannekkeesta on hyvin vdahan hyotya
dementoituneelle vanhukselle. Pahimmassa tapauksessa kyseessa on rat-
kaisu, joka ei sovellu asiakkaalle. Jopa siina tapauksessa, etta ranneketta
muistetaan kayttaa, ei ole taattua etta asiakas pystyy painamaan halytys-
nappulaa tarpeen vaatiessa. Ndista syista tarkeaa laitteiden hankinnassa
olisikin huomioida yksil6llinen tarve ja saada kotihoidon palveluvalikoimaa
kasvatettua. Talla hetkella yksildllisen ratkaisun takaamiseksi voi joutua os-
tamaan palvelut itse yksityiselta sektorilta, joka ei ole kaikille taloudellisesti
mahdollista.

Myds sosiaalinen eristyneisyys voidaan nahda suurena uhkana kotona asu-
valle ikaantyneelle, joka ei valttamatta kykene enda poistumaan kotoaan.
Myos aistien alenemat, kuten naon ja kuulon heikkeneminen, saattavat
hankaloittaa elamii. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asumi-
sen tukena 2017,27) Kuulon ja ndén huononeminen toimivat myods haas-
teina teknisten ja virtuaalisten ratkaisujen kayttéonotossa. Tama tulisi huo-
mioida ratkaisujen danitasossa, selkeydessa ja ratkaisujen valintanappuloi-
den koossa ja maarassa.

8.3 Tulevaisuuden mahdollisuuksia ikddntyneen kotihoidossa

Parhaimmillaan tekniset ja interaktiiviset hoivaratkaisut tarjoavat kattavan
kokonaisuuden asiakkaan terveyden ja kotona parjaamisen tueksi. Toimi-
vat ja tarkoituksenmukaiset systeemit mahdollistavat moninaisen datan
kerdaamisen ja jakamisen kaikkien hoitoon kuuluvien kesken. Myds tervey-
den ja voinnin etenemisen seuranta on tarkeaa suunniteltaessa tulevaisuu-
den hoitomahdollisuuksia. Monet sensoriteknologiat tarjoavat tarkkaa mi-
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tattavissa olevaa dataa asiakkaan kokonaisvaltaisesta voinnista ja ndin ol-
len mahdollistavat myds voinnin seurannan ja ongelmien varhaisen tunnis-
tamisen. Alla esimerkkind kokonaisuus mahdollisista yhdessa toimivista
teknologioista kotihoidon, kotihoidon asiakkaan ja taman perheen valilla.

Kodin hyvinvointi- ja turvaverkko: Case HML ja Forssa kotihoito
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Kuva 13. Kodin hyvinvointiratkaisuiden mahdollinen kokonaisuus (Niitty-
maki & Sanerma 2018)

Puheentunnistusteknologia tekoalysovelluksissa on yksi tulevaisuuden
kayttoliittymavisioista. Alypuhelimissa on jo valmiudet teknologian kay-
tolle. Teknologia kehittyy jatkuvasti ja asiantuntijoiden mukaan teknologi-
assa on viime vuosina tapahtunut lapimurto, esimerkiksi puheentunnistuk-
sen tarkkuus on ihmisen puheenymmirtidmisen tasolla. (Alyteknologiarat-
kaisut ikdantyneiden kotona asumisen tukena 2017, 35-36) Teknologia tar-
joaa paljon potentiaalia tulevaisuudelle. Kehittyessadn puheentunnistus-
teknologia varmasti tarjoaa ikdantyneiden kodin teknologiaratkaisuissa
monia toimivia sovelluksia liittyen seka kodin turvallisuuteen, etta henkil6-
kohtaiseen kommunikointiin.

Kaupallisia kodin puheentunnistusalypalveluita on talla hetkella markki-
noilla esimerkiksi Amazonilta Alexa ja Echo. Googlelta vastaavat palvelut
ovat Google home, Google Assistant ja Allo. Applen puheentunnistus-assis-
tentti on Siri ja Microsoftin Cortana. (Alyteknologiaratkaisut ikddntyneiden
kotona asumisen tukena 2017, 36)
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9 POHDINTA

Opinndytetyoprosessi alkoi loogisesti kotihoidon harjoittelusta, joka antoi
kaytannon katsauksen nykytilanteeseen yhdesta kotihoitoyksikdsta Suo-
messa. Opinnaytetyopajat ja muiden opiskelijoiden kokemukset Pirkan-
maan sairaanhoitopiirista seka opettajilta saadut ehdotukset antoivat ide-
oita tyon sisaltoon ja kehitykseen. Kokonaisuutena tuotettu portaali tar-
joaa lisdaarvoa palveluiden ja tuotteiden ymmartamiseen seka palveluntar-
joajien |6ytamiseen. Portaali helpottaa monien palveluiden [6ytamista ja
hahmottamista. Kaiken kattavaa mistdaan vastaavasta sivustosta ei voisi
koskaan tulla, koska palveluita ja tuotteita on loputon, jatkuvasti muut-
tuva, maara. Loytyykin varmasti tuotteita ja palveluita, jotka joku muu olisi
saattanut katsoa kriittisiksi sisallyttda tyohon. Tyo edustaa katsausta
omasta perspektiivistani ja sivusto sisaltdaa monia tuotekategorioita ja pal-
veluita seka vinkkeja naiden hankintaan.

Ongelmat tietoliikenneyhteyksissa sekd monien asiakkaiden tottumatto-
muus teknologiaan luovat osaltaan haasteita teknisten ja virtuaalisten ko-
din palveluiden implementointiin. Monissa paikoissa GSM- ja WIFI-
yhteydet saattavat olla katkonaisia. Jos tietoliikenneyhteydet eivat toimi
kotona, niin ostetut tekniset palvelutkaan eivat talloin toimi. Tassa tilan-
teessa asiakkaan voi olla vaikeaa erottaa yhteysongelmat itse palvelun toi-
minnasta. Nain ollen ongelman selvittdminen voi olla haastavaa, etenkin
jos internetyhteydet ja kodin dlyratkaisut on ostettu eri palveluntuottajilta.
Jos asiakas ei ole koskaan kayttanyt internetid, niin uusien dlyteknologia-
ratkaisuiden hyvaksyminen voi olla lahtokohtaisesti haastavaa.

Palveluiden ja projektien hajanaisuus lisdéd myds oman haasteensa tekno-
logian tutuksi tulemiseen. Ikddntyneilld saattaa kdytanndssa olla hyvin va-
han teknisia ja virtuaalisia ratkaisuja. Tekniset ratkaisut saattavat rajautua
erilaisiin tukiin, korokkeisiin, kaiteisiin ja vastaavaan kodin muokkaukseen.
Palveluita ei mydskaan ole kovin laajasti saatavilla yhdesta lahteesta, ellei
paikallinen kotihoito naita tarjoa. Haastavaa palveluiden kaytté6notolle on
myo0s se, etteivat alan ammattilaiset saa koulutusvaiheessa riittavaa pereh-
dytysta teknisten ja virtuaalisten ratkaisuiden kayttoon.

Sosiaalisten ohjelmistojen ja laitteiden kartoittaminen Suomessa on haas-
tavaa ja rajallista. Maailmalla, etenkin USA:ssa, markkinoilta 10ytyi useita
ikaantyneille kommunikointiin suunniteltuja tuotteita, jotka on helppo l16y-
taa ja ostaa suoraan internetista. Kuitenkin Suomessa toimineet sovelluk-
set ja tietokoneet ovat monet joko lopettamassa toimintaansa tai eivat ole
ikind padsseet eteenpadin esituotantovaiheesta.

Tulevaisuudessa tulemme luottamaan teknologiaan hoitotyon apuna en-
tistd enemman. Tuotevalikoiman laajentuminen antaa lisda soveltamis-
mahdollisuuksia yksilollisten tarpeiden huomioimiseksi. Tarkeda on oikei-
den tuotteiden kayttdonottaminen oikeaan aikaan. Huomioitavana on
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my0Os mitka toimet on mielekdsta ulkoistaa teknologiselle automaatiolle ja
mitka hoitaa perinteisen hoitajamallin mukaisesti. Parhaimmillaan tekno-
logian hyédyntdaminen antaa lisdarvoa hoitotydn kokonaisuudelle ja takaa
asiakkaalle kustannustehokkaan, mielekkaan ja luotettavan palvelun. Tasa-
painon léytamiseen liittyy myos eettinen kysymys hoidon inhimillisyydesta
ja ihmiskontaktin merkityksesta. Tarkoituksenmukaiseen terveydenhoi-
toon kuuluu aina ihminen.

Markkinoilla olevien tuotteiden kaytettavyys on yksi olemassa olevista
haasteista. Kaytettavyyden lisdédamiseen ja etenkin ikdgihmisten teknologian
kayttoon tulisi kiinnittda huomiota. Ongelman ratkaisemisen tulisi lahtea
teknologiaopintojen painottamisesta alan tyontekijoiden koulutusvai-
heessa. Talla hetkella tuotteiden kannattavuus nayttaisi olevan haasteena
ikaantyneille suunnatuissa ratkaisuissa. Hyvien tuotteiden kayttoastetta ja
ndinollen kannattavuutta saataisiin nousuun, jos alan ammattilaiset olisi-
vat tietoisia ratkaisuista ja pystyisivat opastamaan asiakkaita tekniikan
kayttamisessa. Nadin saataisiin uudet asiakkaat ohjattua oikeiden teknisten
ja virtuaalisten palveluiden darelle. Teknisen osaamisen ja teknologian tu-
tuksi tekemisen pitaisi kuitenkin alkaa jo varhaisemmassa vaiheessa kuin
ikaantyneen kotihoidossa. Vastuu teknologian tutuksi tekemisesta ajoissa
kuuluu valtiolle. Tuotteet eivat saisi olla vain jotain mita tydnnetdan ikaan-
tyneille, vaan yleiskasitys teknologiasta ja sen mahdollisuuksista tulisi ra-
kentaa yhdessa tulevien asiakkaiden kanssa jo ennen elakeikda. Tulevai-
suudessa osa haasteista tulee vaistymaan, koska tulevaisyyden ikdantyva
vaesto on kayttanyt koko ikdnsa teknologiaa ja tdaman hyédyntaminen tun-
tuu luonnolliselta osalta jokapdivaista toimintaa.

Tiedostan aineiston kielivalintojen, suomi ja englanti, olevan riittdmaton
tdman paivan hoitotydn tarpeeseen Suomessa. Oma kielitaitoni ei salli ai-
neiston tuottamista muilla kielilld, kuten ruotsin, darin tai arabian kielilla.
Tulevaisuuden jatko-opinndytetyon aiheena kokisin hyodylliseksi kartoit-
taa selkeasti kaytettavaa informaatiota virtuaalisista ja teknisista kodin rat-
kaisuista ja palveluiden saatavuudesta eri kielilla. Mielekasta olisi myos kar-
toittaa lisda muiden maiden kdytdssa olevia sovelluksia ja Suomen eri alu-
eiden kotihoitojen ratkaisumalleja. Kaikissa aiheen asiakasratkaisuissa ma-
teriaalien reaaliaikainen paivittdminen on ensisijaisen tarkeaa.
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ABSTRACT

Technology is utilized more and more to support home living of the elderly.
Average life expectancy has gone up and in the future the goal will be to
have people living at home even longer. This thesis was carried out as a
part of Hime University of Applied Sciences venture. The goal of this thesis
was to produce easily accessible and simple web portal to educate about
available virtual, interactive and technical solutions. The site was also built
with the goal of linking users directly to potential service providers.

This thesis aimed to chart out different technical and interactive tools for
the use of the elderly. The work focused on mapping out different social
applications and interactive treatment tools while describing their possi-
bilities and applicable usages and challenges. The interactive web portal
was built as an overall glance of the myriad of products that can be utilized
for the care of the elderly at their homes. The source material was mapped
out by using systematic internet searches as well as academic health care
database searches.

Central findings include acknowledging the potential of said products and
services in supporting home living of the elderly. Interactive and technical
solutions can guarantee a failsafe medication dispensing, where the right
patient always receives the right medication at the right time. The solu-
tions can also provide a lot a health data. Systems can also monitor cus-
tomer safety non-invasively, while sounding an alarm automatically when
needed. These type of solutions will surely multiply in selection and func-
tionality in the future.

The field of social connectivity devices for the elderly will also surely ex-
pand. Currently Finnish selection on said field is somewhat limited when
comparing to international selection.

Virtual and technical solutions will play a crucial part in futures home
health care systems. Solutions are exiting the market and new ones are
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Keywords

introduced constancy. This makes it exceedingly difficult for the average
user to be apprised of current options. This is made even more difficult by
the the internet where obsolete information remains to be freely found
and viewed. Extensive mapping of the available services in different local-
ities would benefit individual users as well as public health care service
providers. This thesis only focused a few Finnish cities home health care
systems.

No device can replace human contact and social interaction nor is
healthcare technology intended to do so. A robot cannot determine the
same way if a person is feeling well. When utilizing wellbeing technology
the challenge of the future will surely be finding the balance between uti-
lizing the right technology for the right client while offering traditional
nursing services to home.

Home care, technological, portal, virtual, social, interactive, sensory tech-

nology, safety.
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1 BACKGROUND

In the year 2015 the number of people over 65 in Finland was 20.5% of the
population. According to prognosis by the year 2013 there will be 1.5 mil-
lion over 65-year old’s living in Finland. There is a notion that Finnish peo-
ple want to live in their own homes as long as possible. One of the per-
ceived threats is isolation. Because there are exceedingly unfit people liv-
ing at their homes, there are people who are too unwell to even leave the
premises. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asumisen tukena
2017)

According to a 2014 study, one in every five 75-year old or older professed
that they have difficulties moving around in their own home. The general
assumption is that as people get older their families and friends will help
them. This family support is providing a significant part of the assistance
offered to the elderly. This is why it is also import to make sure that the
family of the elderly are being taken care of. Even though the elderly are
perceived as a growing customer base, there are still very few service pro-
viders that take into account the needs of the elderly in product develop-
ment. Also worth noting is the fact that technology can be utilized the best
when implementing at an early stage. (Alyteknologiaratkaisut ikddntynei-
den kotona asumisen tukena 2017,19-20, 25-26)

Generally people with memory disorders want to live in their homes as
long as possible. Because memory disorders are one of the biggest contrib-
utors to people moving into assisted living, this also includes financial is-
sues. In Finland other general contributing factors for moving into assisted
living are Parkinson’s disease and mental health issues. Institutional care
of memory impaired patients costs annually approximately 27 000€ more
than offering equivalent services to the home. Early recognition and reha-
bilitation are key factors for securing the patients quality of live as well as
controlling the costs of healthcare. The shortcomings of the healthcare sys-
tem and home care can expedite the institutionalization of a memory im-
paired patient. The factors that contribute to patients being sent to care
homes should be noted early. By doing so the transition to institutional
care can be delayed by offering individual solutions directly to the home
environment. This requires family participation and good relations be-
tween health care professionals and the family of the elderly. Delaying
sending patients into care homes requires systematic actions early in order
to support home living. (Lehtiranta, Leino-Kilpi, Koskenniemi, Jartti, Hupli,
Stolt & Suhonen 2014)
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2 PURSOPE OF THE THESIS

This functional thesis was intended to describe existing virtual and tech-
nical solutions in the field of home healthcare, emphasizing solutions avail-
able in Finland. The purpose of the thesis was to gather information about
the existing products as well as to ascertain the possibilities and challenges
of the products. The focus of the work was on the virtual and technical
products used by the clients themselves. The method for the thesis was a
literally review. Internet search was also used to ascertain different service
providers.

Practical insight for the thesis was offered in the form of a five week work
placement period into Helsinki home health care. The work is not intended
to be all covering analysis of Finland’s entire home health care system. The
theory of the work focuses on existing and planned technical and virtual
solutions used in the field of home healthcare.

The material produced as the result of this thesis is a web portal that can
be used in home health care as well as by private customers to receive an
idea of the available products. The thesis was not sponsored by any com-
pany and the author received no monetary or other compensation for the
thesis or the web-portal. The portal is not intended to display all existing
products, but rather offer a simple starting of point to someone not famil-
iar with available options.

2.1 Questions Presented For The Thesis

1) What kind of virtual and technical solutions there are in use to support
living at home?

2) What future possibilities are there in home healthcare virtual and tech-
nical solutions?

3) What future challenges lie within home health care’s technical and vir-
tual solutions?

2.2 The Web Portal

The web portal was executed by using a free web based design platform
WIX. The portal was designed to be easy to use and interactive. A lot of
links were added to service provider web pages. Also a lot of content was
embedded from YouTube and Vimeo to allow additional information to be
offered easily to the user as per personal need. Locating the available ser-
vices and understanding what is available can be daunting. The site was
intended to offer simple available solutions.

Site was built in Finnish and in English. The English version of the site can
be viewed at https://ratkaisut.wixsite.com/virtualsolutions
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Below an image of the English front page of the web-portal.

R
Technical And Virtual Solutions for Assisting Living at Home+ :l:
F hes ' S

s end p! nivel

ty of Applied nces

Etusivu Frontpage

Virtual

Purpose And background of The Site

The site is a part of a a thesis carried out at Hime University of Applied Sciences. Entire theses with source material
references can be downloaded from Theseus. Images used on the site are entirely free WIX stock images. The
embedded and linked material on the site has been added in accordance to EU court rule of 2014 that allows

publicly displayed copyrighted materials to be embedded or linked without permission of the copyright holder.

echnology to assist the home living of the elderly is a part of the future vision of the Finnish ministry of social affairs

health. The i

ention is to increase the number of elderly citizens living at home by reinforcing home delivered services.

These services will utilise robotics as well as intelligent sensory technology.

Receiving a place in a publicly run assisted care facility can be time consuming. A place in such a home will only be granted as a

last result, after all at home services have been exhausted. At home everyday tasks as well as social interactions can be assisted

ical and virtual solutions. The site aims to give a glance into what type of solutions there are available on the market
today in Finland. The aim is also to advice the user on where they might be able to purchase said products and services. Many

jucts can be purchased from multiple different service providers and the solutions displayed on the site are only few of the

available options.

The site o the thesis does not cover technical aids, that can be received from local technical aid supply service as per personal

need. Depending on living area the public sector also provides many virtual and interactive solutions.
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3 VIRTUAL AND INTERACTIVE CARE SOLUTIONS FOR HOME

3.1 Online

Ageing subjects people to isolation and loneliness as the numbers of hu-
man contacts dwindle. Retiring decreases everyday contacts and members
of one’s support group might die or move. Maintaining communication
might become challenging. The usage of the internet has been determined
to help the elderly maintain social contacts and decrease feelings of lone-
liness. Robotics and the use of ICT can also be used to increase activity and
social connections of the elderly. Especially senior technology and ICT can
help individuals suffering from dementia. Basic ICT usage such as using the
internet, playing video games, using robotics and chat services has been
found to alleviate social isolation. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden
kotona asumisen tukena 2017, 26-27)

Health Village

Health village is a part of virtual hospital 2.0 venture. The venture is carried
out in cooperation with five Finnish hospital regions with the goal of de-
veloping health services, while utilizing digital solutions. The venture is de-
signed for the entire Finnish population and meant to guide and support
customers to correct resources. The resources can be on location health
services, virtual care or digital services. Platforms service development has
been a collaboration between experts and customers. The network of spe-
cialized health care services offers unique venues for supporting different
diseases. Services are intended for professionals as well as for the layman.
Service has been design with the purpose of supporting traditional care
paths. (Rauhala & Kinnunen 2017, 252)

Digital services are aimed at preventing disease as well as for the purposes
of improving diagnoses and treatment. Digital health care services can
function as bridge to gap the difference between health care professionals
and other sectors. The ventures digital service aimes to support traditional
care paths, while creating new services and increasing multiplatform digi-
tal customer transactions. The goal is also to support a multiple service
provider model and emphasize customer oriented service. This is done by
adding individual options and additional service venues. (Rauhala & Kin-
nunen 2017, 253)

In the year 2017 the health village consisted out of six different houses.
Mental health house, weight management house, rare diseases house,
Helsinki biobank, women’s house as well as pain management and reha-
bilitation house. It was estimated that by the end of 2018 the service would
include over 25 different houses. Each field of specialized health care is
allowed to design the content of their own house within the set parame-
ters. The health village operates 24/7 and can be accessed whenever con-
venient for the customer. (Rauhala & Kinnunen 2017, 253-254)

43

Liitel /8



44

Liite1 /9

TERVEYSEVLA Fl

Image 1: Health village service products (A. Puustjarvi 2017)

3.2 Helsinki City Virtual Home Healthcare

Helsinki city virtual home healthcare service center offers service by utiliz-
ing a tablet computer. Service provider establishes voice and video con-
nection to the customer and provides health services remotely. Service can
include for instance supervising that the customer takes their medication,
measures their blood sugar or carries out an exercise routine. Service is
provided by the staff of nurses and practical nurses. The service was first
initiated as an experiment in 2011. The service has steadily increased in
numbers. In 2017 the 28 employee Helsinki office carried out 20 000 re-
mote house calls a month. (Alakoski 2017, 22-23)

One call lasts approximately five minutes and the service also offers group
lunches within multiple customers, where all customers can see and hear
each other while eating “together”. The service can be bundled up with
other home health care services. The oldest user of the service has been
101-years old. The service offers significant cost decreases as a remote call
is much cheaper than an actual house call. (Alakoski 2017, 22-23) Average
price for a house call is 40€, when a an average virtual house call is 5€.
(VIRTUAALISEN KOTIHOIDON ASIAKASMAARA KASVAA 2017)

Virtual home healthcare services are also used in other cities and areas
around Finland.

3.3 Virtual camera solution for secure home living of the elderly

Everon offers a digital camera solution for securing the home of the el-
derly. Camera can also be used for virtual home visits or form an automatic
video connection to the location if an alarm is set. Camera is equipped
with two way video and audio capability. (Everonin kameraratkaisut 2018)



Image 2: Everon virtual care camera (Everonin kameraratkaisut 2018)

3.4 SOcial Networks for Older adults to Promote an Active Life —project

Feeling of independence and social connections have been determined to
be very important for the wellbeing of the elderly. SOcial Networks for
Older adults to Promote an Active Life (SONOPA-Project) focused on im-
proving the quality of life of the elderly through social technology while
utilizing sensory technology. The project combines social networks with
sensory data. The project offers an AAL framework technical solution,
where the end result is an easily applicable technical solution. (Bilbao, Al-

meida, Lopez-de-Ipina, 2016, 108-109, 115)

Research group determined that the customer application should not rely
on user input, but rather the graphical user interface should be intuitive

and as simple as possible. (Bilbao ym. 2016, 109)

Application was designed to further social connections making of the el-
derly. The users can connect to other users via chat and video. Application
was designed for making new connections with people of similar interests.
(Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asumisen tukena 2017, 27)

These type of intelligent solutions designed for the elderly are currently
lacking in the Finnish market. There are good solutions that have existed
are exiting the market and some systems in the design phase have note

made it to the market.

3.5 Video phones for securing social connections of the elderly

Using a video phone or social applications can be important in maintaining
social connections. Finding suitable solutions can be difficult in Finland.
Most reliable long-term solutions tend to be FaceTime, Skype or

WhatsApp, which are not specifically designed for the elderly.
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One option for example is to use an iPad with FaceTime as a solution. There
are suitable docking stations to make the experience more pleasant. Below
an image of one such docking station for iPad (Ayviri 2014,6-7,9)

Image 3: iPad docking station (Ayvri 2014,9)

Another option might be to use an IP phone connected to broadband net-
work. (Ayvéri 2014, 11-12, 21) There are not very many sellers of IP video
phones easily located from Finland, but for instance such a phone can be
purchased online in Finland.

Computers can also be used for video phone calls with Skype among other
programs. Skype also works on tablets and smartphones. With apple com-
puters, tablets and smartphones video calling software FaceTime can be
used. (Ayvari 2014, 13)

Third option is using a tv for video calls. This requires a smart tv or a digital
box supporting the operation. Also a network connection is required. One
TV video calling solution available in Finland is Tellybean. (Ayviri 2014, 16-
17)

4 TECHNICAL CARE SOLUTIONS TO SUPPORT HOME LIVING

Falling down is a big problem within the elderly living at home. In Finland
80% of the accidents that occur to over 65-year old’s are caused by falling
down or falling from a low height. In the age group of over 8o year old’s
every other person falls down at least once a year. Alarms design to call for
help when falling down can be divided between two types. One type is the
one installed to the house and the other is a solution carried with the per-
son. (Alyteknologiaratkaisut ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017,
58)
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In Finland there are different options, such as Elsi smart floor marketed by
MariCare, where the sensors embedded in the floor set an alarm once a
fall has been detected. The company also markets eLea activity monitoring
system that can monitor the customer and send out alarms as needed.
(Safety — Security — Savings 2018)

4.1 Computers designed for the elderly

Finland has had computer solutions designed for the elderly. However cur-
rently selection is limited.

There are on the market easy to use computers from Telikin, MyGait or A
Plus. For instance USA offers a much more extensive selection of comput-
ers designed specifically for the elderly. Japan also has such devices
available (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asumisen tukena
2017, 33-34).

4.2 Solutions in Robotics

Development of robotics is being advanced globally for various usages. For
instance Japan has been a forerunner in the field. In Europe the countries
that are ahead of others are Denmark, Netherlands, France, Italy, Germany
and Spain. Studies in robotics for the elderly are only getting started.
(Alyteknologiaratkaisut ikddntyneiden kotona asumisen tukena 2017, 45-
46)

In Japan there are already multiple service providers that are renting or
bringing to the market wearable solutions of robotics to assist movement.
Among the developers are Honda and Toyota. Such solutions are also avail-
able in the United States. However in the United States the price of said
products prevents the average consumer from accessing these solutions.
(Alyteknologiaratkaisut ikadntyneiden kotona asumisen tukena 2017, 50)

In Finland the projects being developed in ageing and robotics are carried
out by for instance VTT Technical Research Center of Finland Itd, Helsinki
University and Aalto University. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden ko-
tona asumisen tukena 2017, 53)

4.3 Evondos Medicatation Dispensing Robot E300

Medication dispensing robot operates together with a long distance care
system. The medication is dispensed from individually packed sachets, that
have been pre dispensed in the pharmacy by an automated system. The
robot is easy to use. The robot can also display messages for the customer
that can be sent by the care givers. The robot reminds the person to take
the medications at the right time and advices on how to do so.
(Ladkeannostelurobotti n.d.)
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The machine gives verbal instructions that can be optimized to customers
native tongue. When it’s time for the medication, the customer has to only
press one button and take the medication. An automatic message is sent
out to the care staff or family if medication is not taken. The system can
also be set up to make a reminder call to the customer or their family if
medication is not taken at once. The system requires an internet connec-
tion and allows other reminders to be sent to the customer as well.
(Ladkeannostelurobotti n.d.)

Image 4: Evondos E300 medication dispensing robot (Evondos
ladkeannostelurobotti n.d.)

4.4 CareSens Dual Bloodsugar And Ketone Measuring Device

CareSens Dual —measuring device can be synchronized wirelessly to a
smartphone with a Bluetooth connection. (CareSens Dual verensokeri- ja
ketoainemittarin.d.)

The indicator also includes a hypo and hyper glycemic indicator. There are
also other Bluetooth measuring devises available. (Caresens Dual n.d.)
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Image 5: CareSens Dual measuring device and Androind Balancio applica-
tion. (Cropped from image CareSense Balancio — omahoito helpommin hal-
lintaan n.d.)

4.5 Smart Flower Stand supporting living at home

Smart flower stand sensory technology solution monitors the customer at
home without wearable bracelets. System works in the background. Sys-
tem works 24/7 and automatically calls for help in the case of an emer-
gency. (Hoivaturva n.d.)

Solution allows the monitoring of the customers daily routine, leaving
home, movement within the apartment as well as falling down. It is also
possible to define preset parameters for the customer where an alarm is
set automatically. The customers family can monitor the wellbeing of the
customer with an online web service. System also allows additional ser-
vices to be added on such as fridge monitor, smoke alarm or heat detector.
The service operates in mobile network, no internet connection is re-
quired. (Hoivaturva n.d.)
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Image 6: Online access to wellbeing information (HoivaTurva n.d.)

Image 7: Central unit (flower stand) and sensors (Hoivaturva n.d.)
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4.6 Safety phone as home safety solution

Safety phone offers a service where an alarm can be set by the user to a
call center or other party, when the customer needs urgent help. The pack-
age includes a safety phone base station and a wearable bracelet or equiv-
alent, where an alarm can be triggered. At its simplest, the customer
presses the button on their bracelet and a two way voice connection is
opened to for instance the call center. The call center evaluates the situa-
tion and send help if needed. The safety phone operates in GSM- network
or via landline. (Mika on turvapuhelin n.d)

There are also smart safety phones that allow connectivity and virtual ser-
vices. Next step from a safety phone is a GPS watch version of the safety
phone, that allows monitoring also outside the home. Many such options
allow calls to be made with the watch. An alarm can be set at any location
or an alarm can be set to go off if certain parameters are breached. (Full
thesis includes specific product descriptions and service providers)

5 CHALLENGES AND POSSIBLITIES OF VIRTUAL AND TECHNICAL HOME
SOLUTIONS

5.1 Challenges of the available products

Smart virtual solutions always require some kind of connectivity. Many
times wireless data transfer is required. According to Finnish statistics bu-
reaus 2016 study 20% out of the 65-74 year old have never used the inter-
net. When talking about 74-89 year old’s 63% have never used the inter-
net. Since mobile devices are making their way into everybody’s home and
replacing land lines, this provides a natural opportunity to utilize technol-
ogy at home. Implementation and guidance to technology is important
area of focus. For some, using technology might come more naturally,
when others might experience technology as threatening and distressing.
(Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden kotona asumisen tukena 2017, 16 &
27)

Another issue might be that these technical solutions rely on usage of elec-
tricity and a working network connection. If there are issues with the elec-
tric grid or outages in internet connection, the functionality of these de-
vises is not guaranteed. For instance a safety phone might not be tested
after an outage. In other words customer safety relies on technical solu-
tions that do not have a guaranteed level of service. (Oikeat tekniset apu-
valineet oikeaan kayttoon 2015)

Finnish ministry of the environment has also noted that smart home tech-
nology solutions designed for the elderly have security issues. This is due
to the lack of standards for the technology in question. Additional
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challenges are presented due to fact that the solutions utilized at home
are often the ones that have been originally designed for institutional use.
This can cause the technology to be hard to use for the average client. Easy
to use technology is harder to find. (Alyteknologiaratkaisut ikdantyneiden
kotona asumisen tukena 2017,15)

There is a need to offer information on the technical and virtual solutions
already when schooling health care professionals for the field. Without
proper knowledge there has been incidents where customers have been
given too technical aids. (Oikeat tekniset apuvalineet oikeaan kayttoon
2015)

5.2 Opportunities of the available products

When used properly technical and interactive care solutions can offer an
extensive package to support the elderly customers at home. Functioning
purposeful systems also make it possible to collect a variety of health data
that can be used in planning and executing customer care. Below is an ex-
ample of how a myriad of systems can be used in collaboration to manage
customer wellbeing, while working together with healthcare professionals
and customers family.

Social Services- J Service Bus Automatic medicine
Dispenser- Calender
Reminders
Nurse Wlormstiontocare | 4 .'_' g | ¢ Proactive Care
F information Systems ¥ U 1 Long term illness tracking
) 3 \abor l - E & Phone ]
it ¥ . -
Doésoe . < ) e - Access Control J
T Communication and
\Q’\ Foodservices | — | o8 T Stimulus Services
\ 3 Voluntary Services | ¥ y - Treatmentwatch |
> Heat, Ufe-
Water and Air Motion Alarming
Conditioning & ~——
‘ S T e
Home Interface < Personal Interface Strategy, Contract
I 1 Processes
Individual Care Home Care Service Center Info, Requirement
Services (Information collection, Data Analysis, Data Security
Decision making for Service Delivery) Communication

Image 8: Possible services and devices connected to home care (Niittymaki
& Salminen 2018)

Speech recognition and artificial intelligence applications are one of the
visions for future interfaces. Smart phones already have the operational
readiness to support this type of technology. (Alyteknologiaratkaisut
ikdantyneiden kotona asumisen tukena 2017, 35-36)
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6 IN CONCLUTION

The web portal built for the thesis has been designed based on the re-
search carried out during the process. The portal offers additional value in
understanding the options of home healthcare services as well as under-
standing where these services can be obtained. No such endeavor will ever
be all inclusive, because there is an infinite number of services and prod-
ucts. The market is also forever changing. Having said that there surely are
products not included in the thesis, that somebody else might have con-
sidered crucial. The work represents a glance to the possibilities, intended
for a first time user.

The challenge for all end users is the scattered nature of the services and
information about the services and products. The solutions available are
commercial product where service providers try to push their own prod-
ucts. Another issue is the availability from the public sector. The home
healthcare services offer some solutions. What services are being offered
publicly varies from city to city.

In the future we will surely rely more on the usage of technology as a part
of home healthcare. Increasing number of products offer ever more possi-
bilities for individually tailored, need based care solutions. Important is to
remember that the right products are being utilized at the right time and
for the right people. It is also important to consider what tasks should be
outsourced to technology and where traditional care solutions are re-
quired. When used correctly technology offers additional value to the care
package, while offering reliable and affordable solutions to the customer
and service provider. Finding the balance between technology and tradi-
tional nursing services also poses ethical questions when taking into con-
sideration the need for human contact.

The skills required to use the technical solutions available are lacking in the
field of healthcare professionals. This needs to be considered when train-
ing nurses and other healthcare professionals. Currently some products
are having a hard time staying in the market due to lack of profitability.
Usage of technology should be introduces early on. This should be handled
from a government level. In the future these issues will somewhat subside
as the elderly of the future have been living with technology their entire
lives.
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