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1 JOHDANTO

Opinnaytety6n aiheen sain aikaisemmista tydkokemuksistani ja koulun projektin aikana. Havaitsin
puutteita viestinnan kulkemisesta ja sen toimivuudesta. Tydskentelin kesan ajan erddssa yriyksessa,
jonka pohjalta kokosin opinndytetydni. Toissa ollessani pyysin luvan saada tehda opinnaytety6ni
heille ja kehittad yrityken viestinnan osuuksia. Kyseisen yrityksen nimea en halua tuoda esille opin-

naytetydssani.

Opinnaytety6n tavoitteena on tuoda esille, kuinka myds pienilla asioilla on merkitysta viestinnan suh-
teen ja kuinka sisdista ja ulkoista viestintda voidaan parantaa rakennusyrityksessa. Tassa opinnadyte-
tyossa kasitelldan myds tydmaiden viestintaa, tydnjohdon ja tydntekijdiden valistd viestintaa, seka

asiakkaiden ja yrityksen valista viestintaa.
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2 VIESTINNAN TEORIAA

Viestintd on vuorovaikutusta, joka voi olla sanallista tai sanatonta viestintda. Sanallisen viestintaa
kuuluu puhe- ja kirjoitusviestintd. Sanattomaan viestintaan kuuluu eleet, ilmeet tai visuaalinen il-
maisu. "Viestinta” sana suomen kieleen tulee venejan kielesta sanasta "vest”. Viestintdan vaikuttaa
monenlaiset tekijat, kuten ihmiset, ymparistd, kulttuuri, ihmisten omat kokemukset, tottumukset,
asenteet ja asiaan liittyva tapaus. "Viestit ja niiden sanomat kulkevat tyopaikalla, verkossa, kotona,

harrastuksissa ja vapaa-ajalla” (Juholin, 2009, s. 11.) Viestinndn osa-alueita kasitelty (kuva 1).

Sisainen

Suhdetoiminta . .
viestinta

Imago ja Ulkoinen
identeetti viestinta

Kuva 1. Viestinnan osa-alueita (Korhonenja Rajala 2011)

Viestinta on laaja aiheinen sana, joka kasittda monta eri osa-aluetta, joten se on vaikeasti selitettava
asia. Leif Aberg (2000) méaérittelee viestinnan nain: “Viestinta on prosessi, tapahtuma, jossa merki-
tyksen antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuu-
teen vuorovaikkutteisen, sanomia valittavan verkoston kautta” (Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, 2011, s.
23.)

2.1  Sisdinen ja ulkoinen viestinta

Sisdisen viestinnan toimivuus tdytyy olla kunnossa, jotta ulkoinen viestintad toimii myds. “Sisdinen
viestinta on paaosin henkildstoviestintaa” (Siukosaari,A 2002.) Sisdisen viestinnan alueita on tiedon-
kulku ja vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa, joita voi kasvotusten ja sahkoisesti hoitaa. Se on
joko virallista tai epavirallista. Sisdisen viestinnan onnistuminen, kuten my6s sen epaonnistuminen,
nakyvat organisaation toiminnassa ja ilmapiirissa (Mannistd, S 2012.) Sosiaalinenmedia on kasvatta-
nut viestinnan mahdollisuuksia ja tehostaneet sita. Sisdinen viestinta luo siis pohjan koko organisaa-
tion toiminnalle. (Piha, K 2014.)
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Sisdinen viestinta tarkoittaa yrityksen sisdlla tapahtuvaa viestintdd mm. tehdaan toita yhdessa, pu-
hutaan asioista keskustellen, luodaan yhteishenked, viestien eteneminen johdolta tydntekijéille. Toi-

miva sisdinen viestintd motivoi tydntekijoita ja sitouttaa heita tydhénsa. (Piha, K 2014.)

Ulkoinen viestinta on tiedottamista, joka on suunnattu ulospain. Siukosaarii kasittelee ulkoisen vies-
tinnan nain; "Ulkoinen viestintd tiedottaa tydyhteistn asioista ulospain, muun muassa yrityksen si-
dosryhmille ja asiakkaille” (Siukosaari, A 2002.) Se my0s rakentaa yrityksen toiminta kuvaa ulospain.
Ulkoisella viestinnalla samalla lisatddn muiden ihmisten tietoisuutta yrityksen toiminnoista. Sosiaalli-
silla medioilla kanavoidaan ulkoista viestintaa. Yrityksen nettisivut kertovat paljon yrityksen imagosta

ja toiminnoista.

Viestinndn vuorovaikutus ryhmassa

Viestinta voidaan nahdd myds vuorovaikutuksella, joka toteutuu yksiléiden, ryhmien tai erinlaisten
systeemien valilld. Vuorovaikutus "kaynnistad” ryhman toiminnat. Ryhmatydskentely on nykyisin
yleisempaa tybelamassa. Tydskentely ryhmdssa vaatii viestinnan osaamista. “Ellei ole viestintaa ei
ole organisaatiota”. Jokaiselle ryhmassa tydskentevalla tulisi antaa oikeus omille nakemyksilleen,
mutta myds osata kuunnella muiden ndkemyksia. Tavoitellaan yhdessa yhteistd padmaaraa ja toi-
vottua lopputulosta. Viestintd ja tiedottaminen ovat yhteisviestintda. Viestinta eroaa tiedottami-
sesta kuitenkin siten, ettd se on vuorovaikutteista ja kaksisuuntaista. (Sirke, L.-A.;& Minna, K.-R.
2007.)

Palaute osana viestintaa

Palautteessa on aina vahintdan kaksi osapuolta eli palautteen antaja ja palautteen vastaanottaja.
Palauteella voidaan vahvistaa toisen osapuolen onnistumista tai pyritadn vaikuttamaan osapuolen
tekemista kehittdvasti tai parantavasti. Palautteen antaminen pitdisi tapahtua rakentavasti, jotta pa-
lautteen asiaa voitaisiin kehittad. Kriittisella ja negatiivisella palautteella ei yleensa saada mitdan hy-
vaa aikaan. Valttamatta viesti ei mene silloin perille saakka. Se miten annamme palautteen toiselle
osapuolelle vaikuttaa siihen, miten toinen osapuoli sen ymmartaa ja muuttaako han omaa toimin-

taansa toivottuun suuntaan palautteen myo6ta.

"Palaute on myds olennainen osa oppivan organisaation toimintaa, ja palautteen avulla saadaan li-
saksi jatkuvaa tietoa organisaation onnistumisista ja epdonnistumista.” (Ahonen & Lohtaja-Ahonen
2011.) Palautteen vastaanottaminen vaatii my0s taitoa. Jokainen, joka antaa palautetta toiselle tulisi
myds osata ottaa itse paulautetta vastaan. Eli on térked miettia palautteen antamista, miten itse ha-
luaisin palautteen saada tai kokea. Millainen olisi hyva palaute, jolla kehittaisin itsedni ja toimintata-

pojani?

Alla oleva kuva kertoo, minkalaista palaute tulisi olla positiivisella tavalla. Positiivinen palaute on toi-

votusti aitoa, rehellistd, henkildkohtaista tai julkista, kannustavaa, kehittdvaa ja ystavallista. Jos nadin
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muistaa antaa palautetta tydntekijdlle niin varmasti han korjaa toimintapojaan, koska positiviisella

palautten antamisella on hyva vaikutus (kuva 2).

Kuva 2. Positiivinen palaute (Tervahauta, 2018-10-4)
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3 VIESTINNAN MERKITYS RAKENNUSYRITYKSISSA

Jokaisessa yrityksessa on jatkuvasti viestintda esim. puheena, erilaisina teksteind, verkostoissa ja
henkildkohtaisesti. Viestinnan avulla tuodaan esille yrityksen toimivuus, arvot ja visiot. Yhteystyd,

asiakastyytyvaisyys ja viestinnan tarkeys korostuu rakennusyrityksissa.

Lahtokohaisesti yrityksen sisdinen viestintd taytyy olla kunnossa, muuten ulkoinen viestintd on vai-
keampaa. Tyohyvinvointi vaikuttaa viestinnan laatuun. Viestintd on joka paiva ldsna toimivassa ra-
kennusliikkeessa. Ilman toimivaa viestintaa tyét eivat etene, silla onnistunut viestintd edellyttaa sitd,
etta viesti kulkee jokaiselle tyontekijélle perille saakka. Toimiva sisdinen viestinta tuo luotettavuutta,
joita yritykseen. “Yritykset, joissa tyntekijat ovat sitoutuneimpia, tehddan kaksi ja puoli kertaa

enemman tuottoa kuin niissd, joissa sitoutuminen on matalaa” (Piha, K 2014.)

Yrityksen ulkoinen viestinta tapahtuu paasaantodisesti sahkodisesti, mutta myos tilaajan kanssa on
hyva paasta keskustelmaan kasvotusten. Talléin voi syntya parempi kuva yrityksen toiminnoista. Jo-
kainen kuitenki tulkitsee tekstid omalla tavallaan. Rakennushankkeen alkaessa olisi hyva tarkastaa,

mitd viestimisen ominaisuuksia [6ytyy YSE1998 mukaan.

Rakennustydmaalla tulisi viestia eri vaiheessa YSE1998 mukaan:
e 58§ Tybaikataulu
e 7§ Yhteistoiminta
e 10§ Urakoitsijan laadunvarmistus kohta 1 ja 2
e 11§ Urakoitsijan laadunvalvonta
e 13§ Sopimusasiakirjojen keskindinen patevyysjarjestys
e 43§ Muutostyovelvollisuus
e 44§ Rakennussuunnitelman muuttamisen vaikutus urakkahintaan ja urakka-aikaan
e 46§ Lisatyot
e 63§ Urakkaneuvottelu
e 66§ TyoOmaakokoukset
o 69§ Saadosten edellyttémat tarkastukset, kohta 2 (Kuva 3).

T
TYON TOTEUTUS JA YHTEISTOIMINTA ‘I‘Et&istu-irnint a
S § ; 1. Urakoitsijan on tiedottamalla, sopimal-
Tybdaikataulu la J]a muulla yhteistoiminnalla tilaajan ja

1. Tydmaan johtovelvollisuuksista vas-
taava urakoitsija laatil yhteistydssa mul-
den urakecitsijoiden ja tilaajan kanssa
tydmaan tybalkataulun, jossa esiteldan
tyiivaihelden ja niiden edellyttamien han-
kintojen keskinginen suoritusjarjestys ja
eleneminen siten, ettd kaikki urakoitsijat
|a asiantuntijal volvat tahdistaa tehtévan-
&4 sen mukaisesti.

muiden urakoitsijoiden kanssa varmistet-
tava rakennustytn sujuva ja turvallinen
suoritus seka jarjeslettdva ja sucritetta-
va yonsa silen, eltd ne eivat tarpeetto-
masti hairitse tilaajan tal muiden urakoit-
sijoiden t6ita samalla rakennustydmaal-
la. Ellei naista muista thists ole imoitettu
kaupallisissa asiakirjoissa, niistd tulee
sopia urakoitsijan kanssa erikseen.

Kuva 3, YSE1998 viestintaa. (YSE1998)
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3.1 Tydjohdon rooli

Johtaminen ja viestintd ovat erottamaton kasite. Jos mittamiehen merkittavin tyékalu on mitta, niin
tydnjohdon merkittavin “tyokalu” on suu ja kirjoitustaito. Tyonjohto tehtdvissa taytyy viestittda asi-
oita eteenpain mm. tydntekijoille, esimiehelle ja asiakkaille, joten kommunikaatiokyvyt ovat tarkeita.
Kuuntelemisen taito korostuu ennestaan tydnjohto tehtdvissa. Tydhon perehdyttaminen kuuluu
tydnjohdon tehtaviin. Tydjohtaja on tydyhteisdn “paa” viestija, silla tydnjohtaja vaikuttaa omilla toi-
millaan ty6n sujuvuuteen, tuottavuuteen, tehokkuuteen, tyontekijéiden viihtyvyyteen ja heidan si-

toutumiseen. YSE1998 mukaan tyonjohtaja, joka johtaa rakannusty6td ja vastaa sen suorittamisesta

rakennuslain ja -asetuksen seka rakentmismaaraysten mukaisesti (kuva 4).

45
Tydmaan johtovelvollisuudet

1. Tydmaan |ohtovelvollisuuksista vas-
laa paiurakoitsija. Naméa velvollisuudet
koskeval kaupallisissa asiakirjoissa ni-
metty]& urakoila ja hankintoja. Ellei paa-
urakoitsijaa tai muuta tyémaan johtovel-
vollisuuksista vastaavaa ole kaupallisis-
53 asiakirjoissa nimelty, naistd velvolli-
suuksista vastaa tilaaja.

2. Mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole
toisin sanottu, tybmaan johtovelvolli-
suuksiin kuuluval seuraavat velvollisuu-
det:

a) tyémaan hallinto, yleisjohto ja vastaa-
van tydnjohtajan asellaminen;

b} lains&dadannan tarkoittamat pastoteut-
tajan velvollisuudel kilen 57 § 1. mo-
mentin  mukaisten tydsuojeluvelvoittel-
den holtaminen;

c) tydmaan tydaikataulun laatiminen;

d) tydmaan téiden jérjestely ja yhteenso-
vitus;

e) tyémaan vakuuttaminen 38 §n mukal-
sesh.

TYONJOHTO

56 §
Urakoitsijan tyonjohto

1. Tyomaan johtovelvollisuuksista vas-
taavalla urakoilsijalla tulee ollz raken-
nustydmaalla vastaava tydnjohlaja, joka
johtaa rakennustydta ja vastaa sen suo-
rittarnisesta rakennuslain ja -aseluksen
sekd rakentamismasraysten mukaisesti,

2. Jokaisella urakoitsijalla ulee clla urak-
kasuoritustaan varien riittéva ja ammatti-
taltcinen tydnjohlo sekd tydn loteuttami-
sen ajaksi nimeltynd sellainen tydn suo-
rittamisesta vastuussa oleva henkild,
joka hallitsee sopimuksen alaisen tehia-
vin ja jolle tilaaja tal hanen eduslajansa
voi antaa urakkasuorlusla Koskevia
maarayksia yhta patevastl, kuin jos mas-
réaykset olisi annettu suoraan urakoitsijal-
le. Tehtdvasn asetetusta henkilosta on
urakoitsijan viipymatta kirjallisesti ilmaoi-
tettava tilaajalle. Urakoitsijan edustajan
lulee olla lilaajan tavolieltavissa ja alna
tarvittaessa lydmaalle saatavissa.

Kuva 4, YSE1998 Tydmaan johtovelvollisuudet &Tydnjohto (YSE1998)

On hyva huomioida, ettd johtamisen viestintaan kuuluu kertoa yrityksen mahdollisista tavoitteista,

tuotoista, mahdollisista tulevista muutoksista ja uusista suunnitelmista. Palautteen antaminen ty6n-
tekijoille on térkeaa tydnjohdon tehtavissa, seka palautteen vastaanottaminen. Se luo luotettavuutta
tydntekijoiden ja tydnjohdon valille ja samalla kehittad itsedan ja tyontekijoita. Palaute tulee antaa
rakentavasti, vaikka olisi negatiivisesta palautteesta kyse. Jotkut tydntekijat voivat kuormittua liialli-
sesta viestinnasta, joten jokainen tydntekija taytyisi kohdata yksilond. Ammatillinen kdyttaytyminen
tyonjohto tehtdvissa on tarkeda. Taytyy pystya pitamaan tyo- ja ihmissuhteet riittdvan etadalla toisis-
taan. Tybnjohtajan tehtdvat eivat ole pelkdstaan “teknisia” vaan enemmankin ihmisten johtamista

tyohon. Vaikuttaminen ja puhe ovat johtajan arkea. Vaikuttamista luodaan tyylilla ja asenteella.
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luo ty6én tehokkuuttaa ja parantaa ty6ilmapiirid. Inspiroiva tyonjohtaja tehostaa tyéntekijoiden tyote-
hokkuutta. Jokainen tyontekija tulisi kohdata yksilong, silld kaikki ihmiset eivat ole samanlaisia. Kai-
kille ei voi sanoa ihan mita vain, joten hyva johtaja osaa kommunikoida erinlaisten ihmisten kanssa.

Johtajan tulisi aina toimia esimerkkina muille (kuva 5).

Hyva johtaja

a = 4

Kuva 5. Hyva johtaja (Tervahauta 2018-11-11)

o
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3.2 Tydntekijat osana viestintaa

Tyontekijan rooli viestinnan osalta on yhta tarkedd, kuin tyénjohdon. Tydntekijan tulisi kuunnella
tarkasti annettuja ohjeita, tulla kuulluksi ja myds itse kommunikoida asioista tydnjohdolle. Pelkas-
taan viestiminen ei ole tyonjohtajan tehtavd, vaan myods tyontekijan. Tyontekijéiden tulisi viestia
toisten tyontekijoiden kanssa, jotta tyot etenevat, tulosta syntyy ja tyilmapiiri kasvaa. Jokainen

kuuluvuuden tunnetta tyontekijoille ja samalla luo organisaatiokulttuuria tydyhteiséssa.
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4 TYYPILLISET ONGELMAT

Isoimmaksi ongelmaksi rakennusliikkeen viestinndssa asettaisin tiedonkulun etenemisen, viestien
epaselvyyden ja vadrin ymmarrykset. Tiedonkulun etenemisen ongelma johtuu yleensa siita, etta
yritys ei saa tarvittavia tietoja asiakkaalta ajoissa. Lisaksi kommunikointi ei toimi yrityksen sisdlla
toimivien tydntekijoiden kesken. Kyseisesta tiedonkulun katkeilusta on tehty useita tutkimuksia ja
niiden parannuskeinoja on kehitetty esim. erinlaisilla ohjelmistoilla. Tietojen hidas kulku aiheuttaa
muutoksia tydmaan aikataulussa ja jopa ylimaardisia kustannuksia. Esimerkiksi jos tulee muutoksia
asunnon seinien varien suhteen kesken tyémaan ja vanhojen tietojen mukaan on tilattu jo seiniin
kuuluvat maalit. Tiedon kulku ei tavoita tarpeeksi ajoissa ja tilatut maalit saapuvat tydmaalle, talldin
voidaan menettaa turhaan rahaa ja vain siksi, ettei viesti kulkenut tarpeeksi ajoissa. Viesteja kirjot-
taessa tulisi aina tarkistaa, ettd asian ymmartaa viestista. Aikaisemman tyékokemukseni perusteella
olen huomannut, ettd monet rakennusliikkeen lahettdmat urakkatarjouspyynnét ovat olleet mieles-

tani sekavia, ne ovat olleet puutteellisa ja niiden tavoitteiden ymmarrys on ollut vaikeaa.

4.1 Havaittuja ongelmia

Kun tarkastelin opinndytetyén kohteena olevan yrityksen viestintdd, huomasin, ettd ongelmia oli
kommunikaation puutteeissa tydnjohtajien valilla. Heidan valiset suhteet olivat hieman riitaiset.
Tyo6ntekijoiden puolelta havaitsin epédluuloa toisia tyontekijoita kohtaan. Tydmaiden aikataulutta-
mista ei oltu konkreettisoitu pitkdan aikaan, eli aikatauluttaminen oli vain suullista. Tydntejéiden on
vaikea motivoitua tyohonsa, jos aikataulu on vain suullisesti esitetty. Tydjohtoharjottelussa ymmar-
sin, kuinka iso vaikutus omalla auktoriteetilla on ja tydntekijéiden arvostusta tyénjohtoa kohtaan on
tarkead. Sukupuoli ja henkilokohtaiset asiat eivat saisi vaikuttaa tyopaikalla. Hyvat kaytostavat
unohtuvat monelta ihmiseltd tydeldmassa, siihen kannattaisi jokaisen paneutua henkil6kohtaisesti.
Mielestdni toimivassa yrityksessa taytyy olla tydhyvinvointi kunnossa. Ellei se ole niin ei yritys kauan

pysy pystyssa.

4.1.1 Yrityksen tyéhyvinvointi

Tybhyvinvointi on tarkea osa-alue toimivassa yrityksessa. Tyontekijoiden ja tydjohdon vastuulla on
tydhyvinvointi. Sita taytyy kehittda ja yllapitda yhdessa. Tyopaikalla olisi tarkeda jokaisen tyontekijan

voida hyvin. Tyoterveyshuolto on myds suuressa asemassa tyohyvinvointia.

Jarjestin kokouksen tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa ja esitin siella kysymyksen, etta
"miksi ei investoida tydhyvinvointiin, koska se vaikuttaa kilpailukykyyn, tuottavuuteen, tehokkuu-
teen, asiakastyytyvaisyyteen, taloudelliseen kasvuun, tyontekijéiden vaihtuvuuteen, sairauspoissa-

oloihin ja tapaturmiin”. Mielestani hyvinvoiva tyontekija hoitaa tydnsa hyvin ja moitteemattomasti.
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Kun tydyhteistssa voidaan hyvin, voidaan todeta, ettd luottamus kasvaa, puhalletaan ns” yhteen
hiileen”, positiivisen palautteen anto lisdantyy ja uskalletaan puhua ongelmista ilman riitoja. Hyvin-
voiva tyontekija kokee itsensa tarpeelliseksi, vastuuntuntoiseksi, motivoituneeksi tydbhonsa. Itsekkin

voin samaistua tahan lauseeseen.

4.1.2 Sisaisen viestinnan kehittaminen

Hyva kommunikaatio ja viestintd pelastavat monesta ongelmasta. (Kaasalainen, 2017.) Jokainen ko-
kee kommunikoinnen toisen osapuolen kanssa omalla tavallaan. Eleitd ja puhetta ymmarretaan erilla
tavoilla, eli ei voida sanoa, ettd kaikki varmasti ymmartavat asian samallatavalla ja myos tulkitsevat
sen niin. Toki eleilld saadaan parempi tulkinta viestin ymmartamiseksi. Yrityksessa yleensa tavoitel-
laan yhdessa parempaa tuottoa ja tehokkuutta, tdmdhan ei onnistu, jos tydyhteisd ei pysty kommu-
nikoimaan keskenaan. Ihmissuhteet ovat vaikea kasite ja niiden yllapitdmiseen tarvitaan aina kaksi
osapuolta. Jos tilanne karjistyy niin pahaksi, ettei osapuolet voi endan kommunikoida keskendan
kannattaa asiaa yrittda ensin sovitella ulkopuolisen kanssa, sen jdlkeen hoitaa asiat muuta kautta.

Paremman kommunikaation saamiseksi taytyy ndhda myds toisenkin osapuolen tilanne.

4.2  Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on tarkeaa rakennusliikkeessa. Ilman asiakkaita ei ole t6ita. Hoidin paljon yrityk-
sen ja asiakkaiden valisia viestintdja, joko sahkdisesti tai kasvotusten. Mielestani parhaimman kuvan
sain annettua kasvotusten. Aasiakastapaamisissa huomasin, etta osasin havaita, mitka asiat ovat
tarkeita juuri heille, eli missa asioissa kannattaa kiinnittda erityisen paljon huomiota. Oliko se sitten
siisteys, aikataulutus tai jokin muu. Kun otin asiakkaisiin yhteyttd, mietin ennen sitd, miten haluaisin
kuulla asian, jos olisin asiakkaana. Ty6ssa ollessani erimiellisyyksia syntyi yrityksemme ja asiakkai-
den valilld, mutta asiat saatiin ratkaistua kaikkien osapuolten hyvaksi. Kun asiakas on tyytyvdinen

palveluunsa, han suosittelee todennakoisesti yritysté muille ja ostaa palvelua uudestaan.

"Nopea yhteydenotto asiakkaisiin vaikuttaa hyvaltd asenteelta”. Nain minulle sanoi eras asiakas.
Tassakin asiassa taytyy olla hyvat kdytdstavat muistissa. Olisi hyva muistaa, etta asiakas on osta-
massa sinulta tyota, joten kaytostavat kuntoon. Riped toimiminen asiakkaiden suuntaan antaa hyvan

kuvan.

4.3  Kyselytutkimus

Opinnaytetytssa tavoitteena oli selvittda yrityksen viestinnan ongelma kohdat, jonka vuoksi laadin
kyselylomakkeet. Kyselylomakkeet on suunnattu yrityksen omistajille ja tydntekijoille. Kyselylomak-
keiden valilla on kuukausi valia seuraavaan kyselyyn, jotta nahdaan, onko muutosta tapahtunut. Ky-
selylomakkeiden avulla saadaan selville tydyhteisdn viestinndn ongelma kohdat. Tein kyselyt paperi-
sena lomakkeena. Liitteissa esimerkki kyselylomakkeesta (LIITE 1). Osa kysymyksista ja niiden vas-
tauksista olen koonnut kaavioita, vastaustuloksien perusteella. Kaikkia kysymyksia ja vastauksia en

tuo julki opinndytetydssani.
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Ensimmaisessa lomakekyselyssa kysyin, onko tyGilmapiiri tydpaikallasi hyva? Vastanneista 60 % oli
sitda mieltd, ettd tydilmapiiri ei ole hyva (kuva 6). Tata lahdettiin korjaamaan valittdmasti erilaisin
keinoin. Luvussa viisi kuvaan tarkemmin viestinnan kehittdmisen keinoja. Kysyin kuukauden paasta
uudestaan, onko ty6ilmapiiri parantunut kuluneen kuukauden sisélld, niin 75 % vastanneista oli sita
mieltd, ettd tydilmapiiri on parantunut kuukauden sisalla (kuva 9). Kyselyyn vastanneiden perus-
teella uusi tuntilista on ollut selked 85 % mielesta (kuva 7). Tuloksien perusteella voisi sanoa, etta
jokainen haluaisi enemman palautetta tydstaan, vain 20 % oli eri mieltd. Vastanneista 65 % oli sita
mieltd, ettd on tyytyvdinen nykyiseen tyotehtdvaansa, joten tahan asiaan ei tarvinnut tehdd muutok-
sia (kuva 11 & 10). Viikkopalaverit ja kokouksien merkitys korostuvat merkittavasti ja kyselyyn vas-

tannet ovat kaikki sitéd mieltd, etta niilla on ollut merkitysta (kuva 8).

Onko tyo6ilmapiiri tyopaikallasi hyva?

Kylla
40 %
Ei
60 %

Kuva 6. Tyopaikan ilmapiiri (Tervahauta 20118)

Onko uusi tuntilista ollut selkea?

Ei
15 %

Kylla
85 %

Kuva 7. Uusi tuntilista (Tervahauta 2018)



Onko kokouksilla ja viikkopalavereilla
ollut merkitysta?

Kylla
100 %

Kuva 8. Kokoukset ja viikkopalaverit (Tervahauta 2018)

Onko tydilmapiiri parantunut
viimeisen kuukauden aikana?

Ei
25 %
Kylla
75 %

Kuva 9. Ty6ilmapiirin paraneminen (Tervahauta 2018)
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Oletko tyytyvainen nykyiseen
tyotehtavaasi?

Ei
35 %

Kylla
65 %

Kuva 10. Tyotehtdvaan tyytyvaisyys (Tervahauta 2018)

Toivotko saavasi enemman palautetta
tyostasi?

Ei
20 %
Kylla
80 %

Kuva 11. Palautteen saaminen (Tervahauta 2018)
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5 RATKAISUJA RAKENNUSYRITYKSEN VIESTINNAN ONGELMIIN

Havaittuja ongelmia poistettiin kehittdmalla toimintatapoja heti ongelmien ilmennettya. Kysely tu-
loksista oli paljon hyotya, silla niistd huomasin mihin erityisesti kannattaa paneutua. Halusin jarjes-
taa saanndlliset kokoukset yrityksen omistajien kesken, uudistin tuntilistauksen ja tyémaiden aika-
taulutuksen, pidin tyontekijoille kehittdvid palavereja, perehdytin tyéntekijoita tydhon, rekrytoin uu-

sia tybntekij6ita eri taholta ja yritin parantaa ty6ilmapiiria, seka tydhyvinvointia yrityksessa.

5.1 Saannolliset kokoukset

Yrityksessd on ennen pidetty sadnnollisesti kokouksia, mutta omistajien vaihdettua kdytantd on jaa-
nyt vdhemmalle. Valmistelin kokouspdytakirjat valmiiksi ja kutsuin hyvissa ajoin yrityksen omistajat
paikalle. Toimin kokouksien sihteerina ja puheenjohtajana. Pidimme kokouksia kaksi kertaa kuukau-

dessa. Alla on ote kokouksen asialistasta (kuva 12).

YRITYS

Kokous nro

Aika
Paikka

Osallistujat

Kisiteltavat asiat

1. Kokouksen avaus

2. Tybmaiden tilanteet, aikataulussa?

3. Tybmaiden paittymiset ja alkavat tytmaat
4. Tuntilistan téyttd

5. Tydilmapiiri

6. Muut asiat

7. Seuraava kokous

8. Kokouksen p3&ttdminen

Kuva 12. Kokouksen asialista (Tervahauta, 2018-5-30)
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5.2 Tybmaiden aikataulutus ja tuntilistan uudistus

Yrityksella ei ollut mitdan aikataulu ohjelmaa, joten toteutin tydmaiden aikataulutuksen kayttaen
exel-ohjelmistoa. Tein myds viikkokohtaisen aikataulutuksen jokaisesta meneillaan olevasta tyo-
maasta. Viikkokohtaisessa aikataulussa nakyi paivat, tydbmaan kestot, tydntekijdiden nimet, jotka
ovat tydmaalla ja kuinka kauan heidan tyonsa kestda kyseiselld tydmaalla ja seka jos tehtaviin tulee
muutosta. Sain positiivista palautetta tekemastani aikataulusta. Tassa opinnaytetydssani en tuo

esille tekemiani tyémaa aikatauluja.

Tuntilistan uudistaminen oli tarpeellista, koska edellinen tuntilista oli hieman puutteellinen. Lahdin
miettimaan mitka asiat ovat tarpeellisia, esim. laskutuksien, asiakkaiden kannalta jne. Halusin etta
uudesta tuntilistasta tulisi helppokayttdinen. Jokainen tyontekija saivat valita haluavatko tuntilistan
sdhkodisessd muodossa vai paperisenaversiona. Useammat tyontekijat halusivat paperiversion. Uu-
dessa tuntilistassa on tydntekijan nimi, paivamaarat, tunti maarat, tydnkuvaus jokaisella paivalle,

matkareitti, mk(matkakorvaus), km(kilometrikorvaus) ja pvr(pdivaraha).

5.3 Tyodntekijoiden rekrytointi

Tydntekijoiden hakeminen on vaikeaa. On helpompi mielestani etsia toita, kun etsia sopivaa tyonte-
kijaa tehtdvaan. Tydharjottelun ohella paasin myds rekrytoimaan yritykseen uusia tyontekijoita. Se-
lasin ensin kaikki netti ilmoitukset Iapi, joista muutaman pyysin haastatteluun. Otin yhteyttd suoraan
ammattikouluopettajaan ja kysyin, olisiko jollakkin opiskelijalla vield tarve kesatéihin. Opettaja suo-
sitteli minulle erdsta opiskelijaansa ja palkkasimme hanet meille kesdksi téihin. Kesén aikana tuli ti-
lanne tydmaalle, minne nopeasti tarvittiin enemman tydntekijoita, joten olin yhteydessa vuokrapal-
veluihin. Vuokrapalveluiden kautta on helppo ottaa lyhyeksi ajaksi tyontekija téihin tai koko tydmaan

ajaksi.

Haastateluissa halusin luoda itsestani ja yrityksessa hyvan kuvan. Itse en ole aikasemmin paassyt
pitdémaan tythaastattelua, joten halusin saada tasta tilaisuudesta paljon irti. Valmistelin etukateen
kysymykset huolella, kysyin neuvoa muilta ja mietin omia aikaisempia haastattelukokemuksiani. Pi-
din haastatteluja viisi kappaletta, joista yksi oli suora puhelinhaastattelu. Tassa opinnadytettydssani

en tuo esille kyseisid haastattelu kysymyksia ja toimintoja.
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6 YHTEENVETO

Yrityksen sisdinen viestinnan kehittdminen suunnitteltiin havaittujen ongelmien perusteella. Yrityk-
selle luotiin viestinnan kehityssehdotukset ja ne otettiin kdytantédn. Uusien toimintamallien kaytto
on ollut sujuvaa ja helppoa, esimerkiksi uusien tuntilistan taytté on mieleisempada tyontekijalle, seka
helpommin ymmarrettavaa palkanlaskijalle ja tyéjohdolle. Kokouksien pitamisella oli suuri merkitys,
jopa pelkastaan kokouksien pitaminen paransi tydilmapiiria tydnjohtajien valilld. Kyselyiden perus-
teella myds voidaan todeta, ettd kokouksilla on ollut positiivista merkitysta. Kaikista eniten huomasin
kehitysta, kun saatiin tydyhteisdn tydhyvinvointi kuntoon. Tybhyvinvointia parannettiin enimmak-
seen keskustelemalla kasvokkain ongelmista. Ihmissuhteet vaikuttavat suuresti viestinnan toimivuu-

teen rakennusalalla.
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POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, milla tasolla yrityksen ulkoinen ja sisdinen viestinta
on, sekd kehittad enimmakseen sisdista viestintad. Opinndytety6ssani oli vaikea alussa rajata viestin-
nan osa-alueita, koska viestintd on laaja kasite. Viestinnasta 16ytyy paljon tietoa kirjoista ja interne-

tista.

Pohdin ennen raportoinnin aloittamista, ettd mita osioita haluan tydssani tuoda esille. Osan tutkimis-
tani ja kehittamistani asioista halusin jattaa pois, koska ne ovat ainoastaan yrityksen kayttoon.
Nama asiat, mitka tuon esille opinndytetydssani ovat mielestani tarkeita asioita viestinnan nakdkul-
masta. Kaikista tarkeimmaksi asiaksi katsoisin tyohyvinvoinnin ja asiakastyytyvaisyyden. Tavoitteena

oli kehittda yritykselle selkeitd ja toimivia kehittdmisen malleja viestinnan suhteen.

Kokonaisuudessaan opinnaytety6ni aihe oli todella kiinnostava, opettavainen ja kehittdva. Uskon,
ettd tastd tyodsta saan tydeldamaani paljon apua. Toivon, ettd viestintdd pidettdisiin tarkednd osana
tyota. Paljon on asioita, jotka vaikuttavat hyvaan viestintdan, mutta ihmissuhteet ja kaytéstavat vai-

kuttavat myos rakennusallalla.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

1

Onko yrityksen ulkoinen viestintd parantanut?
a) Kylla

b) Osittain

c) Ei

Onko yrityksen tydilmapiiri parantunut?
a) Kylla

b) Osittain

c) Ei

Onko yrityksen tyon tucttavuus parantunut?
a) Kylla

b) Osittain

c) Ei

Onko tydnjohtajien ja tydntekijdiden valinen kammunikointi parantunut?
a) Kylla

b) Osittain

) Ei

Onko kokouksilla ollut merkitysta?

a) Kylla b) Ei

los vastasit kylld, niin kerro omin sancin mitd merkitysta kokouksilla on ollut?

a)
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