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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kehitysvammaisten asuntolassa asuvien
henkiloiden osallisuuden kokemuksia. Opinnaytetyossa oli kaksi tutkimus-
kysymysta. Selvitettiin, miten osallisuus toteutuu asuntolassa asuvalla kehitys-
vammaisella ja miten osallisuutta voitaisiin tukea. Tavoitteena oli saada kehitys-
vammaisten oma aani kuuluviin. Tavoitteena oli myds saada opinnaytetyén myota
enemman tietoa asukkaiden toiveista ja mielipiteista. Niita kuulemalla voidaan
toimintaa suunnitella asiakaslahtdisemmaksi.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Aineisto kerattiin haastat-
telemalla 10 kehitysvammaista kolmesta eri kehitysvammaisten asuntolasta.
Haastattelujen teemat oli valmiiksi suunniteltu niin, ettd vastauksia tutkimusky-
symyksiin saatiin. Analyysina kaytettiin sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon tulosten mukaan haastatellut kehitysvammaiset kokivat osallisuu-
den kasitteen haastavaksi ymmartaa. Osallisuus liitettiin monesti sanaan osallis-
tuminen. Haastatteluissa tarkeaksi asukkaat kokivat itsemaardadmisoikeuden.
Omien asioiden paattaminen ja omien toiveiden kuuntelu nousi my6s haastatte-
luissa esille. Asiakaslahtoisyys pitda ottaa toiminnan suunnittelussa huomioon.

Osallisuutta tukeviksi asioiksi asukkaat kokivat my®s hyvan vuorovaikutuksen.
Asioista puhumalla ja toiveita esittamalla voidaan elamaa helpottaa. Asukkaat
toivoivat voivansa enemman keskustella asioista. Keskustelu tuli myds esiin yk-
sindisyydesta puhuttaessa. Monet kokivat olevansa yksinaisia, koska ei ole pu-
hekaveria. Hyvan puhekaverin merkitys koettiin tarkeaksi. Asuntoloissa ei aina ole
hyvan kommunikaatiokyvyn omaavia asukkaita. Puhuva ja sosiaalisesti aktiivinen
asukas saattaa pitkastya seuran puutteessa. Henkilokunta yhdistetddn toisinaan
ystaviksi ja henkilokunnalta odotetaan myos huolenpitoa. Henkilokunnan apu ja
ohjaukset koetaan joskus maarailyksi. Kaiken kaikkiaan asukkaat olivat tyytyvaisia
elamaansa asuntolassa.

Johtopaatoksena tulosten perusteella voidaan nahda asukkaiden haluavan itse olla
osallisena omien asioidensa hoidossa ja paatoksissa.

Asiasanat: asiakaslahtdisyys, itsem&araamisoikeus, kehitysvammaisuus, osalli-
suus, vuorovaikutus



ABSTRACT

Tuula Kylavainio

Inclusion in the dormitory for the mentally handicapped
- residents’ experiences of their involvement
Autumn,2018

68p+3appendices

Diaconia University of Applied Sciences

Master's Degree in the Promotion of the Health and
Well-Being of People in Danger of Marginalisation

The aim of the thesis was to find out the experiences of the people living in a
dormitory for the mentally handicapped. The thesis involved two research ques-
tions. It was clarified how a dormitory resident’s inclusion will take place and how
inclusion can be supported. The goal was to get the voice of the mentally handi-
capped heard. The aim was also to get more information about people's ideas and
opinions through the thesis. By Listening to their opinions a more customer-oriented
approach can be planned.

The thesis is a qualitative research. The material was collected by interviewing 10
mentally handicapped people from three different assisted living houses. The
themes of the interviews were pre-designed so that answers to the research
guestions were obtained. The analysis was based on content analysis.

According to the results of the thesis, the mentally handicapped interviewees
perceived the concept of inclusion as challenging to understand. The concept of
inclusion was often misunderstood as participation. In the interviews the residents
said that self-determination was important to them. The residents wanted to decide
their own affairs. Getting to decide upon their own affairs and getting their wishes
heard was one of the things mentioned during the interviews. Cus-tomer orientation
must be taken into consideration, when planning daily activities.

The residents felt, that good interaction had positive effects on inclusion. By talking
and expressing one’s wishes you can make life easier. Residents wished, that they
could talk more about things. Conversations was one of the things mentioned when
talking about loneliness. Many felt lonely, because they had no one to talk to.
Having someone to talk to was important to the interviewees. In living quarters there
might not always be anyone capable of having verbal com-munication with. A
socially active and verbally communicative resident might get bored without social
company. Staff are sometimes thought of as friends and residents wanted that staff
take good care of them. The help and directing of the staff was sometimes taken as
ordering. All in all, residents were happy with their lives living in the residence.

As a conclusion, the results show that residents want to be involved in their own
affairs and decisions.

Keywords: Customer orientation, Interaction, Inclusion, Involvement, Mental re-
tardation, Self-determination
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Kehitysvamma rajoittaa vain osaa ihmisen toiminnoista. Kai-
killa inmisilla on vahvuuksia ja kykyja, ja jokaisen tulee saada

tukea, jotta voi I6ytda omat mahdollisuutensa. (Verneri.net).



1 JOHDANTO

Vammaispoliittisessa keskustelussa on jo vuonna 1969 ensimmaisena Skandi-
naviassa muotoiltu kehitysvammaisen ihmisen elamén normaaliuden periaate.
Periaatteessa kaikilla inmisilla on samanlaiset tarpeet. Kaikilla ihmisilla pitéisi
olla my6s mahdollisuus tarpeiden tyydyttamiseen. Yhdistyneiden Kansakuntien
(YK) yleiskokouksen antamassa kehitysvammaisten henkildiden oikeuksia kos-
kevassa julistuksessa tdméa periaate nakyy selvasti. (Kaski, Manninen, Pihko
2012, 148.) Vammaisilla on oikeus osallisuuteen ja syrjimattémyyteen sekéa tar-
peellisiin palveluihin ja tukitoimiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017. Vammais-
politiikka.)

Kehitysvammaisilla voi olla monenlaisia haasteita omien asioidensa julki tuomi-
sessa tai esiin saamisessa. Myds Kaseva (2011) on sosiaali- ja terveysministe-
rion (STM) julkaisussa todennut, ettd asiakkaiden danen kuuluviin saamiseen tu-
lisi kiinnittd& huomiota ja heidan tulisi rajoitteistaan huolimatta saada osallistua
tasavertaisesti palveluiden kehittamiseen. Tutkittaessa asiakkaiden osallisuutta
saatiin selville, ettd asiakkaiden ja potilaiden aktiivisuuden néhtiin lisdantyvan
osallisuuden kasvaessa. Iltsemaaraamisen on todettu lisddvan toimintaan sitou-
tumista. (Kaseva 2011, 44- 45.) Toiminnan pitéisi olla asiakaslahtotista ja asiak-
kaan pitaisi olla toiminnan subjekti. Kasevan (2011) mukaan asiakkaiden vaiku-

tusmahdollisuuksissa omiin asioihinsa on todettu puutteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (SOTE) tuo mukanaan uusia kaytantoja,
jotka poikkeavat paljonkin vanhoista rakenteista. Asiakkaiden asema tulee vah-
vistumaan. Jotta palveluja saataisiin muunnettua asiakaskeskeisempaan suun-
taan, tulee asiakkaiden ja potilaiden &anta saada kuuluviin. Tassé opinnayte-
tydssa asukkaan aani tuli kuuluviin haastatteluissa. Halusin tuoda esille kehitys-
vammaisten omat mielipiteet ja ajatukset heita itseadn koskevista asioista. Tut-
kittavat asiat koskivat osallisuuden toteutumista ja tukemista. Asiakasosallisuu-
desta puhuttaessa tarkoitetaan sitd, ettd asiakas otetaan mukaan palvelujen
suunnitteluun. Se on osa sosiaalista osallisuutta. Silla toteutetaan, varmistetaan

ja lisatdan asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta palvelujarjestelmassa ja asiakas-



tyossa. (Kaseva 2011, 2, 44-45.) Kehitysvammaisten ja vammaisten kanssa tyos-
kennellessé on asiakkaan kohtaaminen ja kuuleminen aina ensiarvoisen tarke-
assa asemassa. Tarkeaa on pysahtya kuuntelemaan asiakkaan ndkdkulmaa asi-
oihin ja ymmartamaan tilannetta. (Laine, Hyvari, Vuokila-Oikkonen 2010, 183.)

Opinnaytetyoni aiheen sain tydstani kehitysvammaisten parissa. Itse pitkdan
alalla tydskennelleena olen nahnyt muutoksen kehitysvammaisten asioiden hoi-
dossa. Muutos on tapahtunut kehitysvammaisten ihmisten normaalissa elamassa
ja oikeuksien esille tuonnissa. On paljon asioita, joita hoidetaan muualla kuin ta-
pahtumien keskipisteessa. Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittda kolmessa
kehitysvammaisten asuntolassa asuvien kehitysvammaisten osallisuuden toteu-
tumista ja sita, miten osallisuutta voidaan tukea. Vastauksia tutkimuskysymyksiin
hain haastattelemalla asukkaita. Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen,
koska laista kehitysvammaisten erityishuollosta (L381/2016) tehdyt muutokset
astuivat voimaan 10.6.2016. Laki vahvistaa asiakkaan paatantavaltaa, itsenéi-

seen suoriutumisen tukemista ja vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Ihmisten kanssa tydskennellessa jokainen paiva on erilainen. Mikaan paiva ei ole
toista vastaava. Lainsaadanto asettaa henkilokunnalle tietyt toimintatavat, mutta
asiakkaat opettavat ja asettavat toimintaa ohjaavat kehykset. Asiakasta kuule-

malla ja yhdessa toimimalla voidaan lisata asiakastyytyvaisyytta.



2 KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammaiseksi luetaan henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on esty-
nyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun vian tai vamman vuoksi.
Kehitysvammaisella saattaa sellaisia fyysisia tai psyykkisia vajavuuksia, jotka ra-
joittavat pysyvasti yksilon suorituskykyd. Hermoston kehityshairiét aiheuttavat
my0s alyllisten toimintojen vajavuutta. The American Association on Intellectual
and developmental Disabilities-jarjeston (AAIDD) mukaan toimintakyky on yhtey-
dessa alylliseen toimintarajoitteeseen. 18 vuoden ikaa pidetaan rajana kehitys-
vammaisuuden toteamiselle. Sen jalkeen tapahtuneet muutokset tai ongelmat
tulkitaan muulla tavalla. (Kaski, Manninen, Pihko 2012, 15-17.)

Kehitysvammaisilla ilo, onnellisuus ja hyvinvointi toteutuvat vahvuuksien kautta
ja niihin tukeutuen. Vammoihin ei pystyta vaikuttamaan suoranaisesti, mutta ko-
ettuun elamanlaatuun paljonkin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispal-

velun kasikirja.)

2.1 Kehitysvammaisen muuttunut asema

Kivistd (2014) tuo esiin, etta osallisuuden kasite on vuosikymmenien saatossa
ollut eri nimityksilla esilla. Vammaiset ihmiset on yritetty eri nimityksilla saamaan
mukaan "normaaliin” elamaan. Vammaispolitikassa 1940-luvulla vammaiset so-
peutettiin ja 1950- ja 1960-luvulla normalisoitiin yhteis66n. 1970-luvulla vammai-
set ihmiset integroitiin yhteiskunnan eri osa-alueille. Osallistumisesta alettiin pu-
hua myos integraation rinnalla. Nykydéan puhutaan osallisuudesta, kun vammai-
set ihmiset toimivat yhdenvertaisina kansalaisina osallistuen omien asioidensa
paattdmiseen. Vammaisten ihmisten inkluusio on noussut esiin poliittiseen kes-
kusteluun. (Kivistd 2014, 43-44.)

Suomen hallitus on myds osaltaan osallistunut kehitysvammaisten asumista kos-
keviin asioihin. Valtioneuvoston periaatepéaéatods 21.1.2010 liittyy kehitysvammais-

ten asumista koskevaan ohjelmaan. KEHAS-ohjelman (Kehitysvammaisten
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asumisohjelma) tavoitteena on, etta mahdollistetaan yksildllinen asumismuoto
laitoksesta pois muuttaneelle tai lapsuudenkodista muuttavalle kehitysvammai-
selle. KEHAS-ohjelman tavoite on, ettd yksikdan kehitysvammainen ei asuisi
enaa laitoksessa vuonna 2020. Tavoitteena on kaikille ihmisille mahdollisuus
elaa mahdollisimman tavallista elamaa. (Mietola, Teittinen, Vesala 2013, 7.) Ke-
hitysvammalaitoksia on hajautettu paljon ja se on ollut yhten& hyvinvointipolitiikan
tavoitteena. Laitosasumisesta pyritaan padsemaan eroon. Erityishuoltopiirit ovat
kehitelleet uusia asumisratkaisuja laitosasumisen tilalle. Muutosten pohjalla on
ollut inkluusio ja pyrkimys asukkaiden suurempaan vastuunottoon omien asioi-
densa hoidossa. Johtamisen ja hallinnon osalta alettiin enemman kiinnittdd huo-
miota kustannusvaikutuksiin, korostettiin asiakaslahtoisyytta, kilpailutus ja ha-
jauttaminen lisdantyi sekd mukaan tuli myds managerialismi. Tulostavoitteita ja
tuottavuutta alettiin mitata. Ison laitoksen hajautuksen jalkeen tilalle tuli pienem-
pid toimintayksikdita. (Hiilamo & Saari 2010, 164-166.) Muutoksen yhteydessa
niin tarkeana ei pidetty asukkaiden asumismuodon paranemista laitoksesta siir-
ryttadessa pieniin yksikoihin. Sen sijaan taloushallinnolliset asiat tuntuivat olevan
useasti tirkeAmmasséa asemassa. Paaasiana muutoksessa on ollut se, etta kun-
nat ovat halunneet luopua taloudellisesti kalliista laitospaikoista ja jarjestaa pal-
velut itse. Nyt ollaan pystytty jarjestamaan yksilollisempi& asumisen tukipalveluja.
Muutoksessa ovat suuressa asemassa olleet viranomaiset ja palvelujen kaytta-

jien aanta ei ole paljoa kuultu. (Hillamo & Saari 2010, 169.)

Muutto laitosasumisesta pieniin yksikéihin on tuonut mukanaan isoja muutoksia.
Ennen laitos tarjosi kehitysvammaiselle kaikki palvelut. Saattoi olla, etta laitok-
sessa oli omat erikoisladkarit, hammashuolto, tydpaikat, koulut, ladkehuolto ja
jopa erikoisvaatteetkin saatettiin ommella laitosalueella. Tukipalveluiden saami-
nen yksityiselta sektorilta on mietityttdnyt montaa asukasta ja omaista. Laitosalu-
eella kaikki oli saatavissa ja lahella. Nyt palvelut pitda hakea terveysasemilta tai
muulta perusterveydenhuollon pisteestéa. (Hiilamo & Saari 2010, 169-171.)

Asumispalveluiden muutos on tuonut kehitysvammaisille uudet asumispalvelui-
den tarjoajat, jotka useimmiten ovat kunnat. Kunnat ovat rakentaneet omia asun-
toloita tai tarjoavat asumispalveluita kunnan omistamista vuokra-asunnoista. Ke-

hitysvammaisille jarjestettyja asumismuotoja on monenlaisia. Autetuissa
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asuntoloissa toiminta on valvotumpaa. Usein autetussa asuntolassa asuvalla ke-
hitysvammaisella on sairauksia, joiden takia asuminen on jarjestettava valvotum-
min. Autetussa asuntolassa on koko ajan henkilékunta paikalla. Ohjatussa asun-
tolassa kehitysvammainen pystyy asumaan itsenaisemmin. Siell& asuva asukas
parjaa itsendisesti, mutta voi tarvita apua paivittaistoiminnoissa aamulla ja illalla.
Tuetussa asumismuodossa asuva henkild voi asua vaikka omassa omistamas-
saan kodissa tai vaikkapa kaupungin yleisessa vuokra-asunnossa. Tall6in hanen
luonaan kay tukihenkild ja apua voi saada esimerkiksi puhelimen véalityksella tar-
peen mukaan. Kehitysvammaisille jarjestetaan myos perhehoitoa eli kehitysvam-
mainen henkild voi asua perhekodissa. Hyvin parjaavat kehitysvammaiset voivat
asua itsendisesti kotonaan tai moni voi asua vanhempiensa tai sisarustensa
kanssa. (Kaski, Manninen, Pihko 2012, 158.)

Asukkaiden kannalta muutos vaikuttaa positiiviselta. Suljetusta laitoksesta pois
paasy on houkutteleva. Kehitysvammaiset useasti tarvitsevat paljon tukitoimia ja
avustajia mukaansa normaaliin arkeen. (Kaski ym. 2012, 173-174.) Ehka sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluiden uudistus (SOTE) tuo mukanaan uusia mah-
dollisuuksia. Henkilékohtaisen budjetoinnin mukanaan tuomin mahdollisuuksin
ehka tulevaisuudessa kehitysvammaisetkin saavat valittua itselleen sopivia ja tar-
vitsemiaan palveluita. Talla hetkella henkilokohtainen budjetointi on viela kokei-
lussa, mutta tulevaisuudessa mahdollisesti kaytdssa sita tarvitseville. Se voisi
taata kehitysvammaisellekin asiakaslahtdisempia palveluita oman valinnan mu-

kaan.

2.2 Kehitysvammahuolto kansainvélisesti

Lansimaissa on pitkaan ollut tavoitteena laitoshuollon purkaminen ja yhteiskun-
nallisten palvelujen kehittaminen sellaiseksi, etta kaikki voisivat elaa yhteisos-
saan mahdollisimman tavallista elamaa. KEHAS-ohjelman tavoitteet ovat hyvin
yhtenevia kansainvdlisten tavoitteiden, Euroopan Unionin (EU) ja Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) kanssa ja sen pohjana onkin vahvasti kansainvéalinen vam-
maispolitikka. (Mietola ym. 2013, 7-8.)
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Ruotsissa laitoshoitoa on aloitettu purkamaan samoin kuin Suomessa 1980-Iu-
vulta lahtien ja 2000-luvun alussa kehitysvammalaitokset lakkautettiin. Normali-
saatioperiaate alkoi vahvistua ja avopalveluiden kehittdminen aloitettiin. Ryhma-
kodit ja kotiin saatavat palvelut apuvalineineet tarjosivat vaihtoehdon laitosasumi-
selle. Oman asunnon merkitys jokaiselle ihmiselle huomioitiin ja se oli tarkeassa
roolissa ruotsalaisessa vammaispolitikassa. Asumisen asioiden muutoksen on
todettu onnistuneen. Ruotsissa on talla hetkella vuonna 2000 voimaan tullut kan-
sallinen toimintaohjelma (From patient till medborgare). Siin& katse k&&nnetaan
potilasnakdkulmasta kansalaisnakékulmaan. Vammaisten tarpeet ovat oikeuksia
ja tasa-arvoisuuteen kiinnitetddn huomiota. Taysi osallisuus, arvokas kohtelu ja
omista asioistaan paattamisen mahdollisuus on ohjelman paatavoitteena. (Mie-
tola ym. 2013, 13-16.)

Skotlannissa laitoshoito on purettu samoin periaattein kuin monissa muissakin
maissa. Same as you-raportti on ohjeena laitoshoidon purkamisessa ja uusien
palveluiden kehittamisessa. Norjassa kehitysvammalaitokset on myds purettu.
Suuri osa asuu ryhmakodeissa ja osa tuetusti omissa erillisissa asunnoissaan.
Norjassa kehitysvammaisten mahdollisuudet itse paattaa asumismuodostaan
ovat viela vahaisemmat. Tanskassa samoin suunta on yksildllisemp&éan asumi-
seen ja yksilon tarpeiden huomiointiin. Tanskan sosiaalipalvelulaki (Social Ser-
vice ACT) maarittaa yksilon asumisen mahdollisuuksia ja sosiaalipalveluiden
maaraytymisia. Hollannissa taas vastuu asukkaistaan on enemman kunnilla. Tar-
kedksi on myos tunnistettu oman kodin merkitys. Hollannissa on monen muotoi-
sia asumispalveluja, on myds laitosasumista. Osalla asukkailla on mahdollisuus
henkilokohtaisen budjetoinnin valitsemiseen. Sen avulla on voinut valita omia tar-
peitaan vastaavia yksilollisempia palveluita. Samoin Saksassa vammaispolitiikan
kehitys on painottunut yhd enemman kohti laajempaa itsemaaraamista ja itsenai-
sen asumisen mahdollisuuden tukemista. Suunta kehitysvammaisten itsemaa-
rddmiseen ja osallisuuteen on havaittavissa useissa Euroopan maissa. (Mietola
ym. 62-81.)
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2.3 Kehitysvammaisten monenlainen avun tarve

Kehitysvammaisuuden ndkyminen ilmenee monessa erilaisessa tilanteessa. Ke-
hitysvammaisuutta on kuvattu monitekijaisené kasautumisilmiona ja se nakyy yk-
silon psykososiaalisessa toimintakyvyssa. Henkilon saama tuki voi olla niin fyy-
sistd kuin henkistakin tukea. Se voi olla liikkumisen avustamista, kommunikoin-
nissa avustamista tai kaytannossa jokapaivaisten askareiden ja toimintojen avus-
tamista. Joskus apua tarvitaan apuvalineiden suunnittelussa ja hankkimisessa tai
kayttoon opastuksessa. Kehitysvammaisilla inmisilla on yhdenvertaiset perusoi-
keudet ja heilla on oikeus oman elaméan paatoksiin. Kehitysvammaisen ihmisen
asioita ja kykyja vertaillessa pitaa huomioida monet eri asiat. Ihmisella voi olla
todella hyvat taidot jossain osa-alueella, mutta puutoksia toisessa asiassa. Jokai-
sen ihmisen kyvyt ja taidot pitdd ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti. (Seppala
2017, 38-42.)

Usein ladketieteellinen tieto on toimintavalmiuksien mittaamisessa dominoivassa
asemassa. Tassa tilanteessa kehitysvammaisen sosiaalinen vuorovaikutus ja
osallisuus ja osallistuminen jaavat toissijaiseen asemaan ja keskitytaan enem-
man terveyden tai sairauden hoitamiseen. (Hiilamo & Saari 2010, 173.) Palvelu-
jen tarjonta, tuottaminen ja paatoksenteko kaytdnnon asioista hajaantuu suurelle
moniammatilliselle ammattijoukolle (esimerkiksi sosiaalitydntekijat, laakarit, tyo-
pisteet, asumisyksikot). Kehitysvammaisilla on usein vaikeuksia omien asioi-
densa hoidossa ja omien tarpeidensa esiin tuomisessa. Ammattihenkilékunnan
haasteena on saada asiakkaiden aani kuuluviin ja asiat hoidettua. Palvelun suun-
nitteluun ja asiakkaan eri haasteiden kohtaamiseen on kiinnitettava erityista huo-
miota. (Laine, Hyvari, Vuokila-Oikkonen 2010, 181-183.)
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Kuvio 1 Yksilllisen toimintakyvyn osatekijat ja rakenne AAIDD 2010, muokan-
nut Heikki Seppala. (Seppala 2017, 39).

Yhteiskunta muuttuu ja kehittyy koko ajan. Uudenlaisia haasteita saattaa tulla
elamassa vastaan paiva paivalta. Kehitysvammaisuutta tarkastellaan usein hen-
kilon toimintakyvyn, sosiaalisen selviytymistaitojen ja yhteiskuntaan integroitumi-
sen taitojen mukaan. Toimintakyvyn arviointi on tarke&a tehda arvioitaessa asi-
akkaan tukien tarvetta. (Hakkinen 2011, 15-17.)

Apuvélineilla ja erilaisella avustamisella voidaan auttaa kehitysvammaisen ihmi-
sen elamaa kaytannon asioissa, mutta vuorovaikutuksen ongelmat ovat haasta-
vampia. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa oleviin vaikeuksiin on vaikeampaa
puuttua. Monesti kayttaytyminen vuorovaikutustilanteissa on sellaista, etta muut
ihmiset kokevat kayttaytymisen hairitsevaksi ja haluavat kytkea pois sen tapaisen
kayttaytymisen. Sosiaalisen vuorovaikutuksen opettamiseen ja auttamiseen sen
sijaan pitéisi ynd enemman kiin/nittéé huomiota. Kehitysvammaisilla samoin kuin
kaikilla ihmisilla yksil6llinen temperamentti, sosiaalisuus ja sosiaalisen selviyty-
misen keinot voivat aiheuttaa haasteita ja tilanteiden hoitamisessa voi tulla on-
gelmia. (Seppéala 2017, 107.)
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Kehitysvammaisen henkilon asema on maarittynyt uudella tavalla. Oikeudet ja
tasavertaisuus ovat korostuneet. Kehitysvammainen henkild on tullut muutoksen
myo0té itsenaisesti valintoja tekevaksi ja paatoksia omasta elamastaan tekevaksi
autonomiseksi toimijaksi. Kehitysvammainen ei aina pysty itse pysty olemaan au-
tonominen toimija omissa asioissaan. Apua voidaan tarvita henkilékunnalta tai
avustajilta. Vuorovaikutuksen merkitys on téssd kohtaa tarke&assa arvossa.
Avustajan pitaisi pystya neuvomaan, ohjaamaan ja antamaan tietoja tukeakseen
asiakkaan paatoksen tekoa. Tastéa kaytetddn nimitysta tuettu paatoksenteko. Ke-
hitysvammatytssa tuetusta paatoksenteosta on tullut yksi tybmuoto. Sen tarkoi-
tus on vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Tuetun paatoksenteon avus-
tuksella edistetdan asiakkaiden mahdollisuuksia osallisuuteen ja tuetaan asia-
kasta hanen hoitaessaan omia asioitaan. Asiakasta kannustetaan, tuetaan ja roh-
kaistaan paatdsten teossa. Henkilokunta tai avustaja voi selventaa vaikeasti ym-
marrettavid asioita, auttaa palvelujen hakemisessa tai avustaa muissa arkipaivan
hankalissa tilanteissa. (STM 2016.) Laitoksissa tyoskentely on ollut ennen liuku-
hihnamaista ja paiva paivalta on ollut samat rutiinit. Pienempiin yksikoihin siirty-
minen on antanut mahdollisuudet joustavampiin paivaohjelmiin. (Hiilamo & Saari
2010, 167.)

2.4 Laki turvaa oikeuksia asukkaan asemaan

Suomessa kehitysvammaisten asioita ohjaa lainsaadanndllisesti laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta (L1977/519). Kehitysvammalakiin on tehty korjauksia.
Viimeisimpia muutoksia on L381/2016, joka turvaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Perustuslaki (L 731/1999) takaa ihmi-
selle perusoikeudet. Itsemaardadmisoikeus on osa perusoikeusjarjestelmaamme.
Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus ovat osa yleisperusoikeutta, joka
suojaa ihmisen fyysisen vapauden ohella my6s tahdonvapautta ja itsemaaraa-
misoikeutta. (Sosiaali- ja terveysministeri®o 2014. Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus.) Useissa muissakin laeissa on maaritelty myods asiakkaan oikeuksista osal-
lisuuteen. Esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(L812/2000) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L785/1992) maarittavat
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asiakkaan osallisuutta. Sosiaalihuoltolaki (L1301/2014) korostaa entistd enem-
man palveluiden asiakaslahtoisyytta ja asiakasosallisuutta. (Leeman, Hamalai-
nen 2016, 586-594.) Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(L812/2000) tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luot-
tamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Lain
tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista
turvallisuutta ja toimintakykyéa. Asiakkaan toivomukset, etu, mielipide ja yksilolli-
set tarpeet on otettava huomioon. On kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoi-

keutta. Asiakkaan pitéisi olla toiminnan keskigssa (L 812/2000).

Vammaisia koskevat lait on vuosia jaettu kaikki erikseen. Suomalainen sosiaali-
politiikka pyrkii universalismiin eli sellaisiin ratkaisuihin, jotka soveltuvat kaikkiin
ihmisiin ja erilaisiin tilanteisiin. Pyritddn paasemaan pois siitd, ettd vammaisten
asiat jaetaan tarkkarajaisiin vammaryhmiin. Lait ja niiden tulkinnat ovat usein
hankalia. Ne saattavat aiheuttaa syrjintaa, vaikka niiden tarkoitus olisi vammais-
ten integroiminen yhteiskuntaan. (Laine ym. 2010, 177-181.) Hallitus on valmis-
telemassa uutta vammaispalvelulakia. Esitys siitéd on annettu 27.9.2018 ja sen on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2021. Uudessa laissa vammaispalvelulaki ja kehitys-
vammalaki yhdistetdén. Siita tulee sosiaalihuollon erityispalveluja koskeva laki.
Lain on tarkoitus turvata yhdenvertaiset palvelut kaikille vammaisille ihmisille
seka vahvistaa vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Laki-
uudistuksessa painotetaan osallistumista ja osallisuutta (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2018)

2.5 ltsemaaraamisoikeus

Itsem&araamisoikeus on viime aikoina ollut puheenaiheena. ltsemaaraamisen to-
teutuminen ei aina ole yksinkertaista. ltsemaaréddmisoikeuden ja turvallisuuden
kesken saattaa tulla joskus ristiriitaisia vaatimuksia ja odotuksia. Joskus tarvitaan
paljonkin tukipalveluita, jotta asukkaan itsemaaradmisoikeus voitaisiin toteuttaa.
Suomessa on tullut voimaan 10.6.2016 laki kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain muuttamisesta (381/2016). Samanaikaisesti on tullut voimaan Suo-

messa vammaisten henkildiden oikeuksista tehty YK:n yleissopimus ja sen
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valinnainen poéytakirja. Muutokset koskevat itsemaaraddmisoikeuden vahvista-
mista, itsenaisen suoriutumisen tukemista ja rajoitustoimenpiteiden kayton rajoit-
tamista. (Sosiaali- ja terveysministerio, Kuntainfo 2016.) Tama lakiuudistus on
aiheuttanut paljon keskustelua ja sen pohjalta nousi idea td&h&an opinnaytetyohon.
Kuunneltiin asukkaiden mielipiteitéa asiasta. Itsemaaraadmisen rajoittaminen voi
huonontaa pystyvankin ihmisen toimintakykyd. Samoin tekee alistava ja hol-
hoava kohtelu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalvelun kasikirja.)
Rajoitustoimenpiteita varten on luotu erityiset ohjeistukset kehitysvammaisten
erityishuollosta (L381/2016) annetussa laissa (428). Rajoitustoimenpiteiden
kayttd on joissain tilanteissa hyvaksyttya ja perusteltua. Esimerkiksi, jos henkild
ei kykene tekemé&éan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia paatoksia tai ymmarta-
maan kayttaytymisensa seurauksia, voidaan joutua turvautumaan rajoitustoi-
menpiteisiin. Joskus rajoitustoimenpiteitd voidaan joutua kayttamaan asukkaan
terveyden tai turvallisuuden takia. Joskus taas rajoitustoimenpiteillda voidaan jou-
tua suojaamaan isompia omaisuusvahinkoja, jos muilla tavoilla ongelmaa ei pys-
tyta ratkaisemaan. (STM, Kuntainfo 2016.) Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan
kayttamaan, on se tapahduttava henkilon ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisim-
man turvallisesti ja henkildn perustarpeista huolehtien. Rajoitustoimenpiteen
kayttd on lopetettava heti, kun se ei ole enaa tarpeellista. Kayttd on oltava aina
perusteltua ja lain puitteissa toteutettuna mahdollista. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid, Kuntainfo 2016.)

Asiakas on palvelutapahtumassa yksilo, jonka itsemaardamisoikeutta tulee kun-
nioittaa lapi koko palvelu- ja hoitotapahtuman. Se on kiteytynyt asiakaslahtdisen
palvelun peruslahtokohdaksi. Ihmisarvoon liittyy vahvasti itsemaardamisoikeu-
den kunnioitus. Asiakkaat pitavat tarkeana, etta heidan mielipidettddn kysytaan
ja se pyritaan huomioimaan. (Virtanen, Suoniemi, Lamminmaéki, Ahonen, Suokas
2011, 22.) Kasevan (2011) mukaan vanhusten itsemaardadmisen toteutuminen ei
ole nuoriin verrattuna samanlaista. Tutkimuksen mukaan ikdantyneet muuttivat
kayttaytymistdan ja vuorovaikutustapojaan sen mukaan, kenen kanssa asioita
hoidettiin. (Kaseva 2011, 31.) Itsemaardadmisen rajoittaminen taas voi huonontaa
pystyvankin ihmisen toimintakykya. Kehitysvammaisten on usein haasteellisem-
paa toteuttaa omaa itsemaaraamisoikeuttaan, koska heilla saattaa olla vaikeuk-

sia esimerkiksi itsensd ilmaisemisessa puhumalla. Kommunikointi saattaa
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tapahtua puheella, mutta myds kuvilla tai viittomilla. Joskus kehitysvammaisten
kommunikaatio perustuu olemuskieleen. Asioita voidaan tulkita asiakkaan liikkei-
den, eleiden, ilmeiden ja 4dnndhdysten perusteella. Kehitysvammaisten kanssa
tyoskennellessa on eduksi pidemmat asiakassuhteet, koska asukkaan tunte-
maan oppiminen auttaa tulkitsemaan korvaavalla kommunikaatiolla asioitaan il-
maisevaa asiakasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalvelun kasi-

kirja.)

Hoidon jarjestamisessa on huomioitava, etté hoidettavan henkilon ihmisarvoa ei
loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Toiveet, mielipi-
teet ja yksilolliset toiveet tulee huomioida. Mahdollisuus omiin asioihin vaikutta-
miseen on turvattava. Mahdollisuus osallistumiseen on myds laissa mainittu. Laki
maaraa kirjattavaksi toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan suoriutumista itse-
naisesti ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Laki maarittdd myaos erityisia oh-
jeita henkilokuntaa koskien. Henkilokunnan edellytetéaén tietavan ja ymmartavan
lakimuutoksen vaikutukset kehitysvammaisen henkilon elamaan. Laki maarittaa
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen mahdollistamiseen hankittavaksi asian-
mukaisia kalusteita, valineita ja tilaratkaisuja. (Sosiaali- ja terveysministerio, Kun-
tainfo 2016)
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3 OSALLISUUS

Osallisuuden edistaminen on mainittu tavoitteena monessa eri yhteiséssa. Nain
on myds mainittu Suomen hallituksen ja Euroopan unionin suunnitelmissa ja ta-
voitteissa. Osallisuus on keskeinen keino syrjaytymisen ehkaisemiseen ja koy-
hyyden torjuntaan. Osallisuuden on katsottu politiikan ohjelmissa olevan tavoite
ja keino tasa-arvon ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden lisaamiseen. (Era
2013,12.) Osallistuminen ja osallisuus on itsestaan selvia asioita monelle ihmi-
selle. Sosiaaliset roolit ja vuorovaikutuksen kayttaminen ja hallitseminen auttavat
ihmisid sosiaalisissa kanssakaymisissa niin kotona kuin kodin ulkopuolellakin.
Kaikilla kehitysvammaisilla ei ole mahdollisuutta osallistua jarjestettaviin tapahtu-
miin, toimintoihin ja jarjestétoimintaan vapaasti halujensa mukaan. Teittinen ja
Vesala ovat 2015 todenneet, ettd vammaispalveluita kayttavilla taméan tapaista

osallistumista on vahemman. (Seppala 2017, 41.)

Vahaiset osallistumismahdollisuudet eivat anna kehitysvammaiselle kokemuksia
osallistumisesta erilaisiin rooleihin seuran jdsenena, jarjeston toimijana, opiskeli-
jana tai muunlaisessa asemassa. Helposti kehitysvammaiselle jaa rooli, jossa
han on autettavana tai vammaisen roolissa. Tamanlainen kohtelu jo itsess&én
vammauttaa ja rajoittaa elamaa ja kokemuksia. Kehitysvammaisen ihmisen lahi-
piirilla voi olla suuri yhteys sosiaalisten roolien maaraan. Niilla kehitysvammai-
silla, joilla on vaikeuksia likkumisessa ja kommunikoinnissa, suhteet vanhempiin,
sisaruksiin ja ystaviin muodostuvat erityisen tarkeiksi. He voivat tarjota apua ja
tukea, jotta kehitysvammainen henkild paasee vuorovaikutukseen myds kodin ul-
kopuolisen ymparistdn kanssa. Lahipiirin asenteilla ja osaamisella on suuri mer-
kitys ja vaikutus kehitysvammaisen osallisuuden ja sosiaalisten roolien muodos-

tumisessa. (Seppéaléa 2017, 41.)

Raivio & Karjalainen ovat (2013) todenneet, etté ollakseen osallinen oman ela-
mansa paatoksenteossa osallisuudella on kolme eri ulottuvuutta. Ihmisella pitaa
olla riittavat aineelliset resurssit (HAVING), jotta pystytdan turvaamaan tasa-ar-
voiset palvelut jokaiselle. Taloudelliset ongelmat helposti ajavat ihmisen eriarvoi-

seen asemaan, joka voi johtaa ihmisen syrjaytymiseen. lhmisen pitaa voida olla
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toimijana oman eldménsa asioissa ja paatbksenteossa (ACTING). Asiakkaan
mielipidetta pitaa kuulla. Asiakasta ei pida sivuuttaa ja vieraannuttaa omista asi-
oistaan. Hanella pitaisi myds olla riittavasti sosiaalisesti merkittavia suhteita (BE-
LONGING). Ihmisella on tarve olla yhteydessa muihin ihmisiin esimerkiksi per-
heeseen, sukuun ja ystaviin. Hylkdaminen, torjuminen ja uloslyéminen omien
asioiden hoidosta voi aiheuttaa eriarvoisuuden lisdantymista ja syrjaytymista.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hyvinvointi- ja terveyserot. Osallisuuden osa-
tekijat.)

riittdva toimeentulo

HAVING hyvinvointi

turvallisuus
OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTlNG Setessssssescessssessssscesasessesasssasasssassssssaannnten BELONG'NG
vieraantuminen e ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

® taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuval. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina. (THL 2016.)
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Riittdvan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden
HAVING takaaminen
hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventuminen

Kohtaaminen, Mukaanottaminen,

kuuleminen, OSALLISU US hyviksyminen,

tunnustaminen luottaminen
valtaistuminen osallistuminen
paikanottaminen voimaantuminen

....................... A TN G T T BEEONGING - o+ o+ o+ os v svmssonse

Sivuuttaminen, Hylkddminen,

kiistaminen torjuminen,

-> vieraantuminen .. uloslyéminen

-> objektivoituminen SYRJAYTYMI N E N -> vetdytyminen

-> luopuminen

Perus- ja vahimmaisturvan
tiukentaminen ja
harkinnanvaraistaminen
sekd palveluiden karsiminen
-> eriarvoisuuden
lisadntyminen
THL, Osallisuuden edistamisen yksikkd
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuva 2. Osallisuuden rakentuminen hyvinvointipolitiikoissa ja -palveluissa. (THL
2016.)

Osallistuminen ja osallisuus voidaan tulkita kasitteina erilaisina, vaikka niita usein
pidetaan lahes synonyymeina. Osallistumisessa asiakas on mukana osallistu-
massa. Osallistuminen voidaan kasittda esimerkiksi mukanaoloksi jossain ker-
hossa tai toisten kanssa jossain tapahtumassa. Se on samalla sosiaalinen tapah-
tuma. Julkunen & Heikkila (2007), Kujala (2003), Hickey & Kipping (1998) ja Kos-
kiahon (2002) mukaan osallisuus ja osallistuminen ovat erilaisia. Osallistuminen
on usein vapaaehtoista. (Valkama 2012, 57.) Osallistumisen ja osallisuuden si-
salléssa on eroa. Osallisuus on vaativampaa kuin osallistuminen. Osallisuudessa
on kyse vallan rakenteista ja vallan jakamisesta. Sherry Arnstein vuonna 1969
tehnyt osallistumisen tikapuut. H&n on sanonut, etta osallisuus on todellista vain
silloin, kun asiakkaalla on ollut valtaa osallistua paatosten tekoon ja prosessin

kulkuun. (Pohjola, Kemppainen, Vayrynen 2012, 304-305.)
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Osallistuminen ei ole osallisuutta. Osallisuus syntyy yhteistoiminnassa. On vaara,
ettd asiakkaan oma tahto ja ndkdkulma jaavat ottamatta huomioon, jos asiak-
kaalla ei ole kykya ja valmiuksia omien etujensa puolustamiseen. Siina tapauk-
sessa jonkun toisen on ajettava asiakkaan etua. (Kettunen & Mottonen 2011.)
Toisen ihmisen asioiden ajaminen on vaativaa. Kukaan ei pysty ajamaan toisen
asiaa, jos ei asiaa tunne. Se voidaan tulkita vammaisliikkeen motosta "Nothing
about us without us”. (Valkama 2012, 46.)

Osallisuuden kasitteesta puhuttaessa voidaan puhua ihmisen omista kokemuk-
sista ja tunteista. Jos ihmisen sanotaan olevan osallinen johonkin, on hanella ol-
tava valinnan vapaus ja vallan tunne asiasta. Se ei voi olla pakollista (Luhtasela
2009). Ollessaan osallinen, ihmisella pitéda olla vaikutusmahdollisuuksia ja ha-
nella pitda olla tietoa eri valinnanmahdollisuuksista. Vuorovaikutus asiakkaiden
ja palveluntuottajien kanssa on tarkeaa. Osallisuus voi olla kokemuksia, tunteita,
toimintamahdollisuuksia ja toimintakykya. Jos ihmisella ei ole mahdollisuutta
saada osallisuuden kokemuksia, hanella voi olla vaarana syrjaytya yhteiskunnan
toiminnoista. Osallisuus voidaan kasittaa syrjaytymisen vastaparina. lhmisen eri
elamanvaiheina voi olla erilaiset mahdollisuudet osallisuuden kokemuksiin. Ihmi-
selle ika on yksi muuttuva vaikuttaja siihen, miten osallisuutta koetaan. Joissain
ikévaiheessa ollaan osallisempia ja voidaan osallistua aktiivisemmin yhteiskun-
nan eri asioiden hoitoon. (Era 2013, 13-15.) Syrjaytyminen on osallisuuskasitteen
vastapari. Syrjaytynyt ihminen on jaanyt yhteisén ulkopuolelle. Syrjaytyneen ih-
misen sanotaan olevan vieraantunut ja kokevan itsensé yksinaiseksi ja ulkopuo-
liseksi. (Hakkinen 2011, 21.)

3.1 Arvojen merkitys osallisuudessa ja sen kokemuksissa

Arvolahtbkohdat ovat tarkeassa asemassa. Niiden pohjalta ihmisia tuetaan ja hoi-
detaan. (Valkama 2012, 3.) Vaikea kehitysvammaisuus ja hyva elama- tutkimus-
hankkeessa on todettu, ettd kehitysvammaisten hoivan kaytannot ja kaytantdjen
perustana olevat arvot vaihtelivat paljon eri organisaatioiden valilla. Monipuoli-

sesti asukkaitaan tukevissa asumispalveluissa todettiin olevan toimintakulttuurin,
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jonka tavoite oli luoda kaikille hyva elama. Hyvaa elaméaa uhkaaviin tekijoihin tut-
kimuksessa todettiin oleva vammaispalveluiden méaéraajoin toteutettavat kilpailu-
tukset. Tutkimuksen mukaan vaikeavammaisen henkilon palvelut keskittyivat pal-
jon ainoastaan perustarpeisiin. Aikaa pitaisi olla enemman vammaisten ihmisten
yksiléllisempaan kohtaamiseen. Nain vaikeasti kehitysvammaisen osallisuus
vaarantuu ja heidan elamanlaatunsa kaventuu. Kehitysvammaiset tarvitsevat tu-
kea sosiaaliseen osallistumiseen, kuten esimerkiksi kommunikaatioon, vuorovai-

kutukseen tai paikasta toiseen liikkumiseen (Papunet 2018.)

Perry ja Felce (2005) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd henkildkunnan toi-
minnalla on vaikutusta kehitysvammaisten mahdollisuuksiin yhteiskunnallisiin ak-
tiviteetteihin osallistumiseen ja sosiaalisiin kanssakaymisiin. Pienissa yksikoissa
henkilokunta keskittyi enemman asiakkaisiin. Verdonschot, deWitteReichraft,
Buntinx, and Curfs (2009a) kavivat 11 eri tutkimusta lapi. Tutkimukset osoittivat,
etta yhteisolliseen toimintaan osallistumiseen vaikuttivat asuintilojen virikkeelli-
syys ja rakennusten tai yhteisdjen pienempi koko. Isoissa tai pienisséa yhteisoissa
asuvilla on erilaiset mahdollisuudet tehda valintoja, vaikuttaa omiin saantoéihin ja
oman elaman asioihin. Asuinymparisto voi antaa enemman mahdollisuuksia eri-
laiseen toimintaan. Todettiin, etta mita pienempi yksikko, sita enemman on asi-
akkailla osallisuutta. Ammatilliset palvelut ovat paremmin saatavilla. Oman per-
heen ja sosiaalisen tuen todettiin myos edesauttavan yhteisdllista osallistumista.
Henkildkunnan positiivisella ajattelutavalla todettiin olevan positiivista merkitysta.

(Amado, Mccarron, Stancliffe, Mccallion 2013.)

Syrjapalon (2006) tutkimuksessa tutkittiin asiakkaiden ja henkildkunnan arvosta-
mia asioita. Ihmisarvon kunnioitus, inhimillinen kohtelu, luotettavuus ja turvalli-
suus hoitoymparistossa olivat asiakkaiden esiin tuomia arvoja. Henkilokunnan ar-
vot olivat samantyyppisia asiakkaiden arvostuksien kanssa. Yhdenmukaisilla ar-
voilla ja arvostuksilla oli merkitysta hoidon hyvyyden ja turvallisuuden kokemuk-
siin. Eichler & Pfau-Effinger (2009) totesivat kuitenkin tutkimuksessaan, etta per-
heenjasenten tarjoama apu oli mieluisampaa kuin julkisen hoidon. Tama toi esiin
perhearvojen merkityksen. (Kaseva 2011,30.) Palvelukodin s&aannailla, henkil®-
kunnan asenteilla ja riittavyydelld asumispalveluissa on tutkimuksessa todettu

olevan merkitysta osallisuuden kokemisessa (Kivistd 2014,139).



24

3.2 Asukkaan kohtaamiselle ja kuulemiselle annettava aikaa

Osallisuuden vahvistumista tavoiteltaessa on palveluita kehitettdesséa otettava
huomioon vuorovaikutteinen ja dialoginen asiakastyd. Kehitysvammaisten
kanssa tyoskennellessd, jos myds muiden haavoittuvassa asemassa olevien
kanssa, on kiinnitettava erityista huomiota asiakkaan kohtaamiseen. Asiakkaan
omalle &anelle on annettava ja mahdollistettava tilaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Hyvinvointi- ja terveyserot. Osallisuuden osatekijat.) Valkaman (2012) tut-
kimuksessa todetaan asiakkaan voivan vaikuttaa omiin palveluihinsa, mutta vai-
kuttamisen todetaan olemaan yleisella tasolla valillista. Asiakkaan osallisuus jaa
nain ollen usein vahaiseksi. Nain on myos kehitysvammatydssa. Ammatillisessa
vuorovaikutuksessa eettinen herkkyys on tarkedssa asemassa. Pitdd osata tul-
kita ja miettid omaa toimintaansa ja sen vaikutuksia toiselle ihmiselle. Omia toi-

mintatapoja on hyva joskus pyséahtya miettimaan. (Laine ym. 2010, 183.)

Viimeisten vuosikymmenten aikana keskustelu asiakaslahtdisyydesta ja kulutta-
janékdkulmasta on vahvistunut. Asiakkaan asema on yhd enemman saanut pai-
noarvoa. Asiakaskeskeisyyden ja dialogisuuden tulo hoitotyéhén on tuonut paljon
muutosta ja oppimista. Teemu Rantasen ja Timo Roikon mukaan asiantuntijuu-
den muutoksessa on alettu korostaa asiakkaiden ja yhteisty6kumppaneiden yh-
teisen tiedonmuodostuksen merkitysta. Asiakas otetaan mukaan keskeisena toi-
mijana hanta koskeviin paatoksiin. Enaa ei riitd pelkka kuuleminen, vaan asiakas
otetaan oikeasti mukaan suunnitteluun (Ménkkdnen 2018, 104-105.) Henkilokun-
nan asenteet, mielipiteet ja toimintatavat vaikuttivat suoraan osallisuuden toteu-
tumiseen kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa tehdyssa tutkimuksessa.
(Rouhiainen & Viinaméaki 2015.)

Vaikuttamista voi harjoitella esimerkiksi asumisyksikbsséd. Oman elaman tarpeita
ja haluja on helppo tuoda julki omassa kodissa. Oman elaman tavoitteita on hyva
aina valilla pysahtya miettimaan. Erityisen tarke&a on tuntea itsensa arvostetuksi.
Kannustuksen saaminen ja rohkaisu antaa myds voimaa omien asioiden hoitoon.
Tutussa ymparistossa asioiden hoito voi olla helpompaa. Usein kehitysvammai-
set tarvitsevat tukea ja apua asioiden hoitoon varsinkin kodin ulkopuolella. (Ver-

neri.) Asukkaiden kanssa asioista keskustelemalla ja asiakkaan aanta kuulemalla
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voidaan saada aikaan tyytyvaisempia asiakkaita. Asiakas on oman eldmansa
asiantuntija ja se tekee hanesta palveluprosessissa tyontekijan kanssa yhden-
vertaisen toimijan ja tasavertaisen kumppanin. (Virtanen, Suoniemi, Lammin-
maki, Ahonen, Suokas 2011, 21.) Asiakaslahtdisyys ja osallisuuden kasite liitty-

vat laheisesti toisiinsa. (Laitila 2010, 7.)

3.3 Kokemukset omasta osallisuudesta voivat vaihdella

Osallisuus ja osattomuus voidaan kokea eri tavalla. Valinnan vapaus ja vallan
tunne liittyvat myos osallisuuteen. Ihminen voi itse valita itselleen sopivia ja mie-
luisia palveluja. Asiakkaan osallisuuteen vaikuttaa hanen vaikutusmahdollisuu-
tensa ja se, millaista tietoa hdn on saanut eri vaihtoehdoista. Viranomaisten ja
asiakkaiden kesken pitaa olla aitoa dialogia, jotta asiakkaiden kokemustieto voi-
taisiin ottaa suunnitelmiin ja paatoksiin perustaksi. Osallisuus voi hahmottua ko-
kemuksena, tunteena, toimintakykyna ja toimintamahdollisuuksina. (Raivio, Kar-
jalainen 2013, 14.) Ihmisen katsotaan olevan osallinen omien asioidensa hoitoon
silloin, kun han voi vaikuttaa oman elaménsa asioihin, palveluihin, mahdollisuuk-
siin ja toimintoihin. (Isola, Kaartinen, Leeman, Laaperi, Schneider, Valtari, Keto-
Tokoi 2017, 5.)

Kehitysvammaisten kanssa tydskennellessa ei aina voi tukeutua valmiisiin ratkai-
suihin ja tydmuotoihin. Joskus tydtapoja tai -muotoja joudutaan muokkaamaan
asiakaskunnan mukaan, jotta asiat saataisiin hoidettua sujuvasti. Minna Laitila
(2010) on vaitoskirjassaan tutkinut asiakkaan osallisuutta mielenterveys- ja péih-
detydssa. Tutkimus tehtiin fenomenologisella lahestymistavalla. Tutkimuksen
mukaan tarvitaan erilaisia osallisuuden lahestymismuotoja, jotta erilaiset asuk-
kaat voisivat olla osallisina. Sama koskee kehitysvammaisten kanssa tehtavassa
tydssa. Tutkimuksessa todettiin, etta osallisuutta voidaan tukea asiakaslahtoisilla
rakenteilla ja toiminnalla. Palveluiden kayttgjien asiantuntijuus hyvaksyttiin, huo-
mioitiin ja hyddynnettiin. Tydntekijoiden asiakaslahtoisilla tyétavoilla néhtiin ole-

van positiivisia vaikutuksia kummallekin osapuolelle. (Laitila 2010.)
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3.4 Yhteisyys, jasenyys ja mukaan ottaminen avainasemassa

Vammaiset kokevat tarkeaksi kuulumisen johonkin ryhmaan, yhteisollisyyden,
yhteison jasenyyden ja inkluusion. Ihmisell& on oikeus osallistua omien asioi-
densa suunnitteluun ja hoitoon omien kykyjensa mukaan. Se, etta saa osallistua
omien asioidensa hoitoon tuo hyvinvointia ja tunnetta osallisuudesta. Eri tasois-
ten kehitysvammaisten osallistumisen mahdollisuuksissa ja osallisuuden raken-
tumisessa on suuria eroja. Osallisuutta on todettu tutkimuksessa eniten lisdavan
toiminnan laheisyyden, tilojen esteettomyyden ja kommunikaatio- ja vuorovaiku-
tuksen apuvélineiden saatavuus. Vammaisalan osaamisen on todettu olevan
myo6s merkittavassa asemassa. (Hakkinen 2010.) Kunnan on jarjestettava vai-
keavammaiselle henkilolle kuljetuspalvelut saattajapalveluineen vammaispalve-
lulain (L380/1987) 88 mukaan, jos henkilé6 vammansa tai sairautensa vuoksi tar-
vitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kuljetuspal-
velu on tarked omatoimista suoriutumista tukeva ja auttava palvelu. Se antaa
mahdollisuuden liikkua kodin ulkopuolelle samaan hintaan kuin muutkin kansa-
laiset. Kuljetuspalvelu on subjektiivinen oikeus. (Terveyden ja hyvinvoinnin liitto.

Kuljetus- ja saattajapalvelu.2015.)

Kasevan (2011) mukaan asiakkaan voimaantumisen ja itsemaardamisen todet-
tiin olevan tarkedssa asemassa asiakkaan osallisuudessa. Asiakkaiden vaikutus-
mahdollisuuksissa oli puutteita ja sosiaalisen tuen merkitys oli tarkeaa. Vertais-
ryhmét koettiin merkityksellisiksi ja ne edistivat erilaisiin tavoitteisiin paasemi-

sessa ja pyrkimisessa.

3.5 Esteettomyys voi mahdollistaa liikkumisen tai kommunikoinnin

Ympariston, palveluiden ja tuotteiden esteettomyys kuuluu (Kemppainen 2008,
5) osallisuuden ja osallistumisen yhteiskuntaan. Esteettoman ympaériston raken-
tamiseen on kiinnitetty huomiota kaikilla aloilla. Perusteena on tavoite tasa-arvoi-
siin palveluihin, ihmisoikeuksiin ja syrjinnan poistoon. (Laine ym. 2010, 137.) Silla
on suuri merkitys vaikeavammaisen omatoimisen osallistumisen kannalta. Riitta-

vat ja sopivat apuvélineet myds auttavat liikkumisessa. Kiviston (2011)
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haastattelemien asiakkaiden mielestéa yhteiskunnan asenteet vammaisuutta koh-
taan ovat parantuneet ja asioihin on puututtu. Tutkimuksessa haastatelluilla oli
my0Os huonoja kokemuksia asenteisiin liittyen. Huonoksi koettiin esimerkiksi se,
etta puhe osoitetiin vammaisen avustajalle asiakkaan sijaan. Saaliva kohtelu ko-
ettiin tutkimuksen mukaan myos loukkaavaksi (Wadensten & Ahlstrom 2009b,
766.) Vammaisten osallistumisen mahdollistamisessa merkittévia asioita ovat
palvelujen riittavyys seka yhteiskunnan rakenteellinen ja asenteellinen esteetto-
myys. (Kivisto 2011, 147.)

Osallistumismahdollisuuteen auttaa esteeton ymparisto. (Kivistd 2014, 132-133.)
Kokemus yhteiskunnasta ja ymparistosta on tarkeaa. Esteettomasti rakennettu
ymparistd antaa mahdollisuudet normaaliin osallisuuteen. Marta Bordas on véi-
toskirjassaan puhunut empaattisesta lahestymistavasta suunniteltaessa esteet-
tomia empaattisia rakennuksia. Bordas on todennut rakennusten parantavan
kayttajien elaméanlaatua. (Bordas 2017.) Eri tasoisten kehitysvammaisten osallis-
tumisen mahdollisuuksissa ja osallisuuden rakentumisessa on suuria eroja. Osal-
lisuutta on todettu tutkimuksessa eniten lisdédvan toiminnan laheisyyden, tilojen
esteettomyyden ja kommunikaatio- ja vuorovaikutuksen apuvalineiden saata-
vuus. Vammaisalan osaamisen on todettu olevan myos merkittdvassa ase-
massa. (Hakkinen 2010)

Vaikeavammaisten ihmisten osallisuudesta tehdyn tutkimuksen perusteella kehi-
tysvammaisten ihmisten elamantilanteissa korostuu vajaaksi jaava osallisuus
seka toiminnan, kokemisen ja kielenkayton kohdalla. Toisaalta todettiin, ettéa osal-
lisuus on dynaamista. Se voi muuttua ja osallisuutta voi muuttaa toiminnan, ko-
kemisen ja kielenkayton valisissa suhteissa tai kenttien siséalla. (Kivistd, 2014)
Vaikeasti kehitysvammaisten on valilla vaikeaa saada omia mielipiteitddn kuulu-
ville samalla tavoin kuin puhuvat tai kuvakielta tai muuta vaihtoehtoista kommu-
nikaatiomenetelmaa kayttavat. He voivat kommunikoida liikkeilld, ilmeilla, &an-
nahdyksilla tai eleilla. Tarkeaa on, ettd lahella olevat tutut inmiset oppivat tunnis-
tamaan henkilon erilaisten ilmaisujen merkityksia. Vaikeasti kehitysvammaisille

halutaan taata myds hyva elama. (Kehitysvammaliitto. Papunet.)
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3.6 Riittava toimeentulo takaamassa tasa-arvoisia palveluja

Raha on tarkedssa asemassa monessa asiassa. Rahan avulla voi pitaa valtaa.
Rahan avulla voidaan olla vallankayttajia ja rahaa omistamalla voidaan tehda mo-
nenlaisia valintoja ja vaikuttaa asioihin. (Kehitysvammaliitto 1993, 12.) lhmisten
toimeentulo voi vaihdella paljon. Maailmalla on ihmisi&, joilla ei ole toimeentulon
kanssa ongelmia. Heilla raha riittd&d kaikkeen tarpeelliseen ja sééastdjakin viela
kertyy. Toisaalta vastaparina on ihmiset, joilla tulot eivat tahdo riittda edes elaman
perusmenoihin. Kehitysvammaisilla tulot voivat monella olla pelkéstaan kansan-
elakkeen varassa. Nailla rahoilla pitad maksaa vuokrat asumisesta, ruoka, laak-
keet, vaatteet ja vapaa-ajan viettoon liittyvat menot. Monella asukkaalla rahan
riittdvyyden kanssa on ongelmia, jotka saattavat pyoria mielessa paiva paivalta.
Kaikille ihmisille tulisi kuitenkin taata oikeus hyvaan elaméaan ja riittavaan toi-
meentuloon. Hyvinvointi ja turvallisuuden tunne ovat tarkeita asioita jokaiselle ih-

miselle.

Net Effect Oy:n teettamassa, Sosiaali- ja terveysministerion KASTE-ohjelman ar-
viointiin liittyvassa asiakaslahtoista kehittdmista kartoittavassa kyselyssa (2010)
todettiin, etté asiakaslahtdisyys sdéstaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuo-
tannon kustannuksia ja samalla palveluiden vaikuttavuus lisdéntyy. Asiakaslah-
toisyys on asiakkaan nakokulmasta palvelujen vastaamista asiakkaan yksilllisiin
tarpeisiin ja saadusta palvelusta liittyviin kokemuksiin. Asiakaslahtdisyyden saa-
vuttamiseksi asiakas pitaisi sijoittaa palvelujen kehittamisen keskioon.

Suomessa on totuttu vahvoihin professionaalisiin piirteisiin eli asiakas on potilas
ja hanen odotetaan tekevan, niin kuin hanelle maarataan. Kehitysvammaisten
kanssa tyoskennellessa tulee sama asia monesti mieleen. Asukkaat odottavat
kaskyja hoitajilta. Monesti omaa halua ja mielipidetta joutuu erikseen kysymaan.
Asiakaslahtoinen toiminta voisi parhaimmillaan edistdd parempaa vaikuttavuutta,
tehokkuutta ja tuottavuutta. (Virtanen, Suoniemi, Lamminmaki, Ahonen 2011,13-
23.) Sosiaali- ja terveyssektorilla asiakaslahtbisyydesta puhuttaessa voidaan
asia tiivistaa neljaan tarkeaan nakokantaan. Asiakaslahtdisyys perustuu ihmis-
arvoisuuteen ja se on toiminnan arvoperusta. Toiminta organisoidaan asiakkaan

tarpeista kéasin edellyttaen organisoijalta asiakasymmarrysta. (Virtanen,
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Suoniemi, Lamminmaki, Ahonen, Suokas 2011, 21.) Palvelujen eriarvoistaminen
ja karsiminen aiheuttavat helposti yhteisosta syrjaytymista. Taloudelliset ongel-
mat aiheuttavat usein myos kehitysvammaisilla rajoitteita osallisuuden toteutumi-
seen. Taloudelliset ongelmat aiheuttavat turvattomuutta ja eriarvoisuuden tunte-
muksia ja samalla syrjaytymisriski kasvaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hy-
vinvointi- ja terveyserot. Osallisuuden osatekijat.) Heikossa asemassa olevien
kansalaisten kohdalla odotukset kuluttajina tai aktiivisena yhteistyokumppanina
voi torméatéa sairauksiin, toimintakyvyn rajoituksiin, kdyhyyteen tai vahaisiin valin-

nanmahdollisuuksiin. (Haveri, Anttonen, Lehto, Palukka 2012, 74.)

3.7 Voimaantuminen

Kasevan (2011) mukaan asiakkaan voimaantumisen ja itsemaardamisen todet-
tiin olevan tarkeédssa asemassa asiakkaan osallisuudessa. Asiakkaiden vaikutus-
mahdollisuuksissa oli puutteita ja sosiaalisen tuen merkitys oli tarkeaa. Vertais-
ryhmét koettiin merkityksellisiksi ja ne edistivat erilaisiin tavoitteisiin paasemi-
sessad ja pyrkimisessa. Kokemusasiantuntijana ja jarjestaytyneen toiminnan
avulla asiakkaiden todettiin Kasevan (2011) tutkimuksen mukaan voivan kehittaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kehitysvammaisilla on omia yhdistyksia, joissa he
voivat toimia ja vaikuttaa. Jotkut yhdistykset ovat hyvinkin aktiivisia ja ajavat ke-
hitysvammaisten asioita paremmaksi. Kehitysvammaiset ihmiset usein ovat tot-
tuneet siihen, ettd heidan puolestaan tehdadan paatotksia ja he tyytyvat siihen.
Asiakkaiden valtaistamisella tarkoitetaan, ettd asiakasta autetaan nakemaan
epatasa-arvoa aiheuttavia tekij6ita ja poistamaan niita. Esimerkiksi luku- ja kirjoi-
tustaidon oppimisella ja koulutuksella voidaan elaméaéa helpottaa. Kehitysvammai-
siakin voidaan valtaistaa ottamalla heidan ddnensa kuuluviin ja ottamalla heidat
mukaan vaikuttamaan omiin asioihinsa. Kokemusasiantuntijoita kaytetaan nykyi-
sin yha useammin. N&in kehitysvammaiset voisivat olla mukana oman ryhménsa
asioiden hoidossa. Ketdan ei voi syrjia ja siihen pyritdan valtaistamalla vahem-
mistoryhmiakin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Valtaistaminen Sote-uu-
distus.). Valtaistuminen on omien asioiden ajamista, tietoisuutta ymparilla tapah-
tuvista asioista ja paatostentekoihin osallistumista. Kehitysvammaisten ihmisten

asiaa ajaa esimerkiksi Me Itse ry. Sen tehtavana on ajaa kehitysvammaisten
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ihmisten asiaa ja se pyrkii tuomaan kehitysvammaisten asioita esille mahdolli-
simman paljon. Toiminnan avulla voidaan nostaa esiin yhteenkuuluvaisuutta ja
samalla voidaan lisata henkil6iden voimaantumisen tunnetta. TAmé voi rohkaista
kehitysvammaisia mukaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (Verneri). Me Itse-
yhdistyksessa arvot ohjaavat toimintaa. Arvot perustuvat YK:n yleissopimukseen
vammaisten ihmisten oikeuksista. Yhdistyksen arvoihin kuuluu ihmisarvon kunni-
oittaminen ja itsemaaraaminen. Omien valintojen tekeminen on tarkeaa, samoin

omien kokemusten arvostaminen. Yhdessé tekemista arvostetaan. (Me Itse ry)

Kasevan (2011) mukaan asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksissa todettiin olevan
puutteita ja, ettd itsemaardamisen vahvistaminen ei ole mahdollista kaikilla asia-
kasryhmilla itsemaardamista rajoittavien tekijoiden takia (esimerkiksi vaikeasti
vammaiset). Valinnanvapauden mahdollistaminen asiakkaan kykyjen mukaan on
tarkeaa. Asiakkaita tulisi pyrkia kuitenkin hoitamaan hanen etunsa mukaisella ta-
valla. Jos asiakas ei pysty itse ilmaisemaan tahtoaan, voidaan omaisten tai |&-
heisten ndkokulmia kuulemalla kartoittaa asiakkaan edun ja halun mukainen toi-
minta. Sosiaalisen tuen merkitys oli tarkeda. Vertaisryhmat koettiin merkityksel-
lisiksi ja ne edistivat erilaisiin tavoitteisiin padsemisessa ja pyrkimisessa. Ihmisten

arvoilla todettiin olevan merkitysta. (Kaseva 2011, 2, 44-45.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittd& asuntolassa asuvan kehitysvammaisen osal-
lisuuden toteutumista asukkaiden kokemana ja miten osallisuutta voidaan tukea.
Tavoitteena on, ettd haastattelujen tuoman tiedon avulla pystytaan asuntoloissa
suunnittelemaan toimintaa ja tarpeen mukaan muokata toimintatapoja asiakas-
lahtdisemmiksi. Haastattelujen mukana tuleva tieto toivottavasti antaa lisda ai-
hetta keskustelulle asukkaiden asioista. Taman opinnaytetydn my6ta asukkaiden
aani saadaan enemman kuuluviin.
Tutkimuskysymykset

1 Miten osallisuus toteutuu asukkaiden kokemana?

2 Miten asukkaiden osallisuutta voidaan tukea?



32

5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Toimintaympaérist6 ja kohderyhméa

Opinnaytetyon toimintaymparist6é toimii kolmessa kehitysvammaisten autetussa
asuntolassa. Asuntoloissa asuu eri ikaisia ja hoitoisuudeltaan eri tasoisia kehitys-
vammaisia naisia ja miehia. Asuntoloissa asuu keskimaarin 14 asukasta. Osa
heista on paljonkin apua tarvitsevia. Asukkaat eivat parjaa itsekseen, vaan tarvit-

sevat apua erilaisissa paivan toiminnoissa.

Osa asukkaista kay paivatoiminnassa asuntolan ulkopuolella. Opinnaytety6n
haastatteluihin valikoin asukkaita kolmesta eri asuntolasta. Haastatteluihin osal-
listui miehid ja naisia. Haastatteluun valikoitui seka paivatoiminnassa kayvia etta
paivat kotona ilman paivatoimintaa olevia asukkaita. Pyrin valikoimaan haastat-
teluun asukkaita, joiden paivat kuluvat eri tavoin, jotta nakokulma tutkittavaan
asiaan olisi mahdollisimman laaja. Tydssa kayvilla kehitysvammaisilla yleisin
muoto on tydpaikka paivatoimintakeskuksessa tai avotyopaikka jossain yrityk-
sessa. Avotyopaikka voi olla erimerkiksi kaupassa, kouluilla tai asuntoloissa. Ke-
hitysvammaisille voidaan jarjestaa tyopaikka monenlaisilla erilaisilla tyopaikoilla

soviteltuna asiakkaan suorituskyvyn ja mielenkiinnon mukaan.

Haastateltavat olivat asuneet lapsuudenkotinsa jalkeen osa jo laitoksessa ja mo-
nenlaisissa erilaisissa asumismuodoissa. Haastatelluista neljalla asukkaalla oli
erillistd paivatoimintaa paivatoimintakeskuksessa. laltaan haastateltavat olivat jo
elakeikaisia tai pian jo elakeian kynnyksella. Jotkut haastateltavat olivat viela ty6-
ikaisia. Tietoisesti valitsin haastateltavia, joilla on erilaisia kokemuksia asumis-
muodoista ja tydelamasté. Halusin saada nakdkulmia monelta eri taholta. Aute-
tussa asuntolassa asumiseen jokaisella haastatellulla on joku peruste. Syy on
usein terveydellinen eli asukas ei enaa terveytensa vuoksi voi asua sellaisessa
asunnossa, jossa ei ole valvontaa tai hoitaja ei ole paikalla koko aikaa. Joskus
syy asuntolan valintaan voi olla kaytannéllinen. Joskus omat kasitykset itsekseen

asumisen suhteen eivat kohtaa todellisuuden kanssa. ltsekseen asuminen voisi
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olla asukkaalle vaarallista. Laakehuolto tai itsekseen likkuminen voisivat aiheut-
taa haasteita. Haastateltavat asuvat asuntolassa jokainen omassa huoneessaan,
josta on kulku suihku- ja wc-tilaan. Jokaisella asukkaalla on huoneessaan omat
huonekalut ja monella jo lapsuudenkodistaan tuotuja kuvia, esineita tai huoneka-
luja. Huoneet ovat viihtyisia. Oma huone on omaa yksityisaluetta, johon muilla

asukkailla ei ole ilman lupaa menna.

5.2 Aineiston keruu

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen (Hirsjarvi ym. 2015,206). Kvalitatiivinen
tutkimus on todellisen elaman kuvaamista (Hirsjarvi ym. 2015,161). Kvalitatiivi-
nen tutkimus sopii tutkimuksiin, joissa tutkitaan tapahtumien yksityiskohtaisia ra-
kenteita, mukana olleiden yksittdisten toimijoiden merkitysrakenteita, tutkitaan
luonnollisia tilanteita tai halutaan tietoa asioiden tai tapahtumien syy-seuraussuh-
teista. (Metsdmuuronen 2006, 88.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on
usein paamenetelmé. Haastattelussa voidaan saadella aineiston keruuta tilan-
teen edellyttamalla tavalla joustavasti. Haastattelussa vastausten tulkintakin on
helpompaa kuin esimerkiksi postikyselyssa. (Hirsjarvi ym. 2015,206.) Haastattelu
sopii kehitysvammaisilta tiedon kerddmiseen paremmin kuin esimerkiksi paperi-
kyselyt. Se on perusmenetelmé ja soveltuu moneen erilaiseen tilanteeseen.
(Metsamuuronen 2006,112.)

Tassa tydssa kaytin aineiston keradmisessa haastatteluja. Ennen haastattelujen
alkua tein aiemmin yhden koehaastattelun. Koehaastattelun jalkeen paatin pysya
alkuperaisessa suunnitelmassa ja aloitin aineiston kerddmisen. Tein yhteensa 10
haastattelua kolmessa eri asuntolassa. Haastatteluihin osallistui kuusi miesta ja
neljd naista. Asuntoloissa asuu myos asukkaita, joiden kommunikaatiokyky on
vahainen. Haastatteluihin valittavat asukkaat olivat erittain hyvan kommunikaa-
tiokyvyn taitavia asukkaita. He osasivat ja pystyivat ilmaisemaan omat mielipi-
teensa hyvin ja heilla oli tietoa laajasti eri asioista. Talldin aineiston maara ja laatu
saatiin mahdollisimman kattavaksi. Laadullisessa tutkimuksessa tarke&a on, etta
haastateltavat tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon ja heilla on
kokemusta asiasta (Sarajarvi, Tuomi 2011, 85).
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Haastattelupaikaksi olin suunnitellut asuntolasta erillaén olevaa viriketilaa. Se on
asukkaille mieluinen ja rauhallinen paikka. Viriketilaan voi menné helppokulkui-
sesti ja se on esteetdn. Osa haastatteluista tehtiin kuitenkin kaytannon syiden
takia muissa sopivissa tiloissa. Haastattelussa oli paikalla haastateltava ja haas-
tattelija. Olin sopinut haastatteluista jo valmiiksi aiemmin haastateltavien kanssa.
Olin my6s valmiiksi kertonut, mista teemoista haastatteluissa puhutaan. Luin
heille sopimuspaperit ja tiedotteet, koska kaikki eivat itse osanneet lukea. Selvitin
viela haastattelun tarkoituksen ja syyn, miksi haastatteluja tehdaan. Yksi asukas
ei ollut halukas osallistumaan haastatteluun. Kaikki muut osallistuivat mielell&d&n
ja nauttivat selvasti tilanteesta. Heidan mielestéaan oli mukavaa, kun joku keskittyi
kahdestaan juttelemaan heille tarkeista asioista. Myohemminkin viela puhetta ja
keskustelua riitti haastatteluun osallistumisesta. Tapahtuma oli mieluisa ja jarjesti

vaihtelua ja ohjelmanumeroa paivaan.

Tilanteesta tehtiin mukava yhdesséolon hetki ja positiivinen kokemus. Asukkai-
den haastattelujen myéta saatiin lisaa tietoa asukkaiden mielipiteista ja toiveista.
Haastattelussa on kielellista vuorovaikutusta ja samalla keskusteltaessa voitiin
yhdessa mukavassa ilmapiirissa haastateltavan kanssa kuulla hanen mielipitei-
taan asioista. Joillakin asukkailla haastatteluhetki oli sopivasti paivakahvin yhtey-

dessa. Joidenkin kanssa sovittiin myéhempi yhteinen paivakahvihetki

Haastateltavilla oli paljon erilaisia kokemuksia asuinpaikoista ja toistd. Haastat-
telut tein teemahaastatteluina. Puolistrukturoitu haastattelu sopii kaytettavaksi
hyvin silloin, kun halutaan selvittaa esimerkiksi arvostuksia, ihanteita ja peruste-
luja. Pyritdan Ioytamaan tutkimuksen tarkoituksen, ongelmanasettelun ja tutki-
mustehtavan mukaan merkityksellisi& vastauksia. Teemahaastattelussa teemat
olin valinnut valmiiksi. Teemat valitsin niin, ettd niiden avulla saatiin vastauksia
tutkimuskysymyksiin. (Metsamuuronen 2006, 114-115.) Teemoina olivat osalli-
suuden kokemukset, osallisuutta tukevat ja edistavat asiat, henkilokunnan osuus
osallisuuden toteutumisessa ja tulevaisuuden ajatuksia. Haastattelussa kysyin
yleisesti aluksi paivien ja elaman yleisesta sujumisesta. Sen jalkeen puhuttiin
osallisuudesta ja sen kokemuksista. Mietittiin, mita osallisuus oikeasti on? Omaa

osallisuutta tukevia tai auttavia asioita myds mietittiin. Henkilokunta on
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merkittavassa osassa asuntolassa asuvien kehitysvammaisten arjessa ja henki-
l6kunnan osuudesta osallisuuden kokemiseen keskusteltiin. Tulevaisuuden haa-

veet johtavat asiakaslahtdisyyteen ja asukkaiden toiveisiin hyvasta elamasta.

Teemahaastattelut ovat hyvia kayttaa, kun tutkitaan yksilon omia kokemuksia.
Haastattelu on hyva vaihtoehto silloin, kun ei tiedet&, millaisia vastauksia tullaan
saamaan. Teemahaastattelussa haastattelun aiheet maaritellaan ja haastatteli-
jalla tulee olla itsellékin tietoa asiasta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2015, 204.)
Teemahaastatteluilla tehdyista aineistoista on mahdollista tehda my6s tarinallisia
tulkintoja. Haastateltujen puheesta on mahdollista poimia pienié tarinoita. (Valli &
Aaltola 2015, 172.) Ihmisié tutkittaessa on hyva kayttaa mahdollisuutta kuulla ih-
misen omaa aanta esimerkiksi haastattelujen muodossa. Silloin kuullaan tutkitta-
vien omia kertomuksia asioista. (Hirsjarvi ym. 2015, 204). Haastattelussa pysty-
t&d&n olemaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tasta voi olla tut-
kimukseen seka hyotya etta haittaa. (Hirsjarvi ym. 2015,206.) Asukkaiden haas-
tattelujen myotéa saatiin lisdé tietoa asukkaiden mielipiteista ja toiveista

Itselleni on tarke&a, ettd voin tehda tutkimusta todellisessa ympaéristossa ja oikei-
den asiakkaiden kanssa. Oikeita ihmisia haastattelemalla paéasee asian lahelle ja
asiakkaat oikeasti pa&sevat osallisiksi heitd koskevaan asiaan. Haastatteluissa
pystyttiin olemaan joustava ja kysymykset pystyttiin toistamaan tarpeen mukaan.
Kehitysvammaisia haastatellessa voi myds joutua selventamaan ilmaisuja ja oi-
kaisemaan vaarinkasityksia. Haastattelussa voitiin myos kysymysten jarjestysta
muuttaa. Haastattelussa on kielellista vuorovaikutusta ja samalla keskustelta-
essa voitiin yhdessa mukavassa ilmapiirisséd haastateltavan kanssa kuulla hdnen
mielipiteitdédn asioista. Halutusta asiasta tiedon saaminen on tarkein asia. (Sa-
rajarvi & Tuomi 2011, 72-72.)

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimuksessa ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&atosten

teko. Analyysissa selvidd vastauksia tutkimuskysymyksiin. Keratyn aineiston

analyysissa kaytin menetelmana sisallonanalyysia. Aineiston analyysi aloitettiin
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niin, etta haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin pian haastattelun jalkeen. Haas-
tattelut kirjoitettiin sanatarkasti paperille. Kaikkia huokauksia, &adnnahdyksia ja
asiaan kuulumattomia kertomuksia en kirjoittanut. Haastatteluissa ei kaytetty ni-
mié& ja litteroidut haastattelut nimettiin H1, H2 jne. Aikaa haastatteluun kului vaih-
televasti. Lyhimmilla&n haastattelu kesti vain noin 20 minuuttia ja pidemmat haas-
tattelut kestivat vajaan tunnin. Litteroitua tekstia tuli yhteensa noin 30 sivua (fontti
Arial, kirjaisimen koko 12, rivivali 1,5). Litteroidusta tekstistd muodostui tutkimus-
aineisto. Aineistosta etsin yhtalaisyyksia ja eroja ja yritin kiteyttd& haastateltavien
kokemuksia ja ajatuksia yhteen. Litterointivaiheessa jo huomasin haastateltavien

vastauksissa yhteisia ja samanlaisia kokemuksia ja ajatuksia.

Tutkimuskysymys on litteroidessa tarkea maarittava seikka. Ollaan kiinnostuneita
siitd, mita haastateltavat puhuvat tutkittavasta asiasta ja tutkimuskysymyksesta.
Nauhoitetussa aineistossa on paljon informaatiota. Siksi aineiston kirjoittaminen
helpottaa aineistoon tutustumista. Pelkdstd&n nauhoitetun puheen kuuntelemi-
nen olisi hankalaa ja aikaa vievaa. Litteroinnin jalkeen kuuntelin nauhoitetut haas-
tattelut uudelleen useaan kertaan ja vertasin sitd omaan kirjoitettuun tekstiin. Voi
kayda niin, etta joskus tulkitaan asioita oman mielensa mukaan. Siksi tarkistus
on paikallaan. Haastateltavien on pysyttava anonyymeina eli haastateltavia ei
voida missaan tilanteessa tunnistaa litteroinnin jalkeen. Litterointi on keskeinen

osa analyysia. (Hyvérinen, Nikander, Ruusuvuori 2017, 427- 440.)

Aineisto jarjestettiin tiedon tallennusta ja analyysia varten. Etsin litteroidusta teks-
tistd vastauksia tutkimuskysymyksiin. Poimin tekstista kaikki lauseet, joilla sain
vastauksia. Kerasin erilleen kumpaankin tutkimuskysymykseen tulleet vastauk-
set. Haastatteluissa aiheina olivat asukkaan kokemukset osallisuudestaan, asuk-
kaan osallisuutta tukevat ja edistavat asiat, asukkaan osallisuutta estavat asiat,
henkilokunnan vaikutus osallisuuden toteutumiseen tai toteutumattomuuteen
seka asukkaiden tulevaisuuden suunnitelmat ja haaveet (asukas osallisena toi-

minnan suunnittelijana).

Lajittelin erikseen haastateltavien vastaukset osallisuuden kokemuksista ja siita,
miten osallisuutta voitaisiin tukea. Maalasin osallisuuden kokemuksiin liittyvat

vastaukset vihrealla varilla ja osallisuutta tukevat asiat oranssilla huomiovarilla.
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Na&in sain eroteltua tekstista vastauksia kysymyksiin. Tulokset lajiteltin sen mu-
kaan. Laitoin omiin ryhmiinsa alkuperaislauseet, jotka vastasivat tutkimuskysy-
mykseen osallisuuden kokemuksista, osallisuuden toteutumisen tukemisesta.
Na&in sain asiat yksinkertaisimmin jarjestykseen. P&&periaatteena on, etta valitsin
sellaisen analyysitavan, jolla sain parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan.
(Hirsjarvi ym. 2015, 221-223.) Siséallénanalyysia tehtdessa tyo jaettiin kolmeen
osaan. Ensimmaisessé vaiheessa redusoin aineiston eli pelkistin sen. Etsin tut-
kimuskysymykseen vastauksia ja karsin sellaiset asiat pois, jotka eivat ole olen-
naisia tutkimuksessa. Toisessa vaiheessa pelkistetyt iimaukset ja aiheet ryhmitin
omiin ryhmiinsa. Aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia.
Naista voitiin pelkistaad lyhyita kasitteita tai nimityksia. Niistd muodostui tydssa
alaluokkia, jotka jaoin omiin ryhmiinsa. Silla sain maéariteltya tietyt aineiston osat.
Ydinsisaltd voi olla siina tiivistettyna. (Eskola & Suoranta 2005, 110-115.)

Luokittelemalla aineistoa sain tiivistettyd ja aineistosta muodostettua erilaisia
luokkia, jotka kuvaavat tutkimuksessa etsittavia asioita ja kasitteita. Kasitteita yh-
distelemalla sain vastauksia tutkimuskysymyksiin. Raporttia kirjoitettaessa kuva-
taan tydssa muodostuneet kasitteet ja teemat, jotka kuvaavat aineistoa. Pyritaan
ymmartamaan, mita tutkimuksessa saavutetut tulokset merkitsevat tutkittaville.
On pyrittava ymmartdmaan tutkittavia heidan omasta nakokulmastaan kasin.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 108-113.) Tassa opinnaytetydssa hain asukkaiden ko-
kemuksiaan ja ndkemyksiaan omasta osallistumisestaan ja osallisuudestaan

oman elaméansa asioissa.



haastattelut

haastattelujen litterointi ja lukeminen

pelkistettyjen ilmausten etsiminen

pelkistettyjen ilmausten listaaminen

samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen

alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen

ylaluokkien yhdistdminen ja kasitteen muodostaminen

Kuvio Aineistolahtoinen sisallonanalyysi (Tuomi, Sarajarvi 2011,109.)
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alkuperaisil-
maisu

pelkistetty il-
maisu

alaluokka

ylaluokka

”en saa itse paattaa”

-ei omaa valtaa

- ei kysy mielipidetta
- oma paatdsvalta
puuttuu

toisten puuttuminen
omiin asioihin

itsemaaraaminen
puuttuu

”en osallistu omien
asioiden pédttdmiseen”

-en saa itse osallistua
asioihini
-toiset p&attavat asiat

toisten puuttuminen
omiin asioihin

itsemaaraaminen
puuttuu

”0san asioista saan
paattaa”

-omat kyvyt paattami-
seen

-0sa paatoksista onnis-
tuu

omat taidot osallistua

osallisuus,
itsemaaraaminen

“ettei kukaan muu -huoli omista asioista | henkil6kohtaisuus osallisuus
paétd mun asioita” -toisten puuttuminen
omiin asioihin
-henkilokohtaiset asiat
-yksiléllisyys
”ite saan padttaa” -omista asioista paat- | oma osallistuminen osallisuus
tdminen
-omat mahdollisuudet
paatostentekoon
”omien asioiden pdit- | -oma valta asioihin oma osallistuminen osallisuus
tamista” -oma vastuu
-omien asioiden tar-
keys
”saan osallistua omiin | -omat oikeudet oma osallisuus osallisuus
juttuihin” - tyytyvaisyys omasta

mahdollisuudesta

“enemma itsendisyytta
p&atta4 asioista

-itsendisyys
-oma lupa asioihin

itsendiset paatokset

itsemaaraamisoikeus

“tasa-arvoista kohtelua
haluaisin”

-sama kohtelu kaikille
- toiset vievat huo-
mion

- toisilla enemman
mahdollisuuksia

samanarvoisuus

tasa-arvoiset mah-
dollisuudet

”kato rahat ei riitd
kaikkeen”
”jollain on”

-tasa-arvoiset mahdol-
lisuudet kaikille
- eriarvoista toisilla

tasa-arvo

tasa-arvoiset mah-
dollisuudet

”osallisuus on sitd, et
voi osallistuu kaikki
yhdessi, kaikki pédsis’

B

-yhdenvertaisuus
- samat mahdollisuu-
det osallistua

“riippuu henkilokun-
nasta, mitd voi tehdad”

-kaikki ei kuuntele
mielipidetta

-jotkut henkilékun-
nasta ei anna lupaa

toisten puuttuminen
omiin asioihin

henkilokunnan
valta

”mitd henkilokunta
paattaa, sen teen.
Pakko tehdi se”

-henkilokunta maaraa
-henkilokunta paattaa
-komentamisen koke-
mukset

henkil6kunta ei kysy
mielipidetta

henkildkunnan
valta

“henkildkunta vois ky-
syd enemmén meiltd”

-henkildkunta ei kysy
-enemman osallisuutta

omat mielipiteet

henkildkunnan
valta
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6 OSALLISUUDEN TOTEUTUMINEN

6.1 Osallisuuden kokemukset

Osallisuus sanana oli monelle asukkaalle vaikea. Osallisuus liitettiin monesti sa-
naan osallistuminen. Asukkaat olivat kysymyksestd enemmankin hammasty-
neitd. Kysyttdessa sitd, mita osallisuus tarkoittaa, ei monikaan osannut suoraa
vastausta antaa. Kuitenkin osallisuus osattiin usein liittd& omiin asioihin ja jossain

maarin yhteisollisyys ja yhdessa oleminen liitettiin asiaan.

H4: "Osallisuus on sita, et voi itse osallistua omien asioidesi paatta-
misee ja osallistuu kaikki juttuihi. Taa asuntolassa asuminenki o
osallisuutta, kun saa jutella kaikkie kanssa.”

H9: “Iha hyvéa, saa ite vaikuttaa omii asioihin.”

H10: "Mennéé lenkil silloin, kun kuuluu. Tavallisesti osallistun kaik-
keen.”
H1:” Osallisuus? Nyt en muista nyt.”

Monesti osallistumisesta tai osallisuudesta puhumiseen tuli maininta, etta toiset
on pyytaneet tai kaskeneet tekemaan. Tekeminen ei valttdmatta ole tullut omasta
halusta tai mielijohteesta. Aina kehitysvammaiset osaa tai pysty ilmaisemaan
omia halujaan ja tarpeitaan. Heilla voi olla monenlaisia erilaisia vammoja, jotka
voivat vaikeuttaa itsemaarddmisen toteutumista. Samoin he eivat vahaisesta
osallistumisestaan johtuen edes tieda kaikkia mahdollisuuksia, mité voisi olla ole-
massa. Kehitysvammaisen ihmisen olisi saatava itse tehda, kokeilla ja kokea eri-
laisia asioita. Itse omien asioiden paattamisesta myods haastateltavat puhuivat.
Itsemaaraamisoikeus on ollut paljon puheen aiheena viime aikoina. Usein kehi-
tysvammaisen asioista paattda joku muu kuin asiakas itse. Aina mielipidettd ei
edes huomata kysya. Haastateltavien mielesté itsemaaraamisoikeus ei aina to-
teutunut.

H6: ” Voisivat kysya meiltd enemmén”
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H8: "Osallisuus on omien asioiden paattamista. Maa haluaisin, et olis
enemmaé itsendisyytta paattaa asioista.”

Myds toisten asukkaiden kanssa koettiin olevan ristiriitaisia kohtaamisia. Kun on
paljon ihmisid samassa paikassa ei elama aina ole mutkatonta. Asukkaiden eri-
laiset toiveet aiheuttavat joskus eripuraa. Kuitenkin todella paljon oltiin huolissaan
toisen asukkaan asioista ja kaverin puolia pidettiin. Omat asiat mainittiin haastat-
teluissa monesti. Omia asioita oli oma huone, tavarat, kaverit, rahat ja ystavat.
Omista asioista oltiin ylpeita ja omiin asioihin ei haluttu toisten puuttuvan. Monia

asukkaita harmitti toisten puuttuminen asioihin.

6.2 Henkilokunnan valta paatéstenteossa

Henkilokunta koetaan monesti asuntoloissa ystaviksi. Henkilékuntaa odotetaan
kovasti ja huomataan jos joku on ollut kauan poissa. Joskus tuntuu, ettéd ysta-
vyyssuhteita haluttaisiin tehda enemmaéan henkilokunnan kuin asuinkumppanei-
den kanssa. Toinen puoli asiassa on se, ettd koetaan henkilékunnan maaraavan.
Haluttiin itse paattaa omista asioista. Henkilokunnan toivottiin enemman kuunte-

levan asukkaiden toiveita. Henkilokunnalta odotettiin kunnioitusta ja yksityisyytta.

H6: "Hoitajat vois ottaa enemmaén kuuleviin korviinsa asioita. Kaikki
el kuuntele.”

H8: "Riippuu henkilbkunnasta aika paljon, mité voi tehda.”

1y

H7: "Mé&é haluaisin, et olis enemman itsendaisyytté paattééa asioista.”

ltsemaarddminen nousi haastattelussa monesti tarkeaksi asiaksi. Omiin asioihin
halutaan vaikuttaa ja omista asioista paattaminen koetaan tarkeaksi. Moni koki
henkilokunnan komentavan tekemé&an jotain. Toisilla ajatuksena oli, etta ym-
martavat henkilokunnan tarkoittavan hyvaa. Henkilokunnan hyvaakin tarkoitta-
vien ohjauksien tulkittiin valilla olevan maarayksia. Joku asukas sanoi, etta on
nyt oppinut ymmartamaan henkilokuntaa.

H10: "Hyvéaa ne tarkottaa. Olen oppinut ymmartamaéan.”

Hb&: "Hoitajat tarkottaa hyvéaé, ei ne kiusallaan.”
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Joskus toiveiden toteuttaminen ja esimerkiksi turvallisuusasiat eivat kohtaa.
Muistisairasta asukasta ei voi paastaa yksin kavelemaan kaupungille vilkasliiken-
teisen tien varteen. Kasitykset omista kyvyista ja pystyvyydesta eivat aina ole
toteutettavissa. Hoitajat kuitenkin ovat vastuussa asukkaiden terveydesta, turval-

lisuudesta ja hyvinvoinnista.

6.3 Tasa-arvoisen kohtelun tarkeys

Tasa-arvon tarkeys tuli esille monissa keskusteluissa. Kaikilla odotetaan olevan
samanlainen kohtelu. Moni haastateltava viittasi vastauksissaan siihen, etta kai-
killa pitda olla samanlaista. Kaikki ovat samanarvoisia.

H4: "Tasa-arvo on tarkeaa. Sellaista, ettéd kaikilla on samanlaista.”

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo mainitaan usein keskusteluissa kehitysvammaisten
kanssa. He odottavat, ettd mahdollisuudet toimia ja osallistua olisivat samanlaiset
kuin kaikilla muillakin. Osallisuuden esteena voi olla omat henkiset tai fyysiset
kyvyt, vuorovaikutustaidot tai terveydelliset ongelmat. Tasa-arvoa odotetaan mo-
nenlaisissa asioissa. Asuntolan asukkaat osaavat myés hyvin pitda kaverin puo-
lia. Usein huonommassa asemassa olevasta kaverista huolehditaan. Oltiin huo-
lissaan siita, jos kaveri ei paase jonnekin. Raha-asiat olivat kestopuheenaihe.
Monet toiveet liittyivat asiaan, johon tarvitaan rahaa. Rahaa pitaisi olla enemman.
Raha-asiat olivat monella haastateltavalla mielessa. Rahan puute vaikeuttaa pal-
jon toiveiden tayttymista. Huoli rahan maarasta ja riittamisesta on mielessa mo-
nella asukkaalla paivittain. Kaikki eivat ymmarra sita, etta eléke tulee kerran kuu-
kaudessa ja kayttdrahan osuus voi olla tarpeisiin n&dhden pieni. Asuntolassa asu-
valla on maksettavana vuokra, hoito, ladkkeet ja ruoka. Kayttérahoista hankitaan
henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet (ei vaipat), ylimaaraiset herkut ja vaatteet.
Rahan puute vaikeuttaa paljon toiveiden tayttymista. Naista jaavat rahat asukas
pystyy kayttdmaan harrastuksiin, matkoihin tai muuhun toimintaan. Helposti tuli
verrattua omaa rahan kulutusta ja omaa rahojen riittavyytta toisen asukkaan
raha-asioihin. Kaverinkin raha-asioista kylla oltiin huolissaan ja niistakin pyydet-

tiin huolehtimaan.
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H8:” Edunvalvoja ei anna rahaa. Se pé&aéttaa.”

H4:” Kaikkien téytys olla samanarvosia. Tasa-arvosesti taytys saada
menna ja samanverran rahaa kaikille.

Edunvalvojan asema kylla tunnustettiin ja ymmarrettiin hanen toimenkuvansa.
Kuitenkin edunvalvoja koettiin asioiden jarruttajaksi ja niukasti rahoja antavaksi.

Taloudelliset ongelmat aiheuttavat usein eripuraa ja eriarvoisuuden tunnetta.
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7 OSALLISUUDEN TUKEMINEN

7.1 Iltsemaaraamisoikeuden toteuttaminen

Kehitysvammaiset ihmiset voivat tarvita monenlaista apua osallisuuden tukemi-
seen jokapéaivaisessa elamassééankin. Apua voidaan tarvita esimerkiksi likkumi-
sessa, kommunikoinnissa ja yhteydenpidossa ystaviin. Omien mielipiteiden ja
omien tuntemuksien esiin tuominen ei aina ole yksinkertaista. Oman itsemaaraa-
misoikeuden toteuttaminen voi pysahtya toisille inmisille hyvinkin jokapaivaiseen
asiaan. Keskindisen vuorovaikutuksen merkitys tuli hyvin esiin haastatteluissa.
Vuorovaikutusta tarvitaan henkilokunnan kanssa, muiden asukkaiden kanssa ja
myo6s kodin ulkopuolisten ihmisten kanssa. Yleensa keskusteleminen koettiin
myoOs tarkedksi asiaksi haastattelujen mukaan. Hyvan puhekaverin saaminen
helpottaa yksinaisyyden tunnetta. Oman osallisuuden toteuttamiseen voidaan
tarvita toisten ihmisten apua ja tukea. Tukipalveluita jarjestamalld ja asukasta
kuulemalla pystytaan jarjestamaan asukkaalle mieluisia toimintoja ja palveluja.
Asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys on apu kehitysvammaisen ihmisen osallisuuden

toteutumiselle.



7.2 Vuorovaikutus on tarkeaa osallisuudessa

Kuvio vuorovaikutus

alkuperaisilmaisut

“henkilokunnan pités
kysyy enemman
asukkailta”

saa jutella kaikkien
kanssa, keskustele-
minen on kivaa”

“keskustellaan, paai-
tetddn asioista ei rii-
delld”

’juttukavereita ois
kiva saada lisda”

’haastattelu on ki-

’»

vaa

pelkistetty ilmaisu

alaluokka

*asioista kysyminen

*ei itse paateta kysy- mielipi-

matta ) teen
*yhdessa tekeminen kuule-
*yhteisymmarrys minen

*yhdessa asioiden
miettiminen
*asioista juttelemi-
nen

*hyvé sopu
*yhteisymmarrys
*ei ristiriitoja

*ajanvietetta
*mielipiteen vaih-
toa,

*ei yksindisyytta
*oman perheen
kanssa yhteyden-
pito

*mielenkiinto asioi-
hin
*Kkiva, kun joku on
Kiinnostunut
*aito kuuntelu
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ylaluokka

Vuorovaikutuksen merkitys ja keskustelun tarkeys tuli esille lahes kaikissa haas-

tatteluissa. Haastattelutilanteet olivat poikkeuksetta asukkaille mieluinen



46

kokemus. He kertoivat ystavilleen tyytyvaisena olleensa haastattelussa. Omista
ja tarkeista asioista puhuminen koettiin tarkeaksi. Puhekavereiden puutteen mai-
nitsi myds muutama haastateltava. Jotkut mainitsivat kokevansa yksinaisyytta.
Aina ei lbydy puhekaveria ja toiset kokevat puhumisen olevan hyvaa ajanvietetta.

H5: ”"On yksindéista. Ei ole puhekaveria.”
H4: "Saa jutella kaikkien kanssa. Keskusteleminen on kivaa.”

H6: 7 sita, et keskustellaa ryhmassa”

Henkildkunnan on helpompi kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiovélineita vuo-
rovaikutustilanteissa, mutta taas kehitysvammaiselle kaytto voi olla haasteellista.
Viittomilla keskusteleva kaveri voidaan tulkita uhkana ja h&nen hyvaakin tarkoit-
tavat viittomansa ja ilmeikkaat kasvon liikkeensa voidaan tulkita aivan vaarin. Ei
ole tavatonta, etta hyvaa tarkoittavat lahestymiset voidaan tulkita uhkaksi ja ti-

lanne saattaa riitaantua. Vuorovaikutustaidot eivét kaikilla ole hyvét.

Osallisuuden tukemisessa tuli haastatteluissa esiin monenlaisia kohtaamisia. Ko-
kemuksistaan muiden asukkaiden ja henkilokunnan kanssa kertoi moni. Kohtaa-
miset voidaan kokea eri tavoin. Henkilokunta mainittiin mukavaksi, mutta myos

kriittisiakin arvioita henkildkunnan toiminnasta mainittiin.

H5: "Haluisin retkelle, mutta hoitajat ei haluu. Sanovat, ettei vaan
menné. En paljoa pyyda.”
H6: ” Ne komentaa lenkille, vaikka olen kipeé&”

Myds toisten asukkaiden kanssa koettiin olevan ristiriitaisia kohtaamisia. Kun on
paljon ihmisid samassa paikassa ei elama aina ole mutkatonta. Asukkaiden eri-
laiset toiveet aiheuttavat joskus eripuraa. Kuitenkin todella paljon oltiin huolissaan

toisen asukkaan asioista ja kaverin puolia pidettiin.

H4:” Kaikkien téytys olla samanarvosia. Tasa-arvosesti taytys saada
menna ja samanverran rahaa kaikille.
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7.3 Perhesuhteiden merkitys osallisuuden tukemisessa

Perhearvojen merkitys korostui haastatteluissa. Vaikka kaikki asukkaat ovat jo
aikuisia ja monella omat vanhemmat ovat jo kuolleet, on oma perhe lampimasti
mielessa useimmalla. Sisarusten ja sukulaisten vierailut ovat kovasti tarkeita.
Niitd moni odottaa kovasti. Perhearvojen merkitysta voi nahda siinakin, etta moni
kertoi haluavansa useammin kayda omaisten haudalla vieméassa kukkaa tai kynt-
tilad. Tamakin toive on helposti toteutettavissa.

Hb5: "Sisko tulee hakee mua ja mennééa hautausmaalle”.

Omaisten vierailut ovat tosi suuri voimavara ja ylpeyden aihe kehitysvammaisille.
Vaikka joillakin asukkailla omaisten vierailut ajoittuvat jouluun ja syntymapaiviin,
on omaisen saapuminen suuri odotettu tapahtuma. Omista omaisista ollaan tosi
ylpeita. Postikorttia sukulaiselta sailytetdan kuin kallista aarretta. Omanperheen
merkitys ja sen mukanaan tuomat sosiaaliset suhteet asuntolan ulkopuolelle ovat

merkittavia.

7.4 Hyva elama on asiakaslahtoista

Hyvasta elamasta kysyttiin myos haastateltavilta. Haluttiin tietdd, millaista heidan
mielestaan on hyva elama. Haluttiin tietdd, mitd haastateltavat haluaisivat omalta
elamaltaan ja millaista sen pitéisi olla? Vastaukset eivét yllattaneet. Ne olivat hy-
vin paljon samanlaisia kuin kell& tahansa ihmisella. Hyvan elaman keskusteluissa
nousi esille terveys, ystavat, onnellisuus ja ei riitoja. Silloin, kun paasi osallistu-

maan oman eldmansa paatoksiin, koettiin elaman olevan hyvaa.
H1:” Hyvéa eldma tarkoittaa sité, etta kaikki ollaan yhdessé ja yhdessé
kuljetaan, oli risteily tai ei. Joka paikkaan paasee, Viro tai Helsinki.”

H5:” Hyva elama on sellaista, etta on terve ja on ystavid. Tallainen
elédma, kun nyt on.”

H6:” Ei ole kipua. Positiivinen elama. Jos ei toiset huutais.”
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Kuvio asiakaslahtoisyys

alkuperaisilmaisu pelkistetty ilmaisu alaluokka ylaluokka

“haluan et ne pitda -valittaminen,

must hyvéa huolta” -asipid_en hoito huolenpito
- voinnin kysely

”pienessd porukassa
olis kiva menna syo6-
méin” -ei isoja ryhmia, pienryhma-
-erikoisohjelma toimintaa

Asiakas-
lahtoi-
’retket on kivoja, syys
kaikki hoitajat ei ha-

luu” -halujen kuuntelu,

-retkeily
matkojen jar-
jestdéminen

”musiikkijutut ki-
Vvoja, ohjelmat ki-
voja”

paivaohjel-

-musiikkia ja ohjel-
maa

maa,
- tapahtumiin osal-
listuminen

”tdissd kdyminen ki-
vaa ja tarkeaa, kurjaa N
jos ei olis tditd” -tyossé kaynti,

-paivatoiminta tyOpaikka

Haastateltavien mielesta heidan elamansa oli paéosin hyvaa. Toisten kanssa rii-
dat ja toisten meteldinnit hairitsivat aika ajoin. Selvaa on tassakin asiassa, etta
asuessa isossa "perheessa’, jossa on 14 erilaista ihmista, ei aina voi olla kaikkien
mieliksi. Asioista keskustelemalla ja yhdessa paattamalla voidaan paasta yhteis-
ymmarrykseen asioista. Asukkailla on perusmenoja, jotka menevét saanndéllisesti
joka kuukausi. Loput rahat asukas pystyy kayttdmaan harrastuksiin, matkoihin tai
muuhun toimintaan. Toiveet eivét ole suuria. Kuljetuspalvelusopimukset antavat

mahdollisuuden edullisempaan kulkemiseen omavastuuosuudella. Asukkaat
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mielelladan matkustavat ja vierailevat eri paikoissa. Kela korvaa matkoista osan.
Kuljetuspalvelumatkoja on asukkailla vaihtelevasti paatdosten mukaan yleensa

10-18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

Asukkailla oli haastatteluissa mielessa todella paljon toiveita kaikenlaisista me-
nemisista ja tekemisista. Lahes kaikki halusivat lahtea jonnekin matkalle. Toiset
halusivat lahelle ja jotkut johonkin kauemmas. Haastatteluista poimittuja meno-
toiveita on Ruotsin risteily, Tampere, Junnila, Jazz, kahvibaari, Reposaari ja mu-
siikkitapahtumat. Eteldn lomasta kukaan ei haaveillut, mutta Ruotsin laivaristeilyt
olivat monilla mielessa ja hyvassa muistissa. Perinteiset kevat- ja syysretket tuli-
vat usealle haastateltavalle mieleen. Niité toivottiin edelleen jatkettavaksi. Taméa
vahvistaa sen, ettad kehitysvammaiset ovat hyvin sosiaalisia ihmisid suurin osa.
He haluavat eldd samanlaista elam&a kuin suuri osa muistakin ihmisista. Nor-
maalisti ihmisilla on mahdollisuus menna esimerkiksi kahvibaariin oman halun
mukaan vaikkapa kaupassakaynnin yhteydessa. Asuntolassa asuvalle kehitys-
vammaiselle, joka on pyoratuolissa tai muuten avustettava, asia ei ole niin yksin-
kertaista. Tarvitaan hoitaja mukaan, tilataan taksi menomatkalle ja paluumatkalle.
Lahtiessa pitda varmistaa tydvuoroista, etta henkilokuntaa jaa asuntolaan riitta-

vasti muitakin asukkaita avustamaan. Huomioon pitdé ottaa paljon asioita.

Musiikista pitéda suuri osa haastatelluista. Musiikkitapahtumat ovat olleet kovin
mieluisia ja niita toivotaan lisdd. Musiikin kuuntelu, tanssiminen ja joskus kara-
oken laulaminen mainittiin. Kahvibaari, hautausmaalla kaynti ja seurakunnan toi-
minta on toiveissa. Toisessa asuntolassa ja toisten asuntoloiden asukkaiden
kanssa vierailut olivat monella haastateltavalla mielessa. Asukkaat elaisivat mie-
lelladn hyvinkin aktiivista elamaa. Kaikenlaisiin tapahtumiin on aina lahdossa va-

keda mielellaan.

Tybssa kayntia pidettiin myods tarkeana paivarutiinina. Asukkaat pitivat tyopai-
koistaan. Ty6 tarjoaa mukavaa vaihtelua ja ohjelmaa péivalle. Lisaksi tbissa on
myo6s hyvia ystavia.
H10: "Mielelldni meen téihin. Sielld on hyvéa olla. Luulin, ettd se on
kurja paikka, mutta elama olis kurjaa jos ei olis toita.”

H4:” Hyva elama on sellasta, etté paésee téihin. Tyt kiinnostaa.”
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Haastateltavista monet olivat jo elakeikaisia, mutta osa haastatelluista olisi viela
tyoidssa. Kaikille ei paivatoimintapaikkaa riita. Paivatoimintaa vailla oleville on

toimintaa jarjestettava asuntolasta kasin.

Huolenpito oli my6s yksi haastateltujen mainitsema asia. Haluttiin, etta henkilo-
kunta pitaa asukkaista hyvaa huolta ja auttaa. Apua tarvitaan perushoidossa,
mutta my0s menemisissa apuna, paivaohjelmien jarjestamisessa ja tuetussa
paatdoksenteossa. Henkilokunnalta odotetaan tukea omien p&&atosten tekoon.
Valilla tukea tarvitaan vaikeiden asioiden selvittamiseen. Valilla asiat pitaa asiat
selvittaa ja puhua yksinkertaisemmin. Asiat ovat joskus vaikeita ymmartaa ja nii-
den selvittaminen helpottaa. Jokaisella ihmisella on oikeus paattaa omista asiois-
taan, mutta joskus siihen tarvitaan apua. Keskusteleminen tuli esiin l&ahes jokai-

sessa haastattelussa.
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8 OPINNAYTETYON EETTISET KYSYMYKSET

Hain opinnaytety6hon tutkimusluvan kaupungilta, jossa haastattelut ja opinnay-
tetyd tehtiin. Ennen haastatteluja tiedotin tutkimuksesta osallistuijille kirjallisesti ja
suullisesti. Haastateltavilta pyysin jokaiselta oman luvan, jolla he suostuivat tut-
kimukseen osallistujiksi. Tutkimuksessa kaikki pysyvat nimettdmina. Haastatelta-
vien yksityisyys sailyy koko tutkimuksen ajan. Kaytin raportissa haastateltavista
kirjainta H ja juoksevaa numeroa. Sovin haastateltavien kanssa aluksi haastat-
telun nauhoittamisesta. Selvitin haastateltaville syyn nauhoitukseen ja sen, ettei
nauhoitukset mene muille kuultavaksi. Varmistin haastateltaville viela haastatte-
lun aikana, ettéa heidan henkildllisyytensa ei tule raportin julkaisussa esille eika
haastattelut joudu ulkopuolisten kuultavaksi. Raportissa kirjoitan tulokset niin,
ettei siita pystyta tunnistamaan haastatteluun vastaajia. Muistutin haastateltavia,
ettd haastattelut ovat vapaaehtoisia ja opinnaytety6hon osallistumisen voi kes-
keyttaa halutessaan. Vastaukset eivat vaikuta mitenkaan omaani eikd muiden
suhtautumiseen haastateltavaan eikéa heidan saamiinsa palveluihin. Salassapito-
velvollisuus on omassa tydssani kuin myds tassa opinnaytetydssa tarkeassa ar-

vossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Opinnaytetydssa noudatin hyvaa tieteellista kaytantoa eli kaytin eettisesti kesta-
vid tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia. (Vilkka 2015, 41.) Kaytan
opinnaytetydssa lisana muiden tieteellisten tutkimusten eettisesti kestavia tiedon-
hankinta- ja tutkimustuloksia. Julkaisuihin viitataan asianmukaisella tavalla. Kun-
nioitan toisten tutkijoiden tyota. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)
Tyossa kaytetty tutkimusaineisto tehtiin eettisten ohjeiden mukaan ja asukkaita
kunnioittaen. Tutkittaessa inhimillista toimintaa ja ihmisia tietolahteina kaytetta-
essa on eettisten ratkaisujen merkitys erityisen tarkeédé. (Leino-Kilpi, Valimaki
2010, 360-361.) Arvot tulevat esiin toimintatavoissa. Olen rehellinen, enka anna
omien tietojeni ja tuntemuksieni vaikuttaa saatuihin tuloksiin. Osallistujien oi-
keuksia on itsemé&araamiseen liittyva valinta ja vapaus, yksityisyys, arvostus ja
kunnioitus. Ajatuksenvapaus ja tasa-arvoinen kohtelu ovat myos jokaisen osallis-
tujan oikeus opinnaytetytsséani. (Pehkonen, Vaanéanen-Fomin 2011, 293-295.)

Eettisten periaatteiden tarkeda motiivi on, ettd asiakasta suojellaan
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vaarinkaytoksilta. Yksilollinen hyvinvointi ja oikeudenmukaisuus ovat tarkeimpia
arvoja sosiaalitydossa. (Pehkonen, Vaananen-Fomin 2022, 121-122.) Pidan luo-
tettavuuden mielesséa koko tutkimusprosessin ajan. Tulokset kirjoitan raporttiin

syksyn aikana ja tutkimuksen raportti julkistetaan vuoden 2018 lopussa.

Tutkimuksen tekemisen perustan luo tutkimusetiikka eli hyvan tieteellisen kay-
tannodn noudattaminen. Tutkimusetiikka pitad tutkimuksessa seurata mukana ai-
heen ideoinnista alkaen tutkimustulosten raportointiin saakka. Tutkimuksen teki-
joilla on alasta huolimatta kaikilla aloilla samanlaiset tutkimuseettiset saannot.
(Vilkka 2015, 41.) Jos hoitotydssa oleva henkild kayttaa tydssaan tutkimusta, on
hanen arvioitava, etta tutkimus on tehty eettisesti luotettavasti. Tarkedd on myos
tietdd tutkimusvaiheiden eettiset vaatimukset ja tutkittavien oikeudet on tunnet-
tava. Totuus tutkimuksessa on loydettava tieteellisesti hyvaksytyilla menetelmilla.
Tutkittaessa inhimillista toimintaa ja ihmisia tietolahteina kaytettaessa on eettis-

ten ratkaisujen merkitys erityisen tarkeaa. (Leino-Kilpi, Valimaki 2010, 360-361.)

Opinnaytetyohon osallistujien oikeuksina on itsemaaraamiseen liittyva valinta ja
vapaus, yksityisyys, arvostus ja kunnioitus. Ajatuksenvapaus ja tasa-arvoinen
kohtelu ovat myds jokaisen tutkimukseen osallistujan oikeus. Eettiset toimintape-
riaatteet ohjaavat kaikkea tutkimustyotéa (Pehkonen, Vaananen-Fomin 2011, 293-
295.) Sosiaalitydssa tarkoitus on pyrkia toimimaan aina asiakkaan kannalta mah-
dollisimman hyvin. Eettisten periaatteiden tarked motiivi on, ettd asiakasta suo-
jellaan vaarinkaytoksilta. Yksilollinen hyvinvointi ja oikeudenmukaisuus ovat tar-
keimpié arvoja sosiaalitydssa. (Pehkonen & Vaananen-Fomin 2022, 121-122.)

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu perusperiaatteena aina vapaaehtoisuus.
Haastateltavilta pyydetédan kirjallinen lupa tutkimukseen osallistumiseen. Tassa
tutkimuksessa haastatteluun tulijoille kerrottin myds sanallisesti tutkimuksen
kulku, tarkoitus ja tiedot raportoinnista. Haastateltavien nimet eivat tule esille ja
tutkimuksessa tehdyt haastattelut havitetddn asianmukaisella tavalla. Haastatel-
tavalle ei saa aiheutua mink&anlaista vahinkoa. Haastattelutilanteet on suunnitel-
tava erityisen tarkasti. Haastattelukysymykset selitettiin osalle haastateltaville tar-
kemmin. Haavoittuvia ryhmié tutkittaessa yleiset eettiset ohjeet nousevat viela

vahvemmin esille. Téarkedd haastattelutiianteessa on  kohtaaminen,
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kuunteleminen ja turvallinen puheymparisto. (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori

2017, 288- 289.) Tutkimusetiikka kulkee mukana tutkimuksessa alusta loppuun.

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama (A1347/1991) tutkimuseettinen neuvot-
telukunta (TENK) on tehnyt ohjeet tieteellisen tutkimuksen tekemiseen. Tutki-
muksen teko on suoritettava hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.
Tutkimustydssa pitaa olla rehellinen ja huolellinen koko prosessin ajan alusta lop-
puun, tulosten julkistamiseen saakka. Tutkimuksessa kaytetaan lisana muiden
tieteellisten tutkimusten eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimustuloksia.
Julkaisuihin viitataan asianmukaisella tavalla. Toisten tutkijoiden tydta kunnioite-

taan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Kehitysvammaisten kanssa toimiessa taytyy kayttaa erityista eettista herkkyytta.
Se on keskeinen osa ammatillista vuorovaikutusta. Pit&d& osata asettua toisen ih-
misen asemaan ja asioita pitdaa pystya katsomaan asiakkaan nakokulmasta.
Omaa toimintaa on hyva pyséhtya aina valilla pohtimaan. Asioita on hyva pohtia
yhdessa moniammatillisesti ottaen asiakas mukaan varsinaisena asiantuntijana.
Sita sanotaan jaetuksi asiantuntijuudeksi. (Laine, Hyvari, Vuokila-Olkkonen 2010,
183-184.) Laadullisessa tutkimuksessa, jossa aineistona kaytetdan todellisessa
tilanteessa tehtya tiedon keruuta, on erityisesti kiinnitettava huomiota eettisiin asi-

oihin. Tutkimuksessa kaytettavat keinot eivat saa ja voi olla tutkittavalle haitallisia.

Opinnaytetyodlla ja tutkimuksella on oltava eettista kestavyytta. Jo tyon alkuvai-
heessa on huomioitava, ettd tutkimussuunnitelma tehdaan hyvin ja asiantunte-
vasti. Tutkimusasetelma on valittava hyvin, samoin tutkimuskysymykset ja tyon
tarkoitus. Aiheen valinnassa on tarke&aa pohtia tutkimuksen tarkoitusta ja miksi se
tehddén. Eettisesti on hyva pohtia myds, kenelle tyd tehdaan. Tutkimuksessa
kaytetyt eettiset ratkaisut ja uskottavuus kulkevat rinnakkain. (Tuomi, Sarajarvi
2009, 125-132.) Opinnaytetytn suunnitelma tehtiin tarkasti ja pohdittiin tarkasti
kaikki tyon vaiheet ja tyon eteneminen. Hyvin tehty tutkimussuunnitelma oli hyva
alku ja runko taman opinnaytety6n tekemiselle ja lopullisen raportin kirjoittami-

selle.



54

9 LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon luotettavuuden pohdinnassa voidaan miettia monia asioita. Luo-
tettavuuden rinnalla voidaan pohtia myds opinnaytetyon eettisyyttd. Opinnéayte-
tyon suunnittelussa on jo otettu huomioon monia asioita. Tutkimussuunnitelma
on tarkasti tehty ja suunniteltu. Laadullisessa tutkimuksessa puntaroidaan eri-
laisia tilanteita, mielipiteitd ja asioita. Tassa opinnaytetytssa selvitettiin kehitys-
vammaisia ihmisia haastattelemalla mielipiteita. Itse pyrin katsomaan asioita ul-
kopuolisena ja niin, etta asiat ovat itselleni uusia. Pyrin siihen, ettei oma tietamyk-
seni tai tuntemukseni asiaan vaikuta tuloksiin. Osan haastateltavista tunsin,

mutta osan kanssa en ollut tGita tehnyt.

Aiheen valinnan koin itse tarkeéksi ja ajankohtaiseksi. Asukkaiden asema ja oi-
keudet ovat olleet paljon puheenaiheena viime aikoina. Opinnaytetyon tein yksin.
Kaksin tai jopa isommalla kokoonpanolla olisi tydhdn voinut hakea enemman né-
kokulmia. Haastattelut tein haastateltavan kanssa kaksin ja nauhoitukset onnis-
tuivat hyvin. Samoin litteroinnit pystyin tekemaan suunnitelman mukaan. Haas-
tattelutilanteissa keskustelu laajeni helposti myds muihin asioihin. Ohjasin tilan-

teeseen sopivasti haastattelut takaisin suunnitelman mukaiseen teemarunkoon.

Tutkimusongelma maarittaa paljolti sen, miten tutkimuksen aineisto kerataan.
Tutkittavien yhteistyohalu on tutkimusaineiston luotettavuuden perusta. Aineis-
ton analyysia tehtaessa on analyysi tehtava tieteellisesti luotettavasti ja koko ai-
neistoa on hyoédynnettava (Leino-Kilpi & Valimaki 2010, 367.) Kaikessa toimin-
nassa ja myos tutkimustoiminnassa saattaa tulla virheita, joita kuitenkin pyritaan
valttaméaan. Tutkimuksen luotettavuutta kasitellaan usein validiteetin ja reliabili-
teetin kasittein. Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa on tutkittu sita, mita
on luvattu. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Tuloksen sa-
notaan olevan reliaabeli silloin, kun esimerkiksi kaksi haastateltavaa on vastan-
nut samanlaisesti kysymyksiin eli tulos on samanlainen. (Hirsjarvi & Hurme 2009,

186.) Laadullisen tutkimuksen oppaissa ei suositella kyseisten kasitteiden
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kayttamista. Tutkimustulosten sisalté on tarkeinta. Tutkimusta pitaa arvioida ko-
konaisuutena. (Tuomi& Sarajarvi 2018, 158-161.)

Opinnaytetyohon tein kymmenen haastattelua. Haastatteluissa vastaukset alkoi-
vat toistaa itsedaan. Monella asukkaalla oli samanlaisia ajatuksia asioista. Vas-
taukset alkoivat olla saman séavyisia. Olen tassa opinnaytetyéssa tuonut rapor-
tissa esille kaikki saamani tulokset. Aiemmin aiheesta tehtyja tutkimuksia olen
lukenut useita. Itse&ni yllatti se, miten samanlaisia tuloksia haastattelujen jalkeen
tekemani analyysin tulokset olivat. Olen kirjoittanut tassa opinnaytetydssa julki
kaikki tybvaiheet ja kayttdmani menetelmat. Osa haastatelluista oli itselleni tut-
tuja. Haastattelujen tulosten muuttuminen vieraan tai tutun haastattelijan valilla ei

téasséa opinnaytetyossa selvia.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritadn ymmartamaan tutkittavaa asiaa tutkittavan
nakokulmasta. Tulokset perustuvat laatuun enemman kuin maaraan. Luotettavan
tutkimuksen pitda olla myos eettisesti kestava. Laadullisessa tutkimuksessa on
otettava huomioon asioiden totuuden lisaksi havaintojen luotettavuus ja puolu-
eettomuus. Pitda miettia katsooko tutkija tai tassa tapauksessa opinnaytetyon te-
kija tutkittavaa asiaa itsendan vai onko tulkinnassa mukana tutkijan asema tyon-
tekijand kehitysvammahuollossa. Asiaa pitdisi pystya katsomaan ja tutkimaan
puolueettomasti (Tuomi & Sarajarvi 2011, 135-136.)

Kaikenlaisessa tutkimustoiminnassa pyritaan olemaan luotettavia. Virheita valte-
taan. Opinnaytetyon ja tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa se, miten luotetta-
vuuskysymyksiin suhtaudutaan. Totuus ja objektiivinen tieto nousee helposti
esiin laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimus pitéda kokonaisuutena olla siséisesti
johdonmukainen (koherenssi). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden paranta-
miseen on viime vuosina alettu kiinnittda huomiota. On kehitetty erilaisia teknii-
koita. Tarkeinta kuitenkin on, etta tutkimuksen tai opinnaytetyon tekijalla on riitta-
vasti aikaa tehda tyo huolellisesti ja tarkkaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 140-143.)
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10 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

10.1 Opinnaytetydn yhtenaisyydet aiempiin tutkimuksiin

Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksissa oli tutkimustuloksissa todettu olevan
puutteita. Samoin tassa opinnadytetydssa asukkaat kokivat, etta eivat saa tar-
peeksi vaikuttaa omiin asioihinsa. Asukkaat kokivat, etta toiset paattavat liikaa
heidan asioistaan. Heitd ei kuunnella. Osa haastatelluista oli kylla tyytyvaisia
omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Itsemaaraamisoikeus tuo asukkaille lisda paa-
tantavaltaa. Asukkaat saavat paattaa itse omista asioistaan terveys- ja turvalli-
suusasiat huomioon ottaen. Liikuntavammat eivat haittaa osallisuutta ja osallis-
tumista paljoa, koska esteettdmyys on huomioitu nykyaan kiitettavasti. Lahes
joka paikassa on nykyaan huomioitu myos liikuntarajoitteisten mahdollisuudet
osallistua. Sosiaaliseen kanssakdymiseen panostetaan yha enemman. Enaa ei
painotus ole jaykissa laitosrutiineissa samoin kuin muutama kymmenen vuotta
sitten. lhmisten asenteet ja arvot ovat muuttuneet. Erilaisuutta hyvaksytaan kai-

killa osa-alueilla.

Kaseva (2011) on tutkinut asiakkaan asemaa ja vaikutusmahdollisuuksia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluissa. Kasevan tutkimuksen mukaan voimaantu-
minen ja itsemaaraaminen ovat merkittavia asioita asiakkaan aseman muutok-
sessa. Samaa voi todeta taman opinnaytetyon tuloksien mukaan. Asukkaat koki-
vat itsemaaréamisen ja oman osallisuutensa asioiden hoitoon tarkedksi. Kehitys-
vammaisten omat yhdistykset ja kerhot ovat suosittuja ajanvietemahdollisuuksia.
Yhdessa jarjestettavat tapahtumat, kerhot ja matkat saavat aina runsaasti osal-

listujia. Yhteisid tapahtumia ja retkid kaivataan usein.

Kiviston (2014) tutkimuksen mukaan vaikeavammaisilla henkilékohtaista apua
saavilla asiakkailla on hyvat mahdollisuudet osallistua. Tutkimuksen mukaan vai-
keavammaisten osallistuminen ja osallisuus voi joskus jaada puutteellisemmaksi.
Kehitysvammaisten asuntolassa asuvat haastateltavat kokivat paasevéansa osal-
listumaan tapahtumiin ja matkoihin, mutta haaveena oli l&dhes jokaisella haasta-

teltavalla paastd enemman kulkemaan. Kansaneldkelaitoksen (KELA) tukemat
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kuljetuspalvelusopimukset takaavat edullista kulkemista niille kehitysvammai-
sille, joiden kulkeminen julkisissa kulkuneuvoissa on hankalaa. Autetuissa asun-
toloissa asuvilla kehitysvammaisilla on anottuna lahes jokaiselle kuljetuspalvelu-

sopimus, joka takaa vahavaraisenkin mahdollisuuden edullisemmin matkustaa.

Valkaman (2012) tutkimuksessa tutkittiin asiakkaan asemaa. Aktiivisuuteen liittyy
mahdollisuus valita ja vaikuttaa. Kehitysvammaisillakin osallisuus lisdantyy
omien valintamahdollisuuksien lisaantyessa. Nykyaan ollaan paasty kehitysvam-
maisten asuntoloissa paljolti pois laitosmaisista toimintatavoista. Asukkaita koh-
dellaan ja kohdataan yksil6ina, joiden tarpeet huomioidaan yksil6llisesti. Tama
edellyttaa tietyn kokoisen henkilokuntarakenteen olemassaoloa. Pienella henki-
[6kuntamaaralla ei riita resursseja kuin perushoidon turvaamiseen. Asukkaiden
sosiaaliseen kanssakaymiseen pyritddn panostamaan yhda enemman. Joskus
Valkaman (2012) mukaan palveluiden saamiseen ja toteuttamiseen esteena voi-
vat olla toimintakyvyn rajoitukset tai riittava tiedollinen osaaminen. Oma osalli-

suus ja osallistuminen lisddvat omavoimaisuutta ja sosiaalista pAdomaa.

Kortemaki (2012) tutki pro gradutydssaan asumisyksikoissa asuvien kehitysvam-
maisten itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tutkimustuloksissa rutiininomai-
set tyoskentelytavat maarasivat elamaa ja yksilollisyys jai huomioimatta. Asuk-
kaiden sosiaaliseen kanssakaymiseen panostettiin vahan ja se jai omaisten tai
avustajien tyoksi. Tassa opinnaytetyon tuloksissa ei nakynyt vastaavaa. Asuk-
kaat ovat sosiaalisia ja heille jarjestetdén paljon ohjelmaa ja toimintaa. Silti haas-
tattelujen perusteella toimintaa ei ole tarpeeksi. Toimintaa, kerhoja ja matkoja pi-
taisi jarjestaa paljon enemman. Kortemaen tutkimustuloksissa nakyvat laitosmai-

set ja jaykat rutiinit eivat taman tutkimuksen haastatteluissa tulleet esille.

10.2 Sosiaalisten suhteiden tarkeys

Itselleni on tarkead, ettd sain tehda tutkimusta todellisessa ymparistdssa ja oikei-
den asiakkaiden kanssa. Haastattelemalla p&&sin asian lahelle ja asiakkaat oike-
asti paasivat osallisiksi heitd koskevaan asiaan. Oma nadkemykseni asukkaiden

ajatuksista ja toiveista vahvistui. Olin tietoisesti valinnut asukkaita kolmesta eri
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asuntolasta jo senkin vuoksi, etté en tuntisi asukkaita liian hyvin. Samoin ajattelin,
ettd itse en ole lilan tuttu haastateltaville. Haastattelutilanteet olivat mielestani hy-
vid ja asukkaat olivat varsinaisia asiantuntijoita. Vaikka olisi samanlaista tyota
tehnyt kauan, on hyva valilla pysahtyd miettimééan asioita perin pohjin. Valilla asi-
oita pitaa itsestaan selvind. Omat ajatukset eivat aina ole samanlaisia kuin asun-
tolan asukkailla. Tassa opinnaytetydssa kuultiin asukkaiden aanta ja tuloksia var-
masti otetaan keskustelun aiheiksi tyoyksikoissa. Toivon opinndytetyon auttavan
ymmartamaan hiljaisenkin kehitysvammaisen mielipidetta. Han ei sita valttamatta

ole ehtinyt aaneen sanoa. Puheliaammat yleensa ehtivat aiemmin.

Haastattelujen myota tuli selvaksi asukkaiden sosiaalisuuden ja sosiaalisten ver-
kostojen merkityksen. Asukkaille on todella tarkeaa yhteisty® ystavien, perheen
ja henkilokunnan kanssa. Yksindisyys tuli puheeksi monessa haastattelussa.
Aina ei ajattele yksinaisyytta olevan, koska asuntoloissa asuu paljon vakea. Aina
asukkaat eivat ole taidoiltaan samanlaisia. Joillakin ei ole esimerkiksi kykya pu-
hua tai sosiaalisen kanssakaymisen taidot ovat huonot. Kun asukas on muutta-
massa uuteen yksikkdon, tulisi huomioida my6s muut asukkaat. Puhuvalle ja seu-

ralliselle ihmiselle toivoisi sellaista asuinpaikkaa, jossa hanella olisi puheseuraa.

10.3 Asiakaslahtoisyys

Asukkaat mainitsivat useasti matkoista, kerhoista ja yleensd menemisista. Aina
ei asuntolassa ole riittavasti henkilokuntaresursseja kodin ulkopuolisiin menoihin.
Asukkailla saattaa olla ulos asuntolasta lahtiessa pyoratuoli ja se jo edellyttaa
yhta henkilékunnan jasenta tyontamaan pyoératuolia. Muut mukaan tulevat voivat
nain ollen olla kavelevia tai rollaattorilla kulkevia. Usean pyoératuolin kanssa tar-
vitaan avustaja mukaan. Opiskelijoista on asuntoloissa iso ilo. Asukkaat ovat mie-
lissdan uuden ihmisen tapaamisesta. Opiskelijat antavat asuntolaan lisda kasi-
parin ja retkille lahteminen yhdessa helpottuu. Vapaaehtoistydntekijoiden saami-
nen on hankalaa. Kolmannen sektorin palveluita kehittamall& voitaisiin luoda uusi
mahdollisuus esimerkiksi kehitysvammahuoltoon, vanhuspalveluihin ja mielen-
terveyspalveluihin. Toimintana voisi olla vaikka ystavapalvelua, jota kylla jo jonkin

verran on olemassakin. Ajattelen, etta opiskelijaryhmillekin voisi opiskelujen
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yhteyteen jarjestada enemman ryhmatoiminnan jarjestamista tai vaikka ystavatoi-

mintaa.

Kehitysvammaisten tai vammaisten yleensakin kuuleminen on usein kehittyma-
tonta vielakin, vaikka asiakaslahtoisyydesta puhutaan nykydan paljon. Usein
vammaisessa ihmisessa nahdaéan ensi sijassa vammaisuus. Usein asiat hoide-
taan avustajan kautta. Puhe osoitetaan avustajalle. Kehitysvammaisilla voi on-
gelma olla viela suurempi, jos toimintakykya rajoittava ja osallisuutta heikentava
vamma on suuri. Ihmisté ei voida tarkastella vain esimerkiksi hAnen vammaisuu-
tensa kautta. Ihmista pitéaa katsoa yksilona, joka maarittaa itseaan omien koke-
muksiensa kautta mukaan lukien sosiaaliset suhteet, hyvan perushoidon, kun-
toutuksen tarpeen mukaan, tarvittavan laakityksen ja elamansa merkitykselliseksi
kokemisen. Vammainen ihminen on oikeutettu tulla kuulluksi muiden ihmisten ta-
voin. Muuten ihmiselld on vaarana syrjaytyminen yhteiskunnan normaaleista toi-
minnoista. Asiakkaan kohtaamiseen ja kuulemiseen taytyy kiinnittaa erityista
huomiota. Huomioon taytyy ottaa asiakkaan koko perhe. (Laine, Hyvari, Vuokila-
Olkkonen 2010, 169-171.)

10.4 Opinnaytetyoprosessin pohdintaa

Opinnaytetyon tekeminen on ollut itselleni antoisaa ja mieluista. Olen saanut
miettia ja keskustella asioista, jotka ovat asukkaille ja myds itselleni tarkeita. Jos
asukkaat ovat olleet haastatteluista innoissaan, niin ainakin yhta hyva mieli on
ollut itsellani haastattelujen jalkeen. Olen vaikuttunut siitd, miten asiantuntevasti
ja asiallisesti asukkaat ovat osanneet keskustella asioista. Harvoin on ollut mah-
dollista nain kaksistaan varata aikaa ja puhua asukkaille tarkeista asioista. Ana-
lyysin jalkeen voi silti viel& todeta, etté tyo on viela kesken. Paljon on viela teke-
mista. On asioita, joita ei pysty muuttamaan. Esimerkiksi rahan maaraan ei hoi-
tohenkilokunnalla ole valtaa, mutta ilmaiseksi voi ty6aikana antaa aikaa ja kes-
kusteluseuraa. Henkildkunnalle pidetaan kehityskeskusteluja, mutta samanlaisia
kehityskeskusteluita voitaisiin pitdd myos asukkaiden kanssa. Asukkaiden koh-
taamisen merkitysta ei voi vaheksya. Haastattelujen tulosten perusteella voidaan

todeta kohtaamisen ja vuorovaikutuksen olevan todella suuressa asemassa
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kehitysvammaisten asukkaiden jokapaivaisessa elaméssa. Asukkaat todella
odottavat ja haluavat itselleen kuulijaa ja seuraa. Toivottavasti jatkossa pystytaén
antamaan asukkaille enemman henkilékohtaista aikaa. Uusille ajattelutavoille ja
asenteille on hyva antaa tilaa. Asuntoloiden asukkaat ovat joustavia ja muutok-
seen valmiita. Aani voidaan antaa niille, kenelle se kuuluu. Turvallisuusnako-

kulma pitaa aina ottaa huomioon.

Opinnaytetyohon osallistuneissa kehitysvammaisten asuntoloissa tyoskentelee
vastaava ohjaaja, joka on saatettu jakaa usealle asuntolalle. Asuntolassa on sai-
raanhoitaja ja lahihoitajia. Ohjaajia asuntoloissa ei yleensa ole montaa. Aute-
tuissa asuntoloissa ei aina ole yhtaan ohjaajaa tai on vain yksi. Paivatoimintaa ei
iakkailla kehitysvammaisilla ole juuri lainkaan. Ohjelman jarjestaminen jaa asun-
tolan ohjaajalle ja hoitajille, jotka perushoitotytn liséksi jarjestavat asukkaille vi-
rikkeellista toimintaa. Erilaisten toimintojen jarjestdminen on yksi useimmin mai-
nituista asioista. Henkilékunnan tai avustajien maaraan olisi tulevaisuudessa kiin-
nitettdva enemman huomiota. Asukkaille olisi pystyttava takaamaan enemman
mahdollisuuksia osallistua kodin ulkopuolisiin tapahtumiin. Asukkaat haluavat
olla osallisina heitéa koskevissa asioissa. Osallistuminen oman palvelusuunnitel-
man tekoon antaa asukkaalle mahdollisuuden omien asioiden esiin tuomiseen.

Usein kielelliset ongelmat ovat esteend omien ajatusten esiin tuomisessa.

Olin hammastynyt haastattelujen saamasta suosiosta. Asukkaat olivat ylpeita
osallistumisestaan. He innostuivat puhumaan haastattelun aiheista, mutta myos
muita asioita tuli paljon mieleen. Asukkaat ovat selvasti nauttineet keskusteluhet-
kistAmme. Haastattelut pystyin toteuttamaan joustavasti ja kysymyksia pystyin
toistamaan tarpeen mukaan. Haastatteluissa asukkaat innostuivat kertomaan
valilla vallan muunkinlaisista asioista ja seuraavien kysymysten vastaukset tulivat
jo aiemmin esille. Oli mukavaa istua kaksistaan ja puhua asukkaan omista asi-
oista. He oikein innostuivat suunnittelemaan monenlaisia erilaisia menoja ja ta-
pahtumia. Itselle tuli mieleen, etta tallaiset keskusteluhetket pitdd ottaa ohjel-
maan useamminkin. Asukaspalavereissa hiljaiset eivat pysty, voi tai kerked omaa
mielipidettdan ilmaisemaan. Puheliaat saavat helpommin &&nenséa kuuluviin.
Usein ajatellaan, etta hiljaisuus on myodntymisen merkki. N&in ei varmaankaan

aina ole. Kehitysvammaisia haastatellessa vastaan voi tulla monenlaisia
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haasteita. Haastattelujen aiheet saattavat ajautua valilla pitkallekin alkuperai-
sesté aiheesta. Joillakin kielellinen anti on hyvinkin niukkaa. Kysymyksiin saatet-
tiin vastata lyhyesti ja napakasti. Vaikka haastatteluissa puhuttiin paljon, niin pal-
jon oli my@s asiaa aiheen ympariltd. Asukkaat kokivat aiheen tarkeaksi. Haastat-
teluihin oli valittu hyvan kommunikaatiotaidon omaavia asukkaita. Haastattele-
matta jai hiljaiset tai puhumattomat asukkaat. Heidan osallisuuttaan olisi voinut
selvittda havainnoimalla tai jollakin vaihtoehtoisella kommunikaatiomenetelmalla.
Kuitenkin vastaukset olivat kymmenelld haastatellulla niin samanlaisia, etta voisi

kuvitella ainakin jossain maarin ajatuksien olevan yhtenevia.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut pitk& prosessi, jossa on ollut monia vaiheita
aiheen ideoinnista taméan raportin kirjoittamiseen. Tietoa olen saanut haastatte-
lujen lisaksi aiheeseen liittyvista kirjoista, vaitdskirjoista ja muista tutkimuksista.
Tietokoneen avulla on paassyt tutustumaan moniin aihetta koskeviin teksteihin.
Kirjaston informaatikot ovat olleet tiedonhaun apuna niin koululla kuin kotikau-
pungissani ja koulun opinnoissa olen saanut perehtya tutkimuksen tekemisen
vaiheisiin. Tuloksien mukaan tyota osallisuuden lisaamiseksi on jatkettava. Suuri

kiitos kaikille tahan tyohon osallisille.

Johtopaatbksena taman opinnadytetyon raporttia kirjoittaessani voin todeta, etta
tulokset muodostuivat hyvin paljon samanlaisiksi kuin jo aiemmin tehdyisséa tutki-
muksissa on todettu. Itsemaaraamisoikeus, vuorovaikutus ja asiakaslahtoisyys
muodostuivat haastattelujen perusteella merkittaviksi asioiksi osallisuudesta pu-
huttaessa. Kehitysvammaiset tarvitsevat normaalia enemman tukea asioiden
mahdollistamiseen. Erilaisilla tukitoimenpiteilla voidaan yrittaa taata jokaiselle ih-
miselle mieluinen elama. Olen tyytyvainen, etta valitsin juuri tAméan aiheen opin-
naytetyoni aiheeksi. Vaikka itse olen tydskennellyt kehitysvammaisten kanssa la-
hes koko tydurani, tydn tekeminen opetti itse&ni monella tavalla. On hyva pyséah-
tya miettim&an asioita ja myos asioiden toisia vaihtoehtoja. Joskus asioita pitaa
itsestadnselvyyksina. Toivon, ettd taman raportin lukeminen antaa uusia ajatuk-
sia ja tilaa myds uusille toimintatavoille. Yhdessa tekemalld ja yhdessa sopimalla

asiat voivat olla paljon paremmin.
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LIITE 1 Tutkimustiedote

YAMK OPINNAYTETYO KEHITYSVAMMAISTEN OSALLISUUDESTA

Hei!

Teen opinnaytetyota (YAMK) kehitysvammaisten osallisuudesta. Opinnaytety6n
tarkoitus on selvittdaa asuntolassa asuvan kehitysvammaisen osallisuuden toteu-
tumista. Mill& tavalla osallisuus toteutuu kehitysvammaisten asuntolassa? Selvi-
tetdan, milla tavalla osallisuutta voitaisiin tukea. Haluaisin haastatella sinua ja
kuulla mielipiteitéasi asiasta. Opinnaytetyéon mukana tuoman tiedon avulla toivo-
taan asuntolassa asuvien kehitysvammaisten osallisuuden omaan elaméansuun-

nitteluun lisaantyvan.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelun keskeyttaminen
on aina mahdollista. Henkilollisyytesi ei paljastu opinnaytetyotéa julkistettaessa.

Tulokset julkistetaan vuoden 2018 loppuun mennessa.

Ystavallisin terveisin

Tuula Kylavainio, Sosionomi (AMK)

Syrjaytymisvaarassa olevien terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Sosionomi
(YAMK) opiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

tuula.kylavainio@student.diak.fi
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LIITE 2. Suostumuslomake

Suostumus opinndytetyohon osallistumisesta
Osallisuus kehitysvammaisten asuntolassa

Tuula Kylavainio sosionomi (AMK), YAMK- opiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu, DIAK, Helsinki

tuula.kylavainio@pori.fi

Minulle on selvitetty opinnaytetyon tarkoitus ja opinnaytetyossa kaytettavat tutki-
musmenetelmét. Olen tietoinen siitd, opinnaytetyéhon osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Olen myds tietoinen siita, etta osallistuminen ei aiheuta minulle min-
kaanlaisia kustannuksia, henkil6llisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua koske-
vaa aineistoa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetaan opin-

naytetyon valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja antamiani tietoja kaytetaan kyseisen

opinnaytetyon tarpeisiin.
Voin halutessani keskeyttdd opinnaytetydbhon osallistumisen milloin tahansa il-
man, ettd minun taytyy perustella keskeyttamisténi tai ettd se vaikuttaa minun

asiakassuhteeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys




LIITE 3 Haastattelurunko

1.Miten osallisuus toteutuu asukkaiden kokemana?

2.Miten asukkaiden osallisuutta voidaan tukea?

Mies/nainen?

OSALLISUUDEN KOKEMUKSET

- Miten paivat sujuvat? Mita teet paivisin?

- Millaista elama on asuntolassa?

- Miten itse osallistut oman elamasi suunnitteluun?

- Mita osallisuus mielestasi on?

OSALLISUUTTA TUKEVAT JA EDISTAVAT ASIAT
- Millaisista asioista paatat tai haluaisit paattaa?
- Minkalaisiin asioihin haluaisit apua? Mita apua haluaisit saada?

- Millaisiin asioihin haluaisit vaikuttaa?

HENKILOKUNNAN OSUUS OSALLISUUDEN TOTEUTUMISESSA
- Mita toivot henkilékunnalta?
- Minkalaisia asioita haluaisit hoitaa omahoitajan tai oman tiimin kanssa?

- Miten henkilokunta vaikuttaa paatoksiisi?

TULEVAISUUS

Asiakas osallisena kehittdjana

- Mita haluaisit paivisin tehda?

- Millaista toiminta voisi olla?

- Minké&laisista asioista olet kiinnostunut?
- Millainen péiva olisi ihannepé&iva?

- Miten elama ja suunnitelmat tulevaisuudessa?
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Mista haaveilet? Miten haave voisi toteutua?

Millaisia asioita haluaisit oppia?

Kuka paattaa asioistasi? Asuntolan yhteisista asioista?
Millaista on hyva elama? Ystavat?

KIITOS!
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