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1 JOHDANTO

Opinnéaytetydn aiheena oli kyselyn avulla selvittda virtuaalisia koulutus- ja toimintatarpeita.
Kyselyn vastaajina toimivat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueella olevat sosiaalisen
kuntoutuksen piirissa olevat henkildt, jotka eivat jostain syysta halua poistua kotoaan kou-
luun tai toihin. Opinnaytetyon tarkoituksena on myo6s koota yhteen valmiista tutkimuksista
koostuvaa teoriatietoa virtuaalikoulutusaiheesta, josta toimeksiantajan, Harjulan Setle-
mentin tyontekija oli I6ytanyt mielestdén vahan tietoa. Lisdksi opinnaytetyo kasittelee sosi-
aalista vetaytymista tilanteessa, jolloin henkil6 ei jostain syysté halua poistua kotoaan.
Tallaiseen sosiaaliseen syrjaytymiseen ja sitd kautta kotiin vetaytymiseen ovat voineet
johtaa monet eri syyt, kuten esimerkiksi tyéttémyys, sairastuminen tai kiusaaminen. Kotiin
vetaytymiseen voi liittya yksindisyytta, eristaytymista seké osattomuuden tunteita. Tama
kohderyhma olisi potentiaalinen osallistujaryhma Harjulan kansalaisopiston jarjestamaan
virtuaalikoulutukseen, silla virtuaalinen toteutustapa voisi madaltaa naiden henkiléiden

kynnystéa osallistua heité kiinnostavaan koulutukseen tai toimintaan.

Erilaiset virtuaaliset toimintamahdollisuudet, kuten koulutukset, alkavat tulla yha enemman
yleiseksi, joten aiheen ajankohtaisuus oli myds perusteluna aihevalinnalle. Osallisuuden ja
yhteiséllisyyden lisaaminen on merkittdva osa myos sosionomin ydinosaamista, joten ta-
man opinnaytetyon aiheen koimme téarkeaksi myos siita ndkdkulmasta. Sen liséksi virtuaa-
listen koulutus- ja toimintatarpeiden selvittdminen kuulosti mielenkiintoiselta, minka takia

paatimme valita sen opinnaytetydmme aiheeksi.

Tavoitteena oli keraté kiinnostuksia ja mielipiteita virtuaalikoulutuksesta, jotta Harjulan
kansalaisopisto osaisi jarjestaa sellaista toimintaa tai koulutusta, joka kiinnostaisi hank-
keen kohderyhmaa. Kyselyn avulla oli myds mahdollisuus saada vapaaehtoisia kohderyh-
man osallistujia mukaan kehittamaan ja suunnittelemaan mielenkiintoisia virtuaalikoulutuk-

sen ja toiminnan mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Harjulan Setlementti. Se on vuonna 1941 perustettu

jarjesto, joka on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton sivistys- ja sosiaalista tyota te-
keva monialatoimija. Harjulan Setlementin palveluita ovat kuntoutuspalvelut, lasten paiva-
hoito ja leiritoiminta, kansalaisopistotoiminta, ravitsemuspalvelut, kokous- ja juhlapalvelut
ja tyokykya yllapitava toiminta. Setlementti-tydssa tavoitteena on palvella myés yhteisolli-

sesti heikommassa asemassa olevia henkilgita. (Harjulan Setlementti 2018.)

Harjulan kansalaisopisto on mukana "Erityisryhmat mukaan kansalaisopistojen virtuaali-
seen koulutukseen ja toimintaan” -kehittamishankkeessa, johon opetushallitus on antanut

rahoituksen. Hankkeessa selvitetdan kolmen erilaisen kohderyhmén kiinnostuksia



virtuaaliseen koulutukseen ja toimintaan. Kohderyhmana ovat maahanmuuttajat, tyéttémat
sekéa kotiin vetaytyneet. Harjulan kansalaisopisto vastasi selvityksesta kotiin vetaytyneiden
osalta, ja se valmistui elokuun 2018 loppuun mennessa. Harjulan kansalaisopisto vastaa
Jyvalan, Aanekosken ja Harjulan kansalaisopistojen kohderyhmien kanssa toteutuvasta
toiminnan ja koulutuksen yhteisesté suunnittelusta seka opettajien ja henkildston virtuaali-
luokan kayttokoulutuksesta. Harjula vastaa myds hankkeen tuloksista ja toteutuksesta
seka pedagogisista ratkaisuista. Opinnaytetyo toteutettiin hankkeen ohella, ja siind keski-

tyttiin sosiaalisista syista kotiin vetaytyneiden aihealueeseen.

Virtuaaliyhteis6é on organisaatioltaan kevyt, nopea rakentaa seka helposti purettavissa
tehtavansa tehtyaan. Yhteiso voidaan teknisesti perustaa valmisohjelmistojen pohjalta in-
ternettiin, kun on ensin valittu palveluntarjoaja, jonka palvelimelle sivusto rakennetaan.
Kun toimijoille on jaettu kayttboikeudet, toiminta paasee alkamaan. (Lassila 2008, 6.) Har-
julan Setlementille tallaisen toiminnan mahdollistaa siella kaytdssa oleva virtuaaliluok-
ka/huonesysteemi (Adobe Acrobat), johon osallistuja paasee linkkia klikkaamalla tiettyna
aikana. Osallistuakseen henkild tarvitsee laitteen, kuten tietokoneen tai lapparin, jossa on
mikrofoni ja kamera seka toimivan nettiyhteyden. Osallistuja voi olla mukana my®s ano-
nyymisti, jolloin han voi vain kuunnella ja osallistua keskusteluun jattdmalla chattiin vies-
teja. Jarjestelmén avulla luodaan mahdollisuus vuorovaikutukseen ja osallistujien véliseen

keskusteluun osallistujan sité halutessa.

Digitaalisen teknologian kehittymisen ansiosta ihmisilla on mahdollisuus kokea osalli-
Suutta ja toteuttaa itsedan kiinnostavia asioita myos virtuaalisin keinoin. Tama on mahdol-
listanut samalla my6s uudenlaisen tavan olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten

kanssa.

Digitaalinen teknologia on tehnyt mahdolliseksi uuden osallisuuden kulttuurin syntymisen.
Osallisuus nayttaytyy hyvin monitahoisena, etenkin luovana toimintana internetissé, jossa
kulttuurin eri ilmentymi& uudelleen muokataan, levitetdan, jaetaan ja prosessoidaan eri yk-
sittaisten seka yhteisotllisten tekijdiden toimesta. Tekijoiden joukko muodostuu yha enem-
man keista tahansa kansalaisista, kaikenikaisista ihmisista ympari maailman. (Sintonen
2012, 11.) Virtuaaliset toimintamuodot luovat samalla tasavertaisen mahdollisuuden osal-
listua myos niille, jotka eivat esimerkiksi fyysisesta tai psyykkisesta syysta pysty poistu-

maan kodistaan toteuttamaan néaita asioita.



2 VIRTUAALISUUS
2.1 Virtuaalinen yhteisollisyys

Verkkoyhteisdilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi yhteisista intresseista syntyneita yhtei-
s0ja, paikallisten yhteis6jen virtuaalisia toimintaymparist6ja, olemassa olevien yhteisojen
virtuaalisia muotoja tai ainoastaan verkossa toimivia online-yhteisdja. Erilaiset toiminnalli-
set yhteis6t voivat laajentaa toimintansa verkkoymparistoon, tai harrasteryhmat voivat to-
teutua digitaalisen verkkosivuston valityksella. Yhteisten intressien pohjalta syntyneet
verkkoyhteis6t muodostuvat yleensa erikoisaloista maan- tai maailmanlaajuisesti kiinnos-
tuneista jasenistd. Verkossa toimivat yhteisot syntyvatkin tyypillisesti kayttajia kiinnosta-
van aiheen ympérille. (Sintonen 2012, 44.) Erilaiseen virtuaaliseen koulutukseen ja toimin-
taan osallistuessaan myos kotiin vetaytyneilla henkil6illa olisi mahdollisuus muodostaa tal-
laisia verkkoyhteisdja, joissa yhdistavana tekijana toimisivat yhteiset mielenkiinnon koh-
teet seka harrastukset. Teknologian siivilla toteutuva vuorovaikutus luo samalla myoés

mabhdollisuuden uudenlaiselle vuorovaikutustavalle, teknososiaalisuudelle.

YhteisOn toiminnassa teknososiaalinen suhde on tarkedssa osassa. Vaikka palvelu tarjo-
aisi alustana soveltuvan toimintaympariston ja henkilén teknologinen kyvykkyys olisi riit-
tava, eivat ne yksinaan ole edellytyksena yhteisollisyyden synnylle. Tarkedksi muodostu-
vatkin yhteison jasenten valinen kommunikaatio seka henkildiden keskinaiset yhteiset kiin-
nostuksen kohteet. Verkkoyhteisét voidaan jakaa kahteen paaryhmaan, joita ovat amma-
tillisesti orientoituneet verkkoyhteisot seka tyon ulkopuolisiin aktiviteetteihin orientoituneet
yhteistt. Virtuaalisuus on osa tapahtuvaa ilmiota, joka jattaa siihen oman jalkensa. Siksi
virtuaalista tilaa ei ole mielekasta ndhda aktuaalisesta tilasta eroavana vaan ennemminkin
kiinteana osana henkildiden elamisen maailmaa. Virtuaalinen yhteis6 voidaan taman
myo6ta kasittda henkilon kokemusmaailmaan aktualisoituvana tilana, jossa tietoa muodos-

tetaan yhteison toimintaan osallistuvien valilla. (Haasio 2015, 46-47.)

Myds Heinosen (2008, 61) mukaan vapaa-ajan verkkoyhteisot perustuvat vapaaehtoisuu-
teen ja henkildn omiin valintoihin, kun taas tyéelaman ja koulutuksen verkkoyhteisét pe-

rustuvat velvoitteeseen tai ennalta tehtyihin sopimuksiin. Tehtavat tai tyo voivat velvoittaa
henkilon liittym&an verkkoyhteisdon, vaikka tdmé& ei muuten tuntisi mielenkiintoa verkossa
toimimiseen. Tyfeldmassa toimintaa voivat suunnata erilaiset velvollisuudet ja aikataulut,

kun taas vapaa-ajalla ei ole tallaisia maarittajia.

Kohderyhmalle virtuaaliseen koulutukseen tai toimintaan osallistuminen on taysin vapaa-
ehtoista ja perustuu heidan omiin kiinnostuksen kohteisiinsa. Osallistuminen ei ole mikaan

velvoite, jolloin jokainen osallistuja on mukana aidolla kiinnostuksella kyseiseen



toimintaan. Tama voi osaltaan my6s vahvistaa virtuaalisen yhteiséllisyyden syntymista,
jonka kotiin vetaytynyt henkilo voi kokea hyvin tarkeana, silla kotiin vetaytymisen myoéta

erilaisissa yhteis6issa mukana oleminen voi olla vahaista.

Virtuaalimaailman yhteisdllisyys tarkoittaa sita, etta yksil6illa on kiinnostusta kokoontua
yhdessa kasvottomien toimijoiden kanssa tietylla foorumilla tietyn aiheen ympaérille. Toimi-
jat haluavat kuulua sellaiseen yhteis60n, jonka arvot ovat hyvaksyttavat itselle. Yhteistssa
uskotaan saavutettavan jotakin sellaista, mité ei itse usko yksin saavuttavansa ja koetaan,
etta itselldaan on jotakin annettavaa yhteisolle tai opittavaa muilta toimijoilta. (Lassila
2008, 18.) Virtuaaliseen koulutukseen ja toimintaan osallistuessaan henkil6t paasisivat
olemaan yhteisessé vuorovaikutuksessa, jossa on mahdollisuus olla vain oppijan roolissa,
mutta jossa voi halutessaan tuoda esille myds omia taitoja tai asiantuntijuutta aiheeseen
liittyen.

2.2 Virtuaalinen voimaantuminen

Voimaantumisella on monia kantasanoja, kuten voimavaraistuminen, taysivaltaistaminen,
voimaistaminen ja vahvistaminen, joiden avulla ihminen alkaa ymmartamaan ymparis-
to6onsa liittyvien merkitysten verkoston. Voimaantuminen ilmenee sosiaalisena prosessina,
jossa tiedonvalityksell& on tarkea rooli. Viestintateknologia ja ihmisyhteisot muodostavat
kehittyvia yhteistoimintarakenteita, joiden kautta voidaan luoda uusia toimintamalleja.
(Oesch 2007, 15 -16.) Virtuaalisessa toimintaympadristossa henkilon voimaantumisen
tunne voisi tulla esille oman toimijuuden kokemuksen vahvistumisessa seka kiinnittymi-
sessa uudenlaiseen yhteisdon. Kotiin vetaytynyt henkild voi myds paasta toteuttamaan it-
selleen voimavaroja antavia asioita, jotka voivat osaltaan lisata henkilén voimaantumisen
kokemuksia. Virtuaaliyhteisdsséa mukana olemisesta voisi saada myos vertaistukea vuoro-

vaikutuksen tapahtuessa muiden saman aiheen ymparille kokoontuneiden kanssa.

Vanhanen (2011, 1-2) nostaa myds esille vertaistuen merkityksen. Voimaantumisen tun-
netta voi saada aikaan vertaistuki. Internet mahdollistaa useiden ihmisten kommunikointia
etadlta. Internetissa korostuvat anonyymiys ja sitoutumattomuus, jotka voivat avata avoi-
memman ja helpon kanavan puhua henkilékohtaisistakin asioista. Nettikommunikoinnissa
ihmisista voi paljastua uusia piirteita, ja vaikka anonyymiys on mahdollista, ryhmén jase-
net voivat tutustua toisiinsa silti. Aktiivisella osallistumisella keskusteluun ja kayttaytymi-

sesta voi tunnistaa anonyymeja henkil6ita ja luoda kontakteja.

Kotiin vetaytyneet henkilot voivat kokea internetin mahdollistaman etdalta tapahtuvan vuo-
rovaikutuksen helpommaksi itselleen kuin fyysisen lasnéolon, silla se antaa mahdollisuu-

den myos tarvittaessa anonyymina olemiseen. Henkil0 voi kokea saavansa vertaistukea



muilta, vaikka ei toisikaan itsestaan niin paljon esille vuorovaikutustilanteissa. Anonyymina
oleminen voi siis antaa tietynlaisen suojan mutta ei silti esté tutustumista tai uusien kon-

taktien luomista.
2.3 Digitaalinen toiminta

Digitaalista mediaa on pohdittu vahadn media- ja opetuskasvatuksessa, vaikka se on yhta-
lailla osa kulttuurista sivistysté. Osallisuutta voi mahdollistaa digitaalisilla menetelmilla. Di-
gitaalinen teknologia mahdollistaa luovan toiminnan verkossa. (Sintonen 2012,11.) Heino-
sen (2008, 83-84) mukaan etenkin aikuisopiskelijoilla verkko-opiskelua kaytetaan yha
enemman opiskelun tydmuotona. Verkossa opiskellessa huomio taytyy kuitenkin kiinnittaa
toimintaan eri osallistujien valilla, silla tiedon ja ymmarryksen jakamisella seké osallistu-
valla roolilla on merkittdva asema tulosten kannalta. Virtuaalisen koulutuksen aikana kou-
lutettavien aktiivisuus on tarke&dsséa osassa. Koulutus ei tapahdu fyysisessa luokkatilassa,
eika nakoyhteytta ole valttdmattd. Taman takia jo oman lasnaolonsa ilmaisemiseksi on
osattava olla aktiivinen. Virtuaalisessa tilassa toiminta siirtyy yhteistyoksi, jossa jokainen
ryhmassa mukana oleva on asiantuntija. Kouluttajalta voidaan kuitenkin vaatia tekniikan

hallintaa verkon asettamien mahdollisten haasteiden vuoksi.

Virtuaaliseen koulutukseen ja toimintaan osallistuessaan henkilén on siis osattava olla
myos aktiivinen, jotta vuorovaikutus ei jaisi toiminnassa yksipuoliseksi. Oman lasnéolon
esille tuominen voi tuntua kotiin vetaytyneesta henkilésta ehka jannittavalta, ja siksi turval-
lisen ja muut huomioon ottavan ilmapiirin luominen on hyvin tarke&a. Se vaatii koulutuk-
sen tai toiminnan vetajaltd huomion kiinnittamista naihin asioihin, mutta myos kaikkien
osallistujien valinen yhteisty® on merkittava. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kautta voi-
daan luoda uusia ndkokulmia, mutta samalla se voi myos vahvistaa yhteisollisyyden tun-

netta.

Luovuudessa ja oppimisessa digitaalinen kulttuuri voi toimia ideoinnissa, yhteyksien luo-
misessa, omaehtoisessa luovassa tuottamisessa, tiimitydskentelyssa, palautteessa ja
kommentoimisessa. ldeoinnissa digitaalinen kulttuuri auttaa kuvittelun kehittdmisessa, tut-
kimisessa, mallintamisessa ja esittamisessa. Yhteyksien luomisessa tarvitaan ihmisia, ide-
oita ja voimavaroja. (Sintonen 2012, 45.) Virtuaaliluokassakin edella mainitut asiat, kuten
kommentoiminen sek& yhteinen vuorovaikutus, ovat hyvin tarkeéssa roolissa. Virtuaalinen
toimintaymparisto voi antaa mahdollisuuden erilaiseen oppimiseen, missa on mahdolli-

suus kayttaa luoviakin keinoja seka erilaisten yhteyksien luomiseen.

Sosiaalisessa auttamistydssa kaytetaan usein apuna viestintavalineita, kun henkildiden

kanssa ei pystyta tapaamaan henkilokohtaisesti. Valineind ovat nykyadn muun muassa



internet ja sahkodposti, joiden avulla voidaan tuottaa palveluita. Nain voidaan myds tavoit-
taa erilaisia kohderyhmia. (Oinas 2016,23.) Kotiin vetaytyneiden henkiléiden kanssa toi-
miessa séhkoiset viestintdvalineet voivat toimia vuorovaikutuksen vélineend, jos konkreet-
tinen tapaaminen tuntuu henkildsta liian vaikealta. Kohderyhman tavoittamisessa on tar-
kedd huomioida tarpeet siitd, millainen kanssakayminen olisi kyseiselle kohderyhmalle so-

pivin ja helpoin.
2.4 Oppimismotivaatio

Motivaatiolla tarkoitetaan psyykkista tilaa, joka luo, ohjaa ja yllapitaé henkilon toimintaa.
Motivaatio vaikuttaa vireystilaan, johon yksil6 keskittédd toimintaan kuluvan energian seka
mielenkiinnon suuntautumiseen. Silla on myds merkitysta toimeen ryhtymisen nakokul-
masta ja kuinka intensiivisesti henkild toimii. Ilhmisen oletetaan olevan motivoitunut silloin,
kun héan on asettanut itselleen paamaaran ja tavoitteet, joiden mukaan han toimii. (Narkki
2017, 6.)

Motivaation voi jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa
oppimista, esimerkiksi palkinnon tai sosiaalisen hyvaksynnan saaminen. Siséistd motivaa-
tiota tarkoittaa, esimerkiksi jos opiskelija kokee opittavan aiheen mielenkiintoiseksi. Siséi-
selle oppimiselle ovat tyypillisté uteliaisuus, perddnantamattomuus ja halu uusien seka
vaikeiden tehtéavien oppimiseen. Sisainen motivaatio on oppimisen kannalta parempi kuin
ulkoinen. Sisaisesti motivoitunut opiskelija saa usein korkeampia arvosanoja, osaa hah-
mottaa omaa oppimiskykyadn paremmin, kokee vdhemman kouluahdistusta, ei kiinnita
niin paljon huomiota ulkoisiin motivaatiotekijoihin, ja opettajat ovat arvioineet heidan moti-
vaation oppimiseen paremmaksi. Myonteiset kokemukset auttavat oppilaan koulutusuraa.
Oppilaan motivaatio linkittyy myds tieto- ja viestintateknologian kaytén halukkuuteen.
(Kuuskorpi 2015,106-108.) Virtuaalisessa koulutuksessa ja toiminnassa henkildiden moti-
vaatio voi olla enemman siséista motivaatiota, silla osallistumisen taustalla on osallistujan

oma kiinnostus oppia tietysté aiheesta lisda.

Motivoituneelle opiskelijalle on mahdollista nauttia opiskelusta. Jokainen on kuitenkin vas-
tuussa oman opiskelumotivaationsa yllapitamisesta. Motivaatiota pystyy siis sdatelemaan
itse. Pintrichin motivaation integratiivisen mallin mukaan opiskelijat jotka osaavat sdadella
oppimistaan ovat sisaisesti motivoituneita ja kiinnostuneita oppimistaan asioista, uskovat
omiin oppimiskykyihin, hallitsevat keskittymistaan, pystyvat saatelemaan tunteitaan, jotta
motivaatio ei heikkenisi, osaavat hyddyntda metakognitiivisia tietoja seka taitoja ja tekevat
kognitiivisia suunnitelmia. Kyseisen mallin mukaan opiskelijan uskomukset kontrollista ja
odotukset menestymisesta vaikuttavat muun muassa hénen itsesdételyynsa ja suunnitte-

lutaitoihinsa. Opiskelija saavuttaa parempia oppimistuloksia, kun hén luottaa ja uskoo



omiin mahdollisuuksiin hallita omaa toimintaa ja vaikuttamista ymparistdssa. Myos vapaa-
ehtoisesti opiskelupaikassa olevan henkilén motivaation oletetaan olevan korkeampi,
koska he ovat itse saaneet valita paikan, esimerkiksi korkeakouluopiskelijat. (Narkki 2017,
10-11.) Netin valityksella opiskeleminen voi olla sosiaalisesti kotiin vetaytyneilla henkil6illa
helpompi opiskelumuoto, koska he voivat esimerkiksi toimia anonyymisti, jolloin vanhat ja
ehk& huonot oppimiskokemukset eivat valttamatta vaikuta niin paljon taustalla. Heille toi-
minta on myo6s vapaaehtoista, ja he paattavat itse osallistuvatko opiskeluun, joten heidan

sisdinen motivaationsa voi olla korkeampi.

Jos opiskelija ei luota itseensé, vaikeat tehtavat saattavat tuntua todella raskailta, jolloin
opiskelu voi olla pinnallista seka oppimistulokset heikkoja. Heikkoon opiskelumotivaatioon
voivat olla syina esimerkiksi huonot aikaisemmat opiskelukokemukset, muut mielenkiintoi-
set asiat, jotka vievét aikaa opiskelulta, tai itselle vaara opiskelutapa. Henkilo saattaa
asettaa itselleen liian suuret tavoitteet, joita h&nen on vaikea saavuttaa, jolloin h&n kokee
jatkuvasti pettymyksia, jolloin oppimisen ilo haihtuu ja itsetunto voi karsia. Valilla mielen-
kiintoiset harrastukset vievat niin paljon aikaa, etta energia ei riitd kaikkeen tekemiseen, ja
opiskelu saattaa jaada toissijaiseksi. (Narkki 2017, 10.) Virtuaalista koulutusta tai toimin-
taa suunniteltaessa kyselyyn osallistujat voivat olla vaikuttamassa toiminnan kestoon ja

maaraan. Nain he saisivat toiminnasta juuri sellaista, mika palvelisi heidan tarpeitaan.



3 KOTIIN VETAYTYMINEN
3.1 Yksinaisyys ja sosiaalinen vetaytyminen

Yksinaisyys on yksi yhteiskunnalliseen muutokseen liittyvista sosiaalista patologioista. Ko-
ettu subjektiivinen yksinaisyys tarkoittaa silloin yksilon tunneperustaista, toteutumatonta
tarvetta hakeutua muiden ihmisten seuraan. Sen keskitsséa on ihmisten luoma sosioemo-
tionaalinen maailma, jossa ihmisen kokema terveys ja hyvinvointi liittyvat vahvasti ihnmis-
ten keskinaisessa vuorovaikutuksessa syntyvaan "emotionaaliseen energiaan”. Objektiivi-
nen yksinaisyys eli sosiaalinen eristyneisyys on sen sijaan yhteyksissa sosiaalisten suh-
teiden maaraan. Sosiaalista eristyneisyytté tutkittaessa arvioidaan vuorovaikutuksen maa-
raa esimerkiksi sukulaisten, ystavien ja naapureiden kanssa tai osallistumista erilaisiin
joukkotapahtumiin, tyo- ja opiskelupaikan jarjestamiin tilaisuuksiin tai yhdistystoimintaan.
(Saari 2016, 33.) Kotiin vetaytymiseen voi liittyad seka subjektiivista etta objektiivista yksi-
naisyytta. Henkil6illa voi olla tarve hakeutua muiden ihmisten seuraan, mutta esimerkiksi
sosiaalisten tilanteiden pelko rajoittaa tata. Sosiaalinen eristyneisyys taas voi tulla esille

sosiaalisten suhteiden maaréan vahyydessa, mika on voinut johtaa kotiin vetaytymiseen.

Kellokumpu (2017, 2) selittdad sosiaalisella vetaytymisella tarkoitettavan tilaa, jossa nuori

on opiskelun ja tyén ulkopuolella. Yksinaisyys voi olla tissa enemman tai vahemman mer-
kittavassa osassa. Sosiaalinen vetaytyminen asettuu vastakohdaksi sosiaaliselle kiinnitty-
miselle, joka liittyy yhteiskunnalliseen osallisuuteen opiskelun ja tydn muodossa tai nuoren

erilaisiin vertais- ja l&heissuhteisiin.

Yksinaisyydella ja siihen liittyvalla masentuneisuudella on merkittavia vaikutuksia syrjayty-
neiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten sosiaaliseen hyvinvointiin, kehitykseen se-
k& muihin elamén osa-alueisiin. Yksinaisyys linkittyy vuorovaikutusosaamiseen sosiaalis-
ten tarpeiden tyydyttdmisen ja vuorovaikutussuhteiden kautta. Yksindisyyden vastapai-
nona on ihmisen luonnollinen motivaatio ihmissuhteiden muodostamiseen, jotka johtavat
omalta osaltaan sosiaalisen identiteetin vahvistumiseen ja muodostumiseen. Mikéali ihmi-
nen ei koe sopeutumisen tunnetta ympardivaan sosiaaliseen maailmaan, voi yksild tuntea
itsensé eristaytyneeksi. (Linna & Rantala 2014, 46-47.)

Saaren (2016, 262-263.) mukaan yksinaisyyden myoénteisena vastakohtana voidaan pitaa
osallisuutta yhteisdssa. Osallisuus nahdaan tarkeéana onnellisuutta lisddavana tekijana ja
sitd kuvataan yksilén oman toiminnan seka yksilén ja yhteisdn valisten suhteiden kautta.
Luontevin tapa toimia yksinaisyytta vastaan on pyrkia liittimaéan inmisié yhteisoihin. Yksi-
naisyytta ehkaiseva toiminta voi olla niin lyhyt- kuin pitkdaikaista ja se voi merkita palvelun

tarjoamista tai yksilon oman toimijuuden korostamista.



Osalllisuus yhteisdssa, tassa tapauksessa virtuaaliyhteisdssa, voisi edesauttaa yksinaisyy-
den vahentamista seka lisata ja vahvistaa kotiin vetaytyneiden henkildiden sosiaalisen
identiteetin muodostumista. Virtuaalinen koulutus ja toiminta toisi myos esille yksilén
omaa toimijuutta, silla ollakseen mukana virtuaalisessa koulutuksessa ja toiminnassa,

ovat henkilén omat mielenkiinnon kohteet seké kiinnostus oppia suuressa roolissa.
3.2 Osallisuus ja osattomuus

Osallisuus ja osallistuminen tarkoittavat osallisuuden kulttuurin yhteydessa merkittavalla
tavalla erilaisia asioita. Osallistuminen tarkoittaa mukana olemista tilanteessa, jonka ovat
jarjestaneet toiset inmiset ja johon ei itse valttamatta ole vaikuttanut. Osallisuus sen sijaan
tarkoittaa sitd, etta on kiinnostunut vaikuttamaan asioiden etenemiseen, on sitoutunut toi-
mintaan ja on valmis ottamaan myo6s vastuuta seurauksista. Osallisuus ja jakaminen ovat
tehneet mahdolliseksi uudenlaisten luovien yhteiséjen syntymisen. Eri toimijat ja toimijayh-
teisot tarvitsevat kuitenkin tuekseen monipuolista osaamista tullakseen aktiivisiksi osalli-
siksi digitaalisen ajan kulttuureissa. (Sintonen 2012, 18.) Virtuaaliluokka antaisi mahdolli-
suuden osallistumiseen, mutta myos osallisuuden kokemuksiin. Kohderyhmalla on mah-
dollisuus paitsi osallistua itse virtuaaliseen koulutukseen ja toimintaan, mutta olla myos
osallisena suunnittelussa, jolloin heilla on mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan ja kehitta-
misideoitaan esille. Halutessaan kohderyhman henkilgilla on mahdollisuus toimia myos

itse jonkin virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan ryhman vetgjana.

Vajaus jollakin osallistumisen ulottuvuudella voi johtaa osallisuuden vahentymiseen seka
syrjaytymisriskin kasvuun. Syrjaytyminen tarkoittaa yhteisollisen toiminnan ulkopuolelle
jaadmista, johon usein liittyy taloudellista, terveydellista tai sosiaalista eriarvoisuutta ja
osattomuutta. Heikoksi koettu elaménlaatu voi lisdtd osattomuuden kokemuksia. Osalli-
suuden edistdmisessa on tarkeda huomioida se monitasoisesti niin kaytannoissa ja kult-
tuurissa kuin myos rakenteissa ja strategiatasolla. Yhteiskunnan palveluilla, kuten sosi-
aali- ja terveyspalveluilla seka tydllisyyspalveluilla on merkitt&va rooli osallisuuden edista-
misessd, mutta myds muut toimijat kuten esimerkiksi jarjestot, harrastusseurat ja yhdistyk-
set ovat tarkeita osallisuuden vahvistamisessa. (Thl 2017.) Myds kotiin vetaytyneilla hen-
kil6illa osallisuuden kokemukset voivat jadda vahaiseksi. Sosiaaliset tilanteet ja vuorovai-
kutus muiden kanssa voidaan kokea haastaviksi, jolloin my®s osallistuminen ja osallisena
oleminen joissakin asioissa voivat tuntua henkildstd mahdottomalta ajatukselta. Osatto-
muuden kokemukset voivat lisatéa yksinaisyyden tunnetta ja siksi olisikin tarkeda luoda

puitteet, joiden avulla osallistuminen ja osallisuus tehtaisiin mahdollisimman helpoksi.
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4 TOTEUTUMINEN

4.1 Aineistonhankintamenetelmat

Opinnaytetyt toteutettiin maarallisena tutkimuksena, jossa aineistonhankintamenetelmana
toimi Webropol-kyselytytkalulla laadittava kysely virtuaalisen koulutuksen ja muun toimin-
nan kiinnostuksista ja tarpeista. Kyselyn loppuun vastaaja sai halutessaan laittaa yhteys-
tietonsa jatkohaastattelua tai toiminnan osallistumista varten. Jatkohaastattelussa henki-
I6lle esitettiin tarkentavia kysymyksia virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan suunnitteluun

liittyen seka selvitettiin henkildiden internetin kayttdkokemuksia ja tottumuksia.

Aineiston hankinnassa tehtiin yhteisty6ta Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman sosiaalisen

kuntouksen tiimin kanssa. Kohderyhman henkildille tarjottiin mahdollisuus tayttaa kysely-
lomake ryhmatapaamisissa tai kotikaynneilla. Kohderyhma paasi myds mukaan kyselylo-
makkeen suunnitteluun ja sen sisallén arviointiin ennen kuin se avattiin Webropol-kysely-
tyokaluun. Kohderyhman kommenttien perusteella lomakkeelle lisattiin viela lisda erilaisia

koulutusaiheita.

Strukturoidussa haastattelussa eli lomakehaastattelussa kaytetdédn lomaketta, jossa on
valmiita kysymyksia vastausvaihtoehtojen kanssa. Siind kysymykset esitetéaan kaikille
haastateltaville samassa jarjestyksessé ja haastateltavan tulee valita itselleen sopivin vas-
tausvaihtoehto. Lomakehaastattelu sopii eniten sellaisiin tutkimuksiin, joissa kvantifioidaan
aineistoa ja/tai kasitellaan sita tilastollisen analyysin avulla. Lomakehaastatteluun voidaan
kuitenkin siséllyttaa avoimia kysymyksia, joita voidaan kasitella laadullisesti tai maaralli-
sesti vastaukset jalkikateen luokittelemalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
Tekemassamme kyselyssa kaytimme strukturoitua haastattelumuotoa, johon sisallytimme
myo6s avoimia kysymyksia (Liite 2). Kyselyt toteutettiin seka s&hkoisena etté paperisena
versiona. Sahkoisesti kyselyyn vastasi 9 henkil6a ja paperille 14 henkil6d. Yhteensa kyse-

lyyn vastasi 23 henkilda.

Aineistonhankintamenetelma valikoitui Harjulan Setlementin toimesta ja laadimmekin ky-
selyn yhteistytssa Harjulan Setlementin yhteyshenkilon kanssa, jotta kysymykset olisivat
sellaisia, jotka helpottavat heitd toiminnan suunnittelussa ja jarjestamisessa jatkossa.
Webropol-kyselytytkalun avulla on myés helppo tarkastella kyselyn tuloksia, silla se antaa
tuloksista automaattiset raportit, joiden avulla johtopaatdsten tekeminen helpottuu. Kysely
avattiin Webropoliin toukokuussa 2018 ja kyselyn vastaamiseen annettiin aikaa toukokuun

loppuun asti.

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville esitetdan samat tai melkein samat ky-

symykset samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu haastattelu soveltuu tilanteisiin, jossa
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paatetaan, ettéa halutaan tietoa vain tietyista asioista eika haastateltaville siksi haluta tai
ole tarpeellista antaa suuria vapauksia haastattelutilanteessa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006) Jatkohaastatteluissa halusimme tarkentaa kysymyksiamme virtuaalisen
koulutuksen tai toiminnan kiinnostuksista ja siksi puolistrukturoitu haastattelu soveltui hy-

vin siihen.

Tiedonhaussa hyddynsimme virtuaalisuuteen, osallisuuteen ja osattomuuteen, yksinai-
syyteen, sosiaaliseen vetaytymiseen seké oppimismotivaatioon liittyvaa tutkimustietoa.
Tiedonhakua vaikeutti hieman se, etta aiheeseen liittyvaa teoriatietoa oli melko vahaisesti
ja osa lahteista oli vanhentuneita. Tahan vaikutti varmasti myos se, ettei virtuaalisuuden

hyoédyntamisesta eri kohderyhmille ole tehty vield paljoakaan tutkimuksia.
4.2 Eettisyys ja luotettavuus

Etiikalla tarkoitetaan oikean ja vaaran pohtimista. Ammatillisessa toiminnassa tarkastel-
laan eettisia ongelmia. Kykya tunnistaa eettinen jannite tai epaselvyys jokapaivaisessa
elamassa kutsutaan eettiseksi herkkyydeksi. Eettisyyteen kuuluu toisen ihmisen edun
huomioiminen, heidan erityispiirteiden, tarpeiden seka oikeuksien tunnistaminen. Ammatil-
lisessa kohtaamisessa omien velvollisuuksien tunnistaminen kuuluu myds hyvaan eetti-
syyteen. (Juujarvi 2007, 13, 79.) Eettisyys ja luotettavuus otettiin tutkimuksessa huomioon
prosessin alkuvaiheesta asti. Pyrimme huomioimaan vastaajia muun muassa kysymysten

asettelussa, jotta ne olisivat tarpeeksi selkeita valitulle kohderyhmélle.

Kyselyn vastaajien nimia ei tuotu esille missdan vaiheessa ja tuloksia kasiteltiin anonyy-
misti ja yleisesti. Tam& madalsi myos vastaajien kynnysta vastata kyselyyn, silla heidan ei
tarvinnut kertoa nimedaan tai yhteystietojaan elleivat itse sitd halunneet. Mydskaan jatko-
haastateltavien henkiléiden nimia tai yhteystietoja ei tuotu tutkimuksessa esille. Kyselyyn

vastaaminen oli myos taysin vapaaehtoista.

Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat sosiaalisen kuntoutuksen piirin asiakkaita, joten hei-
dan tyontekijansa lahettivat kyselyt heille. Emme joutuneet olemaan heihin itse yhtey-
dessé, muuten kuin puhelinhaastatteluissa. Tama edisti anonyymiytta kyselyssé, koska

emme voineet yhdistaé vastaajia mitenkaan.

Arvojen merkitys ammattietiikassa on merkittavassa roolissa ja eettiset ohjeet nojautuvat
arvoihin. Yksilot maarittelevat myos itse arvojaan. Arvot ohjaavat toimintaa ja ne ovat ta-
voiteltavia paamaaria. (Juujarvi ym. 2007,27-28.) Me pidimme térkeina arvoina esimer-

kiksi luotettavuutta, tiedon selkeaa valittamista ja kunnioitusta.
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Luotettavuutta korosti tydssamme se, ettad pyrimme ilmaisemaan kyselyyn vastanneiden
mielipiteet mahdollisimman samanlaisina kuin he olivat ne ilmaisseet. Tutkimuskysymyk-
sien avulla saimme toimeksiantajalle tietoa niista asioista, joita he halusivatkin saada sel-
ville sosiaalisesti vetaytyneiltd henkiloiltd. Heikkilan (2014,1) mukaan tutkimuksesta tekee
luotettavan riittavan suuri ja edustava otos, iso vastausprosentti ja se, etta kysymykset

mittaavat oikeita asioita tutkimusongelman kannalta.
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5 TULOKSET
5.1 Kyselyn vastaukset
5.1.1 Sukupuoli, iké ja koulutus

Kyselyyn vastasi 11 naista ja 10 miesta (kuvio 1). 2 henkil6& ei halunnut kertoa sukupuol-

taan.

Sukupuoli

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% .

Nainen Mies En halua vastata

KUVIO 1. Vastaajien sukupuolijakauma

Vastaajista yksi henkild vastasi ikdnsa olevan alle 20-vuotta (kuvio 2). 11 henkilda vastasi
idkseen 20-30-vuotta. Yhtdan henkiloa ei kuitenkaan vastannut kuuluvansa 31-40-vuotiai-
den ikaryhmaan. 41-50-vuatiaita kyselyyn vastaajia oli viisi. 51-60-vuotiaita oli viisi ja 61-
70-vuotiaita henkildita viisi. Vastaajista yksi henkilé vastasi kuuluvansa 61-70-vuotiaiden
ikaryhmaan. Kyselyyn vastasi siis hyvin monen ikaisia henkil6ita, joka puolestaan mahdol-
listi sen, etta toiveita virtuaaliselle koulutukselle ja toiminnalle saatiin monipuolisesti eri

ikaluokista.



14

lka

m Alle 20vuotta = 20-30 vuotta = 31-40 vuotta 41-50 vuotta ®m51-60 vuotta m61-70 vuotta

KUVIO 2. Vastaajien ika

Koulutustaustaan vastaajat vastasivat seuraavasti: 61% oli suorittanut perusasteen,
4%:lla oli lukio kesken, 4% oli suorittanut lukion, 9%:lla oli ammatillinen koulutus kesken,
52% oli suorittanut ammatillisen koulutuksen, 4%:lla oli ammattikorkeakoulututkinto kes-
ken, 13% oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon ja yliopiston oli suorittanut 4% (ku-
vio 3).

Koulutus

Yliopistotutkinto suoritettu
Yliopistotutkinto kesken
Ammattikorkeakoulututkinto suoritettu
Ammattikorkeakoulututkinto kesken
Ammatillinen koulutus suoritettu
Ammatillinen koulutus kesken

Lukio suoritettu

Lukio kesken

Perusaste suoritettu

Perusaste kesken
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Vastaajien koulutustausta

KUVIO 3. Vastaajien koulutustausta
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5.1.2 Internetin kaytbn osaaminen

Internetin kayton osaamisessa 43% vastaajista valitsi vaihtoehdon osaan peruskayton,
48% koki osaavansa hyvin ja 9% tarvitsee ja haluaisi opastusta internetin kayttéén (kuvio
4).

Kyselyn viides kysymys, johon vastasi seitseman henkil0&, oli avoin kysymys ja siina sel-
vitettiin, mit& haluttaisiin oppia liséaé internetin kaytosta. Tahan ehdotuksiksi tuli tietoturva,
muiden laitteiden esim. kameran kuvien, videoiden langaton ja langallinen liittdminen verk-
koon, taulukkolaskenta, haku eri paikoista, some, musiikin lataamisen youtubeen seka ha-

kusanojen etsimiseen linkkeja. Yksi henkilo vastasi, etté kaikki kiinnostaa.
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Osaan huonosti  Osaan peruskayton Osaan hyvin Tarvitsisin opastusta Tarvitsisin ja
haluaisin opastusta

0%

W Vastaajien internetin kdyton osaaminen

KUVIO 4. Vastaajien internetin kaytén osaaminen

Verrattaessa vastaajien ikda (kuviot 4 ja 5) internetin k&yton osaamiseen saatiin tu-
lokseksi, ettd alle 20-vuotiaiden ja 20-30-vuotiaiden ikdryhmassa internetin kayttd osataan
ilman ongelmia. 33 % vastasi osaavansa peruskayton ja 67% vastasi osaavansa hyvin.
Kukaan taman ikdryhman vastaajista ei kokenut tarvitsevansa opastusta. Ikaryhmissa 31-
vuotiaista 70-vuotiaiden ikdryhmaén asti internetin peruskayttoé osattiin, mutta 18 % kai-
paisi myots opastusta internetin kayttéon. 55 % tasta ikaryhmasta osaa internetin perus-
kayton ja 27% osaa kayttaa internettia hyvin. Yhtaén vastaajaa tasta ikaryhmasta ei koke-

nut osaavansa huonosti.
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Tilastokeskuksen (2017) mukaan 16-89-vuotiaista suomalaisista 88% kaytti internettia
vuonna 2017. Alle 55-vuotiaiden ikaryhméassa kaikki kayttivat nettida, 65-74-vuotiaista net-
tia kaytti 75% ja 75-89-vuotiaista 37%.

Vanhempaan ikaryhmaan kuuluvat henkil6t eivat siis valttamatta kayta kovinkaan paljon
internettid, jolloin myds tarve sen kaytdn opastukseen kasvaa. Myos kyselyssa tuli ilmi,
ettd nuoremmissa ikaryhmissa internetin kayttoon ei liittynyt ongelmia, kun taas vanhem-

missa ikaryhmissé kaivattiin sen kayttoon hieman opastusta.

Osaan huonosti
Osaan peruskdyton
Osaan hyvin

Tarvitsisin opastusta

Tarvitsisin ja haluaisin opastusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

alle 20-vuotta, 20-30-vuotta M 31-70-vuotta

KUVIO 5. Alle 20-vuotiaiden, 20-30-vuotiaiden ja 31-70-vuotiaiden netin kaytdn osaami-

nen

5.1.3 Virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan toiveet ja kiinnostukset

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, millaiseen virtuaaliseen toimintaan tai koulutuk-

seen kyselyn vastaaja haluaisi osallistua kotona oman lappérin tai tietokoneen valityksella
ja onko jokin asia tai toiminta, mika erityisesti kiinnostaisi. Avoimeen tekstikenttaan vastasi
seitseman, joista kuusi oli kielitoiveita. Naita olivat: japani (kolme vastaajaa toivoi), ranska,
saksa (kaksi vastaajaa toivoi), korea, latina ja italia. Keskusteluryhmaksi yksi haluaisi ver-

taistukiryhmana kipuryhman.

Muuta virtuaalitoimintaa kysyttaessa viisi henkilda vastasivat. He toivoivat kalastusta, pe-
leja ja virtuaalilasien kokeilua. Kaksi vastasi, etteivat ole kiinnostuneita muusta toimin-

nasta.
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Virtuaalisen koulutuksen/toiminnan toiveita

Keskusteluryhma (mika aihe kiinnostaa?)
Lahden historia

Kotieldimet

Verotusasiat

Ruuanlaitto

Sisustaminen

Kitaran soitto

Elokuvat

Muu kieli? Mika?

Venajan kieli

Espanjan kieli

Englannin kieli

Kauneus ja muoti

Luonto ja ymparistod

Kotieldimet

Valokuvaus

Somemaailma

Kannykan ja tabletin kaytto (esim. eri sovellukset)
Tietotekniikka (esim. jarjestelmien opettelu)
Kulttuuri (historia, kirjallisuus)

Piirustus

Maalaus
0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%

B Virtuaalisen koulutuksen/toiminnan toiveita

KUVIO 6. Virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan toiveita

Vertasimme millainen virtuaalinen koulutus ja toiminta kiinnostaisi etenkin miehia ja mika
naisia (kuviot 6 ja 7). Miehilla eniten kannatusta saivat tietotekniikkaan ja valokuvaukseen
littyv& koulutus ja toiminta, kun taas naisilla eniten kannatusta saivat piirustukseen, luon-

toon ja ymparistdon liittyva koulutus ja toiminta.



Maalaus

Piirustus

Kulttuuri (historia, kirjallisuus)
Tietotekniikka (esim. jarjestelmien opettelu)
Kannykan ja tabletin kdytto (esim. eri sovellukset)
Somemaailma

Valokuvaus

Kotieldimet

Luonto ja ymparisto
Kauneus ja muoti

Englannin kieli

Espanjan kieli

Vendjan kieli

Muu kieli? Mika?

Elokuvat

Kitaransoitto

Sisustaminen

Ruuanlaitto

Verotusasiat

Kotieldimet

Lahden historia

Keskusteluryhma
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KUVIO 7. Virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan toiveita sukupuolen mukaan

Vertailimme myos henkildita, jotka osaavat kayttaa mielestaan internettia hyvin ja heita,

jotka kokivat osaavansa heikosti (kuvio 8). Heikosti osaavilla tarkoitimme téssa yhtey-

dessa vastaajia, jotka kaipaisivat ja tarvitsisivat apua internetin kayttéon. Virtuaalisen kou-

lutuksen tai toiminnan aiheista huomasimme, etta henkil6t, jotka osasivat internetin kayton

heikosti, olivat kiinnostuneita tietotekniikan kurssista ja k&dnnykan ja tabletin kaytosta. In-

ternetin kayton heikko osaaminen ei siis kuitenkaan vahentanyt kiinnostusta oppia enem-

man siihen liittyvista aiheista.

60%
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Keskusteluryhma( mika aihe kiinnostaa)?
Lahden historia

Kotieldimet

Verotusasiat

Ruuan laitto

Sisustaminen

Kitaran soitto

Elokuvat

Muu kieli? Mika?

Venajan kieli

Espanjan kieli

Englannin kieli

Kauneus ja muoti

Luonto ja ymparisto

Kotieldimet

Valokuvaus

Somemaailma

Kannykan ja tabletin kdyttd( esim. eri sovellukset)
Tietotekniikka (esim. jarjestelmien opettelu)
Kulttuuri(historia,kirjallisuus

Piirustus

"'w""l'l""\”"

Maalaus
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M osaa heikosti M osaa hyvin

KUVIO 8. Virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan toiveita internetin kaytén osaamisen mu-

kaan

5.1.4 Ajankohta, kesto ja tiedonsaanti

Kysymykseen, mihin aikaan vuorokaudesta haluaisit osallistua, eniten kannatusta sai péi-
valla, joka oli 43% (kuvio 9). Aamupaivaa toivoi 17%, iltapaivaa 35%, iltaa 9% ja 26%:lla

vastaajista ei ollut valia mihin aikaan virtuaalikoulutusta jarjestettaisiin.
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Malla _

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 4500% 50,00%

m Ajankohta virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan toteuttamiselle

KUVIO 9. Vuorokauden aika virtuaaliselle koulutukselle tai toiminnalle

Selvitimme myos, kuinka usein vastaajat haluaisivat osallistua virtuaaliseen koulutukseen
tai toimintaan (kuvio 10). 4% vastasi kerran tai kaksi, 17% vastasi kerran viikossa kuukau-
den ajan, 17% toivoi kerran viikossa kahden kuukauden ajan. Vastaajista 31% vastasi
kerran viikossa kolmen kuukauden ajan ja 31% ei osannut sanoa. Koulutus ja toiminta
saisi siis olla enemman pidempiaikaista. Tama voisi myos edesauttaa virtuaalisen yhtei-
sollisyyden ja osallisuuden syntymista toiminnan kestdessa useamman kuukauden ajan,
jolloin ryhmén jaseniin tutustumiseen olisi enemman aikaa. Se voisi mahdollisesti toimia

myos yksindisyyden vahentajana.

Kerran tai kaksi
Kerran vilkossa kuukauden ajan
Kerran vilkossa kahden kuukauden ajan

Kerran viikossa kolmen kuukauden ajan

En osaa sanoa

00d: 500 1000% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500%

B Virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan kesto

KUVIO 10. Virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan kesto
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Seuraavaksi selvitettiin, millaisten viestintavalineiden kautta haluttaisiin saada tietoa erilai-
sista virtuaalisista koulutus- tai toimintamahdollisuuksista (kuvio 11). 43% vastasi sahko-
postilla, 26% tekstiviestind, 22% sosiaalisen median kautta, 35% kirjeelld, 9% lehdesta ja

17% kiinnostavia nettisivuja seuraamalla. Vapaaseen tekstikenttaan ei tullut vastauksia.

Sahkoposti on yleisin internetin viestintatavoista ja vuonna 2017 sita oli kayttanyt 83%
suomalaisista eli melkein kaikki internettia kayttavat, myos kaikista nuorimmassa ikaryh-
massa (Tilastokeskus 2017). Sahkopostin kayton yleisyyden vuoksi, se voisi olla paras
viestintavaline myos virtuaalisista koulutus- ja toimintamahdollisuuksista ilmoittamiseen.
Sahkopostin kayttd on myos yleistd kaikissa ikaryhmissa, mika ottaisi huomioon kyselyyn

vastanneiden vaihtelevat iat.

Tiedon saaminen virtuaalisesta koulutuksesta tai
toiminnasta

AN

m Sahkopostilla m Tekstiviestina
Sosiaalisen median kautta Kirjeelld
m | ehdesta = Seuraan kiinnostavia nettisivuja

m Jollain muulla tavalla, miten?

KUVIO 11. Tiedonsaanti virtuaalisesta koulutuksesta tai toiminnasta
5.1.5 Kiinnostukset ja tarpeet virtuaaliselle koulutukselle ja toiminnalle

Kysyimme avoimella kysymykselld, mik& aiheuttaa vastaajille tarpeen tai kiinnostuksen
virtuaaliselle koulutukselle tai toiminnalle. Seuraavaksi muutamia kyselyyn osallistujien

vastauksia kysymykseen:

“Tietokone”

“Videoiden teko omiin savellyksiin. Still- kuvien ja niiden késittelyn avulla.”
“Tarjottiin mahdollisuutta tdméan kyselyn kautta.”

“Virtuaalinen toiminta kuulostaa katevalta.”
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“Helppoa kotona”

‘Jos sité on saatavilla”

“ei osaa”

“Kéaytannéllisempi opetusmuoto.”

“Kéaytan konetta péivittdin, joten ei ole ongelma koittaa tata.”
“Koen oloni epdmukavaksi muiden ihmisten lasnéollessa.”
“Sinne on helpompi mennd.”

Lopuissa viidesséa vastauksessa kiinnostus tai tarve virtuaaliselle koulutukselle tai toimin-
nalle oli oppiminen. Avoimissa vastauksissa tulee esille ennen kaikkea virtuaalisen koulu-
tuksen ja toiminnan helppous. Osallistuminen tietokoneen valityksella koetaan kaytannol-
liseksi sekd madaltaa myos kynnystd mennéd mukaan ryhmaan, jos kokee sen muuten fyy-
sisesti epamiellyttéavaksi. Kiinnostus oppia kertoo osaltaan myos siita, ettd vastaajilla olisi
aitoa motivaatiota olla mukana virtuaalisessa koulutuksessa ja toiminnassa, johon vaikut-

taa tietenkin myds oma mielenkiinto jotakin tiettya aihetta kohtaan.

Myds Kuuskorven (2015, 106.) mukaan motivaatio on suuressa roolissa oppimisessa, nii-
den saavutuksissa ja sopeutumisessa kouluympariston tavoitteisiin. Motivaatioon vaikutta-
vat oppijan siséiset tekijat, kuten millaiseksi han kokee itsensa oppijana. Henkilon ulkoiset
tekijat, esimerkiksi arvosanat, voivat myos vaikuttaa motivaatioon. Oppimistilanne voi tu-

kea naitd molempia tekijoité ja siten lisatad halukkuutta oppia.

Vastaajista 35% oli kiinnostunut osallistumaan virtuaalisesti koulutuksen/toiminnan suun-
nitteluun (kuvio 12). 30 % vastaajista olisi ehka kiinnostunut, kun taas 35% ei ollut kiinnos-

tunut.

Kyselyn kohtaan, mitd asiaa erityisesti haluaisit olla suunnittelemassa, saatiin seitseman
vastausta. Vastauksia olivat: kertojen maaraa, koko “paketti” kiinnostaa, toimintaa/ohjel-

maa, tietotekniikkaa ja kolme vastasi etteivat he tahdo suunnitella.

Kyselyn vastaajilla olisi siis kiinnostusta olla mukana koulutuksen ja toiminnan liséksi
myo6s suunnittelussa, miké osaltaan voi vahvistaa heidéan osallisuuden kokemuksiaan.
Osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa pystytaan liittymaéan erilaisiin elaman
merkityksellisyytta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin seké hyvinvoinnin lahteisiin. Osalli-
suus on myos vaikuttamista toimintoihin, mahdollisuuksiin, palveluihin sekd oman elamén
kulkuun (Isola, Kaartinen & Leemann 2017, 5.) Se, ettd henkild padsee vaikuttamaan itse-

aan kiinnostavan koulutuksen ja toiminnan suunnitteluun voi lisata henkilon tuntemusta
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kokonaisuuteen liittymisesta. Kokemus tasta voi myds vahvistaa henkilén voimavaroja
seké osallisuuden tuntemuksia.

Viimeisena kysymyksena kysyttiin, etta haluaisiko vastaaja itse ohjata virtuaaliryhmaa ja
jos haluaisi niin millaista ryhmaa ja milta aihealueelta. Tahén vastauksia tuli 10, joista seit-
seman vastasi, etta ei halua. Yksi vastaaja kertoi olevansa kiinnostunut opastamaan eng-
lannissa ja tietotekniikassa ja toinen someen liittyvissa asioissa. Yksi vastaaja ei osannut

sanoa onko kiinnostunut.

Kiinnostukset osallistua virtuaalisen koulutuksen/toiminnan
suunnitteluun virtuaalisesti

36,00%
35,00%
34,00%
33,00%
32,00%
31,00%
30,00%
29,00%

28,00%
Kyl En Ehka

® Kiinnostukset osallistua virtuaalisen koulutuksen/toiminnan suunnitteluun virtuaalisesti

KUVIO 12. Kiinnostukset virtuaaliseen koulutuksen/toiminnan suunnitteluun

5.2 Jatkohaastatteluiden vastaukset

Jatkohaastattelut toteutettiin 28.8.2018 puhelinhaastatteluina. Haastattelussa tarkennettiin
toiveita virtuaalisesta toteutettavasta koulutuksesta tai toiminnasta seka kysyttiin haasta-
teltavilta heidan omista internetin kéayttokokemuksistaan. Haastateltavia oli yhteensa nelja.

Ensimmaisena haastattelussa selvitettiin haastateltavien ikd. Vastaajien it olivat 55-, 28-,
20- ja 23-vuotta. Ammattikoulun oli suorittanut nelja henkil6d, joista yhdella oli samalla
myos ylioppilastutkinto.

Internetin kaytdbn osaamisesta kysyttaessa, kaikki haastateltavat vastasivat osaavansa in-
ternetin peruskayton. Seuraavaksi kysyttiin, kuinka usein haastateltavat kayttavat internet-

tid ja mista asioista he ovat siella kiinnostuneita. Kaikki haastateltavat kertoivat
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kayttavansa internettia paivittain. Haastateltavat olivat kiinnostuneita sosiaalisesta medi-
asta, uutisten lukemisesta, tiedonhausta ja harrastuksiin liittyvista asioista. He kayttivat
nettid myos facebookin, sédhkdpostin ja eri palveluiden kayttdon, pelien pelaamiseen ja

sarjojen katseluun.

Seuraavaksi selvitettiin, kuinka suurena vuorovaikutusvalineena internet toimii heilla. Vuo-
rovaikutus tuli kaikilla haastatelluilla esille erilaisten internetin sovelluksien kéaytdssa, kuten

facebookin, skypen ja whatsappin.

Tilastokeskuksen (2017) mukaan vuonna 2017 Suomen vaestdsta 73% kaytti internettia
useita kertoja paivassa. Internettia kaytetddn enimmakseen viestintddn, asioiden hoitami-
seen, tiedonhakuun ja eri medioiden seuraamiseen. Nama tulokset tulivat esille hyvin pal-

jon my6s haastateltavien vastauksissa internetin kaytosta kysyttaessa.

Seuraavaksi kysyttiin, mitka asiat koettiin vaikeaksi ja mitka helpoksi internetin kaytossa.
Yksi haastateltava koki vaikeaksi englanninkielisten ohjelmien asentamisen ja toinen ha-
kemusten tayttamisen. Muut asiat koettiin helpoksi. Kahdelle muulle haastateltavalle

kaikki internetin kaytossa oli helppoa.

Kysyttdessa mita asioita haastateltavat haluaisivat oppia internetin kaytosta, yksi haasta-
teltava vastasi haluavansa oppia ohjelmistojen kayttda ja asentamista. Lopuilla haastatel-
tavista ei ollut mielessdan mitaan, mita he haluaisivat oppia. Seuraavaksi tarkennettiin toi-
veita virtuaalisesta koulutuksesta ja toiminnasta. Haastateltavilta kysyttiin, millaisesta vir-
tuaalisesta koulutuksesta he olisivat kiinnostuneita. Toiveita olivat ryhmat, japaninkieli, ul-
koliikuntaan liittyva ryhma, jossa suunniteltaisiin mita tehdaan, kuvataiteeseen liittyva

verkko-opetus seka skypen kaytto.

Seuraavaksi haluttiin tietda, mika aiheuttaa haastateltavilla kiinnostukseen virtuaaliseen
koulutukseen ja toimintaan. Tahan vastattiin, etta kiinnostus taiteeseen ja sen eri menetel-
miin, kiinnostus tehd& verkossa muutakin kuin pelata seka uusiin ihmisiin tutustumisen

helppous, jonka kautta voisi I6ytaa harrastuskavereita.

Verkossa toimiminen vaikutti siis olevan haastateltaville hyvin vahvasti osana arkea, joten
virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan uskottiin olevan kaytannéllinen tapa oppia uutta. Yh-
della haastateltavista tuli esille myds kiinnostus [6ytaa uusia harrastuskavereita. Kotiin ve-
taytymisen myota henkilon voi olla vaikea olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa, etenkin jos sosiaaliset kontaktit ovat vahaisia. Virtuaalinen vuorovaikutus loisi uu-
denlaisen tavan tutustua muihin ihmisiin ja yhteisten kiinnostuksen kohteiden kautta voisi

I6ytya myoOs harrastuskavereita.
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Taman jalkeen kysyttiin, kuinka usein haastateltavat haluaisivat osallistua koulutukseen
tai toimintaan. Vastauksiksi saatiin kaksi kertaa viikossa, joista yksi paiva olisi arkena ja

yksi viikonloppuna, 2-3 kertaa viikossa, kerran viikossa tai kaksi kertaa kuukaudessa.

Seuraava kysymys oli kuinka pitkdan koulutus tai toiminta voisi kestda. Tahan vastauk-
siksi saatiin, etta koulutus tai toiminta voisi olla kausiluonteista (syys/kevat-kausi), kuukau-
den tai kaksi kestavaa. Pituus voisi vaihdella kiinnostuksen mukaan ja toiminta voisi kes-

taa vuoden tai jopa kaksikin riippuen ihmisten mielenkiinnon méarasta.

Lopuksi kysyttiin, etta haluaisiko haastateltava suunnitella tai ohjata itse koulutusta tai toi-
mintaa, johon yksi vastasi olevansa kiinnostunut suunnittelusta ja voisi mahdollisesti myos

nahda itsensa ohjaamassa toimintaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn vastausten perusteella suurin osa kohderyhmésta osaa kayttaa internettia hyvin,
joten virtuaalisen toimintaympariston kaytto olisi potentiaalista myds siina mielessa. Kyse-
lyyn vastaajat ovat kuitenkin myos kiinnostuneita oppimaan lisda internetin kaytosta ja
tama olisi hyva huomioida erilaisia koulutuksia suunniteltaessa. Myos jatkohaastatteluissa
kavi ilmi, ettd kaikki haastateltavat osasivat kayttaa internettia hyvin ja viettivat siella aikaa
joka péaiva. He muun muassa kayttivat sosiaalipalveluja, hakivat tietoa, pelasivat peleja ja
kayttivat erilaisia viestintavalineita kuten facebook tai whatsapp, joilla he pitivat yhteytta
muihin ihmisiin. Internetin kaytto koettiin suurimmaksi osaksi helpoksi eika vaikeuksia sen
kayttamiseen I6ytynyt lukuun ottamatta englannin kielisten ohjelmien asentamisen tai ha-
kemusten tayttamisen vaikeutta. Namé&kin aiheet voisivat mahdollisesti toimia jatkossa
jonkin jarjestettavan virtuaalikoulutuksen aiheena, kuten myos ohjelmistojen kayton ja

asentamisen oppiminen, jota yksi haastateltava toivoi.

Virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan toiveisiin tuli kyselyssa hyvin monipuolisesti ehdo-
tuksia. Eniten kannatusta saivat erilaisten kielten opiskeluun, valokuvaukseen, sosiaali-
seen mediaan ja tietotekniikkaan liittyvat ryhmét. Miesten ja naisten virtuaalisen koulutuk-
sen ja toiminnan toiveet erosivat siina maarin, ettéd miehet olisivat eniten kiinnostuneita tie-
totekniikkaan ja valokuvaukseen liittyvasta koulutuksesta ja toiminnasta, kun taas naiset
olisivat eniten kiinnostuneita piirustukseen, luontoon ja ymparistdon liittyvasta koulutuk-
sesta ja toiminnasta. Jatkohaastatteluissa haastateltavien toiveiksi nousivat erilaiset ryh-
mat, joissa esimerkiksi suunniteltaisiin, mita tehdaan harrastusporukalla seka kielien ja ku-
vataiteen opiskelu verkossa. Haastateltavat kokivat virtuaalisen toiminnan hyvaksi ideaksi,
koska he viettivat jo valmiiksi aikaa koneella ja kaipasivat vahan erilaista tekemista. Hei-
dan mielestaan olisi myds helpompaa aloittaa toiminta virtuaalisesti. Virtuaalinen osallistu-
minen ja siitd saadut positiiviset osallisuuden kokemukset voisivat rohkaista henkildita

osallistumaan jatkossa myds muunlaisen toimintaan.

Osallisuus on monisyinen tekemisen, kuulumisen ja tuntemisen kokonaisuus. Keskeista
on kuulluksi tuleminen, sitoutuminen ja luottamus. Osallisuus voi olla kokemus kuulumi-
sesta yhteiskuntaan ja yhteis66n tai yksilollinen tunne. Yhteiskunnan tasolla osallisuu-
dessa on keskeista, miten ihminen paasee osallistumaan paatoksentekoprosessiin. Osalli-
suudessa on myos kyse kiinnittymisesta johonkin, kuten esimerkiksi ymparistoon, yhtei-
s6ihin ja yhteiskuntaan seka yhteenkuuluvuuden tunteen syntymisesta. Osallisuus toimii
siis myds vastavoimana syrjaytymiselle. (JAmsen & Pyykkonen 2014, 9.) Kotiin vetaytymi-
sen nakokulmasta henkiléilla olisi virtuaalisen osallistumisen kautta myds mahdollisuus

olla osana jotain uutta yhteisdda, jonka myota he voivat kokea osallisuuden ja vertaisuuden
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tunteita paastessaan toteuttamaan mielenkiinnon aiheitaan yhdessa muiden ryhmalaisten

kanssa. Parhaimmillaan tastéa voisi seurata esimerkiksi uusia ystavyyssuhteita.

Virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan ajankohdaksi soveltuisi kyselyn vastaajien mukaan
parhaiten paivalla tai iltapaivalla. Kestoksi sopisi vastausten perusteella parhaiten kerran
viikossa kolmen kuukauden ajan kestava koulutus tai toiminta. Virtuaalisten koulutus- tai
toimintamahdollisuuksien tiedottamiseen sopisi parhaiten sdhkdposti, kirje tai tekstiviesti.
Jatkohaastattelussa toiveet virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan keston suhteen olivat
hyvin erilaisia. Kaksi haastateltavaa toivoi muutaman kerran viikossa, yksi haastateltava
toivoi kerran viikossa ja yksi haastateltava toivoi kaksi kertaa kuukaudessa. Toiminnan

kesto voisi maaraytya myos osallistujien kiinnostuksen mukaan.

Kiinnostus tai tarve virtuaaliselle koulutukselle tai toiminnalle vaikuttaisi kyselyn tulosten
perusteella suurimmilta osin johtuvan halusta oppia, mutta myos virtuaalisen oppimisym-
pariston kaytanndllisyydesta. Toimintaan on helppo osallistua kotoa kasin ja sita kautta
kohderyhmalld on my6s matalampi kynnys menna mukaan kyseiseen toimintaan. Myos
jatkohaastatteluissa korostui haastateltavien kiinnostus oppia uutta, mutta esille tuli myos

kiinnostus tutustua uusiin ihmisiin, joiden kanssa voisi esimerkiksi harrastaa jotakin.

Nykyarki on kiinni osallisuuden kulttuurissa monessa eri tapauksessa. Se vaikuttaa kai-
kenikaisten inmisten elamaan esimerkiksi yhd useamman kansalaisyhteiskunnan palvelun
siirtyessa internettiin. Murrosvaiheessa onkin tarke&a miettid, mita tarjotaan, minkalaisilla
ehdoilla ja mihin tilanteeseen tai tarpeeseen. Digitaalisista toiminnoista ja liittymisesta
seka kuulumisesta ei pitéisi kuitenkaan tulla automaatiota vaan ihmisilla tulisi olla mahdol-
lisuus valita itselleen parhaiten sopivat toimintatavat. (Sintonen 2012, 23.) Kohderyhmalle
digitaalisuuden kautta tapahtuva toiminta on heidan tilanteeseen ja tarpeisiin parhaiten so-
piva toimintatapa, silla se mahdollistaa heidan osallistumisensa ja liittymisensa osaksi jo-
takin ryhmaa, joka ei valttamatta muuten olisi mahdollista esimerkiksi sosiaalisten tilantei-
den pelkojen takia. Pohdittaessa erilaisia elamantilanteita, joissa ihminen syysta tai toi-
sesta vetaytyy, virtuaalinen toiminta voi olla paras ratkaisu, jonka kautta ihminen paéasee

mukaan vuorovaikutustilanteisiin.

Kyselyn tulosten perusteella vastaajilla oli kiinnostusta toimintaan osallistumisen lisaksi
my6s suunnitteluun. Suunnittelusta kiinnostuneet olivat halukkaita olemaan mukana koko-
naisuuden suunnittelussa ja tietotekniikkaan liittyvissa ratkaisuissa. Kyselyn vastaajat ei-
vat kuitenkaan olleet yhta innokkaita ohjaamaan itse virtuaaliryhmaa, silla vain kaksi vas-
taajaa ilmoitti olevansa kiinnostuneita. Jatkohaastatteluissa yksi henkil0 kertoi olevansa
kiinnostunut osallistumaan suunnitteluun ja mahdollisesti myés ohjaamaan. Toiminnan

suunnitteluun osallistumisen myota kohderyhman henkilgilla olisi mahdollista kokea niin
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osallisuuden tunteita kuin myos kokemuksia omasta toimijuudestaan. Henkil® voi tuntea,
ettd hanen tiedoistaan ja ideoistaan on hydtya myés muille, miké voi olla hanelle itselleen

hyvin voimaannuttavaa.

Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on prosessina henkildkohtainen ja sosiaalinen.
Voimaantuminen tapahtuu kaikista luontevimmin sellaisissa tilanteissa, joissa ihminen ko-
kee itsenséa hyvaksytyksi, asemansa tasa-arvoiseksi ja ilmapiirin turvalliseksi. Voimaantu-
misen osaprosesseissa itsemaarddminen, vapaus, toiveikkuus seka positiiviset tunneko-
kemukset ovat tarkeitda myos hyvinvoinnin kokemisessa. (Ahola-Anttonen 2012, 23.) Koh-
deryhman henkil6t voisivat kokea virtuaalisen toimintaympariston turvallisena alustana
tuoda omia ajatuksiaan julki ja samalla antaa heille positiivisia kokemuksia ryhmassa mu-

kana olosta.
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7 POHDINTA
7.1 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyémme tavoitteena oli selvittda virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan tarpeita
henkil6ilta, jotka eivét jostain syysté halua poistua kotoaan. Vastauksia saimme kyselyyn
23, mika on yllattavan paljon, koska ei ollut varmaa, olisivatko kotiin vetaytyneet valtta-
matté kiinnostuneita uuden toiminnan aloittamisesta. Kyselyn tulosten myota kuitenkin
vahvistui ndkemys siitd, etta virtuaaliselle koulutukselle ja toiminnalle tosiaan olisi kiinnos-
tusta ja toiveita virtuaalisen toiminnan aiheeksi on monipuolisesti. Kyselyn tuloksista saa
suuntaa antavasti tietoa toiveista ja kiinnostuksista, joita voisi hyédyntéé jatkossa toimin-

nan tai koulutuksen suunnittelussa.

Opinnaytety6ta voi hyddyntaa pohdittaessa virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan jarjesta-
mista. Virtuaalinen luokka saattaisi helpottaa joitakin koulutuksen jarjestajia, mutta myos
osallistujia. Joillekin kotoa l&hteminen uuteen tilanteeseen monien ihmisten joukkoon voi
olla kynnyskysymys, vaikka muuten olisikin kiinnostusta lahte&a uuteen toimintaan tai kou-
lutukseen mukaan. Tutustumalla tahan opinndytetydhon koulutuksen jarjestajat saavat

pienen katsauksen erilaisista virtuaaliluokan tarpeista.

Tiedonhaussa hyédynsimme virtuaalisuuteen, osallisuuteen ja osattomuuteen, yksinaisyy-
teen, sosiaaliseen vetaytymiseen seka oppimismotivaatioon liittyvaa tutkimustietoa. Tie-
donhakua vaikeutti kuitenkin se, etta aiheeseen liittyvaa teoriatietoa oli melko vahan ja

osa lahteista oli yli kymmenen vuotta vanhoja, jolloin ne eivat olleet enaa kovin tuoreita.

Prosessin aikana olimme yhteydessé Harjulan Setlementin tyontekijaan, joka auttoi meita
rajaamaan opinnaytetytta heidan nakokulmastaan hyodylliseksi. Virtuaalisen koulutuksen
ja toiminnan suunnittelijat voivat kayttaa opinnaytetydta apunaan jatkaessaan koulutusten

tai toiminnan suunnittelua syksylla 2018 ja toiminnan kaynnistyessa vuonna 2019.

7.2 Jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetyostéa saa lyhyen katsauksen virtuaalisen koulutuksen toiveista ja tarpeista so-
siaalisesta nakokulmasta, mutta aiheesta on mahdollista tehd& monia muitakin tutkimuk-
sia. Tutkimme kiinnostusta kotiin vetaytyneiden henkildiden osalta, mutta muitakin kohde-
ryhmia olisi mahdollista tutkia. Aika opinnéaytetydmme tekemiseen oli kuitenkin rajallinen ja
aiheemme oli rajattu kotiin vetaytyneiden kohderyhmaan, jonka takia emme perehtyneet

virtuaalisen toiminnan mahdollisuuksiin sen laajemmin. Virtuaalista koulutusta ja toimintaa
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olisi kuitenkin mahdollista toteuttaa hyvin monien eri kohderyhmien kanssa, joten jatkossa

olisi varmasti tarvetta myods kartoittaa toiveita ja tarpeita niisséa.

Esimerkiksi liikuntarajoitteisten mielipiteet virtuaalisesta koulutuksesta tai toiminnasta
saattaisivat olla erilaisia etenkin sellaisten henkildiden osalta, joiden kodin ulkopuolelle
liikkuminen on haastavaa, jolloin ndkdkulmaksi vaihtuisi sosiaalisten syiden sijaan fyysiset
esteet. Virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan tarpeita voisi kartoittaa myos tarkemmin eri-
laisille ikaryhmille, kuten esimerkiksi nuorille tai vastavuoroisesti ikdantyville, missé koros-
tuisi myds enemman internetin kyton osaamisen taidot ja sen vaikutukset kiinnostukseen
oppia virtuaalisella tavalla. Nuorten ja ikédantyneiden kohdalla voisi tulla hyvin erilaisia na-
kemyksia ja toiveita aiheesta. Sosiaalisesta nékdkulmasta olisi mahdollista tutkia esimer-
kiksi laadullisen tutkimuksen kautta tarkemmin miesten ja naisten ndkemyksia siitd, miten

he kokevat virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje kyselyyn

Arvoisa kyselyn vastaanottaja!

Suunnittelemme Harjulan Setlementissa virtuaalisesti toteutettavaa koulutusta ja erilaista
toimintaa. Tall4 kyselylla kysymme ndakemyksidsi ja toiveitasi suunnitteluamme
helpottamaan. Kun saamme tietoa siitd, mik& kiinnostaa ja mitd haluttaisiin, niin voimme
suunnitella ja toteuttaa sitd. Suunnitteluunkin otamme mielelldmme mukaan asiasta
kiinnostuneita.

Kéytdssamme on ns. virtuaaliluokka/-huone systeemi (Adobe Acrobat Learning), johon
osallistuja paasee klikkaamalla tiettya linkki& sovittuna aikana. Osallistuja tarvitsee
toimivan nettiyhteyden ja laitteen (tietokone, lappari), jossa on mikrofoni ja kamera.
Osallistuja voi olla mukana myds anonyymisti, han voi olla mukana ilman ettd nakyy
esim. lapparin kameran kautta osallistujana, han voi vain kuunnella tai osallistua
keskusteluun tai jatt&4 chattiin viesteja. Jarjestelma tuo mahdollisuuden
vuorovaikutteisuuteen ja osallistujien valiseen keskusteluun, jos osallistuja haluaa.

Kysely on taysin luottamuksellinen eiké& nimesi tai yhteystietosi ndy missédan. Mikali
haluat antaa yhteystietosi jatkohaastattelua ja/tai toiminnan suunnitteluun osallistumista
varten, niin voit lisit4 ne kyselyn loppuun. Toivomme, ettd saamme vastauksesi 8.5.
mennessa.

Kiitos etukateen!

Liite 2. Kysely

Kysely virtuaalikoulutuksen ja muun toiminnan Kiin-
nostuksista ja tarpeista

Laita ruksi vastauksesi kohdalle ja/tai kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan. Oma néke-
myksesi on tarkea.

1. Sukupuolesi:

O Nainen
O Mies

O En halua vastata
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2. Ikasi

O  Alle 20 vuotta
20-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta

61-70 vuotta

o o0 O O O O

En halua vastata

3. Koulutuksesi (voit valita useamman kohdan) D perusaste kesken D perusaste
suoritettu D lukio kesken D lukio suoritettu D ammatillinen koulutus kesken D am-
matillinen koulutus suoritettu D ammattikorkeakoulututkinto kesken D ammattikor-

keakoulututkinto suoritettu D yliopistotutkinto kesken D yliopistotutkinto suoritettu

Internetin kdyton osaamisesi

O osaan huonosti O 0saan peruskayton O osaan hyvin O tarvitsisin opastusta

O tarvitsisin ja haluaisin opastusta

5. Mitd haluaisit oppia liséda internetin kaytosta?

6. Valitse, millaiseen virtuaaliseen toimintaan tai koulutukseen haluaisit osallistua

kotona oman lapparin tai tietokoneen valityksella? Onko jokin asia tai toiminta,
mika erityisesti kiinnostaa?

(] Maalaus

LI Piirustus

L] Kulttuuri (historia, kirjallisuus)



O o000 o0 000 oD ooooboo oo

O

Tietotekniikka (esim. jarjestelmien opettelu)
Kannykan ja tabletin kayttd (esim. eri sovellukset)
Somemaailma

Valokuvaus

Kotielaimet

Luonto ja ympéristo

Kauneus ja muoti

Englannin kieli

Espanjan kiel

Venéjan kieli

Muu kieli? Mika?

Elokuvat
Kitaran soitto
Sisustaminen
Ruuan laitto
Verotusasiat
Kotielaimet
Lahden historia

Keskusteluryhma (mika aihe kiinnostaa)?

7. Mikd muu virtuaalinen koulutus tai toiminta kiinnostaa?
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8. Mihin aikaan vuorokaudesta haluaisit osallistua?

t aamupéivalléD péivaIIéD iltapaivalla
L illalla

L1 eiolevalia

9.
Miten usein haluaisit osallistua virtuaaliseen koulutukseen tai toi-
mintaan?

O kerran tai kaksi O kerran

viikossa kuukauden ajan O

kerran viikossa kahden kuu-

kauden ajan O kerran vii-

kossa kolmen kuukauden

ajan O €n 0saa sanoa

10.

Milla tavoin haluaisit saada tietoa erilaisista virtuaalisista koulutus- tai toiminta-
mahdollisuuksista.

L sahkopostilla D tekstiviestind D sosiaalisen median kautta

Ll kirjeella

L1 lehdesta [] seuraan kiinnostavia nettisivuja [] jollain muulla tavalla, miten

11. Mikéa aiheuttaa itsellesi tarpeen tai kiilnnostuksen virtuaaliselle koulutukselle tai
toiminnalle?
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12.
Haluaisitko osallistua virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan suunnitteluun virtuaa-
lisesti?

O kylla

O en O ehka 13.

Mita asiaa erityisesti haluaisit olla suunnittelemassa?

14.
Haluaisitko itse ohjata virtuaaliryhmaa? Millaista ryhmaa ja milta aihealueelta?
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15.

Laita tdhan halutessasi yhteystietosi (nimi ja puhelinnumero), niin soitamme
Sinulle ja voimme tarkentaa toiveitasi puhelimitse. Halutessasi paaset myds
mukaan toiminnan suunnitteluun kotoa kasin virtuaalihuoneessa. Tarvitset
vain nettiyhteyden ja tietokoneen (lappéri tai kiinted kone, jossa on kamera

ja mikrofoni).
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