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TIIVISTELMA

Nykyorganisaatioiden tarkeimpia ominaisuuksia on tuottaa hyodyllista in-
formaatiota talouden tunnusluvuista paattaville tahoille, jotta he voivat ke-
hittaa liikketoimintaansa. Nykyaikaisten jarjestelmien avulla tuota informaa-
tiota on yha helpompi tuottaa ja nain ollen valttamatonta hyddyntaa.

Yrityksissa pyritdan tuottamaan hyodyllista raportointia kuukausitasolla.
Raportointia kehitetdan jatkuvasti informatiivisemmaksi ja hyddyllisem-
maksi, jotta johtotasolla pystytaan reagoimaan nopeasti tunnuslukujen

avulla.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Oma Yhtiot Oy, joka on Oma Raken-
nus Oy:n holding-yhtié. Opinnaytetydssa perehdytddn Oma Rakennus
Oy:n nykyisiin raportointimenetelmiin ja tyokaluihin seka pyritaan oivalta-
maan kehittavia askelia yrityksen raportoinnin tulevaisuutta varten. Tutki-
musmenetelmana kaytettiin haastattelua seka tehtiin osallistuvaa havain-
nointia.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu yrityksen johdon lasken-
tatoimesta seka yrityksen raportoinnista ja mittareista.

Tutkimuksen lopputuotoksena on tutkimusraportti yrityksen raportointia
varten seka tyokalu yrityksen controllerille tyon tarkastelua ja kehittamista
varten.
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ABSTRACT

One of the most important features for modern organizations is to provide

useful information about the economic indicators for the key decision-mak-
ers so that they can develop their business. With modern systems, that in-
formation is easier to provide and it is therefore necessary to make use of
it.

Companies are trying to produce useful monthly reporting. Reporting is
constantly being developed to be more informative and useful, so that the
management can react fast with the help of economic indicators.

This thesis was assigned by the Oma Yhti6t Ltd., which is a holding-com-
pany for the Oma Rakennus Ltd. The thesis focuses on current reporting
methods and tools which are used in the Oma Rakennus Oy as well as
tries to find developing steps for the company’s future reporting. Interviews
and participatory observation were used as research methods.

The theoretical framework of the thesis consists of the accounting of a
company’s management and the company’s reporting and indicators.

The result of the study is a research report for the company’s reporting
and a tool for the company’s controller for making observations and for de-
veloping his working methods.

Key words: reporting, accounting, indicators, Oma Rakennus Oy
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Nyky-yrityksen tulee selviytyakseen markkinoilla kovassa kilpailutilan-
teessa olla nopea reagoimaan, mukautuva ja muutoskykyinen. Yksi tar-
kemmista tyokaluista tahan on taloudellisten lukujen oikeanlainen analy-
sointi ja hyddyntaminen. Johdon laskentatointa ja raportointia kaytetaan
nykyisin yha enemman myos pk-yrityksissa sahkoisten taloudenhallintajar-
jestelmien yleistyttya. Oikeanlainen laskentatoimi ja raportointi luovat hy-
van kasvualustan pk-yrityksille ja auttavat yllapitamaan isojen yritysten kil-

pailukykya.

Tutkimuksessa kasiteltava case-yritys on Oma Rakennus Oy. Vuonna
2018 heinakuussa Oma Rakennuksen liiketoimintaan sulautettiin myds ty-
taryhtion Oma Saneerauksen liiketoiminnat. Ennen fuusiota kummallakin
yrityksella oli kaytdssaan eri tilitoimistot, taloudehallintajarjestelmat ja ra-
portointimenetelmat. Fuusion yhteydessa omistajat paattivat, etta sulautu-
neella yrityksella on tulevaisuudessa kaytdssaan sama tilitoimisto ja jarjes-
telmat, minka vuoksi toisesta tilitoimistosta luovuttiin. Nykyisin yhdeksi su-
lautuneella yrityksella Oma Rakennus Oy:lla on tilitoimistopalvelulle ulkois-
tettu kirjanpito ja taloudenhallintajarjestelman yllapito ja tuki. Yritys hoitaa
itse sisaisesti taloushallinnon osalta myyntireskontran, ostoreskontran, toi-

minnanohjausjarjestelman, johdon laskentatoimen ja raportoinnin.

Toimeksianto tahan tutkimukseen tuli Oma Rakennus Oy:n hallituksen pu-
heenjohtajalta joka naki, etta tutkimuksen aihe tulee olemaan hyddyllinen
yrityksen sisaisen kehityksen kannalta, nyt kun fuusioituneet tytaryhtiot
lahtevat kehittelemaan yhteisia toimintatapoja liikketoiminnan parantami-
seen. Taman vuoksi tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena Oma Raken-
nus Oy:n johdon laskentatoimeen ja raportoimiseen. Tutkimuksen aihe
syntyi myos opinnaytetydntekijan henkilokohtaisesta tarpeesta kehittaa ja
selkeyttaa yrityksen raportointia controllerin ja talousvastaavan roolista yri-

tyksen hallitukselle ja johtoryhmalle.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa tarkastellaan ja analysoidaan yrityksen nykyisia raportointi-
menetelmia ja tyokaluja. Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa yrityksen toi-
mintatapoja ja tyOkaluja raportoimisessa johdon paatdksenteon tueksi.
Tutkimuksen tavoite on myos selkeyttaa yritykselle, mitka ovat sen tar-
keimmat seurattavat talouden tunnusluvut ja mittarit ja missd muodossa ne
raportoidaan, jotta yritys saa niistd parhaimman hyoddyn yrityksen kehitta-

mista varten.
Tutkimuskysymyksena on:

e Millaiset taloudelliset mittarit ja raportointimenetelmat palvelevat

parhaiten yrityksen johtoa paatdksenteossa?

1.3 Tutkimusmenetelmat ja rajaukset

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista
tapaustutkimusta. Laadullisen tutkimuksen ideana on ymmartaa ja tulkita
tutkittavaa ilmiéta. Laadullinen tutkimus etenee kaytannon ilmidista ja ha-
vainnoista yleiselle tasolle — empiriasta teoriaan. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle luodaan teoreettinen viitekehys, jonka avulla tutkittavaa ilmiota tar-
kastellaan. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa on pyrittava tuotta-
maan tietoa monia kanavia pitkin. Siihen kaytetadan haastatteluja, havain-
nointia, tutkijan omia pohdintoja seka alkuperaisia dokumentteja. (Pitka-
ranta 2014, 27.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko on tarkoituk-
senmukaisesti valittu ja ennalta maaritelty (Kananen 2014, 42). Opinnayte-
tydn aihe rajataan tutkimaan ja analysoimaan case-yrityksen johdon rapor-

toinnin nykyisia ja uusia menetelmia ja tyokaluja.

Tutkimuksen aikana opinnaytetyontekija on tydosuhteessa tutkimuksen
kohdeyrityksessa controllerin asemassa ja vastaa yrityksen talousosas-
tosta. Tasta syysta tutkimuksessa tullaan kayttamaan paljon osallistuvaa
havainnointia. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija toimii aktiivisena ja-
senena tyoyhteisossa ja tekee jatkuvaa havainnointia tutkittavasta ilmi-
Osta. (Kananen 2014, 66.)



Taman lisaksi tutkimuksessa suoritetaan haastattelu neljalle ennalta vali-
tulle yrityksen ja yrityksen sidoksessa olevalle henkilOlle. Haastattelu to-
teutetaan teemahaastatteluna. Haastattelussa ollaan suoraan kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkimukseen valittujen henkildiden kanssa. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 34). Haastattelussa tutkijan tehtavana on valittaa kuvaa
haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista. Hirsjar-
ven ym. (2008, 35) mukaan monet kirjoittajat vertaavat haastattelua kes-
kusteluun. Taman takia myos valitsin haastattelun, koska tunnen haasta-
teltavat henkilot ja luodessani keskustelun heidan kanssaan, uskon saa-
vani haastattelusta eniten irti.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Hirsjarvi ym.
(2008, 47) mukaan haastattelussa tiedetaan, etta haastateltavat henkil6t
ovat kokeneet tietyn tilanteen. Tutkimusta tekeva tutkija on alustavasti sel-
vittanyt tutkittavan ilmion tarkeita osia, rakenteita, prosesseja ja kokonai-
suutta. Taman sisallon- tai tilanneanalyysin avulla tutkija on paatynyt tiet-
tyihin oletuksiin tilanteen maaraavien piirteiden seurauksista siind mukana
olleille. Analyysin perusteella tutkija kehittaa haastattelurungon. Haastat-
telu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin tilan-

teista, jotka tutkija on ennalta analysoinut.

Teoriaosuuden tarkeimpina lahteina tulen kayttamaan Kari Neilimon 2005
julkaistua teosta johdon laskentatoimesta seka erilaisia asiantuntija-artik-
keleita johdon laskentatoimesta. Taman lisaksi tarkeimpia kirjallisia lahteita
ovat Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen ja Pellisen teos Talousohjaus ja kus-
tannuslaskenta seka Jormakka, Koivusalo, Lappalainen ja Nisksen teos

Laskentatoimi.

Aiempia tutkimuksia taman opinnaytetyon aihealueesta ovat muun mu-
assa lida Mikkolan 2017 tutkimus Kasvavan pk-yrityksen johdon talouden
raportointi, joka on Hdmeen ammattikorkeakoulussa tehty opinnaytetyd
seka Virpi Kangaksen tekema tutkimus 2012 Mittaristo suoristuskyvyn joh-
tamisen valineena, joka on Turun ammattikorkeakoulussa tehty opinnayte-

tyd ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. lida Mikkolan opinnayte-



tyossa tutkitaan laajasti yrityksen sisaista johdon laskentatointa seka ra-
portointia seka siina tutkittavan ilmidn tuotoksena on opas yrityksen talou-
den raportointia varten. Virpi Kangaksen opinnaytetydssa tutkitaan erilai-
sia mittaristoja yrityksen johdon paatoksenteon tukena seka tutkimus to-
teutetaan kehittdmishankkeena yritykselle. Tama tutkimus eroaa naista
kahdesta aiemmin tehdysta tutkimuksesta siten, etta tutkimuksessa pureu-
dutaan syvemmin yrityksen nykyisiin menetelmiin ja koitetaan selvittaa yri-

tykselle tarkeat tunnusluvut seka raportointimenetelmat.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytety6 muodostuu neljasta paaluvusta, jotka on havannollistettu ku-
viossa 1. Nelja paaosaa ovat johdanto, johdon laskentatoimi ja johdon ra-
portointi, Oma Rakennus Oy:n johdon raportointi ja yhteenveto tutkimuk-
sesta. Johdannossa kaydaan lapi lyhyesti, mita tutkimus kasittelee. Joh-
don laskentatoimi — ja raportointi luo tutkimukselle teoreettisen viitekehyk-

sen, joka tukee tutkimuksen case-tutkimusosaa.

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne

Johdanto
Taustat, tavoitteet, tutkimuskysymys,
menetelmat ja tyon rakenne

Teoria
Johdon laskentatoimi
Johdon raportointi

Empiria
Case — Oma Rakennus Qy
Raportointimenetelmat ja -tytkalut

Lopuksi yhteenvedossa on tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti seka
omia pohdintoja tutkimuksen paaluvuista ja jatkotutkimusehdotus.



2 YRITYKSEN JOHDON LASKENTATOIMI

2.1 Johdon laskentatoimi johdon paatoksenteon tukena

Johdon laskentatoimi on nimensa mukaisesti yritysjohdon paatoksentekoa
avustavaa laskentaa. Johdon laskentatoimi on yrityksen laskentatoimen
toinen suuri alue yleisen laskentatoimen lisaksi. Johdon laskentatointa kut-
sutaan toisilla nimityksilla operatiiviseksi laskentatoimeksi tai sisaiseksi
laskentatoimeksi. Kuitenkin nimena johdon laskentatoimi kuvaa parhaiten
taman laskentatoimen alueen paatehtavaa, johdon taloudellisen paatok-

senteon avustamista. (Neilimo 2005, 14.)

Toimintaymparistojen jatkuvat muutokset edellyttavat lakisaateisen lasken-
tatoimen toteuttamisen ohelle myo6s johdon laskentatoimen toteuttamista.
Yritysten kehittamistydssa tarvitaan johdon laskentatointa. Toimivien yri-
tysten johto valvoo ja seura toiminnan toteutumista tarkkailulaskelmien
avulla. Valvonnan avulla johto pystyy tekemaan tilikauden aikana korjaavia
toimenpiteita, joilla pyritdan paasemaan tavoitteisiin. Johdon laskentatoi-
messa ei ole vain yhta tapaa joka soveltuisi kaikissa yrityksissa. Johdon
laskentatoimen tarve riippuu organisaation koosta, sijainnista, toimialasta
ja ajankohtaisuudesta. Johdon laskentatoimeen sisaltyy erilaisia ongelmia,

jotka ratkaistaan eri tavalla eri yrityksissa. (Tenhunen, 2013.)

Johdon laskentatoimen laskelmat toimivat paatdksenteon avustavina
suunnittelulaskelmina. Suunnittelua avustavia laskelmia ovat esimerkiksi
investointilaskelmat, joiden avulla vertaillaan eri investointivaihtoehtojen
edullisuutta ja hyodyllisyytta. Suunnittelulaskelmia ovat myos tavoitelaskel-
mat kuten budjetit. Budjetit iimaisevat yrityksen eri tavoitteita. Myyntibud-
jetti iimaisee myyntitavoitteita, ostobudjetti ostotavoitteita ja tulosbudijetti
tulostavoitetta. Naiden suunnittelulaskelmien lisaksi johdon laskentatoi-
meen kuuluu tarkkailulaskelmien tuottaminen johdolle. Tarkkailulaskelmien
avulla johto pystyy seuraamaan ja analysoimaan yrityksen tavoitteiden to-
teutumia tai niissa ilmenevien mahdollisten erojen syita. Johto pystyy nai-

den avulla seuraamaan kannattavuuden, taloudellisuuden ja rahoituksen



toteumia ja vertaamaan niita luotuihin budjettitavoitteisiin. (Neilimo 2005,
14-15.)

Yrityksen talousjohdon keskeisimpia tehtavia laskentatoimen raporttien

tuottamisen ja analysoimisen ohella ovat:

e taloustavoitteiden asettaminen
e talousohjaus
e talouden tarkkailu

e konsultointi.

Taloustavoitteiden asettaminen on talousjohdon osallistumista yrityksen
kannattavuus-, tuottavuus-, ja rahoitustavoitteiden asettamisen valmiste-
luun. Talousohjaus sisaltaa taloushallinnon raporttien tuottamista ja analy-
sointia, kustannuslaskelmien laatimista, maksatuksen, perinnan ja rahoi-
tuksen hoitamista seka verosuunnittelua. Budjettiohjaus on erityisesti kes-
keinen talousjohdon tehtava. Talouden tarkkailu on taloustavoitteiden to-
teutumisen seurantaa. Keskeisia talle ovat kannattavuus- ja rahoitustark-
kailu. Talousjohto tarkkailee yrityksen kannattavuuden toteutumista peila-
ten sita budjettitavoitteisiin joko vuositasolla tai lyhemmalla aikavalilla. Yri-
tysjohdon taloudellinen konsultointi on talousjohdon velvollisuutta osallis-
tua johtoryhmien kokouksiin ja arvioida esimerkiksi yrityksen eri tulosyksik-
kojen menestymista. Konsultointia hoidattaessa talousjohto avustaa muuta
johtoa tuottamalla tietoa ja analysoimalla yrityksen taloudellisia vaikutuk-
sia. (Neilimo 2005, 15.)

2.2 Laskentatoimen informaatio

Paatoksenteon tueksi on monenlaista tuotettavaa informaatiota. Se voi
olla laadullista tai maarallista, menneisyyteen tai tulevaisuuteen suuntautu-
nutta, rahamaaraista tai ei-rahamaaraista ja subjektiivista tai objektiivista.

(Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2013, 39.)



Maarallinen informaatio mahdollistaa erilaiset laskutoimitukset esimerkiksi
tuotekohtaisista kustannuksista, asiakaskannattavuuksista ja reklamaa-
tiomaarista. Maarallinen informaatio on mitattavissa ja laskettavissa olevaa
informaatiota. Sen avulla voidaan laskea esimerkiksi asiakastuotto asia-
kasta kohden. Laadullisen informaation perusteella ei voida tehda laskutoi-
mituksia. Laadullista informaatiota saadaan esimerkiksi keskustelemalla
asiakkaiden ja tydntekijoiden kanssa. Laadullisen informaation avulla voi-
daan saada tietoa esimerkiksi asiakastyytyvaisyydesta, jonka avulla yritys

voi lahtea kehittamaan kyseista aluetta. (Jarvenpaa ym. 2013, 40.)

Taloushallinnon on tarkoitus tuottaa informaatiota seka aiemmasta menes-
tyksesta etta tulevaisuudesta. Aiempaa menestysta voidaan mitata esi-
merkiksi toteutuneilla myyntituotoilla ja kustannuksilla tai saavutetulla
markkinaosuudella. Menneisyyteen perustuva informaatio mahdollistaa yri-
tyksen tulevaisuuden suunnittelemisen. Menneisyyteen suuntautuvia las-
kelmia ovat esimerkiksi kustannuslaskelmat, joissa tarkastellaan toteutu-
neita kustannuksia jalkikateen. Tulevaisuuteen suuntautuva informaatio si-
saltaa arvioita, ennusteita ja tavoitteita. Niissa tarkastellaan esimerkiksi
oletettua myyntituottojen ja kustannusten kehitysta. Yrityksen tyypillisia tu-
levaisuuteen suuntautuvia laskelmia ovat budjetti- ja investointilaskelmat.

(Jarvenpaa ym. 2013, 42.)

Olennaisilta osin taloushallinnon tuottama informaatio on rahamaaraista.
Silla tarkoitetaan kustannuksiin ja tuottoihin liittyvaa informaatiota. Kustan-
nukset kasittavat henkild- ja raaka-ainekustannuksia, tuotteen valmista-
miskustannuksia tai esimerkiksi asiakaspalvelusta aiheutuvia kustannuk-
sia. Tuottoihin liittyva informaatio tuottaa tiedon esimerkiksi tuote- tai asia-
kaskohtaisista myyntituotoista. Ei-rahamaaraisella informaatiolla on usein
tarkea taydentava merkitys paatoksenteon tukena. Silla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi kappalemaaraista myyntia, reklamaatioiden maaraa, tilausten
maaraa tai toimitusten oikea-aikaisuutta. Ei-rahamaaraista informaatiota
tuotetaan siis myos usein muuallakin kuin taloushallinnossa. Ei-rahamaa-
raisen informaation tuottaminen on tarkeaa, koska se ennustaa myohem-

paa rahamaaraisesti mitattavaa taloudellista menestymista. (Jarvenpaa



ym. 2013, 39-40.) Taulukko 1 kuvaa rahamaaraisia ja ei-rahamaaraisia
mittareita ja niiden kayttotilanteita.

Taulukko 1. Rahamaaraisia ja ei-rahamaaraisia mittareita seka niiden
kayttotilanteita (Neilimo & Uusi-Rauva 2013)

Rahamaariista Ei-rahamaaraista

informaatiota (€) informaatiota (kpl, kg) Kayttotilanteita

- Myyntibudjetin laadinta
Myyntituotot Myyntimaarat - Myynnin seuranta
- Asiakkaiden segmentointi

Ostobudjetin laadinta
Ostokustannusten tarkkailu

Raaka-ainekustannukset Kaytetyt raaka-ainekilot . T .
- Raaka-ainetoimittajien valinta
Valmistuskustannusten laskenta
- P Henkildstén palkkaaminen
Henkildkustannukset Henkildstémaara e p. . .
- Henkiléstébudjetin laadinta
. Varaston sitoma pddoman arviointi
Varaston arvo Varaston kiertonopeus

- Varaston sisallon tarkkailu

Tuotettu informaatio voi olla seka subjektiivista etta objektiivista. Subjektii-
vista informaatiota saadaan esimerkiksi silloin, kun arvioidaan nappituntu-
malla asiakastyytyvaisyytta asiakaskaynneilla. Taman ongelmana on se,
etta eri myyjat voivat antaa hyvin erilaisia arviointeja asiakastyytyvaisyy-
desta. Objektiivinen informaatio on usein todennettua tositteisiin ja kirjanpi-
toon perustuvaa informaatiota. Esimerkiksi myyntituotot pysyvat samana

riippumatta siita, kuka informaation tuottaa. (Jarvenpaa, ym. 2013, 41.)

2.3 Tunnusluvut talouden johtamisessa

Tunnusluku mittaa yrityksen taloustavoitteita numeerisesti ja operationaa-
listaa taten yrityksen taloustavoitteet. Tunnuslukujen tarvittavat tiedot saa-
daan yleensa yrityksen laskentatoimen tietojarjestelmasta. Tunnuslukujoh-

taminen on yrityksen talouden johtamista tunnuslukujen avulla. Tunnuslu-



vuille asetetaan tavoitearvot, joita verrataan toteutuneisiin arvoihin. Tun-
nuslukujen tavoitearvojen ja toteutuneiden arvojen mahdollisia eroja analy-
soidaan ja taman analyysin avulla tehdaan tarvittavia korjaavia toimenpi-
teitd. Tunnuslukujen avulla johtaminen edellyttaa, etta yrityksen talousta-
voitteet ovat tiedossa ja niille on I0ydetty hyvat mittarit ja naille mittareille
eli tunnusluvuille oikeat tavoitearvot. (Neilimo 2005, 31.)

Yrityksessa laskettavia tunnuslukuja voidaan luokitella monella tavalla.
Tyypillisin tapa on jako kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiu-
den tunnuslukuihin. Maksuvalmiuden tunnuslukujen yhteydessa kasitel-
laan myos kayttopaaoman tunnuslukuja. Kayttopaaomalla tarkoitetaan yri-
tyksen paivittaiseen liiketoimintaan sitoutuva rahoitustarpeen maaraa.

(Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2015, 129.)

2.3.1 Kannattavuus

Kannattavuuden mittaamiseen on olemassa suuri joukko tunnuslukuja.
Naista jokainen tunnusluku mittaa kannattavuutta hieman eri nakokul-
masta. Tyypillisimpia tilinpaatoksesta kaytettavia kannattavuuden tun-
nuslukuja ovat liikevoittoprosentti, koko paaoman tuottoprosentti (ROA),
oman paaoman tuottoprosentti (ROE) ja sijoitetun paaoman tuottoprosentti
(ROI). Liikevoittoprosentti mittaa kannattavuutta ainoastaan tuloslaskel-
man nakdkulmasta, kun taas muut tunnusluvut suhteutuvat jonkin ab-
soluuttisen kannattavuuden eran taseen paaomalahteisiin. (Jormakka ym.
2015, 129.)

Liikevoittoprosentti saadaan jakamalla tuloslaskelman liikevoitto saman tili-
kauden liikevaihdolla. Liikevoittoprosentti kertoo prosentuaalisen osuuden,
mika liikevaihdosta jaa jaljelle, kun kaikki operatiivisen liiketoiminnan kulut
on katettu. Liikevoittoprosentti tarkastelee siis kannattavuutta erityisesti
kustannustehokkuuden nakdkulmasta. (Jormakka ym. 2015, 130.)

.. ) Liikevoi
Liikevoitto — % = Litkevottto x 100

Liikevaihto
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Liikevoittoprosentille ei ole maaritetty kattavia normiarvoja, arvot vaihtele-
vat huomattavasti toimialoittain. (Jormakka ym. 2015, 130.)

Koko paaoman tuottoprosentti saadaan jakamalla tuloslaskelman liike-
voitto taseen loppusummalla. Tama tunnusluku kertoo, mika on yrityksen
varsinainen operatiivinen liikkevoitto suhteutettuna kaikkeen yritykseen si-
joitettuun paaomaan. (Jormakka ym. 2015, 131.)

. Liikevoitto
Koko paaoman tuotto — % = x 100
Taseen loppusumma (ka)

Tunnusluvussa jakajana oleva taseen loppusumma lasketaan tilikausien
keskiarvona. Tase laaditaan yhden paivan tilanteen perusteella, nain ollen
kayttaessa lukujen keskiarvoja kuvaavat ne paremmin yrityksen koko vuo-
den tilannetta. (Jormakka ym. 2015, 131.)

Oman paaoman tuottoprosentti lasketaan jakamalla tuloslaskelmasta saa-
tava tilikauden voitto taseen vastattavaa-puolelta |0ytyvalla omalla
paaomalla. Tunnusluku kertoo, kuinka suuri yrityksen omistajille kuuluva
tilikauden voitto on prosentuaalisesti, kun se suhteutetaan omistajien yri-
tykseen sijoittamalla omalla padomalla. Oman paaoman tuottoprosentti
tulisi olla vahintaan yhta suuri kuin omistajien yritykselle asettama tuotto-
vaatimus. (Jormakka ym. 2015, 130.)

v Tilikauden voitto
Oman paaoman tuotto — % = — x 100
Oma paioma (ka)

Sijoitetun paaoman tuottoprosentti mittaa yrityksen suhteellista kannatta-
vuutta eli tuottoa, joka saadaan paaomalle, jonka omistajat tai sijoittajat
ovat sijoittaneet yritykseen tuottamaan osinkoa tai korkoa. Nain ollen esi-
merkiksi siirtovelat ja muut korottomat velat vahennetaan tunnusluvun
jakajana kaytettavasta padomasta. Sijoitetun pdaoman tuottoprosentti
jaettavana on yrityksen liikevaihto, josta on vahennetty kaikki operatiiviset
kulut, mutta johon on lisatty yrityksen rahoituskulut. (Jormakka ym. 2015,
131.)
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Sijoitetun paaoman tuotto — % =

Voitto ennen veroja+korko—ja muut rahoituskulut

x 100

Taseen loppusumma—korottomat velat (ka)

Sijoitetun paaoman tuottoprosentti on riittavalla tasolla, kun se yltaa
vahintaan yrityksen keskimaaraisten rahoituskustannusten tasolle.
(Jormakka, ym. 2015, 131.)

2.3.2 Vakavaraisuus

Vakavaraisuuden tunnusluvut mittaavat yrityksen rahoitusrakennetta.
Tyypillisimmin kaytetty vakavaraisuuden tunnusluku on omavaraisuusaste.
Tunnusluku lasketaan niin, etta taseen oma paaoma jaetaan taseen lop-
pusummalla ja kerrottaan sadalla. Omavaraisuusaste kertoo, miten suuri
osa yrityksen toiminnasta on rahoitettu omalla paaomalla. Yrityksen oman
paaoman suhteellisen osuuden tulisi olla kaikkina ajankohtina riittavan
korkea. Talloin oletetaan, ettei yritys joutuisi selvitystilaan. (Jormakka ym.
2015, 132-133.) Taulukko 2 kuvaa yritysten viitteellisia omava-

raisuusasteen normiarvoja.

Oma paaoma

x 100

Omavaraisuusaste =
Taseen loppusumma

Taulukko 2. Omavaraisuusasteen viitteelliset ohjearvot (Alma Talent 2018)

Omavaraisuusaste Yrityksen vakavaraisuus
>40 % Hyva

20—-40% Tyydyttava

<20% Heikko

Toinen paljon kaytetty vakavaraisuuden tunnusluku on gearingprosentti.
Siina yrityksen nettovelkaantumista verrataan taseen oman paaoman
maaran tarkasteluhetkella. Gearingprosentista voidaan kayttda myds nim-

itysta nettovelkaantumisaste. (Jormakka, ym. 2015, 132.)

Korollinen vieras padoma—rahavarat

Gearing — % = x 100

Oma paaoma
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Korollista vierasta paaomaa on kaikki yrityksen ulkopuolisten rahoittajien
sijoittama paaoma, jolle yritys maksaa korkoa. Rahavaroilla tarkoitetaan
taseen eria rahat ja pankkisaamiset seka rahoitusomaisuusarvopaperit.
Jos yrityksellda on enemman rahavaroja kuin korollista vierasta paaomaa,
tunnusluku saa negatiivisia arvoja. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksella ei
ole lainkaan nettovelkaa. Mita pienempi gearingprosentin tunnusluvun
arvo on, sita parempi yrityksen vakavaraisuus on. (Jormakka, ym. 2015,
132-133.)

2.3.3 Maksuvalmius

Maksuvalmiudella tarkoitetaan yrityksen kykya suoriutua maksusitoumuk-
sistaan lyhyella aikavalilla. Tyyppillisimpia maksuvalmiuden tunnuslukuja
ovat quick ratio, current ratio ja nettokayttépadaomaprosentti. (Jormakka
ym. 2015, 134.)

Quick ratio ja current ratio ovat kaytetyimpia yrityksen maksuvalmiuden
kuvaavia tunnuslukuja. Quick ratio lasketaan jakamalla yrityksen taseen
vastaavaa-puolen lyhytaikaiset saamiset taseen vastattavaa-puolen

lyhytaikaisella vieraalla paaomalla. (Jormakka ym. 2015, 134-135.)

Lyhytaikaiset saamiset

Quick ratio = — ,
Lyhytaikainen vieras pdaoma

Jos yrityksen maksuvalmius on hyva, tunnusluku saa arvon 1. Tallgin yri-
tyksen lyhytaikaiset saamiset ovat yhta suuret kuin lyhytaikainen vieras

paaoma. Taulukko 3 kuvaa yritysten viitteellisia Quick Ration normiarvoja.

Taulukko 3. Quick Ration viitteelliset ohjearvot (Alma Talent 2018)

Quick ratio Yrityksen maksuvalmius
=i | Hyva

0,5-1 Tyydyttava

<0,5 Heikko
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Current ratio mittaa yrityksen maksuvalmiutta pidemmalla aikavalilla. Tun-
nuslukuun sisaltyvan vaihto-omaisuuden muuttaminen likvideiksi kassava-
roiksi kestaa tyyppillisesti kauemmin kuin myyntisaamisten tai pankkitalle-

tusten muuttaminen. (Jormakka ym. 2015, 135.)

Vaihto—omaisuus+lyhytaikaiset saamiset

Current ratio = — ,
Lyhytaikainen vieras pdaoma

Taulukko 4 kuvaa yritysten viitteellisia Current Ration normiarvoja.

Taulukko 4. Current Ration viitteelliset ohjearvot (Alma Talent 2018)

Current ratio Yrityksen maksuvalmius
>2 Hyva

1-2 Tyydyttava

Sl Heikko

Nettokayttdpaaomaprosentti on tunnusluku, joka suhteuttaa yrityksen net-
tokayttopaaoman liikevaihtoon. Nettokayttbpaaoma saadaan siten, etta
taseen vaihtuvista vastaavista vahennetaan lyhytaikainen vieras paaoma.
Tunnusluku kertoo, kuinka suuri osa liikevaihdosta on jatkuvasti netto-
maaraisesti sitoutuneena kayttopaaomaan. Nettokayttépadoman
seuraaminen on tarkeaa, koska hallitsemattomasti kasvava nettokayt-
topaaoma sitoo yrityken varoja ja johtaa pahimmillaan tilanteisiin, jossa yri-
tyksen maksuvalmius heikentyy ja kassavarat tyrehtyvat. (Jormakka ym.
2015, 134.)

Nettokayttopadoma — % =

Vaihtuvat vastaavat—lyhytaikainen vieras paagoma

x 100

Liikevaihto

Nettokayttdpadomaprosentille ei ole maaritelty normiarvoja. Tunnuslukua
voidaan tulkita esimerkiksi niin, ettd 20 prosentin nettokayttopaao-
maprosentti tarkoittaa sita, ettd kun yrityksen liikevaihto kasvaa 1 eurolla,
kasvavat sen investoinnit nettokayttopaaomaan 20 sentilla. Mita suurempi
tama tunnusluku on, sitd enemman se sitoo yrityksen resursseja.
(Jormakka, ym. 2015, 134-136.)
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2.3.4 Kayttopaaoman kiertoajat

Case-yrityksen kayttopadoman keskeisten erien tilaa ja kehitysta tarkastel-
laan myds kiertoaikojen tunnuslukujen avulla. Kiertoaikojen tunnuslukuja
tassa yrityksessa lasketaan tyypillisesti myyntisaamisille ja ostoveloille.

Muita tyypillisia kiertoaikojen tunnuslukuja lasketaan varastoille.

Myyntisaamisten kiertoaika lasketaan jakamalla yrityksen avoimina olevien
myyntisaamisten saldo tarkastelujakson paivittaisella myynnilla. Myyn-
tisaamisten kiertoaika saadaan seuraavasta kaavasta, kun tarkastelujak-
sona on tilikausi tai muu kalenterivuoden pituinen ajanjakso. (Jormakka
ym. 2015, 137.)

Myyntisaamiset

Myyntisaamisten kiertoaika = ——
Liikevaihto/365

Kaavasta saatavan tunnusluvun maareena on paivien lukumaara. Tama
kertoo, kuinka kauan yrityksella kestaa kotiuttaa myyntisaaminen paivissa.
Myyntisaamisten kiertonopeus lasketaan jakamalla tarkastelujakson paivat
myyntisaamisten kiertoajalla. (Jormakka ym. 2015, 137-138.)

365
Myyntisaamisten kiertoaika

Myyntisaamisten kiertonopeus =

Myyntisaamisten kiertonopeuden tunnusluku kertoo, kuinka monta kertaa
myyntisaamiset kiertavat vuoden aikana. Jos kiertonopeuden tunnusluvun
arvo on esimerkiksi kaksi, tarkoittaa se, etta yrityksen myyntisaatavien
kanta uusiutuu kaksi kertaa vuoden aikana. (Jormakka ym. 2015, 138.)

Ostovelkojen kiertoaika lasketaan jakamalla yrityksen avoimina olevien os-
tovelkojen saldo tarkastelujakson paivittaisilla ostoilla. Tunnusluku
saadaan seuraavasta kaavasta, kun tarkastelujaksona on tilikausi tai muu
kalenterivuoden pituinen ajanjakso. (Jormakka ym. 2015, 138.)

Ostovelat
Ostot/365

Ostovelkojen kiertoaika =
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Kaavasta saatavan tunnusluvun maareena on paivien lukumaara. Tama
kertoo, kuinka monta paivaa keskimaarin yrityksen ostovelat ovat maksa-
matta. Se kuvaa myos kuinka pitkia maksuaikoja yritys saa tavarantoimit-
tajiltaan. Ostovelkojen kiertonopeus lasketaan jakamalla tarkastelujakson
paivat ostovelkojen kiertoajalla. (Jormakka ym. 2015, 138.)

365
Ostovelkojen kiertoaika

Ostovelkojen kiertonopeus =

Ostovelkojen kiertonopeuden tunnusluku kertoo, kuinka monta kertaa os-

tovelat uusiutuvat vuoden aikana. (Jormakka, ym. 2015, 139.)

2.4 Budjetointi

Budjetointi on suunnitelmallinen, ohjeistettu prosessi, jonka tuloksena bud-
jetti laaditaan ja sen toteutumista seurataan. Budjetointi liittyy keskeisesti
pitkdaikaissuunnitteluun ja strategiassa maariteltyjen tavoitteiden toteutu-
miseen. Budjetin tarkoituksena on konkretisoida ja asettaa lyhyen aikava-
lin suunnitelmat ja tavoitteet, jotka varmistavat yrityksen tavoitteiden ja
strategian toteutumista. Budjetointi auttaa yritysjohtoa konkretisoimaan toi-
minnan kehittdmissuunnan ja siihen liittyvat suunnitelmat. Budjetointi on
keskeinen tyokalu strategian toteuttamisen valineena. (Jarvenpaa, ym.
2013, 235.)

Pellisen (2017, 69) mukaan budjetointi on tulevaisuuteen suuntautuvaa
toiminnan ja sen taloudellisten vaikutusten suunnittelua. Budjetoinnissa on
kyse taktisesta suunnittelusta. Tuloksena budjetoinnista syntyy kiintea
vuosibudjetti, joustava budjetti tai rullaavasti tarkentuvia suunnitelmia, joita

nimitetaan budjetiksi.

Budjetointia on myds kuitenkin kritisoitu strategian ja budjetin heikosta yh-
teydesta toisiinsa ja niiden erillisista laatimisprosesseista. Tama johtuu

siita, etta budjetointi on toteutettu painottamalla voimakkaasti operatiivista
toiminnan ohjausta. (Jarvenpaa, ym. 2013, 235.) Kuviossa 2 on eriteltyna

paabudijetit ja osabudijetit.
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OSABUDJETIT

° = @ ° @ °

Tulosbudjetti Tasebudjetti

Kuvio 2. Paabudijetit ja osabudijetit (Finanzilla 2017)

Budjetoinnin tavoiteltu rooli liittyy kiinteasti operatiivisen johtamisen valityk-
sella strategisen johtamisen alueelle. Tama tulee esille siten, etta budje-

toinnin paatarkoituksena ovat

- vuosittaisen tai tilikausittaisen toiminnan suunnittelu

- eri tulosyksikdiden tavoitteiden ja toimenpiteiden koordinointi

- suunnitelmien viestittaminen tulosyksikkojohtajille

- johtajiston motivoiminen tavoittelemaan yhteisia paamaaria

- toiminnnan ohjaus tavoiteltuun suuntaan

- yrityksen suorituksen ja tason arviointi suunnitelmaan verrattaessa.
(Jarvenpaa, ym. 2013, 236.)
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3 JOHDON RAPORTOINTI JA MITTARIT

3.1 Taloudellinen ohjaus ja johdon raportointi

Sité saa, mitd mittaa. Ajatus on yhta mielekds myoés kééan-
tden; mita ei mittaa, ei myb6skéén saa; jos mittaa yhta
asiaa, tulee samalla korostaneeksi sen merkitysté kaiken
muun kustannuksella. (Pellinen 2017, 44.)

Taloudellinen ohjaus perustuu tietoon, jota valitetaan raportoinnin avulla.
Yrityksen omistajat valitsevat yrityksen johdon hoitamaan organisaatiotaan
omistajien maarittamien tavoitteiden saavuttamiseksi. Delegointi johdolle
synnyttaa velvollisuuden raportoida toiminnastaan ja sen tuloksista omista-
jille. Johdon ja omistajien valista raportointia, sen sisaltéa ja muotoa saa-
delladn keskeisesti tilinpaatdsraportoinnista annettujen ohjeiden mukai-
sesti. Taman lisaksi omistajille on tarkea varmistaa, etta raportointi on laa-
dittu vallitsevan normiston pohjalta. (Jarvenpaa ym. 2013, 301.)

Omistajien ja yrityksen johdon valista tyonjakoa saadelladn Suomessa
osakeyhtidlain avulla. Omistajien keinoista vaikuttaa yrityksen toimintaan
kaytetaan yleisesti nimitysta omistajaohjaus. Yrityksen johdon osalta voi-
daan vastaavasti puhua johdon ohjauksesta. Omistajaohjauksen tarkeim-
mat keinot liittyvat osakekauppaan, yhtiokokoukseen, hallitustyoskentelyyn
seka toimitusjohtajan valintaan ja myds sen mahdolliseen erottamiseen.
Hallituksen on tarkoitus johtaa yrityksen toimintaa seka valvoa tuloksia tai
jarjestaa tuloksen tarkoituksenmukaista ja luotettavaa valvomista. Kaikkein
laajamittaisimpiin yrityksen toimintaan liittyviin paatdksiin tulee saada halli-
tukselta aina hyvaksynta. Tallaisia paatoksia ovat esimerkiksi yrityskaupat,
isoimmat investoinnit ja yrityksen strategia. Hallituksen tehtava on usein
myos hyvaksya vuosibudjetti ja siihen sisaltyvat toimintasuunnitelmat ja ta-
voitteet. Usein yrityksen valvontaa seuraava taho muodostuu toimitusjoh-
tajasta, talouden johdosta ja tilintarkastajasta. (Jarvenpaa ym. 2013, 302-
303.)
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Omistajat
(Yhtidkokoukset, osakkeet)

Hallitus
(lohdon valvonta ja arviointi,
strategia, budjetti)

Toimitusjohtaja
(ROE, markkina-arvo,
strategia, organisaatio)

Hallinto
(Talousjohto, muu
johtoryhma)

Kuvio 3. Yrityksen eri vastuualueiden raportoinnin kohteet (Jarvenpaa ym.
2013)

Talousohjauksen kannalta keskeisessa roolissa on tieto yrityksen tai sen
tulosyksikon osan taloudellisesta tuloksesta. Taloustavoitteet asetetaan
yrityksen vastuualueiden mukaisille valvonta- ja raportointikohteille tulos-
laskelman tai siitéa johdettujen tunnuslukujen avulla. Tavoitteiden asettami-
nen on yritysten tarkeimpia lahtdkohtia. Kuviossa 3 kuvataan yrityksen eri

tasojen vastuualueiden raportoinnin kohteita. (Jarvenpaa, ym. 2013, 304.)

3.2 Suorituskykymittarit

Laskentatoimen tehtava on kerata tulosyksikon toimintaa kuvaavia arvo- ja
maaralukuja seka tuottaa niihin perustuvaa informaatiota yrityksen johdolle
avustamaan toimintaa koskevaa paatdksentekoa. Tehokas suorituksen
mittaus ja tarkat suorituskykymittarit ovat yha tarkeampia yrityksen lasken-
tatoimessa. Suorituskyky voidaan maaritella mitattavan kohteen kyvyksi
saavuttaa asetettuja tavoitteita. Taustalla tdssa on esimerkiksi yrityksen tu-
losjohtamisen tarpeet. Rahaprosessin lisaksi myos yrityksen reaaliprosessi
on saatava ohjauksen ja valvonnan piiriin ja sen osien mittaamiseen on
|6oydettava oikeat mittayksikot. Seuraavaksi tutkimuksessa kaydaan lapi,
mita suorituskykymittarit ja tasapainotetut mittaristot ovat. (Neilimo, ym.
2005, 300.)
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Ei-rahamaaraisten mittareiden kaytto yrityksen ohjaamisessa ja suoritus-
mittauksessa yleistyi 1990-luvulla. Lahtokohtana erilaisten tunnuslukujen
kayttddnotossa on yrityksen avainmenestystekijdiden tunnistaminen. Nai-
den pohjalta yrityksen tulisi muodostaa yksityiskohtaiset tunnusluvut, jotka
mittaavat juuri naita avainmenestyksentekijoita. Naita mittareita kutsutaan
Key Performance Indicatorseiksi eli KPI:ksi, joita kaydaan tutkimuksessa

myohemmin tarkemmin 1api. (Jarvenpaa ym. 2013, 332.)

Menestystekijoiksi kutsutaan liiketoiminnallisen menestymisen ja yrityksen
strategian kannalta keskeisia asioita, joihin mittareiden avulla kiinnitetaan
huomiota. Jotta suorituskyvyn mittaaminen olisi tehokasta ja tarkoituksen-
mukaisesta, tulisi jokaisen yrityksen tunnistaa itselleen keskeiset menes-
tyksentekijat. Yleisten menestystekijoiden lisaksi yrityksilla on myds kriitti-
set menestyksentekijat, joissa vaaditaan menestyksen kannalta erittain hy-
van suoritustason saavuttamista. Menestystekijat ovat yrityskohtaisia ja
naiden tunnistaminen luo pohjan sille, etta yrityksessa osataan korostaa
oikeita asioita. Strategisista paamaarista on loydyttava suora yhteys me-
nestystekijoiden kautta suorituskykymittareihin. (Jarvenpaa, ym. 2013,
332.)

Parhaimmillaan mittaukset voivat vaikuttaa seuraavanlaisesti tydyhteis6on.
Ne

e motivoivat

e korostavat mitattavien asioiden arvoa
e ohjaavat tekemaan oikeita asioita

o selkiinnyttavat tavoitteita

¢ helpottavat kommunikointia

e aiheuttavat kilpailua ja kilvoittelua

e luovat edellytyksia esim. tulospalkkaukselle.

Jos mittaus on toteutettu huonosti ja siitda on tehty ihmisia arsyttavaa, osa-
optimointiin johtavaa, yritysta jaykistavaa tai negatiivista kontrollia ja byro-
kratiaa lisaavaa jarjestelmaa, se vaikuttaa juuri painvastoin edella mainit-

tuihin. (Neilimo, ym. 2005, 301.)
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3.2.1 Key Performance Indicators

Key Performance Indicators -mittarit keskittyvat yrityksen kaikkein keskei-
simpiin nykytilanteen ja tulevaisuuden menestystekijoihin. KPI:t ovat har-
voin uusia yritykselle, joskus niita ei vain ole huomattu yrityksessa, vaikka
ne ovat olleet olemassa koko ajan. (Parmenter 2015, 7-8.) David Par-
menter on kirjassaan Key Performance Indicators (2015) luetellut

seitseman hanen mielestaan tarkeintad KPIl:den ominaisuuksia.

Ei-rahamaaraiset: kun mittarina on raha, on se automaattisesti tulosmit-
tari. Talla KPI:lla on syvempi merkitys. Sita voidaan mitata maarallisesti,
esimerkiksi kuinka monta avainasiakasta sinulla on. Tutkimuksessa
luvussa 2.2 aiemmin puhuttiin jo ei-rahamaaraisista mittareista ja Par-
menter kirjassaan sanoo, etta han uskoo kaikkien KPl:en olevan ei-ra-

hamaaraisia. (Parmenter 2015, 11.)

Ajankohtaisuus: KPI:ta tulisi tarkkailla saanndllisesti, joissain yrityksissa
24/7, kun taas joissain vaikkapa viikottain riittda. Jos KPI:ta mitataan
kuukausitasolla, ei se tule parantamaan suorituskykya. Kuukausittain,
kvartaaleittain tai vuosittain mitattavat mittaristot eivat voi olla KPlI:ta,
koska avainmenestystekijoita ei voida mitata lian myohassa jalkeenpain.
(Parmenter 2015, 11-12.)

Toimitusjohtajaan keskittyvat: kaikki KPI:t ovat merkittavia ja niilla on
toimitusjohtajan jatkuva huomio mitattavissa tekijoissa. (Parmenter 2015,
12.)

Yksinkertaisuus: KPI:n tulisi kertoa yritykselle mita toimenpiteita tulisi
tehda. Johdon tulisi kommunikoida samantien tulosyksikoélle, jolle pitaa

tehda korjaavia toimenpiteita. (Parmenter 2015, 12.)

Tulosyksikkokohtainen: KPI:t voidaan liittaa yrityksessa eri tu-
losyksikoihin. Esimerkkina toimitusjohtaja voisi soittaa ja kysya syyta tie-
tylla tunnusluvulle. Sijoitetun padoman tuotto ei ole koskaan ollut KPI,
koska sita ei voida liittda suoraan tiettyyn johdon henkilédn. Se muodostuu

monen eri toiminnan ja johtajan tuloksena. (Parmenter 2015, 12-13.)
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Merkittavat vaikutukset: KPI vaikuttaa yhteen tai useampaan kriittiseeen
menestystekijaan ja useamman kuin yhden tasapainoitetun mittariston
nakokulmaan. Kun yrityksen toimitusjohtaja, johto ja henkildsto keskittyy
KPI:hin, vaikuttaa se moneen yrityksen tavoitteisiin positiivisesti. (Par-
menter 2015, 13.)

Rajoitettu “pimea puoli”: ennen kuin mitattavasta mittarista tulee KPI,
suorituskykymittari tulee testata, jotta varmistutaan sen tarkeydesta yri-
tyksen tavoitteelle. Yritysmaailmassa on paljon tilanteita, joissa suori-
tuskykymittari mittaakin vaaria asioita ja nain korostaa yritykselle vaaria
asioita. (Parmenter 2015, 13-14.)

3.2.2 Balanced Scorecard

1990-luvun alkupuolella professorit Norton ja Kaplan kehittivat tasapainoi-
tetun mittariston vastaamaan laskentatoimeen kohdituneisiin uusiutumis-
paineisiin. Tata mittaristoa kutsutaan nimella tasapainoitettu tuloskortti, eli
Balanced Scorecard. Alkuun taloudellisia ja erityisesti ei-taloudellisia mitta-
reita sisaltavasta suorituskykymittaristosta voidaan katsoa kehittyneen
my0s johdon tyOkalu, jolla pyritdan levittamaan ja tdsmentamaan strate-
giaa koko yritykseen. Balanced Scorecard eli BSC sisaltaa joukon yrityk-
sen visiosta ja strategisista painotuksista johdettuja mittareita, jotka pyrki-
vat antamaan johdolle nopean ja kattavan kuvan yrityksen tilanteesta ku-
vaten toiminnan tuloksia. (Neilimo, ym. 2005, 305.) Kuvassa 1 on havain-
nollistettu Balanced Scorecardin sisaltoa.

BSC sisaltaa

e mennytta aikaa tarkastelevia taloudellisia mittareita
e operationaalisia ei-taloudellisia mittareita, esim. asiakastyytyvaisyys
e sisaisia prosesseja kuvaavia mittareita

e yrityksen innovatiivisuutta ja kehittamiskykya mittaavia mittareita.
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Kuva 1. Balanced Scorecard (Kaplan & Norton 1992)

BSC koostuu toisiinsa kytketyista tavoitteista ja mittareista. Jos yrityksen
ROI on talouden mittari, voidaan ajatella, etta korkea paaoman tuottoaste
saavutetaan asiakkaille tapahtuvan myynnin kasvulla. Tama saavutetaan
hyvalla asiakasuskollisuudella, jota voidaan parantaa toimitusvarmuudella.
Toimitusvarmuuden edistamiseksi tarvitaan korkealaatuiset sisaiset pro-
sessit, joiden tunnusmerkki on lyhyt lapimenoaika. Tama saavutetaan kou-
luttamalla tyontekijoita. (Neilimo, ym. 2005, 306-307.)

Kaytannossa BSC:ssa nakokulmia on yleensa 3-5. Joskus oppimisnako-
kulmasta on erotettu viidenneksi nakokulmaksi henkildstonakokulma.
Usein pk-yrityksissa sovelletaan kolmen dimension mallia, jossa ovat mu-
kana kolme tarkeinta sidosryhmaa: henkilostd, asiakkaat ja omistajat. Ko-
koelma tunnuslukuja ei viela tee tuloskortista tasapainoitettua tuloskorttia.
Tuloskortissa on keskeista se, etta se johdetaan yrityksen strategiasta ja
etta haluttujen tavoitteiden ja niiden tavoittelua kuvaavien mittareiden va-
lilld on todellinen riippuvuus- tai vaikutussuhde. (Jarvenpaa, ym. 2013,
335-336.)
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BSC on kuitenkin myds saanut osakseen kritiikkia. Akerberg (2006) kirjoit-
taa kirjassaan Budjetoinnin mielettomyys, etta BSC:lla on ylikorostettu
maine johtamisen haasteiden ratkaisijana. Akerbergin mukaan BSC on si-
salléltdan vanha. Kehittaessaan tata tydkalua Kaplan ja Norton ovat hyo-
dyntaneet luonnollisesti kaikkea olemassa olevaa aikaisempaa osaamista.
Tana paivana etenkin suurissa yrityksissa johdon mielenkiinnon ensisijai-
sena kohteina ovat usein pdrssikurssien kehittyminen ja toimenpiteet, joilla
vaikutetaan kurssien kehitykseen. Ohjaus- ja raportointijarjestelmat raken-
netaan suurissa yrityksissa pitkalti talousohjauksen varaan ja ROl-laskenta
annetaan pahimmassa tapauksessa tuotantoyksikkotasolle. Akerbergin
mukaan, jos tallaiseen yritykseen aletaan jalkauttaa Balanced Scorecar-
dia, tulee siitd vanhanaikainen ja monikerroksinen. Silloin se ei pelkastaan
tukehduta itseaan, vaan myos kaantaa merkittavassa maarin toiminnan fo-
kuksen sisaanpain ja vaarantaa yrityksen aktiviteetit asiakasrajapinnassa.
(Akerberg 2006, 64-66.)

Jotkut taloudelliset mittarit antavat harhaanjohtavaa tietoa, koska ne osoit-
tavat jo tapahtuneiden toimintojen tuloksia. Taman kaltaisten tietojen pe-
rusteella voidaan paatya toimenpiteisiin, jotka eivat vastaa yrityksen strate-
gisia paamaaria. Rahallisiin mittareihin keskittyminen usein saa unohta-
maan ei-rahalliset mittarit kuten asiakastyytyvaisyyden ja sisaiset proses-
sit. Taloudelliset mittarit usein antavat yritykselle lyhytnakdisen ajattelun.
Talloin yrityksessa unohtuu pidempiaikainen ajattelu kuten inhimilliseen
paaomaan panostaminen koulutuksilla. Usein yrityksissa ei mydskaan
analysoida kustannusten syntymiseen vaikuttavia tekijoita, vaan ne litteroi-

daan kustannuspaikoille kuluiksi. (Opetushallitus 2018.)
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4 CASE: OMA RAKENNUS OY:N JOHDON RAPORTOINTI

4.1 Caseyritys — Oma Rakennus Oy

Tammikuussa 2017 kaksi julkisivurakentamisen erikoisosaajaa Robert Ra-
kennus Oy ja Etela-Suomen Lahidkunnostajat Oy fuusioituivat ja niiden lii-
ketoiminta yhdistettiin ESLK-konserniin (nykyinen Oma Yhtiot Oy). Yrityk-
set toimivat tammikuusta 2017 alkaen sisaryhtioinda; Oma Saneeraus (enti-
nen Etela-Suomen Lahidkunnostajat Oy) ja Oma Rakennus Oy (entinen
Robert Rakennus Oy), kunnes alkukesasta 2018 Oma Saneeraus sulau-
tettiin Oma Rakennuksen liiketoimintaan. Oma Rakennuksen emoyhtiona
toimii Oma Yhtiot Oy. (Oma Rakennus 2018.)

Ennen Oma Saneeraus Oy:n sulautumista Oma Rakennus Oy:66n oli si-
saryhtidilla omat liiketoiminnat ja tilitoimistot. Oma Saneeraus Oy keskittyi
korjausrakentamisen ja julkisivusaneerauksiin ja Oma Rakennus Oy uudis-
rakentamiseen ja julkisivu-urakointiin. Sulautumisen jalkeen Oma Raken-
nus Oy:lla on kaksi liiketoimintalinjaa: urakointi ja korjausrakentaminen.
Urakoinnin tulosyksikko keskittyy uudisrakentamiseen ja julkisivu-urakoin-
tiin. Korjausrakentamisen tulosyksikko taasen keskittyy julkisivusaneerauk-
siin ja paaurakointiin. (Oma Rakennus 2018.)

4.2 Yrityksen nykyiset tarkeimmat raportointipohjat ja menetelmat

Case-yrityksessa on koettu haastavat olosuhteet taloushallinnon puolella,
kun sisaryhtiot fuusioituivat yhdeksi. Kuten tutkimuksen johdanto-osiossa
kerrotaan, oli sisaryhtiolla kummallakin kaytossaan eri tilitoimistot ja talou-
denhallintajarjestelmat. Fuusion yhteydessa hallitus ja johto paattivat, etta
jatkossa kaytdssa tulisi olla vain yksi jarjestelma. Taman seurauksena tu-
lisi siis Oma Saneerauksen kaikki talousdata siirtdéa Oma Rakennuksen ta-
loudenhallintajarjestelmaan. Datansiirto ei kuitenkaan ole taydellisesti on-
nistunut ja yrityksessa joudutaan yha tekemaan yhteistyota Oma Sanee-

rauksen vanhan tilitoimiston kanssa haluttujen tunnuslukujen ja tiedon
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saamisessa. Nykytilanteessa kuitenkin Oma Rakennus Oy:n raporttipoh-
jista I0ytyy tuo ennen fuusioita haettu tieto ja fuusion jalkeinen data siirtyy

automaattisesti Oma Rakennus Oy:n jarjestelmaan.

Case-yrityksella on kaytéssaan Visman tarjoamat taloudenhallintajarjestel-
mat. Visma on yritysohjelmistoja ja IT-konsultointia tarjoava yritys. Vis-
malla on lukuisia eri ohjelmistoratkaisuja yrityksille taloudenhallinnon auto-
matisoinnissa. (Visma 2018.) Paaasiallisena raportoinnin ja tunnuslukujen
lahteena Oma Rakennus Oy kayttaa Visma Reporting — ohjelmistoa. Se
on Visma Business — taloudenhallintajarjestelman integraatio, joka hakee
tietoa suoraan kirjanpidosta. Visma Reportingissa Oma Rakennus kayttaa

paaasiallisesti seuraavia raporttipohijia:

- Tuloslaskelma

- Tase

- Myyntireskontra
- Ostoreskontra

- Projektiraportointi.

Visma Reportingista on myds mahdollista saada asiakas — ja toimittajati-
lastoja, mutta yrityksella ei ole ollut seurantaa talla tasolla. Visma Repor-
ting ei kuitenkaan tarjoa hallituksen ja johdon silmalle visuaalisia raportti-
pohjia, joten yrityksen controllerin tehtdva on hakea tieto jarjestelmasta ja
tehda sen tiedon perusteella havainnollistavat ja tarkoituksenmukaiset ra-
porttipohjat. Nyt tutkimuksessa kaydaan lapi yrityksen tarkeimmat seurat-

tavat tunnusluvut ja mittarit, joita seurataan vahintaan kuukausitasolla.

Johtoryhmalle tarkeimmat tunnusluvut, jotka controller esittda kuukausita-
solla ovat liikevaihto, operatiivisen toiminnan tulos, avoimet myynti- ja os-
tolaskut seka kassa. Nama tunnusluvut ovat kuluvalta tilikaudelta ja niita
seurataan kumulatiivisesti. Kuvassa 2 on controllerin talousesityksesta ote
johtoryhmalle. Tunnusluvut on piilotettu tutkimuksessa toimeksiantajan

pyynnosta.
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Oma Rakennus Oy:n taloustilanne
10.10.2018

Talousluvut ovat kumulatiivisesti nykyiselta
tilikaudelta

+ Liikevaihto =

* Tulos =

+ Avoimet myyntilaskut =
Erdéntyneet

+ Avoimet ostolaskut =
Erédéntyneet

+ Kassa=

Verotili maksuun 12.10.

h Ouaas
i RAKENNUS

Kuva 2. Talousesitys johtoryhmaan (Oma Rakennus Oy 2018)

Controller on johtoryhmassa talouden puolelta vastuullinen ja kay tunnus-
lukujen lisaksi myods muita talouden asioita muulle johtoryhmalle lapi. Naita
ovat muun muassa investointianalyysit, palkat ja talouden nakymat. Cont-
rollerin raportointiin kuuluu myos viikkotasolla tehtava kassavirtalaskel-
maa, josta yritys ndkee miten kassatilanne kehittyy ja pystyy ennakoimaan
rahavarojen kayttéa. Tama kassavirtalaskelma toimitetaan viikottain halli-
tuksen jasenille ja johtoryhmalle seurantaa varten. Kuvassa 3 on controlle-

rin viikottain tekema Excel-pohjainen kassavirtalaskelma.
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Oma 2.11.2018
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Ostovelat Luvuissa ei ndy hyviksymattémis ostolaskuja, timéan vuoksi liian positiivinen kassavirta

Kassa TODELLINEN KASSAVIRTA (EMILIN ARVIO)

Kuva 3. Kassavirtalaskelma (Oma Rakennus Oy 2018)

Yrityksen yhdeksi tarkeimmaksi mittariksi on kehkeytymassa controllerin
kehittama projektikohtainen raportointi. Raportissa on nahtavissa aktiivi-
sista urakoista niiden taman hetkiset taloudelliset tilanteet, seka taloudelli-
nen ennuste urakalle. Tama taulukko lisda tyopaallikdissa ja tyonjohtajissa
halua ja mielenkiintoa seurata omia projektejaan enemman taloudelliselta
kannalta ja laskentataulukko myos lisaa tervetta sisaista kilpailua yrityksen
sisalla. Controller paivittaa taulukkoa joka kuukausi yhteistyossa tyopaalli-
koiden ja tyonjohtajien kanssa. Kun tunnusluvut on saatu paivitettya, cont-

roller esittaa taulukon toimitusjohtajalle ja hallituksen jasenille.

Projektikohtaisen raportointitaulukon rahamaaraisia mittareita ovat kateta-
voite, valmistumistavoite ja tulosennuste. Taulukon tunnuslukuja ovat
kauppasumma, toteutunut liikevaihto ja kustannukset, tulos, kateprosentti
seka laskuttamatta oleva summa, joka lasketaan kauppasummasta. Ta-
man lisaksi taulukolle on tehty alaosaan tunnusluku-osio, josta hallitus ja

johtoryhma saavat nopealla katsauksella tarkeimmat tunnusluvut selville.

Yrityksessa tarjouslaskenta tapahtuu Excel-taulukoita hyodyntaen. Yrityk-
sen on tarkoitus hankkia erillinen laskentaohjelma tarjouksille, mika tuo
laskijoiden datan yhteen paikkaan, kaikille helposti haettavaksi. Yrityksen
tarjoukset kirjataan tarjouskanta Excel-taulukkoon, josta nahdaan tarjotta-
van kohteen nimi, tarjottu myyntihinta, katetavoite ja tarjotun kohteen ko-
tiutumistila. Kotiutumistilassa nahdaan, onko tarjottu kohde mennyt ohi vai

onko kaupat tehty. Taulukossa on mukana tunnusluku-osio, josta nahdaan
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tarjousten kotiutumisprosentti, jonka avulla voidaan arvioida myynnin on-
nistumista. Saadut kohteet siirretaan tilauskantataulukkoon, jota kaytetaan
my0s yrityksen kassavirtaennustelaskelmissa seka likviditeettiennusteen
apuna. Tutkimukseen ei saada esimerkkeja taulukoista, niiden arkaluon-

toisten tietojen takia.

Yrityksessa tehdaan muutaman kerran vuodessa myas likviditeettiennuste.
Likviditeettiennuste esitetaan pankille ja sen tekee Oma Rakennuksen
omistajayrityksen analyytikko yhteistydssa Oma Rakennuksen controllerin
ja toimitusjohtajan kanssa. Likviditeetti on yrityksen maksuvalmiutta ku-
vaava tunnus. Yrityksen likviditeetilla tarkoitetaan kaikkea yrityksesi omai-
suutta, mita voidaan muuntaa rahaksi. Tutkimukseen ei saada kuvaa

case-yritykselle tehdysta likviditeettiennusteesta.

AddOn Raporttipaketti 2.1.0 Myyntilaskujen eraantyminen

1-999999
Kaikki
Kaikki

Tilanne 1.11.2018 erapaivaan 1.11.2018 asti Sallitu suoritusero +- eur|
Tosite Lasku Tositepym __ Erapéivé Summa Avoinna Vastuuhld_|Deadline[OK_[HUOM
17.11.2017 | 17122017 Vra Sovittu 6.11.2018, hyvitetaan

9
=

puolet

2092018 11.10.2018 Vra 15.11.2018|ok

962017 236.2017 Vra 9.11.2018 ok

3152018 20.7.2016 Tku ok |Perintd

3042018 | 2152018 Vra 15.11.2018 ol
2952018 | 19.6.2018 5 s Vra 15.11.2018|ol

=

R

Kuva 4. Myyntisaamisten toimenpidetaulukko (Oma Rakennus Oy 2018)

Yrityksella on viime vuosina ollut vaikeuksia saada kotiutettua myyntisaa-
misiaan. Myyntisaamisia on kertynyt jo melkein kolmen vuoden takaa, eika
ulkopuolisia perintapalveluja ole kaytetty tai myyntisaamisia tarkemmin
seurattu. Yrityksessa seurataan paivatasolla eraantyneita myyntisaamisia
ja ulkopuolinen perintatoimistopalvelu on otettu toimintaan mukaan. Ta-
man lisaki controller kay lapi palaverissa kaikkien vastuuhenkildiden
kanssa heidan projektiensa eraantyneet myyntisaamiset. Naille eraanty-
neille myyntisaamisille laaditaan toimenpide-ehdotus rahan kotiuttamiselle
seka annetaan deadline toimenpiteen toteuttamiselle. Kuvassa 4 on esi-

tetty controllerin tekema seurantataulukko avoimille myyntisaamisille.
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4.3 Tutkimusmenetelméat

Tutkimuksen koko aikana tutkija on tyoskennellyt case-yrityksessa ja nain
ollen kayttanyt osallistuvaa havainnointia yhtena tutkimusmenetelmana.
Havainnointi on aineistonhankintamenetelma, jossa tutkittavasta ilmiosta
kerataan tietoa tekemalla siitéa havaintoja ja seuraamalla sita. Havainnoin-
tia voidaan tehda ulkopuolisesta tai sisapuolisesta nakdkulmasta suh-
teessa tutkimuskohteeseen ja havannointitekniikka voi olla strukturoitua tai
strukturoimatonta. Sisapuolisen nakdkulmasta tehty havannointi on osallis-
tuvaa havainnointia, tassa tutkija toimii osana havannoitavaa tilannetta ja

yhteisoa. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Toisena tutkimusmenetelmana tutkija on kayttanyt puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua. Teemahaastattelussa eteneminen tapahtuu etukateen va-
littujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Tee-
mahaastattelussa pyritaan lIoytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen tai tutkimustehtadvan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Tutkimukseen on valittu nelja haastateltavaa henkil6a, jotka ovat si-
doksissa yritykseen ja heilla on asiantuntemuus tutkittavaan asiaan. Haas-
tateltavat henkilot ovat yrityksen toimitusjohtaja, yrityksen entinen talous-
johtaja, yrityksen hallituksen jasen seka omistajayrityksen analyytikko.
Haastattelut toteutettiin 5.-9.11.2018 valisena aikana. Kolmea henkil6a tut-
kija haastatteli kasvotusten ja yhta henkiloa puhelimitse ajan puutteen ja
tapaamisen sopimisen vaikeuden takia. Haastateltaviin henkildihin on oltu
yhteydessa aiempana viikkona ja sovittu tarkempi haastteluajankohta seka
lahetetty haastattelurunko (lite 1) haastateltavien pyynndsta haastatteluun

parhaan valmistautumisen saavuttamiseksi.

Haastatteluilla pyrittiin tutkimaan ja analysoimaan case-yrityksen nykyisia
taloudellisia mittareita ja raportointia seka selvittdmaan eri haastateltavien
nakemyksia, millaiset raportit, mittarit seka tunnusluvut palvelisivat par-
haiten yrityksen johtoa paatdoksenteossa. Haastateltavien valinta perustui
siihen, etta tutkijan mielesta nailla henkildilla on riittava nakemys ja
osaaminen analysoida ja tuoda omat ajatukset julki yrityksen taloudellis-

esta raportoinnista.
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4.4 Haastatteluiden tulokset

4.4.1 Yrityksen nykyseuranta

Haastateltavien mielipiteet olivat yhtenevaisia, kun kysyttiin yrityksen
tarkeimpia seurattavia tunnuslukuja. Selkeasti esille nousivat kayttdkate,
sijoitetun padoman tuottoprosentti, omavaraisuusaste, liikkevaihto, liike-
voitto ja likviditeetti. Myos tarkea tunnusluku koskien tarjous- ja tilaus-
kantaa ja onnistumisprosenttia kaupanteossa nousi esille. Tahan liittyen
yrityksen entinen talousjohtaja nosti esille sen millaisia toimenpiteita mark-

kinoinnissa tehdaan seka mita tuloksia saadaan.

Seurataan tarjousten jéttéa ja niiden kotiutumisen onnis-
tumisprosenttia. Toki my6s seurataan markkinointia ja
mité toimenpiteité sielld on tehty ja mité tuloksia saatu.
(Entinen talousjohtaja 2018.)

Yrityksen hallituksen jasen piti tarkeana projektikohtaista seurantaan ja
sita, etta yrityksen nykyinen controller saa kehitettya sen haluttuun tilaan.

Tilauskantaan hallituksen jasenella oli mielenkiintoinen tunnusluku, jota

seuraamalla yrityksella on mahdollisuus seurata yrityksen kasvutilaa.

Erittdin térkeé tunnusluku yrityksen johdolle on projektien
kate ja niiden ennustettavuus ja miten se kehittyy rullaa-
vasti 12 kuukauden aikana. Sitten on tilauskanta, josta esi-
merkkiné tunnusluku saadut tilaukset kuukaudessa per
laskutus. Jos se on yli 1, niin yritys kasvaa, jos se on alle
1, niin yrityksen kasvu heikkenee. (Hallituksen jéasen
2018.)

Yrityksessa seurataan tarkeimpia tunnuslukuja kuukausitasolla, mutta
nykyraportoinnin joustettavuuden takia sita myos seurataan useammin
tarvittaessa. Kassavirtaa yrityksessa seurataan viikkotasolla, koska siihen
tulee reagoida heti. Aiemmasta raportointijarjestelmasta hallituksen ja-

senella oli kritisoitavaa.

Aiemmin raportointijarjestelmé ei ollut semmoinen, etta
pystyimme ndkemé&én kokonaisennustetta. Tdssé ongel-
mana oli se, etta oli toimiva jarjestelméa, mutta oli vaikea
saada kaikki kdyttdméaéan sité. (Hallituksen jasen 2018.)
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Tarkeimmiksi Key Performance Indicatorseiksi tai niiden ominaisuuksiksi
yrityksessa tunnistetaan sitoutunut, ammattitaitoinen ja yrityksen asen-
teella toimiva henkildkunta. Tama vaatii myos sen, etta yrityksessa hu-
olehditaan henkilokunnan ajankohtaisesta kouluttamisesta. Yrityksessa
pyritdan pitamaan markkinoilla kilpailuetua olemalla aina asiakkaan en-
simmainen valinta. Tama voi johtaa siihen, etta asiakas ottaa Oma Ra-
kennus Oy:66n yhteytta ennen kuin Iahettaa tarjouspyyntoa. Yrityksen

toimitusjohtaja kiteyttaa avainmenestystekijat.

Muutamia luetellakseni mieleen tulee ammattitaitoinen ja
sitoutunut henkilbkunta. Osaava yritysjohto yrityksen ke-
hityksesséa. Taloudelliset resurssit. Yrityksen sijainti on si-
elléd missé bisnesta rehdééan suurimmalla volyymilla.
Yritysté tulee johtaa systemaattisesti jokaiselta tasolta
seké yrityksen toimintaa ja taloutta tulee raportoida jat-
kuvasti. Lopuksi on térkeéa, etta yritys pystyy reagoimaan
markkina-alan muutoksiin nopeasti ja pitdé toiminnan sa-
malla vakaana. (Toimitusjohtaja 2018.)

Analyytikko otti kantaa myds yrityksen aikaisempaan strategiaan, mika

tahtasi vahvaan ja nopeaan kasvuun, joka oli silloin yrityksen KPI.

Nykyaan yritys pyrkii tekemaan kannattavaa kauppaa, joka tarkoittaa sita,

etta liikevaihdollisesti ei pyritd kasvamaan.

Ennen oli liikevaihdon kasvu, nyt ollut oikeastaan vélivuosi
Ja mietitty uusiksi seké seurantaa tehty tarkemmaksi. Yri-
tyksessé on pitkd kokemus ja osaaminen, joka mahdollis-
taa nykystrategian toteutumisen. (Analyytikko 2018.)

4.4.2 Yrityksen raportointi

Yrityksessa ollaan talla hetkella haastavassa tilanteessa raportoinnissa.
Kehitettavaa 16ytyy paljon, mutta suunta on oikea. Raportoinnissa aiemmin
ei ole ollut mukana toimivia jarjestelmia, joten uudelleen organisoituminen
on suurin syy haasteelliseen tilanteeseen. Toimimattomien jarjestelmien
suurin tuoma ongelma oli tiedon ja datan haku raporteille. Kaikki
haastateltavat olivat kuitenkin sitd mielta, etta paljon on tultu rapor-

toinnissa eteenpain siita, mita se on aikaisemmin ollut.
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Yrityksen raportointi on viel& haastavalla tasolla ja ke-
hitettdvaa Ioytyy. Raportoinnin tukena ei ole taysin toimivia
Jérjestelmia. Kun yrityksessé on omistajina ldhtékohtaisesti
yrittéjia, niin tdssé joudutaan ottamaan sijoittajan
nékbkulma huomioon. Hyvié elementteja on paljon, mutta
pitdé saada yhtendisemmaksi. (Toimitusjohtaja 2018.)

Yrityksen tarkeimmat raportit ja mittaristot, mitka ovat talla hetkella

kaytdssa ja mita seurataan, ovat:

e kassavirtaennuste

e eraantyneiden myyntisaamisten raportti
e tyOmaiden tuloskatsaus ja —ennuste

e tarjous- ja tilauskanta

o likviditeettiennuste

e tulos- ja taselaskelma

e markkinointiraportti.

Tassa kaikki haastateltavat luettelivat 1ahes taysin samat asiat, joten silta
osin raportointi on ollut vimeaikoina selkeaa ja johdonmukaista. Kaikki
haastateltavat olivat myos sita mielta, etta nykyisellaan raportoinnin
saanndllisyys, joka on paaosin kuukausitasolla, on riitdvaa. Tahan lisattiin,
etta joustavuus on toiminut hienosti, nyt kun yritykseen on roolitettu con-

troller, joka huolehtii raportoinnista.

Tunnusluvut ja raportit ohjaavat koko yrityksen toimintaa ja niiden pohjalta
laaditaan budijetit ja tehdaan tarkempaa suunnittelua. Tunnusluvut toimivat
yrityksen tulostavoitteiden pohjana ja ennustettavuus helpottuu oikealla
analysoimisella. Kassavirran tuottama tunnusluku esimerkiksi ohjaa yri-
tyksen maksuliikennetta, jolloin pystytdan suunnittelemaan milloin mikakin
maksetaan. Yrityksessa on tehty myos lukuisia toimenpiteita viimeaikoina,
mitka ovat pohjautuneet tunnuslukuihin. Kesalla 2018 paatettiin sulauttaa
Oma Saneeraus Oy:n toiminta Oma Rakennus Oy:n toimintaan. Kirjanpito
on siirtynyt yhden tilitoimiston alle. Projekteja on lahdetty seuraamaan
tarkemmin ja saanndllisemmin seka niista on tehty selvityksia, jos ne eivat

ole menneet suunnitelmien mukaisesti. Nykyinen yrityksen johto on aidosti
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kiinnostunut luvuista ja niiden analysoimisesta. Hallituksen jasen painottaa
raportoinnin yhtenaistamisesta.

Reagoidaan varsinkin kun kassatilanne alkaa heikentyaé.
Ennen nykyisté tilikautta, meill& ei ollut “pbyd&ssé” oikeat
luvut. On vain yksi tapa raportoida, eli kaikkien pitéisi
ymmértéé mité tarkoittaa se tunnusluku siellé ja mité tuo
taélla. Aiemmin kun oli kaksi erilaista tapaa raportoida, se
oli véérin. (Hallituksen jésen 2018.)

4.4.3 Raportoinnin tarkoituksenmukaisuus

Raportointia nykyiselldaan on pidetty yrityksessa hyodyllisena ja tarkoi-
tuksenmukaisena seka nahty potentiaali kehittymiselle jatkossa myds. Yri-
tyksessa myo0s tunnistetaan millaiset riskit olivat olemassa, kun aiemmin ei
tuotettu oikeita ja hyodyllisia raportteja, niin kuin analyytikko haastat-

telussa mainitsi.

llman muuta. Jos ei oltaisi téllé tasolla seurattu ja reagoitu
oikein, olisivat asiat entuudestaan vaikeita. Nyt seurataan
oikeita tunnuslukuja. (Analyytikko 2018.)

Haastatteluiden perusteella jokainen oli sita mielta, etta nykyaan ollaan
alettu seuramaan yrityksessa oikeita tunnuslukuja. Entinen talousjohtaja
mainitsee, etta ollaan tunnistettu keskeiset tunnusluvut, mutta joitain tun-

nuslukuja ei ehka taysin viela tunnistettu.

Kyllé seurataan ainakin keskeisia, eli miss& menn&én nyt,
miké on liikevaihto ja mik& on kannattavuus seké néista
tehdéén ennusteita. (Entinen talousjohtaja 2018.)

Oikeiden tunnuslukujen seurantaan ja niihin pohjautuvaan reagointiin on
ohjannut se, etta yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa tyoskentelee yri-

tyksen paaomasijoittajia seka se, etta hallitus tunnetaan vahvaksi ja osaa-

vaksi.

Kyllé seurataan ja seurannan tasoon on vaikuttanut se,
ettéd padomasijoittajat ovat mukana toiminnassa. Hal-
lituksessamme tydskentelee rautaisia alan ammattilaisia,
mik& auttaa myds oikeiden lukujen tunnistamiseen. (Toimi-
tusjohtaja 2018.)
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Yrityksessa hallitustasolla on opittu tunnistamaan tarkeita KPI:ta ja se on
pakottanut hallituksen esimerkiksi vaihtamaan johtoa toimitusjohtajasta
koko johtoryhmaan. Nyt kun yrityksessa on saatu arvot kohdilleen, niin
avainmenestystekijat korostuvat arvoista pohjautuen. Entinen talousjohtaja
painottaa sita, ettd enemman yhdessa yrityksen tulisi miettia kuitenkin,
mitka ovat meidan KPI:t.

Jossain méérin, mutta varmasti niité pitéisi viela kirkastaa
Ja tunnistaa sekd miettid. Nyt olemme saaneet arvot
kohdilleen ja arvojen méérittelysta pohjautuu yrityksen
avainmenestystekijat. Yhteisesti emme kuitenkaan ole
vieléd kauheasti mietitty. Milla toimilla ja arvoilla saadaan
tuotettua lisGdarvoa omistajille ja milld olemme kiinnostava
kaikille yhteistybkumppaneille ja asiakkaille. (Entinen
talousjohtaja 2018.)

4.4.4 Case-yrityksen raportoinnin tulevaisuus

Yrityksen raportoinnin tarkeimmaksi kehityskohdaksi nousi projektikoh-
tainen raportointi ja projektien tuloksen oikea ennustaminen. Projektikoh-
tainen raportointi pitaa lahtea tyonjohtotasolta liikkeelle, jolloin pystymme
ennustamaan myds nakymattémimmat kulut.

Projektikohtainen raportointi ja sen ennustaminen oikein.
Jos on 1 000 000 euron urakasta kéytetty 500 000 euroa
rahaa, pystyisi projektip&éllikkb6 miettiméén, tehdesséén
tiettyja toimenpiteita, paljon niihin menee rahaa ja suunnit-
telemaan miten ty6 viedéén tuloksellisesti maaliin. (Hal-
lituksen jasen 2018.)

Hallituksen jasen lisasi asiaan myos esimerkin, mika ohjaa projekteissa
oikeaan ajattelutapaan.

Esimerkkiné tdhéan, kun puhutaan “zero accident” tavoit-
teesta, eli mita tarkoittaa, jos ldhdetéén tavoittelemaan
nollaa tapaturmaa, niin mité se vaatii? Se vaatii etukéteis-
suunnittelua. Etukéteissuunnittelu johtaa siihen, etté on
parempi tuottavuus ja laatu ja etté kaikki tulee kerralla
valmiiksi. (Hallituksen jésen 2018.)

Kehityskohteeksi raportoinnissa tuli esiin myds raportoinnin yhteen

formaattiin tiivistaminen. Se vaatisi sita, etta kirjauskaytannot tulisi
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yhdistaa samalla kokonaan ja kirjanpidon tulee pystya antamaan oikeat

luvut, kuten entinen talousjohtaja tiivistaa.

Keskeisté on kuitenkin projektien kannattavuus, siitéa pitadé
saada mahdollisimman oikeellista. Kirjanpidon pitéé
pystyd antamaan mahdollisimman oikeat luvut. Lasku-
tuksen pitdé toimia ja ostolaskujen ké&sittelyn edeté.
Pidetdén kulut kurissa ja tehdéén kannattavaa kauppaa.
(Entinen talousjohtaja 2018.)

Yrityksessa on laadittu yhteiset pelisaannoét, toimintakulttuuri, tapa toimia
ja niitéd noudatetaan. Sooloilusta on paastava eroon ja kaikkien pitaa
toimia yrityksen yhteisen hyvan vuoksi. Toimintaa tulee jatkuvasti kehittaa
seka ideoida ja luoda uusia ajatuksia, joita jalostetaan ja otetaan kayttoon

uusia kaytantdja. Entinen talousjohtaja tiivistaa yrityksen kehittymistavoit-

teesta.

Jotkin nykyk&ytdnndt voidaan ajan mittaa todeta, etté se ei
ole endéd meité hybdyttéva kdytanto, eiké tuota sité liséar-
voa, mitéd se on aiemmin tuottanut. NyKyista toimintaa
pitéé jatkuvasti tarkastella kriittisesti ja kehittya siind mita
tehdéén. (Entinen talousjohtaja 2018.)

Hallituksen jasen otti kantaa myds yrityksen nykyiseen sopimusmaailmaan
ja siihen liittyvaan maksueralaskuttamiseen. Maksueralaskutus on tar-
koitettu rakennusliikkeiden, urakointiyritysten ja muiden projektitoimintaa
harjoittavien yritysten maksueriin perustuvaan laskutukseen, missa laskut

kohdistuvat projekteihin ja tydmaihin. (Tietotoimisto 2018.)

Maksuerélaskutusta on léhetty muuttaamaan, niin etta
meill& on negatiivinen kdyttékate. Nyt on niin, ettd asiak-
kaat tekevét meidan rahoilla. Sopimusmaailmaa tulee
muuttaa niin, ettd me teemme asiakkaiden rahoilla. Téméa
vaatii maksueréataulukkojen suunnittelua niin, etta niista
tulevat mahdollisimman etupainotteiset. Téllad hetkella
meillé ei ole niink&&n vakuudet kédytbsséa, tama taytyy
muuttaa niin, ettd me ei jéteta asiakkaalle urakasta siséén
10 %, vaan me annetaan asiakkaalle erilaisten takuulai-
tosten antamat vakuudet siséén. (Hallituksen jasen 2018.)
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4.5 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa haettiin vastausta sille, millaiset raportoin-
timenetelmat, raportit ja taloudelliset mittarit avustavat Oma Rakennus
Oy:n johtoa parhaiten paatdoksenteossa. Tutkimuksen haastattelu-
osuudella pyrittin hakemaan eri nakokulmia, ehdotuksia ja vastauksia
tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen teoriaosuutta verrataan haastat-

telussa saatuun informaatioon koskien tutkimuskysymysta.

Yrityksen tarkeimpia seurattavia tunnuslukuja, joita seurataan kuukausita-

solla ovat:

o liikevaihto

o kayttokate

e liikevoitto

e likviditeetti

e sijoitetun paaoman tuottoprosentti

e oOmavaraisuusaste.

Tutkimuksen teoriaosuudessa on lueteltu ja avattu laajemmin tun-
nuslukuja, joita yrityksissa kaytetaan. Syy tahan on, etta case-yritys pystyy
jatkossa tata tutkimusta hyédyntaen tarkastelemaan, mita mahdollisia tun-
nuslukuja olisi hyva kayttaa raportoinnissa. Tutkimuksen tarkoituksena on
my0s tuottaa valideja vaihtoehtoja yrityksen johdon tueksi laskentatoimeen
ja paatoksentekoon. Esimerkiksi case-yrityksella on mielestani tarkastelta-
vaa taman hetkisissa myynti- ja ostolaskujen kiertoajoissa. Yrityksella on
kehitettavaa toimittajasopimusten maksuehtoajoissa, jotka ovat talla het-
kella osalla lilan pienet. Sopimalla pidemmat maksuajat toimittajille, yritys
parantaa sen maksukykya lyhyemmalla aikavalilla. Myds osassa myyn-
tilaskuja on sovittu lilan pitkat maksuajat, jotka ajavat yrityksen siihen tilan-
teeseen, etta osa urakoista tehdaan omilla rahoilla, vaikka pitaisi pyrkia si-

ihen tilanteeseen, etta tehtaisiin asiakkaiden rahoilla.

Yrityksessa ei aiemmin ole tehty vuosittaisella tasolla kunnon budjetointia.
Teoriaosuudessa on kirjoitettu budjetoinnin perusmerkityksesta seka myos
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kriittisella tasolla sen nykytilanteesta organisaatiossa. Kuitenkin case-yri-
tyksessa tulisi tehda budjetointia ainakin perustasolla vuosisuunnittelun
yhteydessa. Tarkein budjetointi tapahtuisi kuitenkin ennen jokaista uutta
urakkaa. Urakalle tulisi luoda budjetti, joka toimii jokaisen projektipaallikon
tyokaluna. Budjetissa maaritellaan laskentaan perustuvat summat
jokaiselle urakan osa-alueelle. Tasta projektipaallikko pystyisi nakemaan,
milloin kulut alkavat lahestya budjetoitua ylarajaa ja se pakottaa projek-
tipaallikdn suunnittelemaan urakkaa uusiksi. Rakennusalalla yleisimmat
riskit ovat urakoiden aikataulujen ja kulujen ylittamisessa. Tassa ta-
pauksessa budjetointi olisi hyddyllinen tydkalu varsinkin urakoiden suunnit-

telussa.

Yrityksessa on jo alettu tekemaan korjaavia toimenpiteita johdon rapor-
tointiin ja talouden seurantaa varten. Naista ensimmainen oli yrityksen
johdon vaihtuminen lahes kokonaan. Tarkeimpana johdon vaihdoksena
tapahtui uuden toimitusjohtajan palkkaaminen. Nykyisella toimitusjohtajalla
on laajempi osaaminen taloudelliselle puolelle seka annettu tarvittava
mandaatti omistajien puolesta tehda paatoksia. Paatoksen teon
puuttuminen on uhka monessa pk-yrityksessa. Toisena tarkeana kor-
jaustoimenpiteena yrityksessa on tehty se, etta yritykselle nimettiin taloud-
esta vastaava controller. Controller nain ollen pystyy panostamaan suurim-
man osan tyOajastaan yrityksen talouden seurantaan, raportointiin seka
paatoksentekoon. Tulevaisuuden korjaavia toimenpiteita on yrityksessa jo
lahdetty suunnittelemaan muun muassa mahdollisten jarjestelmapaivit-

ysten muodossa.

Case-yrityksessa tunnistetaan talla hetkella joitain sen avainmenes-
tystekijoita, mutta haastatteluiden pohjalta huomataan, ettei tarpeeksi. Yri-
tyksessa ei olla tarpeeksi yhdessa mietitty riittavalla tasolla, mitka ovat sen
menestyksentekijat. Tassa tydkaluna voidaan myds kayttaa jatkossa
tutkimuksen teoriaosuudessa esiteltya tasapainoitettua tuloskorttia. Yri-
tyksessa on ollut ongelmana myos vastuullinen kriittinen ajattelutapa omaa
tekemista varten. Jos yrityksessa on tehty aiemmin asioita huonosti tai
tappiollisia tuloksia, ei sita ole jalkeenpain tarpeeksi analysoitu vastuullis-

ten henkildiden kanssa. Tutkijan mielesta han on kuitenkin osallistuvalla
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havainnoinnilla johtoryhman kokouksissa nahnyt, etta uusi toimitusjohtaja
on tuomassa tahan erilaista ajattelutapaa. Esimerkiksi tappiollisista ura-
koista on pyydetty tarkemmat selvitykset, jotta pystytdan analysoimaan

tarkemmin, missa tehtiin virheita ja pyritdan oppimaan niista.

Jatkuvan raportoinnin ja seurannan osalta kaikki haastateltavat nostivat
esiin projektikohtaisen tulosseurannan ja tulosennusteen. Tutkimuksen tu-
losten perusteella controller priorisoi jatkossa taman raportoinnin tydkalun
kuukausitasolla yhdeksi tarkeammaksi tydkaluksi ja menetelmaksi. Jat-
kossa controller pyrkii kehittdamaan tata raporttia yhteistyossa toimi-
tusjohtajan, projektipaallikdiden, tyopaallikdiden ja tyonjohtajien kanssa,
jotta saadaan riittdvan laaja kuva, miten saadaan raportista paras hyoty ja

tarkoituksenmukaisuus irti.
Muut tarkeat raportit, jotka haastatteluissa nousivat esille olivat:

e kassavirtaennuste

e eraantyiden myyntisaamisten raportti
e tarjous- ja tilauskanta

¢ likviditeettiennuste

e tulos- ja taselaskelma.

Kassavirtaennustetta tulee jatkossa seurata myos vahintaan viikkotasolla.
Talla hetkella yrityksessa ollaan siina tilanteessa, etta joudutaan suunnit-
telemaan viikottain, mita laitetaan maksuun ja mitd saamisia mahdollisesti
saadaan. Raportissa tulee siis jatkossa nakya suoraan jarjestelmasta
saatujen lukujen lisaksi myos controllerin omakohtainen arvio todellisista
kotiutuvista saamisista. Lahes koskaan ei paasta yrityksissa ihannetilan-
teeseen, ettd myyntisaamiset saadaan kotiutettua aina erapaivalleen.
Taman takia on tarkeaa, etta controllerilla on selkea tuntuma asiakkaista ja
heidan maksukayttaytymisestaan. Lisaksi case-yritys on sopinut palvelu-
ista ulkopuolisen perintatoimiston kanssa, mika edesauttaa tehokkaam-
paan saamisten kotiutumiseen. Kassavirtaennusteen avulla myos tule-
vaisuudessa pitaa pystya ennakoimaan palkanmaksukyky. Palkanmaksu

tulee suorittaa yrityksissa aina palkanmaksupaivana.



39

Eraantyneiden myyntisaamisten raportti tulee jatkossa myos kayda lapi
jokaisen vastuuhenkilon kanssa ja selvittaa kenen asiakkaalla on
eraantyneitd saamisia. Controller on huomannut tehokkaaksi, etta toimi-
tusjohtaja on myds mukana tassa palaverissa. Toimitusjohtajan lasnaolo
pakottaa vastuuhenkiloita antamaan todelliset toimenpide-ehdotukset
saamisen kotiuttamiseen ja noudattamaan sille annettua deadlinea.
Taman raportin kuukausittainen seuranta myds sitouttaa eri tu-
losyksikdiden vastuuhenkilét kiinnostumaan enemman koko prosessista;

laskutustiedon tuottamisesta sen kotiutumiseen asti.

Controllerin mielesta tarjous- ja tilauskanta seka likviditeettiennusteen
raportit on hyva olla yhtena raporttina, mista pystyy nakemaan kummatkin.
Tama asia kulkee hyvin paljon kasi kddessa. Tilauskantaan kirjataan heti
saadut urakat seka niille laskennassa saatu myyntihinta ja katearvio.
Naiden tietojen perusteella pystytaan ennustamaan koko tilikauden likvidi-
teettia. Tasta taulukosta pystymme myos nakemaan tarjottujen kohteiden
kotiutumisprosentin, eli kuinka paljon neuvottelupdydasta konkretisoituu
kaupaksi asti. Taman prosenttiluvun avulla johto pystyy myos seuraamaan
myynnin onnistumista ja tekemaan sen perusteella tarvittavia korjaavia

toimenpiteta myyntiin.

Tulos- ja taselaskelmat tulee jatkossa myds tuottaa kuukausitasolla
johtoryhman palavereissa. Controller on sopinut kirjanpitajan kanssa, etta
edellisen kuukauden tilikirjat suljetaan aina kuukauden 12. paiva, jolloin
kaikki kirjaukset pitaa olla tehtyna. Naiden lukujen perusteella controller
tuottaa esityksen johtoryhmalle, missa on tarkat luvut yrityksen tuloksesta
ja taseesta. Toimitusjohtaja esittda nama luvut sen jalkeen hallituksen ko-
kouksissa, jotka pidetaan aina johtoryhman kokousten jalkeen. Tulos- ja
taselaskelmat tuotetaan hallitukselle seuraavassa muodossa

e toteutuneet luvut
e tavoiteluvut
e |uvut yhteensa

¢ vertailu aiempiin toteutuneisiin lukuihin.
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Naiden avulla hallitus ja ylin johto paasee suunnittelemaan

liketoimintaamme taloudellisten lukujen avulla.

Tutkimukseen toteutetut haastattelut sujuivat hyvin ja haastateltavien va-
linta oli hyva. Tutkijalle haastateltavat olivat entuudestaan tuttuja, joten
haastatteluissa paastiin nopeasti syvempaan keskusteluun. Keskustelu-
iden kulku oli sujuvaa, koska suurin osa haastatteluista kaytiin
kasvotusten. Myos puhelinhaastattelu ja sen litterointi sujui hyvin, koska
haastateltava oli tuttu. Haastattelurunko oli laadittu niin, etta haastateltavat
antoivat nakokulmia ja vastauksia itse tutkimuskysymykseen. Teoriaosuus
antoi hyvan teoreettisen viitekehyksen tutkimuksen empiiriselle osuudelle.
Kaikkea teoriaosuudessa olevia asioita ei nykyisellaan yrityksessa kayteta,
mutta tutkija naki hyodylliseksi, ettd ne on teoriaosuudessa, jotta yritys voi

taman tutkimuksen avulla niita hydodyntaa mahdollisesti tulevaisuudessa.

Controller on osallistuvan havainnoinnin seka haastatteluiden avulla hu-
omannut, etta yrityksen raportoinnissa ja seurannassa on paljon viela ke-
hiteltdvaa. Taman hetkiset jarjestelmat eivat tuota tarpeeksi luotettavia
tunnuslukuja yrityksen tarkastelua varten ja controller joutuu paljon itse
manuaalisesti laskemaan ja raportoimaan. Jatkossa yritykselle pyritaan 10-
ytamaan hyddylliset ja tarkoituksenmukaiset jarjestelmat, jotka tuottavat
eksaktia tietoa yrityksen raportointia varten. Tulevaisuudessa on myds tar-
koitus, etta controller luo yhteistydssa toimitusjohtajan ja hallituksen pu-
heenjohtajan kanssa yritykselle selkan raportointipaketin, mistd on mah-

dollisuus paasta kerralla halutun tiedon tarkasteluun.

Tutkimus on ollut tarkea tydkalu controllerille siind mielessa, ettda han on
paassyt tarkastelemaan toimiaan ja tyohon liittyvia asioita hyvin syvallis-
esti. Controller pystyy hyodyntamaan suoraan tata tutkimusta kehit-
taakseen tyoskentelytapojaan ja itseaan. Tama tutkimus on myos hyodyl-

linen koko yritykselle nykyraportointiin seka tulevaisuutta varten.
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4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti iimaisee sen, miten hyvin tutkittavan ilmidn ominaisuutta pysty-
taan mittaamaan tutkimuksessa kaytetylla mittausmenetelmalla. (Ti-
lastokeskus 2018) Saaranen-Kauppinen ja Puusniekan (2006) mukaan va-
liditeetissa on kyse siita, onko tutkimus pateva ja perusteellisesti tehty
seka ovatko saadut tulokset ja johtopaatokset oikeita.

Opinnaytetyon validiteetti pysyi tutkimuksessa hyvana. Validiteettia vah-
vistaa se, ettd teemahaastattelun runko oli suunniteltu hyvin vastaamaan
tutkimuksessa selvitettavaa kysymysta. Haastattelurunkoa testattiin ennen
virallista haastattelua yhden haastateltavan kanssa seka haastattelurunko
lahettiin ohjaavalle opettajalle kommentoitavaksi ennen haastatteluita.
Naiden perusteella haastattelun kysymysten muotoon seka jarjestykseen
tehtiin viela muutoksia, jotta haastattelusta saatiin perusteellisempi.
Toisekseen tutkimuksen validiteettia vahvistaa myos se, etta valitut
haastateltavat olivat kaikki pitkan linjan talouden ammattilaisia seka tun-
sivat yrityksen raportoinnin ja laskentatoimen entuudestaan. Taman lisaksi
haastateltavilta henkilGilta saatiin tutkimukseen myds arvokkaita nake-
myksia ja lisdehdotuksia koskien tutkimuskysymysta.

Reliabiliteetti iimaiseen sen, miten kaytetty mittausmenetelma mittaa
luotettavasti ja toistettavasti tutkimuksen ilmiéta. (Tilastokeskus 2018.)
Luotettavuutta pohdittaessa on otettava huomioon se, miten tutkimuksen
luonne ja tutkimuksen aihe ovat mahdollisesti vaikuttaneet siihen, kuinka
haastateltavat ovat vastanneet tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen, ym.
2006.)

Luotettavuuden kannalta tutkija on valinnut haastateltavat sen perusteella,
ettd han on katsonut naiden henkildiden olleen patevimpia vastaamaan
tutkittavaan kysymykseen. Luotettavuuteen on voinut vaikuttaa se, etta yri-
tyksessa on fuusioitunut kaksi erilaista yritysta erilaisilla toimintakulttu-
ureilla ja kumpikin niista on pitanyt omaa liikketoimintamalliaan vahvem-
pana. Haastatteluiden tuloksista voimme kuitenkin huomata, etta vastauk-
sissa on paljon yhtalaisyyksia ja niilla vastataan tutkimuskysymykseen.
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon myos tutki-
jan tydsuhde Oma Rakennus Oy:66n. Tama on voinut tiedostamatta

vaikuttaa tulosten tulkintaan ja niiden objektiivisuuteen.

Tutkija tuntee haastateltavat henkil6t entuudestaan ja on jo muodostanut
luottamussuhteen heidan kanssaan. Tama lisaa tutkimukseen saatujen
vastausten luotettavuutta, silla tutkijan ja haastateltavien valilla on kayty
avoin ja rehellinen keskustelu. Lisaksi kaikilla tutkimukseen osallistuvilla
henkildilla on ollut aito halu kehittaa tutkittavaa ilmidita, silla suurin osa
haastateltavista oli yrityksen padomasijoittajia, jolloin myos heilla on hen-
kilokohtainen panos kyseessa.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa millaiset raportit, raportointimenetel-
mat ja mittarit palvelevat yrityksen johtoa parhaiten paatoksenteossa. Ta-
man tukena tutkimuksessa myos analysoitiin ja esiteltiin yrityksen nykyiset

raportointimenetelmat ja seurattavat tunnusluvut.

Tutkimuksen teoriaosuus koostui kahdesta paaluvusta. Ensimmaisessa
teorialuvussa perehdyttiin yrityksen johdon laskentatoimeen seka yrityk-
sissa kaytettaviin talouden tunnuslukuihin ja naista tuotettavaan informaa-
tioon. Toisessa teorialuvussa perehdyttiin taloudelliseen ohjaukseen, joh-
don raportointiin seka erilaisiin suorituskykymittareihin.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa aluksi esiteltiin yrityksen nykyiset ra-
portointipohjat, seurattavat tunnusluvut seka raportointimenetelmat. Luki-
jalle pyritadn avaamaan mahdollisimman kattavasti yrityksen nykymenetel-
mat. Empiirisen osuuden tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoi-
tua teemahaastattelua. Haastatteluista kolme toteutettiin kasvotusten kes-
kustelemalla ja keskustelut myos aanitettiin. Yksi haastatteluista toteutet-
tiin puhelinhaastatteluna ja litteroitiin haastattelun yhteydessa kirjoitta-
malla. Haastattelun tuloksena saatiin kattavat vastaukset tutkimuksen ky-
symykseen: millaiset taloudelliset mittarit ja raportointimenetelmat palvele-
vat parhaiten yrityksen johtoa paatdksenteossa? Nain ollen tutkimusta voi

jatkossa hyodyntaa suunniteltaessa yrityksen taloudellista raportointia.

Tutkimus kaikkineen katsotaan olleen hyddyllinen toimeksiantajalle seka
tutkimuksen tekijalle. Tutkimuksen tekija jatkaa yrityksen controllerina ja
talousvastaavana, joten tutkimuksen myoéta, pystyttiin myds samalla kehit-
tamaan tyoskentelytapoja ja ammattia. Toimeksiantajana oli Oma Yhtioi-
den hallituksen puheenjohtaja, jolla on pitkd kokemus erilaisten yritysten
raportoinnista ja nain ollen monia nakokulmia niiden toteuttamisesta seka
aitoa mielenkiintoa toteuttaa tutkimus yhteisty6ssa tutkijan ja Lahden am-

mattikorkeakoulun kanssa.

Ehdotan tutkimukselle jatkotutkimusta aiheesta raportointipaketin luominen

yritykselle yhdelle formaatille. Tutkimus tulisi auttamaan Oma Rakennus
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Oy:ta tulevassa projektissa tydelamassa, kun tarkoitus on luoda yhteis-
tyossa controllerin, toimitusjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan kanssa
yritykselle raportointipaketti, mista yritys pystyy tarkastelemaan tarkeimpia
mittareita ja tunnuslukuja samasta paikasta. Jatkotutkimus tulisi olla toimi-

nallinen casetutkimus, jolla luodaan tama raportointipaketti.
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LITTEET
Liite 1. Teemahaastattelun runko.

1. Yrityksen nykyseuranta

- Mita tarkeimpia tunnuslukuja yrityksessa seurataan?

- Kuinka saanndllisesti tunnuslukuja seurataan?

- Mitka ovat mielestasi yrityksen tarkeimmat avainmenestystekijat?

2. Yrityksen raportointi

- Milla tasolla yrityksen raportointi on talla hetkella?

- Minkalaisia raportteja yrityksessa on kaytdossa?

- Onko raportointia tarpeeksi saannollisesti?

- Miten yrityksessa reagoidaan tunnuslukuihin ja raportteihin?

3. Raportoinnin tarkoituksenmukaisuus

- Onko raportointi ollut tarkoituksenmukaista ja hyodyllista?

- Seurataanko mielestasi yrityksessa oikeita tunnuslukuja?

- Tunnistetaanko yrityksessa sen avainmenestystekijat?

4. Case-yrityksen raportoinnin tulevaisuus

- Mita raportointia yrityksessa tulisi parantaa ja mita tunnuslukuja
seurata jatkossa?

- Millaisia korjaavia kaytannon toimenpiteita tehdaan?



