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1

JOHDANTO

Taman paivan ammattikorkeakouluopiskelu ei ole enaa pelkkaa luennoilla
istumista ja tentteihin valmistautumista. Opiskelijoilla on mahdollisuus va-
lita oman alansa syventavien opintojen lisdksi erilaisia opintokokonaisuuk-
sia. Amazing Business Train on yksi Hdmeen ammattikorkeakoulun tarjoa-
mista, vapaasti valittavista opintokokonaisuuksista. Sille voi hakea mukaan
korkeakouluopiskelija, joka haluaa kehittaa yrittajyyteen liittyvia tietoja,
taitoja ja asennetta.

Amazing Business Train on erilainen tapa oppia yrittdjyytta. Se on kahden
vuorokauden mittainen opintokokonaisuus, jonka aikana opiskelijat ratko-
vat erilaisia lilketoiminnan kehittamiseen liittyvid haasteita liiketoiminta-
muotoilun keinoja hyédyntdaen. Amazing Business Trainilla oppiminen ta-
pahtuu suurimmaksi osin liikkuvassa junassa matkalla Himeenlinnasta Ou-
luun ja takaisin. Taman opinndytetyon tarkoituksena on ulkoisen tuotteis-
tamisen keinoja hyddyntden pyrkia yhdenmukaistamaan opintokokonai-
suudesta tehtavaa viestintaa seka lisata Amazing Business Trainin tunnet-
tavuutta Himeen ammattikorkeakoulun sisalla.

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii Hdmeen ammattikorkea-
koulu, jonka cSchool-opintokokonaisuuteen Amazing Business kuuluu. Ha-
meen ammattikorkeakoulun tarjoamissa 34 koulutuksessa opiskeli syyslu-
kukaudella 2018 Iahes 7500 opiskelijaa. Seitseman eri Kanta-Hameen ja
Eteld-Pirkanmaan alueilla sijaitsevaa Himeen ammattikorkeakoulun toimi-
pistettd tyollistaa ldhes 650 henkil6a. Koulutustarjonnan lisaksi Himeen
ammattikorkeakoulussa on nelja tutkimusyksikkdd, joissa toimii yhteensa
yli 20 tutkimusryhmaa. (Hamk, n.d.)

Opinnaytetyon aihe on peraisin Amazing Business Trainin toteuttajaryh-
man tarpeesta kehittda ja yhtendistdd matkasta tehtavaa viestintaa ja
markkinointia. Kehitystyd on lahtenyt liikkeelle syksylld 2018 ja sen ede-
tessa on syntynyt useita toimeksiantajan tarpeeseen vastaavia tuotoksia.

Opinnaytetyo on toteutettu toiminallisena opinnaytetyond, jonka mene-
telmaksi on valikoitunut portfolio-opinndytetyd. Tama tyd koostuu tuot-
teistamista ja liiketoimintamuotoilua kasitteina kuvaavasta teoriapohjasta
seka portfolio-osuudesta, jossa esitelldan ulkoisen tuotteistamisprojektin
aikana syntyneita tuotoksia seka reflektoidaan kehitystyon onnistumista
niin opinndytetyon tekijan kuin tyon tilaajan nakdkulmista.



Taman opinnadytetyon keskeiset kasitteet ovat:

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen on asiakaskokemuksen parantamiseen perustuvaa, asiak-
kaalle tarjottavan palvelun maarittelya, kehittamista, kuvaamista, tuotta-
mista seka jatkuvaa parantamista. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 30)

Liiketoimintamuotoilu

Yrityksen strategian ja ihmisten tarpeet yhdistavda, muotoajattelua hyo-
dyntdva tyotapa organisaation strategisen tason kehittamiseen. (Kreapal,
2018, s. 8)

Palveluprosessi
Palveluprosessi on kuvaus palvelun toteuttamiseen tarvittavista tyovai-
heista seka niihin osallistuvista henkildista. (Jaakkola, ym. 2009, s. 15)

Muotoajattelu

Muotoajattelu on jatkuvaan ideointiin perustuvaa, empatian ja luovuuden
vhdistamista yrityksen liiketoiminnan- sekd uusien tuotteiden kehittami-
sessa. (Kreapal, 2018, s. 23)

Asiakaskokemus
Asiakaskokemus koostuu kaikista mielikuvista ja tunteista, jotka ovat muo-
dostuneet erilaisista kohtaamisista yrityksen kanssa. (Korkiakoski, 2016)



2 TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistamiselle ei ole olemassa yhtéa taysin yksiselitteistd maaritelmaa.
Se on kasite, joka ymmarretdan eri tavoin eri asianyhteyksissa. Tuotteista-
misen kohteena voi olla yksittainen palvelu tai koko palvelutarjoaman ko-
konaisuus. Joskus tuotteistamisella tarkoitetaan palvelun taytta standar-
doimista siten, ettd tuotteistetun palvelun pystyy tuottamaan samanlai-
sena kuka tahansa alan asiantuntija. Joskus taas tuotteistamisella tarkoite-
taan uusien tai olemassa olevien palveluiden maarittelya, jarjestelmallista-
mista ja osittaista vakiointia, joka voi kohdistua niin yrityksen sisaisiin pro-
sesseihin kuin myos asiakkaalle nakyviin prosesseihin. (Jaakkola, Orava &
Varjonen, 2009, s. 1)

Parantainen (2007, s. 11) puolestaan kuvaa kirjassaan termin tuotteistami-
nen tarkoittavan tyotd, jonka tuloksena osaaminen tai asiantuntemus ke-
hittyy markkinointi-, myynti- ja toimituskelpoiseksi tuotteeksi. LEAPS (Lea-
dership in the Productisation of Services) -tutkimusprojektin nakemys
tuotteistamisesta taas on se, ettd tuotteistaminen perustuu suurilta osin
yrityksen henkil6ston ja asiakkaiden yhteisen ymmarryksen muodostumi-
seen. Se luodaan kuvaamalla ja vakioimalla palvelun ja siita syntyneen ar-
von eri osa-alueita. Onnistuessaan tuotteistaminen yhtenaistaa palvelutoi-
mintaa, tuo tehokkuutta ja toistettavuutta seka luo arvoa niin asiakkaalle
kuin palveluntarjoajallekin. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Mar-
tinsuo, 2015, s. 5)

Tuotteistaminen voidaan ylla olevien maaritelmien mukaan kasittaa palve-
lun tai palvelutarjoaman ulkoisiin- tai sisdisiin prosesseihin kohdistuvaksi
kehitystyoksi. Sen tavoitteena on luoda tarjottavasta palvelusta yhtenai-
nen ymmarrys yrityksen henkiléstolle seka asiakkaille.

2.1 Palvelun tuotteistaminen

Palvelun tuotteistamisen |ahtokohtana ei ole palvelun muuttaminen tava-
raksi vaan asiakasldhtoinen palvelun ymmartaminen ja sen edelleen kehit-
taminen. Tuotteistettu palvelu on konseptoinnin tuloksena syntynyt use-
alle asiakkaalle myytdvissa oleva kokonaisuus. (Lehtinen & Niinimaki,
2005, s. 30-31) Tuotteistamatonta palvelua on vaikeaa myyda tai markki-
noida, silld tuotteistamattoman palvelun hyotyja on haasteellista kuvata
selkedsti. Jos palvelun kohderyhma on jaanyt kokonaan maarittamatta tai
palvelun rakentaminen aloitetaan alusta jokaisen asiakkaan kohdalla, saat-
taa palvelun sisalto ja laatu vaihdella suuresti toimituksesta toiseen. (Pa-
rantainen, 2007, s. 81)

Tuotteistamisen toteuttamiselle ei kuitenkaan ole yhté oikeaa tapaa tai
kaavaa, vaan tuotteistamisprosessi vaihtelee suuresti yrityksen strategi-
asta ja tuotteistamiselle asetetuista tavoitteista riippuen. Palvelun tuot-
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teistamista voidaan hyddyntda jo olemassa olevien palveluiden kehittami-
seen tai kokonaan uusien palveluiden innovointiin. (Jaakkola, ym. 2009, s.
1-5)

Palvelun tuotteistamisella voi olla erilaisia tavoitteita riippuen tuotteista-
misen lahtokohdista, tekijoista, resursseista ja sille asetetuista odotuksista.
Sita voidaan hyodynt&a tavoiteltaessa kokonaisen liiketoiminnan kehitta-
mista asiakaslahtoisemmaksi kuin tarjottavan palvelun yhden osa-alueen
selkeyttamisessakin. Tuotteistamisen avulla voidaan Jaakkolan ym. (2009,
s. 3) mukaan tavoitella nykyisen palvelun ilmeen muutosta tai palvelun hel-
pottumista. Tuotteistamisen avulla on myoés mahdollisuus tavoitella laa-
jentunutta palvelutarjoamaa nykyisille asiakaskohderyhmille tai taysin
uutta ratkaisua uuteen tarpeeseen.

Jaakkola ym. (2009, s. 33-34) mainitsevat esimerkkeina tuotteistamispro-
jektin tavoitteista asiakastyytyvdisyyden parantamisen, palvelun laatu-
vaihteluiden vahentymisen, palvelun markkinoinnin ja myynnin helpottu-
misen, palvelun kannattavuuden parantamisen, kasvun lisddmisen, yrityk-
sen tehokkuuden ja kokonaiskannattavuuden parantamisen. Tuominen
ym. (2015, s. 9) lisdavat vield tuotteistamisen tavoitteiksi palvelun tuotta-
misen tehostamisen, sisdisen tiedonjaon ja yhteistydn tehostamisen seka
tuotteistettavan palvelun kokonaisuuden ymmartamisen.

Tuotteistamisen lopputuloksena saavutetut yhtendistetyt toimintatavat
luovat perustan laadukkaalle asiakaspalvelulle seka mahdollistavat palve-
lun toistamisen samanlaisena kerta toisensa jalkeen. Yhtendistetyt toimin-
tatavat ja henkiléston osallistaminen tuotteistusprosessiin parantavat
my0s yrityksen sisdistad tiedonjakoa ja ymmarrysta tuotteistettavan palve-
lun roolista verrattuna yrityksen strategiaan seka sen tarjoamiin muihin
palveluihin. (Tuominen, ym. 2015, s. 7)

Hyvin tuotteistettu palvelu parantaa huomattavasti myyjan ja markkinoi-
jan onnistumisen mahdollisuutta. Tuotteistusprosessin aikana valmistu-
neet palvelukuvaukset ja markkinointimateriaalit mahdollistavat selkean
ja yhdenmukaisen markkinoinnin asiakkaalle. (Parantainen, 2007 s. 81;
Tuominen, ym. 2015, s. 7)

2.2 Tuotteistamisen tasot

Palveluiden tuotteistaminen voidaan eritelld kahteen eri tasoon. Ensim-
maista tasoa, joka keskittyy palvelun sisdisten vaiheiden kuvaamiseen, kut-
sutaan sisdiseksi tuotteistamiseksi. Se on asiakkaalle ndkymattomien, yri-
tyksen sisdisten toimintatapojen kehittamista ja systematisointia. (Sipild,
1996, s. 47-48; Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 43) Sisdisen tuotteistamisen
perustehtaviin kuuluu palveluprosessin, vastuiden ja toimintatapojen ku-
vaaminen ja maarittaminen (Tuominen, ym. 2015, s. 5). Esimerkkina sisai-
sestd tuotteistamisesta voidaan pitda asiakaspalvelutilanteita, joissa kas-



samyyja esittdaa jokaisen asiakkaan kohdalla samat, vakioidut tervehdyk-
set, kysymykset sekd toivotukset. Sisdisen toiminnan maarittdminen on
edellytys ulkoiselle tuotteistamiselle ja sen tarkoituksena on varmistaa,
ettei jo kerran tehtyja vaiheita jouduta prosessin aikana toistamaan use-
aan kertaan (Sipild, 1996, s. 49; Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 43).

Tassad opinndytetyossa tarkasteltavaa Amazing Business Train-junamatkaa
on tarkasteltu sisdisen tuotteistamisen nakokulmasta jo vuonna 2015. Sen
lopputuotoksena on syntynyt samana vuonna julkaistu Amazing Business
Train — valmentajan kasikirja (Tuomela & Hanka, 2015). Kasikirjassa kuva-
taan matkan sisdisia vaiheita sekd toimintatapoja valmentajan nakoékul-
masta katsottuna.

Tassd opinndytetyossa keskitytdan tarkastelemaan kuitenkin palvelun
tuotteistamisen jalkimmaista tasoa, jota kutsutaan ulkoiseksi tuotteista-
miseksi. Se koostuu asiakkaille palvelukokonaisuudesta nékyvien element-
tien kuvaamisesta ja kiteyttamisesta. Ulkoisen tuotteistamisen tavoitteena
on luoda asiakkaalle selked ja yhtendinen ndkemys palvelun sisallosta ja se
kiteytyy tyypillisesti erilaisiin myyntimateriaaleihin seka palvelukuvauksiin.
(Tuominen, ym. 2016, s. 5)

Palvelun kuvaaminen on yksi tuotteistamisen kulmakivista. Sen avulla on
mahdollista saavuttaa ymmarrettdva ja yhtendinen nakemys tuotteistetta-
vasta palvelusta. Sen tavoitteena on luoda yhtendinen ndakemys kaikista
palveluun tarvittavista resursseista ja tyovaiheista (Jaakkola, ym. 2009, s.
15) Erilaiset yrityksen toiminnasta ja asiakkaan arvonmuodostuksesta teh-
tavat palvelukuvaukset auttavat yhteisen kdsityksen muodostamisessa
tuotteistamisprosessin kaikille osapuolille (Tuominen, ym. 2015, s. 14-15)

Erilaisten kuvaustapojen hyédyntdaminen palvelua kuvatessa auttaa uusien
nakokulmien esille nostamisessa. Tuominen ym. (2015, s. 16) mainitsevat
erilaisina esimerkkeina palvelun kuvaamisesta kaaviot, manuaalit, mate-
maattiset - ja visuaaliset mallit, fyysiset prototyypit seka erilaiset tarinat ja
draamat. Yksi kdytetyimmista palvelun kuvaamiseen hyddynnettavista
menetelmista on blueprinting-menetelma, jossa erotetaan tarkasti kaikki
palvelun eri vaiheet asiakkaalle ndkyvina- tai asiakkaalle ndkymattomina
toimintoina. Sen avulla on mahdollista hahmottaa kaikki asiakkaan ja pal-
velun tuottajan eri kohtaamispisteet palveluprosessin aikana. (Jaakkola,
ym. 2009, s. 16-17)

Suuren palvelukokonaisuuden selkeyttdmiseksi voidaan kuvattava palvelu
jakaa pienemmiksi moduuleiksi. Monesta eri moduulista koottu palvelu
saattaa tuntua asiakkaasta arvokkaalta, juuri hdntd varten suunnitellulta
kokonaisuudelta. Moduulirakenteen avulla palvelun sisdltéa voidaan no-
peasti raataloida myos asiakaskohtaisesti. (Parantainen, 2007, s. 52, 92,
120)



2.3 Tuotteistaminen prosessina

Tuotteistettu palvelu syntyy erilaisten prosessien lopputuloksena. Tassa
kappaleessa esiteltavien erilaisten tuotteistamisprosessien vaiheet ovat |-
hes samankaltaisia, mutta niiden toimintatavat ja kayttotarkoitukset voi-
vat vaihdella prosesseille asetettujen tavoitteiden perusteella.

Tuotteistaminen on vaiheittain eteneva kehittamis- ja kehittymisprosessi.
Se koostuu padsaantoisesti neljasta eri vaiheesta: valmistelutdista, tuottei-
den muodostamisesta, markkinoinnista seka tulosten seurannasta ja arvi-
oinnista (Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 46-47). Tuotteistamisprosessin on-
nistumisen kannalta on tarkeda luoda selked yhteinen, kaikkia osapuolia
motivoiva tavoite tuotteistamiselle. Tuotteistamisprosesseja on kuitenkin
erilaisia, eikd mikdan olemassa olevista prosesseista valttamatta tee tuot-
teistetusta palvelusta valittomasti taydellista, kdytto- ja myyntivalmista
palvelua. Tuotteistamisen prosessit voidaan jakaa kolmeen pdamuotoon:
vaiheittaiseen tuotteistamisprosessiin, ketterdan tuotteistamisprosessiin
sekd iteratiiviseen tuotteistamisprosessiin. (Tuominen, ym. 2015, s. 10-11)

Vaiheittainen tuotteistamisprosessi on kirjallisuudessa useimmin esitetty
tuotteistamisen muoto. Prosessi etenee tarkistuslista-tyyppisesti yksi
vaihe kerrallaan kohti tuotteistettua palvelua. Vaiheittaisessa tuotteista-
misprosessissa tuotteistaminen kasitetdaan kertaluontoisena toimintona,
jonka lopputuloksena palvelu on valmis tuotettavaksi ja myytavaksi. (Tuo-
minen, ym. 2015, s. 10)

Ketteran tuotteistamisprosessin muoto valitaan silloin kun tuotteistettava
palvelu halutaan saada mahdollisimman nopeasti markkinoille. Prosessi
keskittyy aluksi ulkoisen tuotteistamisen eli asiakkaalle ndakyvien palve-
luelementtien kuvaamiseen. Ketteran tuotteistamisen malli mahdollistaa
palvelun myynnin aloittamisen jo tuotteistamisprosessin aikana. (Tuomi-
nen, ym. 2015, s. 10-11) Parantainen (2007, s. 33-35) kertoo ketterdn
tuotteistusprosessin nopeuttavan myyntiprosessin aloituksen lisdaksi myos
tuotteistamisessa tehtyjen virheiden huomaamista tai tuotteistamispro-
sessissa tarvittavia muutoksia ja ndin ollen sadstavan tuotekehitykseen
kdytettavia resursseja.

Iteratiivisessa tuotteistamisprosessissa tuotteistamisen ldhtékohtana on
vaiheittain tehty palvelun tuotteistaminen. Tuotteistamisen vaiheistus voi-
daan painottaa joko sisdiseen- tai ulkoiseen tuotteistamiseen riippuen
tuotteistamiselle asetetuista tavoitteista, jotka asetetaan erikseen jokai-
selle vaiheelle. Iteratiivisessa tuotteistamisprosessissa tuotteistettava pal-
velu pyritaan suunnittelemaan mahdollisimman joustavaksi ja kehittyvaksi
kokonaisuudeksi, josta on mahdollista tuotteistaa suunnitelmallisesti uusia
ja parempia versioita. (Tuominen, ym. 2015, s. 11)

LEAPS-tutkimusprojektin kehittdmassa avoimen ja osallistavan tuotteista-
misen mallissa tuotteistaminen perustuu palvelusta ja sen arvonluonnin



prosessista luotuun yhtendiseen kdsitykseen niin asiakkaan, johdon kuin
palvelun tuottajien kesken. Avoin ja osallistava tuotteistamismalli sisaltaa
yhtendiseen palvelumalliin kuvattuna kaikkien tuotteistamisen perusele-
menttien eli palvelulupauksen, palvelun rakenteen, palveluprosessin ja
palvelun resurssien kuvaukset. Varsinainen tuotteistaminen toteutetaan
tdssa mallissa yhteistyona asiakkaiden ja henkiloston kesken. (Tuominen,
ym. 2015, s. 11)

3. Ravistele
nakemyksia

Tunnista tarve
tuatteistamiselle

Asiakas
Palveluntarjoaja
Johtaja

4. Mupdosta ja
kiteyta yhieinen
na ke ys

5. Arvial @ simmulol
lopputuotosta

VWi lopputueatos

kK tantoon @ pada
— 5 elvana

Kuva 1. LEAPS-tutkimusprojektin osallistavan tuotteistamisen malli
(Tuominen, ym. 2018, s. 12)

Kuvassa 1. esiintyvassa osallistavan tuotteistamisen mallissa tuotteistami-
nen on jaettu viiteen paavaiheeseen:

— 1. Tavoitteen selkeyttamiseen, joka tehddan ennen varsinaisen tuot-
teistamistyon aloittamista. Vaiheessa maaritelldan yhtenadiset tavoit-
teet tuotteistamiselle eri toimijoiden nakékulmasta.

— 2. Nykytilanteen kartoittamiseen, jossa keratdan ja analysoidaan rele-
vanttia tietoa tuotteistettavan palvelun nykytilasta.

— 3. Nakemysten ravisteluun, jonka tarkoituksena on rikkoa vakiintu-
neita ndkemyksia ja auttaa tuotteistukseen osallistuvia tahoja katso-
maan tuotteistettavaa palvelua uusista nakdkulmista.



— 4. Nakemyksen muodostamiseen ja kiteyttamiseen, jossa palvelu al-
kaa hahmottua jokaiselle tuotteistamiseen osallistuvalle ryhmalle sa-
manlaisena.

— 5. Lopputuloksen arviointiin ja simulointiin, jonka tavoitteena on arvi-
oida tuotteistamisen lopputuotoksia ja tunnistaa palvelun jatkokehi-
tystarpeita. (Tuominen, ym. 2015, s. 12-13)

2.4 Tuotteistetun palvelun konkretisointi

Parantaisen (2007, s. 53, 240) mukaan ihmiset ostavat mielelldan konk-
reettisia tuotteita. Tuotteistamisen yksi tarkeimmista tavoitteista on tuot-
teistetun palvelun konkretisointi. Sen tavoitteena on muotoilla palvelusta
erottumiskykyinen ja helposti ymmarrettava, jotta siita viestiminen olisi
mahdollisimman yhtendista. Konkretisoitu palvelu voi kiteytya erilaisiin
myyntid ja markkinointia helpottaviin materiaaleihin ja kuvauksiin, kuten
palvelukasikirjoihin, esitteisiin, tydonaytteisiin, verkkosivuihin, referenssi-
kuvauksiin sekd palvelun ostajalle tarjottaviin oheistuotteisiin. (Jaakkola,
ym. 2009, s. 27-30; Parantainen, 2007, s. 240-245)

Palvelun ulkoisen tuotteistamisprosessin aikana syntyneiden palveluku-
vausten pohjalta laadittavien esitteiden tarkoituksena on kiteyttaa palve-
lun sisaltd, kayttotarkoitus ja asiakkaan palvelun kdyttamisestda saama
hyoty. Palvelusta tehtdvan esitteen avulla on mahdollista viestia eri sidos-
ryhmille yhtendisesti palvelun ominaisuuksista. (Sipila, 1996, s. 95) Jokai-
selle sidosryhmalle voidaan valmistaa palvelusta oma esite, jossa tuodaan
esille juuri oikeat, kunkin sidosryhman arvostamat asiat. Esitteen ei kuiten-
kaan tarvitse kertoa palvelun sisallon jokaista pientdkin yksityiskohtaa
vaan se voi toimia enemmankin lisakysymyksia herattavana materiaalina.
(Parantainen, 2007, s. 240-243)

Parantainen (2007, s. 248) kertoo verkkosivujen olevan oleellinen osa pal-
velun tuotteistusta. Ne voivat toimia myynnin tukena sekd niiden avulla
voidaan antaa vastaus useimpiin esitteen pohjalta herdnneisiin lisdkysy-
myksiin. Verkkosivut toimivat myos hyvana alustana tuotteistetun palve-
lun konkretisoinnin aikana keratyille referenssikuvauksille, joiden tarkoi-
tuksena on tuoda esille asiakkaan saamia hyotyja sekd kokemuksia tarjot-
tavasta palvelusta. Kuvaukset toteutetuista projekteista antavat uusille
asiakkaille mielikuvan yrityksen seka sen tarjoaman palvelun laadusta ja
tuloksellisuudesta. (Jaakkola, ym. 2009, s. 28)

Palvelun konkretisoinnissa voidaan kayttaa myos aineettomia keinoja, ku-
ten tarinoita. Tarinallistaminen helpottaa tuotteistamista, seka tuotteiste-
tun palvelun myynti- ja markkinointityota. Tarinallistaminen on aina asia-
kaslahtoista ja se keskittyy kokonaisvaltaisesti palvelukokemuksen luomi-
seen, arvon lisddmiseen seka elamyksellisyyden tuottamiseen. Tarinat saa-
vat ihmiset keskustelemaan ja niiden avulla on mahdollisuus luoda mieli-



kuvia, joiden perusteella asiakas arvottaa asioita ja tekee lopullisen osto-
paatoksen. (Kalliomaki, 2014) Parantaisen (2007, s. 79-80) mukaan ostajat
saattavat maksaa samanlaisesta tuotteesta kaksinkertaisen hinnan vain
sen takia, etta siihen liittyy hyva tarina. Han perustelee vaitettaan esimer-
killa Reilun kaupan banaanista, joka on tdysin samanlainen banaani kuin
muutkin kaupan hedelmdosaston banaanit. Reilun kaupan banaanilla on
kuitenkin ymparillaan koskettava tarina, joka tarjoaa ostajalle konkreetti-
sen mahdollisuuden auttaa kaukana Suomesta asuvia huono-osaisia pien-
viljelijoita.

Tarinallistaminen vahvistaa myos yrityksen brandia eli sitd mielikuvaa, joka
asiakkaalla on yrityksesta. Yrityksen brandi on sitd, mita asiakkaamme
meista puhuvat, millaisen mielikuvan olemme vilittdneet yrityksemme toi-
minnasta ja miten asiakkaamme ovat palvelumme kokeneet (Kalliomaki,
2014, s. 46). Heille brandi nayttaytyy yhdistelmana jarki-ja tunneperaisia
asioita, jotka viestivat palvelun ominaisuuksista ja arvoista. Asiakkaan mie-
lessa brandiksi koetulla palvelulla koetaan olevan jokin lisdarvo verrattuna
vastaaviin palveluihin. Asiakkaalla palvelusta oleva mielikuva voi perustua
asiakkaan aikaisempiin kokemuksiin, mutta voi syntya myos pelkkien usko-
musten ja tunteiden pohjalta. (Ylikoski, 1999, s. 230-233) Jaakkola ym.
(2009, s. 27) kertovat vahvan brandin tuovan asiakkaalle lisdarvoa seka li-
sddvan asiakasuskollisuutta ja helpottavan palvelun myyntia. Brandin voi
Gronlundin (2013, s. 4) mukaan my®os kiteyttaa lupaukseksi asiakkaan saa-
masta hyodysta.

Edellytys vahvan brandin rakentumiselle on se, etta palvelua koskeva vies-
tinta on yhdenmukaista (Jaakkola, ym. 2009, s. 27). Brandin rakentaminen
ei ole vain tuotteiden ja palveluiden mainostamista vaan se on pitkaai-
kaista, luottamukseen perustuvan asiakassuhteen kehittamista (Gronlund,
2013, s. 3). Asiakasrajapinnassa tyoskenteleva henkilostd on avainase-
massa palvelun brandin rakentamisessa, sillda sen muodostumiseen vaikut-
taa markkinointiviestinnan lisdaksi myos kaikki palvelun eri vaiheissa toteu-
tuneet asiakaspalvelutilanteet (Jaakkola, 2009, s. 27; Lehtinen & Niinimaki,
2005, s. 51-53). Brandin rakentumiseen vaikuttavat myos tuotteistamis-
prosessin konkretisoinnin aikana syntyneet, asiakkaille seka sidosryhmille
nadkyvat visuaaliset elementit (von Herzen, 2006, s. 111).

2.5 Onnistumisen mittaaminen ja seuranta

Palveluiden tuotteistamisprosessin onnistumista voidaan mitata ja seurata
monella eri tavalla. Jaakkola ym. (2009, s. 33-35) mainitsevat mittareiden
maaraytyvan tuotteistamisprosessille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Asiakkaan nakdkulmasta onnistumista voidaan mitata esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyyden ja palvelun asiakkaalle luoman arvon perusteella. Yrityksen
sisalla tuotteistamisprosessin onnistumista voidaan mitata esimerkiksi pal-
velun kannattavuutta, tuottavuutta ja laadun vaihtelua tarkkailemalla.
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Tuotteistetun palvelun menekkia seka asiakaslahtoisyyttd voidaan seurata
asiakaspalautteiden seka saannoéllisin valiajoin toteutettavien asiakastyy-
tyvadisyys- sekda markkinatutkimusten avulla. Ndiden tutkimusten avulla
voidaan seurata Jaakkolan ym. (2009, s. 35) mukaan esimerkiksi sitd, onko
tuotteistamisen avulla pystytty vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Lisaksi
voidaan seurata, vastaako tuotteistetusta palvelusta tehty viestinta palve-
lun toteutusta. Erilaisia tutkimuksia voidaan hyddyntaa myos tuotteistetun
palvelun laadun valvonnassa, palveluiden laadun edelleen kehittamisessa
sekd kokonaan uusien palvelutuotteiden innovoinnissa. Sdannollisen seu-
rannan ja arvioinnin tavoitteena on mahdollistaa jatkuva palvelun kehitta-
mis- ja tuotteistamisprosessi. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 49)
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3 LIKETOIMINTAMUOTOILU

"Liiketoimintamuotoilu ei ole projekti vaan prosessi, jonka tuloksena liike-
toiminta uudistuu ja kasvaa. Se on myds jatkuvasti kehittyva toimintatapa,
joka parhaimmillaan ruokkii jatkuvaa osaamisen kehittamista sekd kette-
ran kehittamisen ajattelutapaa.” (Kangasniemi, 2018)

Amazing Business Train on matka, jolla ratkotaan erilaisia liiketoiminnan
kehittamiseen liittyvia haasteita hyodyntaen liiketoimintamuotoilussa kay-
tettavia tyokaluja. Tama luku kasittelee laajemmin liiketoimintamuotoilua
kdsitteena seka esittelee Amazing Business Trainilla kdytettdvia menetel-
mia liiketoimintahaasteiden ratkaisemiseksi.

Kuten tuotteistamisella, niin myos liiketoimintamuotoilullakin on useita
erilaisia maaritelmia. Liikemuotoilutoimisto Kreapalin kokoamassa op-
paassa (2018, s. 8) kuvataan liiketoimintamuotoilun eli business designin
olevan asiakaslahtoistd organisaation kehittamista, jonka tavoitteena on
yhdistda organisaation osaaminen asiakkaiden tarpeisiin. Kangasniemi
(2018) taas kuvaa liiketoimintamuotoilun olevan muotoilun menetelmia
hyédyntden tehtdvaa liiketoimintahaasteiden ratkomista sekd kannatta-
vien liiketoimintamallien etsimista. Sundbergin (2017, s. 5) mukaan liike-
toimintamuotoilu on asiakkaiden nakemyksen tuomista osaksi organisaa-
tion strategista paatoksentekoa. Se voidaan my6s nahda opittavana ja tois-
tettavissa olevana kurinalaisena prosessina, jota kuka tahansa voi kayttaa
luodakseen yritykselleen uniikkia ja laadukasta arvoa (van der Pijl, Lokitz &
Solomon, 2016, s. 9).

Liiketoimintamuotoilussa yhdistyy liiketoiminnan seka muotoilun Iahesty-
mistavat. Liiketoiminnallinen |ahestymistapa voidaan nahda jarkevana ja
analyyttisend lahestymistapana, johon sisdltyvat esimerkiksi erilaiset si-
dosryhmien mallinnukset, kannattavuuslaskelmat, kilpailija- seka riskiana-
lyysit. Muotoilun ndkdkulmasta tarkasteltaessa taas keskitytdgan havain-
noimaan ja selvittdmaan asiakkaiden, omistajien seka tyontekijoiden tar-
peita, tunteita, tavoitteita seka arvoja. (Kreapal, 2018, s. 7; Sundberg, 2017
s. 7-9)

Liiketoimintamuotoilu tarjoaa useita erilaisia menetelmia ja tyokaluja liike-
toimintastrategioiden kehittamiseen ja testaamiseen (Schmidt, 2018). Sen
tavoitteena ei kuitenkaan ole poistaa yrityksen kehitystyOssa jo kaytossa
olevia menetelmia tai tyokaluja, vaan tuoda niiden rinnalle uuden, asiakas-
lahtéisemman nakokulman. (van der Pijl, ym. 2017, s. 9)

Liiketoimintamuotoilua voidaan hyodyntaa esimerkiksi uusien liiketoimin-
tamahdollisuuksien kartoittamiseen ja innovointiin, kannattamattomien
liiketoimintojen uudelleen muotoiluun tai karsimiseen, organisaation vi-
sion, mission, arvojen tai koko liiketoimintastrategian uudelleen muotoi-
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luun seka sidosryhmien tai strategisten kilpailutekijoiden uudelleen mal-
lintamiseen (Kreapal, 2018, s. 15). Sita voidaan hyodyntaa myos erilaisien
liiketoimintahaasteiden ratkomisessa, organisaation sisdisten prosessien
tehostamisessa seka nykyisen liiketoiminnan kehittamisalueiden tunnista-
misessa (Sundberg, 2017, s. 25; Kangasniemi, 2018).

Ennen kaikkea liiketoimintamuotoilu antaa hyvat lahtokohdat yritystoi-
minnan kasvuun ja kehitykseen. Se auttaa organisaatioita |ahestymaan ke-
hitystyotd uudella, systemaattisella tavalla, keskittyen enemman itse teke-
miseen kuin tekemisen suunnittelemiseen. (van der Pijl, ym. 2016, s. 9) Lii-
ketoimintamuotoilun vahvuutena on organisaation henkildston, sidosryh-
mien seka asiakkaiden osallistaminen kehitystyohon. Henkildiden osallis-
taminen usealta eri osa-alueelta antaa kehitystyolle ndkemyksen mahdol-
lisimman monesta nakokulmasta. (Torronen, 2018 s. 21)

3.1 Liiketoimintamuotoilun prosessi

Tieteenalana liiketoimintamuotoilu on suhteellisen uusi, eika sen toteutta-
miselle ole maaritelty yhta ainoaa kaavaa tai prosessia (Kreapal, 2018, s.
19). Schmidt (2018) kertoo liiketoimintamuotoiluprosessin pohjautuvan
olettamuksien kuvauksiin, prototyyppien testaamiseen, iterointiin ja nope-
aan oppimiseen. Kehittamistydssa hyodynnettdvien menetelmien ja tyo-
kalujen valintaan vaikuttavat kdytettdvissa olevat resurssit, kehittamisen
kohde seka sen tarpeet ja haasteet.

TAVOITTEIDEN
MAARITTELY e

'd

TUTKIMUS
JAYMMARRYS

IDEAT KONSEPTEIKSI L
JATESTAUS

'Y KAYTTOONOTTO

ARVIOINTI

Kuva 2. Liiketoimintamuotoilun prosessi (Kangasniemi 2018)
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Vaikka jokainen liiketoimintamuotoiluprojekti on menetelmiltdaan erilai-
nen, etenevat ne pdasaantoisesti ylla olevan kuvan 2. mukaisesti. Liiketoi-
mintamuotoilun prosessi sisdltda yleensa seuraavat kehittamisen vaiheet:
tavoitteiden maarittely, tutkimus ja ymmarryksen syventdaminen, Ideoiden
konseptointi ja testaaminen seka lopputuloksen kdyttéonotto ja arviointi.
(Kangasniemi, 2018)

3.1.1 Tavoitteiden maarittaminen

Liiketoimintamuotoiluprosessi lahtee liikkeelle tavoitteiden maarittami-
selld seka ratkaistavan haasteen selvittamisellda. Kehitettavan haasteen
kohteena voi olla yrityksen palveluprosessi, sen kriittinen osa tai koko or-
ganisaatio itse. Prosessille voidaan asettaa tavoitteeksi esimerkiksi liiketoi-
minnan kasvu, liiketoimintastrategian uudistaminen, yrityksen asiakas-
pysyvyyden parantaminen tai yrityksen ajatusmallin muokkaaminen asia-
kaslahtoisemmaksi. (Kangasniemi, 2018) Projektin alussa maariteltavat
selkedt, mitattavat tavoitteet antavat kehitystyolle selkedt raamit seka
auttavat projektin onnistumisen todentamisessa (Kreapal, 2018, s. 21).

3.1.2 Tutkimus ja ymmarrys

Ennen kuin varsinaista kehitystyota voidaan lahted tekemaan, on kerattava
tietoa liiketoimintaan vaikuttavista tekijoista, tulevista trendeistd, olete-
tuista poliittisista tai taloudellisista muutoksista sekd muista saman alan
toimijoista. (van der Pijl, ym. 2016, s. 85) Tutkimustydn tavoitteena on sy-
ventda ymmarrysta yrityksen toimintaymparistosta, alan kdytanndista, toi-
mintaan vaikuttavista muista tekijoista seka liiketoimintamuotoilun l1ahto-
kohtana olevista asiakkaista seka asiakkaiden tarpeista. Tutkimustyo aut-
taa rajaamaan tyon hallittavaksi kokonaisuudeksi. (Kangasniemi, 2018)

Tutkimustyon etenemiselle ei ole olemassa valmista kaavaa tai mallia,
vaan sen tutkimusmenetelmiksi valitaan aina tilanteeseen parhaiten sopi-
vat menetelmat (Kangasniemi, 2018). Maarallisen ja laadullisen tutkimuk-
sen yhdistaminen tiedon kerdamisessa organisaatiosta, sidosryhmista seka
asiakkaista antavat tutkimukselle laadukkaan lopputuloksen. Tutkimus-
tydssa voidaan hyodyntdada myds aikaisemmin julkaistua tietoa kehitetta-
vasta aiheesta. (Kreapal, 2018)

Ennen kuin voidaan sanoa kehitystyon olevan asiakaslahtoistd, on syyta
selvittad, mitd asiakas haluaa ja mitka asiat luovat asiakkaalle arvoa (van
der Pijl, ym. 2016, s. 85). Parhaita tuloksia liiketoimintamuotoiluprojek-
teista saadaan kerdamallad sekd asiantuntijoiden sisdistd osaamista, ettd
kokemuksia nykyisista sekd potentiaalisista asiakkaista. Asiantuntijoiden
sekd asiakkaiden ndakemysten hankkimisen ja analysoinnin avulla on hel-
pompi tunnistaa organisaation kehittamisen todelliset tarpeet ja luoda laa-
dukkaita ratkaisuehdotuksia. (Sundberg & Roth, 2017; Kangasniemi, 2018)
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3.1.3 Idean konseptointi ja testaus

Idean konseptoinnin tavoitteena on jalostaa tutkimusvaiheessa synty-
neista ratkaisuehdotuksista toteuttamiskelpoisia malleja ja prototyyppeja.
Sen tarkoituksena on konkretisoida kaikki ratkaisuehdotuksen toteuttami-
seen vaikuttavat elementit seka kuvata sen tuottama lisdarvo niin yrityk-
selle kuin sen kayttajalle (Sundberg & Roth, 2017). Kangasniemen (2018)
mukaan idean konseptoinnilla saadaan nopeasti aikaan jotain nakyvaa ja
konkreettista, jonka avulla ideaa paastdaan kokeilemaan sen oikeassa toi-
mintaymparistossa.

Van der Pijl ym. (2016, s. 156) painottavat, ettei kehitettya ideaa voi kos-
kaan kokeilla liian aikaisin. Mitd nopeammin sita paastdan kokeilemaan,
sen nopeammin saadaan analysoitavaksi ensimmaiset asiakaspalautteet
(Kangasniemi, 2018). Ennen idean testaamista on kuitenkin tarkeaa tietaa,
mita testattavasta ideasta halutaan saada selville. (van der Pijl, ym. s. 156)
Testaamisella saadaan ymmarrystda myos palvelu- ja liiketoimintamallin
toimivuuteen ja kannattavuuteen liittyen niin asiakkaan kuin organisaation
ndkokulmasta. (Sundberg & Roth, 2017)

Liiketoimintamuotoilussa tavoitteena on testata kehitettdavaa ideaa mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa potentiaalisten asiakkaiden ja loppukayt-
tdjien kanssa. Kehitettdavaa ideaa voidaan havainnollistaa seka testata eri-
laisien prototyyppien avulla. Prototyyppien avulla saadaan parempi ym-
marrys siitd, mika kehitettavdssa ideassa toimii ja mika ei. (van der Pijl,
2016, s. 156)

Liiketoimintamuotoilussa kdytettava jatkuvien kokeilujen malli mahdollis-
taa nopeat epdonnistumiset ja nopeat suunnan muutokset kehitettavassa
strategiassa (Kreapal, 2018). Aikaisessa vaiheessa aloitettu idean testaami-
nen mahdollistaa idean uudelleen versioinnin. Jos ensimmaisella testikier-
roksella saadut tulokset eivat vie ideaa haluttuun suuntaan, lopullisen rat-
kaisun I6ytamiseen voidaan tarvita useampi kuin yksi testikierros. (Kangas-
niemi, 2018) Torronen (2018) kuvailee liiketoimintamuotoilua luovaksi
prosessiksi, jonka lopputulosta ei voi ennalta maaritella vaan sen lopulli-
seen muotoutumiseen vaaditaan jatkuvaa kehitystyota.

3.1.4 Kayttoodnotto ja arviointi

Yhden tai useamman testikierroksen jalkeen kehitettdva idea on muotou-
tunut asiakkaan tarpeita ja liiketoiminnan tavoitteita vastaavaksi konsep-
tiksi ja on valmis otettavaksi kdyttoon. Testatun palvelun tai liiketoiminta-
mallin kdyttoonoton jalkeen liiketoimintamuotoiluprosessin onnistumista
voidaan mitata palvelukokemuksen tai liiketoiminnan kehittamiselle ase-
tettujen tavoitteiden toteutumisella. Prosessille asetettujen tavoitteiden
mittaamisessa voidaan kdyttda apuna erilaisia mittareita, laskennan tyoka-
luja sekd data-analyyseja. Prosessin onnistumista voidaan arvioida myods
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sen etenemisen, siind kdytettyjen tydkalujen ja menetelmien seka siita
saatujen oppien ndkokulmasta. (Kangasniemi, 2018)

3.2 Liiketoimintamuotoilu Amazing Business Trainilla

Liiketoimintamuotoilun toteuttamiselle ei ole maaritelty yhta oikeaa kaa-
vaa, vaan siind hydédynnettavia menetelmia ja tyokaluja sovelletaan rat-
kaistavaan haasteeseen sopivalla tavalla. (Kreapal, 2018) Amazing Busi-
ness Trainilla liiketoimintahaasteiden ratkaisemiseen sovelletaan Lean ser-
vice creation sekd Design a Better Business- tyokortistoja. Liikeideoiden
kehittamisessa kaytettavat tyokortit valikoituvat ratkaistavan ongelman
seka ratkaisijatiimin mieltymysten mukaan. (Tuomela, 2018)

Amazing Business Train-toteutus etenee luvussa 3.1. kuvatun liiketoimin-
tamuotoilun prosessin eri vaiheiden kautta. Se alkaa kehitettavan liiketoi-
mintahaasteen maarittelylld seka tavoitteiden asettamisella aikaisemmin
maaritellylle kehitystyolle. Matkan aikana valittua liiketoimintahaastetta
pyritdan tutkimaan eri ndkdkulmista sekd syventamaan ymmarrysta asiak-
kaiden tarpeista. Ymmarryksen rakentamiseen osallistuu matkan aikana
monen eri alan asiantuntijoita, antaen omat ndkemyksensa kehitettavasta
ideasta. Tutkimusvaiheessa saatujen ideoiden konkretisoinnin jalkeen ke-
hitettavia liiketoimintahaasteita testataan oikeilla asiakkailla. Matkan jal-
keen osa kehitettavista lilketoimintahaasteista aloittaa uuden testikierrok-
sen, kun taas osa ideoista jatkaa prosessin seuraaviin vaiheisiin.
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4 AMAZING BUSINESS TRAIN

”Amazing Business Train on vastaus kysymykseen: kuinka yrittdjyytta voi-
daan oppia?” (Tuomela, 2018)

Amazing Business Train on Himeen ammattikorkeakoulun kehittama opin-
tokokonaisuus, jonka aikana ratkotaan erilaisia liiketoiminnan kehittami-
seen liittyvia haasteita liiketoimintamuotoilun keinoin. Se on viiden opin-
topisteen kokonaisuus, joka toteutetaan osana opiskelijoiden liiketoimin-
taosaamisen ja asiakaslahtoisyyden kehittamistd. Oppiminen Amazing Bu-
siness Trainilla tapahtuu liikkuvassa junassa matkalla Himeenlinnasta Ou-
luun ja takaisin. Ratkottavia liiketoimintahaasteita kehitetdan ja testataan
matkan vélietapeilla yhdessa eri alojen asiantuntijoiden kanssa.

Hanka (2015) kuvailee Amazing Business Trainin olevan yrittdjyyteen kan-
nustava kaksikielinen opintokokonaisuus, jonka aikana opiskelijat kehitta-
vat, kokeilevat sekd testaavat luomiaan liikeideoita. Matkan tavoitteena
on kehittaa yrittajyyteen liittyvia tietoja, taitoja ja asenteita.

Ensimmadinen Amazing Business Train jarjestettiin vuonna 2013. Marras-
kuussa 2018 jdrjestetty matka oli jarjestyksessaan yhdeksds. Yhdeksan-
nelle Amazing Business Trainille osallistui yhteensa 26 opiskelijaa seitse-
masta eri Himeen ammattikorkeakoulun tarjoamasta koulutusohjelmasta.
Opiskelijoiden mukana matkalla oli nelja Himeen ammattikorkeakoulun
henkildst66n kuuluvaa ohjaajaa seka useita ulkopuolisia eri alojen ammat-
tilaisia. Amazing Business Trainin tavoitteena on luoda ja kehittaa uuden-
laisia liiketoimintaideoita joko opiskelijoiden omien tai muista organisaa-
tioista tulleiden liiketoimintahaasteiden ratkaisemiseksi (Raitanen, 2018).

Vuonna 2017 Amazing Business Train oli esilla Moskito television Oy:n
tuottamassa Radalla-ohjelmassa. Ohjelman myota Amazing Business Train
sai kattavasti ndakyvyytta myos tv-ruutujen ulkopuolella. Vuonna 2017 saa-
vutetun nakyvyyden takia tdssa opinnaytetyossa ei ole varsinaisesti keski-
tytty nakyvyyden lisddmiseen vaan Amazing Business Trainista tehtavan
viestinndn yhtenaistamiseen.
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5 MENETELMA

Koska taman tyon tavoitteena oli kehittda Amazing Business Train -opinto-
kokonaisuutta ulkoisen tuotteistamisen keinoin, valikoitui opinndytetyon
toteuttamistavaksi toiminnallinen opinnaytetyd, joka on toteutettu port-
foliomenetelmalld. Portfolio-opinnaytetyon avulla pystyn osoittamaan ja
tuomaan esille kdayttamani ulkoisen tuotteistamisen aikana syntyneet tuo-
tokset.

Toiminnallinen portfolio-opinnaytetyd koostuu kahdesta osuudesta. Toi-
nen osuuksista on toiminnallinen osuus eli portfolio. Se tarkoittaa kokoel-
maa tyonaytteitd omasta osaamisesta, jotka on keratty yhteen harkituksi
ja tarkoituksenmukaiseksi kokoelmaksi (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 46).
Portfolio tarkoittaa fyysista tai virtuaalista kokoelmaa tekijansa, tiettya tar-
koitusta varten kootuista toistd ja tuotoksista. Sen avulla voidaan antaa ku-
vaus tehdyista toistd, saavutuksista, osaamisesta sekd ammatillisesta pa-
tevyydesta. Vaikka portfolion sisdlto ja rakenne vaihtelevat sen kayttotar-
koituksen seka sille asetettujen tavoitteiden perusteella taytyy jokaisen
portfolioon keratyn tuotoksen olla perusteltu. Portfoliota voidaan hyddyn-
taa tekijansa oman kehittymisen, pyrkimysten ja saavutusten kuvaami-
seen. (Niikko, 2000, s. 16-20)

Tuotteistamisen konkretisoinnin vdlineena voidaan kdyttaa niin sanottua
palvelukasikirjaa, johon on koottu kaikki tuotteistamisprosessin aikana
syntyneet tuotokset. Kasikirja voidaan kasittdaa erdanlaisena portfoliona,
jonka avulla on helppo esitelld lopputuloksia seka reflektoida omaa teke-
mistd. (Parantainen, 2007, s. 240-242)

Tassa tyossa toiminnallinen osuus koostuu Amazing Business Trainin tuot-
teistamisen eri vaiheista ja niihin liittyvista visuaalisista toteutuksista. Toi-
nen osuus portfolio-opinnaytetyosta koostuu kirjallisesta loppuraportista,
jossa esitelladn portfolio-opinndytetyota menetelmana ja kuvataan jokai-
sen portfolioon kerdtyn tuotoksen valinta-, suunnittelu- ja toteutusproses-
sit seka tarkastellaan tuotosten hyédynnettdvyytta niin tyon tilaajan kuin
kerdtyn tietoperustan ndkokulmista. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 95)
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6 PORTFOLIO: AMAZING BUSINESS TRAIN ULKOINEN
TUOTTEISTAMINEN?

6.1

Logo

Tuotteistamisen tavoitteena on yhtenaistaa palvelun viestintaa (Jaakkola,
ym. 2009, s. 9). Tahan portfolioon valitut, ulkoisen tuotteistamisprojektin
aikana syntyneet tuotokset liittyvat kaikki Amazing Business Trainin vies-
tinnan yhtenaistamiseen.

Ensimmainen vaihe Amazing Business Trainin ulkoisessa tuotteistamispro-
jektissa oli palvelun ilmeen uudistaminen sekd uuden logon suunnittelemi-
nen. Yrityksen tai palvelun visuaalinen tunnus eli logo on visuaalinen tapa
erottaa tuote tai yritys muista. Se on nimen lisdksi yksi keskeisimmista
brandielementeista. (von Herzen, 2006, s. 97). Uudistetun logon esiintymi-
nen kaikissa myynti- ja markkinointimateriaaleissa tekee palvelun viestin-
nastd yhtenaisen ja erottuvan (Jaakkola, ym. 2009, s. 27).

Amazing

BUSIN Es§
TR AI N L

Kuva 3. Amazing Business Train —tekstilogo

Haasteita Logon suunnittelussa tuotti Amazing Business Trainilla oleva re-
kisteroity tuotemerkki, jonka pitda esiintya myos uudessa logossa. Logoja
suunniteltiin kaksi erilaista, joita kaytetdan eri kdyttotarkoituksissa. Ensim-
mainen logoista on pelkka tekstilogo (kuva 3.), joka sisdltda nimen lisdksi
tuotemerkin. Tata logoa kaytetdan yleisesti Amazing Business Trainista pu-
huttaessa.



19

Amazing
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Trarin

Kuva 4. Vuoden 2018 Amazing Business Train —logo

Toinen logoista sisdltda tekstilogon ja tuotemerkin liséksi matkan jarjestys-
numeron seka vuosiluvun. Tatd logoa kaytetdan puhuttaessa tietystd mat-
kasta. Esimerkiksi vuonna 2018 jarjestettiin yhdeksds Amazing Business
Train ja sen materiaaleissa kaytettiin kuvan 4. logoa. Toimeksiantajan mie-
lesta molemmat logot ovat onnistuneet hyvin. Jarjestysnumeron sisaltava
logo on kuitenkin toimeksiantajan mukaan enemman Amazing Business
Trainia kuvaava. Se kuvaa jatkuvuutta seka on yhtendisempi ja modernimpi
kuin pelkka tekstilogo.

6.2 Myyntiesite

Tuotteistetun palvelun konkretisointiin kuuluu palvelun myyntitilanteissa
kdytettavien materiaalien suunnittelu ja kehittaminen. Erilaisten esittely-
materiaalien avulla voidaan kertoa palvelun sisallosta ja tarkoituksesta.
Myynnin tueksi valmistetut esitteet viestivat palvelun imagosta ja laa-
dusta. (Jaakkola, ym. 2009, s. 28) Esitteiden tehtdvana on Sipildan (1996, s.
98) mukaan herattdaa huomiota ja kiinnostusta seka kuvailla lyhyesti ja yti-
mekkaasti esiteltava asia.

Ulkoisen tuotteistamisprojektin aikana Amazing Business Trainista valmis-
tettiin myynnin tukena sekd keskustelun avaajana toimiva yksisivuinen
esite (kuva 5.). Sen tavoitteena oli saada opiskelijat kiinnostumaan mat-
kasta seka kysymaan lisakysymyksid suoraan matkan toteuttamiseen osal-
listuvalta henkilostolta. Toimeksiantajan mukaan esitteen suunnittelu on
vastannut sille asetettuja tavoitteita ja se toimi oikein hyvin kiinnostusta
herattavana esitteena.
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Kuva 5. Amazing Business Train- esite

6.3 Verkkosivut

Amazing Business Train on tdysin erilainen ldhestymistapa korkeakoulu-
opiskeluun, eika sen koko sisaltéa pystyta kuvaamaan selkedsti yksittai-
seen esitteeseen. Paadyimme kokoamaan erilliselle verkkosivulle kaiken
tarvittavan tiedon matkasta. Haasteena uusien internetsivujen avaami-
selle oli Hdmeen ammattikorkeakoulun kdynnissa oleva verkkosivu-uudis-
tus, jonka vuoksi uusien sivujen luominen hamk.fi verkkosivun alaisuuteen
ei ollut mahdollista.

Hameen ammattikorkeakoululla on kdytdssaan blogi-portaali, johon Ama-
zing Business Trainille perustettiin valiaikainen sivusto. Suurissa organisaa-
tioissa, kuten Hameen ammattikorkeakoulussa on kuitenkin tarkasti maa-
ritelty heidan verkkosivuillaan sallittu sisalto seka sivujen ulkoasu. Annettu
ohjeistus koskee myo6s organisaation blogisivustoa, joka rajoittaa Amazing
Business Trainin visuaalisen ilmeen toteuttamista sivuilla.
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BUSINESS DESIGN

Kuva 6. Blogisivuston artikkelikuva

Blogipohjalla julkaistulle sivustolle keradttiin ennen matkaa tarkeimmat tie-
dot ja ohjeistukset matkaan liittyen. Sivulle lisattiin artikkelikuva, joka nou-
datti samaa linjaa aikaisemmin tehdyn esitteen kanssa. Matkan jalkeen si-
vustolle on mahdollista kerata tarinoita matkalla kehittyneista yrityside-
oista sekd niiden pohjalta syntyneista yritystarinoista. Amazing Business
Trainilla olleista opiskelijoista sivuille tehtavien referenssikuvauksen avulla
voidaan viestittaa, ettd Amazing Business Trainista on ollut hyotya ja sen
innoittamana voi syntya oikeaa liiketoimintaa.

6.4 Amazing Business Train sosiaalisessa mediassa

Opinndytetyon tavoitteena oli yhtendistada Amazing Business Trainista teh-
tavaa viestintaa ja lisata tietoutta opintokokonaisuudesta Himeen ammat-
tikorkeakoulun sisalla. Vaikka ulkoisen tuotteistamisprojektin tavoitteena
ei virallisesti ollut monikanavaisuuden lisddminen, julkaistiin sisadltéa en-
nen matkaa sekd matkan aikana useammassa sosiaalisen median kana-
vassa kuin aikaisempina vuosina.

6.4.1 Amazing Business Train Facebookissa

Amazing Business Trainilla on aikaisempina vuosina ollut kdytossdan Face-
book-ryhma, jossa osallistujat ovat jakaneet ryhman sisalla omia tuotoksi-
aan ja tunnelmiaan matkan aikana. Amazing Business Trainin toteuttajat
totesivat jo tuotteistusprosessin alkuvaiheessa Facebook-ryhman olevan
lilan suljettu kanava matkan nakyvyyden kannalta.

Amazing Business Trainille alettiin suunnitella omia julkisia Facebook-si-
vuja, joiden tavoitteena on tuoda esiin matkan sisaltoa myos ulkopuolisille
henkildille. Julkiset sivut helpottavat myos seuraavan Amazing Business
Trainin markkinointia, silld sivuilla olevaan materiaaliin pdasee tutustu-
maan kuka tahansa Amazing Business Trainista kiinnostunut henkild. Julki-
sen Facebook-sivun on tarkoitus toimia myds matkan aikaisena tunnelma-
kanavana, jossa matkalle osallistuvat voivat jakaa reaaliaikaisesti omia ko-
kemuksiaan matkalta. Julkisen Facebook-sivun avaamiselle ei saatu kuiten-
kaan virallista vahvistusta, eika sita sen vuoksi voinut hyédyntdaa Amazing
Business Trainin ulkoisena viestintdkanavana.
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Vuonna 2018 Amazing Business Train ei ollut esilla olemassa olevassa Fa-
cebook-ryhmassa, silla sen ei koettu tuovan lisdarvoa matkan viestinnalle.
Tunnelmia matkalta on kuitenkin julkaistu Himeen ammattikorkeakoulun
virallisella Facebook-sivulla seka Liiketalouden koulutusohjelman omalla
Facebook-sivulla.

6.4.2 Amazing Business Train Instagramissa

Instagram toimi vuoden 2018 Amazing Business Trainin padasiallisena vies-
tintdkanavana. Instagram on kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitettu,
ilmainen sosiaalisen median kanava (Instagram, 2018). Instagram tarinat
ovat 24 tuntia ndkyvia julkaisusarjoja, joiden avulla voi kuvata esimerkiksi
pdivan etenemista (Yle, 2018). Tunnelmia matkalta jaettiin Instagramissa
hamk_cschool-tililla kdyttden avainsanoja #abt9, #hamk ja #cschool. Yh-
dessda Amazing Business Train -tuotantoryhman kanssa péaatettiin, ettei
Amazing Business Trainille avata omaa Instagram-tilia. Tilin paivityksista on
tarkead huolehtia saannollisesti myds matkan jalkeen, eika tuotantoryh-
man tamanhetkiset resurssit riita tilin jatkuvaan yllapitoon. Amazing Busi-
ness Train on osa Himeen ammattikorkeakoulun cSchool-toteutusta ja ti-
lin jatkuvan yllapidon sekd paivittamisen kannalta ndhtiin viisaimmaksi
luoda oma tili pelkdstaan cSchoolille.

Tilin perustajana minun vastuullani oli sisalléon tuottaminen Instagramiin
yhdessd toisen tuotantoryhman jdasenen kanssa. Ennen matkaa In-
stagramissa jaettiin kuvia hakuajan kdynnistymisesta ja paattymisesta seka
jaettiin tarinoita Amazing Business Train -kokonaisuuden sisallosta.

Matkan aikana hamk_cschool-tilille lisattiin kuvia ja videoita matkan eri
vaiheista seka ulkopuolista asiantuntijoista. Tunnelmia matkalta kerattiin
Instagram tarinoihin, jotka arkistoitiin kaikkien tililla myéhemmin vieraile-
vien nahtaville. Matkan aikana Amazing Business Train oli nakyvilla myo6s
Hameen ammattikorkeakoulun virallisella Hamk_uas Instagram-tililla.

MONEY OR NO MONEY?
TR fyp

Kuva 7. Instagram Tarina 27.11.2018 @hamk_cschool

Matkan jalkeen tilin tarkoituksena on toimia cSchool-opintokokonaisuu-
den tunnelmakanavana. Kanavalla on mahdollista jakaa kuvia ja videoita
opintokokonaisuuden sisallosta seka toteutetuista projekteista. Kevaalla



23

kanavaa voidaan hyodyntda uudelleen tulevan Amazing Business Trainin
viestintaan ja markkinointiin.

6.5 Esityspohjat

Tuotteistetun palvelun yhtendisen viestinnan helpottamiseksi Amazing Bu-
siness Trainille suunniteltiin omat esityspohjat, joita voidaan hyodyntaa
niin opetusmateriaalien taustana kuin esittelymateriaalina. Valmiiden esi-
tyspohjien kdyttaminen myyntimateriaalien ja koulutusmateriaalien poh-
jana nopeuttaa esityksen suunnittelijan tyota, kun jokaisen esityksen poh-
jaa ei tarvitse rakentaa uudestaan. Yhtendiset esityspohjat palvelua esitel-
lessa ovat yksi keino yhtenaistaa palvelusta tehtavaa viestintaa (Jaakkola,
ym. 2009, s. 27).

Kuva 8. Amazing Business Trainille suunniteltu esityspohja.

Ennen matkaa esityspohjaa hyédynnettiin matkan eri teemojen kuvaami-
sessa opiskelijoille. Esityspohjaa kaytettiin myos erilaisten tiedotteiden,
kuten juna-aikataulujen pohjana. Matkan aikana valmiita esityspohjia kay-
tettiin koulutusmateriaalien pohjina.

Toimeksiantajan mukaan tyokorttipohjat ovat tuoneet lisda uskottavuutta
toiminnalle seka lisinneet toiminnan tunnistettavuutta, jolla voidaan aja-
tella olevan vaikutusta opiskelijoiden ja muiden toimijoiden mielikuvaan
Amazing Business Trainista.

6.6 Matkan osuuksien jakaminen moduuleihin

Tuotteistamisen tavoitteena on Parantaisen (2009, s. 81-82) mukaan tuot-
teistettavan palvelun kokonaisuuden ymmartaminen. Amazing Business
Train koostuu erilaisista liiketoiminnan kehittamisen vaiheista. Kokonai-
suuden selkeyttamiseksi matkan vaiheet on tuotteistamisprojektin aikana
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jaettu sisallon ja matkareitin mukaan eri teemoihin eli moduuleihin. Nai-
den avulla palvelun kokonaisuus on helpompi hahmottaa ja ostopaatos
helpottuu (Parantainen, 2009, s. 53). Modulointi helpottaa seuraavien
Amazing Business Trainien suunnittelua ja kehittamista, silla yksittdisten
moduulien muokkaaminen ja vaihtaminen toiseen on helpompaa kuin
koko kokonaisuuden uudestaan rakentaminen.

HOP ’ MAKE A ’ MAG- CRAZY SHOW ME HEAT ’ REFLECTIVE
IN POINT NIFY SAFARI THE MONEY 1 TOP
AST INFO TAVOITTEET / LIIKETOIMINTA: WIS IANONEIE/  ARVOLUPAUS VALUE IDEOIDEN ESITTELY VIMEISTELE Tk OPIT
OTHMAT | GOMLS NALLIf EUSINGSS AKS AND TEST FROPOSITION ASUANTUNTUOILLE / FROJERTIS/ MATRAN AIXANAZ [
GROUPS " MODEL YOUR IDEA INTRODUCE YOUR FINESHING YOUR WHAT TOU
VIESTINTA- PALVELUKONSERTI
PROJNTIE]  SUUKKITELWAS LIKETOIMINTA- SERVICE CONSEPT 1DEAS FOR BOPERTS.  PROUECT e 82
PROJECTS COMMUMICATON YMPARISTO/ MYYNTIPUKE FITSAUS KILPAILLY '
PLAN BUSINESS bl PITCHING
ENVIROMENT COMPETITION

TALOWS f FINANCE

Kuva 9. Amazing Business Trainin moduulirakenne

Kokonaisuudesta jaettujen moduulien sisalto on kuvattu erikseen. Kuvauk-
sen tavoitteena on tuoda moduulin asiasisalté seka moduulista saatava
hyoty selkeasti esille. Tuomisen ym. (2015, s. 16) mukaan nykytilan hah-
mottamiseen ja ideointiin sopivat erinomaisesti fyysiset prototyypit. Ta-
man vuoksi moduulien sisdltd on hahmoteltu Lego-prototyyppien avulla.
Moduulin havainnollistaminen Legojen avulla on nopeaa esitystapa, jonka
jokainen ryhman jasen pystyy toteuttamaan. (van der Pijl, ym. 2016, s.
175-176). Moduulit on nimetty eri teemojen mukaan niiden sisdltéa ku-
vaaviksi.

>>> SHOW >
THE MONEY ARRI VAL

Kuva 10. Legoilla kuvattu palvelusisalto

Tuomisen ym. (2015, s. 16) mukaan prototyypit on muutettava tuotteista-
misprojektin edetessa kielelliseen ja visuaaliseen muotoon. Legoprototyy-
pit on valokuvattu (kuva 9.) ja niista on valmistettu markkinointimateriaa-
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leja, joiden ulkoasu mukailee Amazing Business Trainin yhtendista viestin-
tdilmetta. Jokaisen moduulin sisdllésta on tuotettu myoés yhtenaista il-
metta jatkava kirjallinen kuvaus (kuva 11.), joka on taitettu valmiille esitys-
pohijalle.

0 Amazing

BUSINESS
Bli AINZO 8
Z

HOP HOP
IN IN

Hypatasan j junan kyvhln rvhdytaan ja Let us hop-in the train, start doing and
isteluihin: t preparing: get to know each team
tutustutaan kunkm tiimin jasenen member, introducing project of each

projekteihin, avataan teams kanava ja team member, setting team goals and
avataan tiimin nettisivu, opening team website.

I

T ' Nettisivu ( issivu),  Outcome: website (landing page) with .
jossa tiimin esittely ja projektit.  team goals and projects.
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Kuva 11. Esityspohjalla kuvattu moduulisisalto

Toimeksiantajan mukaan Amazing Business Train -kokonaisuuden jakami-
nen moduuleiksi helpotti kokonaisuuden hahmottamista. Lisdksi esitys-
pohjalle kuvattu moduulisisaltod lisda kokonaisuuden houkuttelevuutta ja
luo selkedn kuvan Amazing Business Trainin eri vaiheiden sisallosta.

Amazing Business Trainin uusien logojen pohjalta teetettiin tarroja jaetta-
vaksi matkan yhteistyokumppaneille sekd matkalle osallistuville asiantun-
tijoille. Tarrojen tarkoituksena oli antaa Amazing Business Trainille osallis-
tuneille asiantuntijoille jotain konkreettista ja muistettavaa vastinetta.
Member of Amazing Business Train -tarrojen tarkoituksena on viestittaa,
ettd osallistuja on tarkea osa Amazing Business Train kokonaisuutta.

omber of Amazmg

BUSINESS
TRAIN

Kuva 12. Amazing Business Train -tarrat
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Toimeksiantajan mukaan tarrat olivat hyva lisd Amazing Business Trainin
markkinoinnissa. Ne mahdollistivat osallistujien muuttamisen Amazing Bu-
siness Trainin lahettildiksi. Matkan jalkeen tarroja on nahty liimattuina niin
puhelimien takakuoriin, kuin kannettavien tietokoneiden kansiinkin.

6.8 Reflektointi

Tassa luvussa reflektoin omaa opinndytetydprosessiani ja portfoliota.

Tama opinnadytetydprosessi on sisdltynyt useita erilaisia vaiheita kohti ke-
hitystyolle asetettua tavoitetta. Opinndytetyon tuotokset sekd raportti-
osuus on valmistettu tiukalla aikataululla syksyn 2018 aikana. Haasteita
opinnaytetydprosessin aikana oli teorian kerdaminen seka sen hyodynta-
minen portfoliossa esiteltyihin tuotoksiin. Haasteita tuli myos portfoliossa
esiteltyjen toiden rajaamisessa, silla Amazing Business Trainille valmistet-
tiin useita muitakin ulkoisen tuotteistamisen kriteerit tayttavia materiaa-
leja. Tyoskentelen yhteisossa, johon kuuluu useita liiketoiminnan kehitta-
misen ammattilaisia. Tdman vuoksi asetin itselleni ylimaaraisid paineita
teoriapohjan keraamiselle seka kehitystyon tuotoksille. Opinndytetyopro-
sessin edetessa olen paassyt eroon kerdamistdni paineista taydellisen lop-
putuloksen saavuttamiseksi ja pystynyt kasittelemadn opinndytetyota
omasta nakokulmastani.

Portfolioon sisdltyvien tuotosten luomiseen sain toimeksiantajaltani hyvin
vapaat kadet. Suurin osa tuotoksista syntyi hyvin vaivattomasti, eika niiden
kanssa ilmennyt suurempia ongelmia. Suurimpia haasteita portfolion tuo-
toksista aiheutti Amazing Business Trainin verkkosivut ja se, ettei niita pys-
tytty toteuttamaan suunnitellusti Hdmeen ammattikorkeakoulun verkko-
sivujen uudistamistyon takia. Lisdksi pienend haasteena oli toteutuksen
kaksikielisyys ja materiaalien toteuttaminen niin suomeksi kuin englan-
niksi. Vaikka kaksikielisyys aiheutti lisdhaasteita, tuki tama omaa oppimis-
tani erinomaisesti ja kehitti taitojani myds vieraskielisen materiaalin val-
mistamisessa.

Onnistuin mielestani toteuttamaan nadin lyhyessa ajassa kattavasti erilaisia
tuotoksia Amazing Business Trainin yhtendisen viestinnan kehittamiseksi.
Erityisesti olen tyytyvdinen logojen toteutukseen seka portfolion yhteni-
seen yleisilmeeseen.

Koska taman opinnadytetyon tekemiseen oli kdytossa rajattu aikataulu, oli
selvaa, ettei kaikkia tuotteistamisprojektin aikana syntyneitd ideoita pys-
tytd toteuttamaan kehitystyolle annetussa ajassa. Esimerkiksi verkkosi-
vuille suunnitellut ohjaajien esittelyt seka edellisten osallistujien antamat
referenssikuvaukset jaivat puuttumaan. Ulkoisen tuotteistamisprojektin
aikana syntyneiden tuotosten toimivuutta ei ndin tiukassa aikataulussa
pystyta mittaamaan, vaan se jaa seuraavien Amazing Business Trainien
tehtavalistalle.
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Taman opinndytetydprosessin aikana mieleeni on jaanyt erityisesti Ama-
zing Business Train tuotantoryhman heittdytyminen mukaan tuotteista-
misprosessin eri vaiheisiin. Esimerkiksi Legoista rakennettujen prototyyp-
pien kokoamiseen osallistui innolla koko tuotantoryhma.

Talla kehittamistyolla pyrittiin yhtendistamaan Amazing Business Trainista
tehtavaa viestintad. Mielestdni Amazing Business Trainina tehty viestinta
oli yhtenaista ja siltd osin olin onnistunut saavuttamaan kehitystyolle ase-
tetut tavoitteet. Kaikki Amazing Business Trainista tehty viestinta ei kuiten-
kaan ollut yhtenaistd, koska viestinnan toteuttamiseen osallistui ohjaajien
ja opiskelijoiden lisdksi matkalla tavatut eri alojen asiantuntijat. Kaikki vies-
tintaan osallistuneet viestivat omissa henkilokohtaisissa sosiaalisissa me-
dioissaan kayttden samoja avainsanoja. Mielestani oli hienoa nahda var-
sinkin Amazing Business Trainilla olevien ulkopuolisten asiantuntijoiden ja-
kavan tunnelmia matkan eri vaiheista.

Toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella tdma opinnaytetyopro-
jekti oli kokonaisuutena tehokas, nopea ja joustava. Portfolion rakentumi-
sen aikana myo6s Amazing Business Trainin tuotantoryhma joutui kasvok-
kain tyossa kehitettdvan yhtendisen viestinnan kanssa. Tdméan ansiosta on
pystytty tunnistamaan enemman viestintaan liittyvida haasteita ja pakotta-
maan tuotantoryhmada ajattelemaan viestintdada myods toiminnallisuuden
jatkumisen kannalta.

Taman opinndytetydn aikana olen oppinut katsomaan asioita tuotteista-
misen seka liiketoimintamuotoilun ndakdkulmista. Olen myds oppinut sen,
ettei viestintd suurien organisaatioiden alaisuudessa toteudu aina omien
suunnitelmien mukaan. Usein uusien viestinnallisten ratkaisujen toteutta-
miseen vaaditaan vahvistus organisaation ylemmilta tasoilta. Opinndyte-
tyoprosessin aikana olen myo6s oppinut tekemaan itsendisia paatoksia ja
tuomaan omat ideani esille rohkeammin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, kuinka Amazing Business Train -
opintokokonaisuutta voidaan kehittda ulkoisen tuotteistamisen keinoin.
Ulkoisen tuotteistamisprojektin lopputuloksena syntyi portfoliossa esitel-
tyja tuotoksia opintokokonaisuudesta tehtdvan viestinnan yhtenaista-
miseksi.

Oppinadytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin tuotteistamista kasitteena seka
palvelun tuotteistamiseen liittyvid vaiheita. Teoriaosuudessa kasiteltiin
myos liiketoimintamuotoilua ja sen hyodyntdamista Amazing Business Train
-opintokokonaisuudella. Tuotteistaminen ja liiketoimintamuotoilu perus-
tuvat molemmat asiakaskokemuksen parantamiseen. Sen takia naiden
konseptien yhdistdminen tdssa ja tulevissa tutkimuksissa on jarkevaa. Lii-
ketoimintamuotoilu on uusi tutkimusalue, joten sen esille tuominen on
tarkeaa kasitteen lisatutkimusten kannalta. Yksi tuotteistamisen tavoit-
teista nousi erityisesti esille tutkiessani tuotteistamisluvun teoriapohjaa.
Eri [3hteissa mainittiin tuotteistamisen yhdeksi tarkeimmista tavoitteista
palvelusta tehtdavan yhtendisen ja ymmarrettdavan viestinnan toteuttami-
nen. Tdman huomion myo6ta opinndytetyoni tavoitteeksi nousi Amazing
Business Trainista tehtdavan viestinnan yhtendistaminen ja selkeyttaminen,
poiketen alkuperdisesta opinndytetydsopimukseen kirjatusta tavoitteesta.

Portfolion kokoamisen yhteydessa havaitsimme Instagramin olleen vies-
tintdkanava, joka tavoitti parhaiten kohderyhman. Tama havainto on tehty
samankaltaisien Amazing Business Trainista sosiaalisen median eri kana-
viin tehtyjen julkaisujen perusteella.

Virallisia tuloksia ulkoisen tuotteistamisen vaikutuksista ei vield ole naky-
villa. Yhtendista ilmetta seka Amazing Business Trainista tehtya viestintaa
on toteutettu vasta vahan aikaa. Sen seurauksena seuraavan Amazing Bu-
siness Trainin jalkeen voidaan jo mitata tuotteistamisen onnistumista. Silla
seuraavan matkan markkinointia voidaan toteuttaa alusta saakka taman
kehitystyon tuotoksena olevien materiaalien avulla. Opinndytetyon osalta
kehitystyo paattyy tahan, mutta oma viestinta ja markkinointi tyoni Ama-
zing Business Trainin parissa on vasta alussa.
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