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Taman opinndytetydn tavoitteena on helpottaa, sekd kannustaa mikroyrityksen paatosta siirtya
séhkoiseen taloushallintoon. Opinnaytetydssa on lahtokohdaksi otettu mikroyritys, joka pohtii
sahkdiseen taloushallintoon siirtymistd. Opinndytetydn teoriaosuudessa selvennetdaan
mikroyritykselle séhkodisen taloushallinnon peruskasitteité tavalliselle ihmiselle ymmarrettavalla
kielelld. Teoriaosuus perustuu lakeihin ja saadoksiin, sekd olemassa olevaan maksimissaan 5
vuotta vanhaan alan kirjallisuuteen ja oppaisiin, joihin olen tutustunut tatd opinnaytetyota varten.

Siirtymisen helpottamiseksi opinnaytetytssa esitelladan kolme erilaista mikroyrityksille sopivaa
saéhkoisen taloushallinnon ohjelmaa perustoimintojen, kaytettavyyden, hinnan seka siirtymisen
osalta. Ohjelmistojen hinnan vertailussa on kaytetty myds esimerkkiyrityksia havainnollistamaan
todellisia kuluja. Esiteltavat ohjelmat ovat valikoituneet markkinoilla olevista mielestani
mikroyritykselle sopivista vaihtoehdoista. Tieto ja kokemus ohjelmista perustuvat ohjelmatalojen
nettisivuihin, taloushallintoliiton tutkimustuloksiin, omiin aikaisempiin sekd& opinnaytetytta
tehdessa karttuneisiin kokemuksiin kyseisista ohjelmista.

Opinnaytetyossa kasitellaan myos mikroyrityksen sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen
ongelmia, pelkoja ja haasteita. Opinnadytetydssa pohditaan, kuinka siirtymiseen olisi hyva
valmistautua sen onnistumiseksi toivotulla tavalla. Téméan osuuden teoriapohjana on kaytetty
aiemmin mainittuja oppaita ja kirjallisuutta sek& suuren tilitoimiston edustajan séhkdisen
tiedoksiannon kommentteja. Tama opinnaytetydn osio siséltdd myds omakohtaista tydurani
mukana tullutta kokemusta seka ajatuksia.

ASIASANAT:

Sahkaoinen taloushallinto, mikroyritys, Procountor, Netvisor, Emce



BACHELOR’S | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business

2018 | 38 pages, 2 appendices

Leena Blom
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The purpose of this thesis is to facilitate and encourage a micro company’s decision to change
to electronic financial management. The theoretical part of the Bachelor's Thesis clarifies the
basic concepts of electronic finance to the micro company in a language that is common to a
person. The theoretical part is based on laws and regulations, as well as up to 5 years old
literature and documentation, of which | have become aware in the work field for this thesis.

In order to facilitate the transition, the thesis presents three different e-finance programs suitable
for micro-enterprises from the point of view of basic functions, usability, price and transition. The
price comparison also uses examples of companies to illustrate the actual costs. The presented
programs have been selected as a background work from programs likely for the use of a micro
company. The knowledge and the experience of the programs are based on the websites of the
program houses, the results of the Economic Administration's research, as well as on the
accumulated experiences of the programs in question.

The thesis deals with the problems, fears and challenges faced by the transition to the
electronic financial management, as well as considering how to prepare for the transition in
order to success. The theoretical basis of this section uses the aforementioned guides and
literature, as well as the comments of a representative of a large accounting firm related to
electronic communication. This part of the thesis also includes my own work experience and
thoughts.
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JOHDANTO

Taloushallinnon sahkéistdminen on puhuttanut yrittdjia jo jonkin aikaa. Paine sahkoi-
seen taloushallintoon siirtymisesta kasvaa koko ajan ymparistomaailman kehittyessa.
Erityisesti mikroyrittdjille siirtyminen sahkoéiseen taloushallintoon tuottaa yleisesti paan-
vaivaa ja kysymyksia. Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen mikroyrittajissa koetaan
pelottavaksi, mahdollisesti hankalaksi ja sen uskotaan olevan kallista. Kehittyvan ym-

pariston paineessa asia koetaan ajankohtaiseksi.

Tama paljon pinnalla oleva ajankohtainen aihe tuntuu minulle itselleni mielenkiintoiselta
nimenomaan sahkoisen taloushallinnon ja tydelaman digitalisaation kehityksen tukijana
ja tulevaisuuden kehittdjana. Minulla on vuosien kokemus sahkoisen taloushallinnon
kaytosta ja hyodyntamisesta alkaen vuodesta 2012. Lisaksi minulla on kokemusta oh-
jelmiston valinnoista ja kayttbonottoprosessista omassa tydssani pk-yrityksessa. Talla
hetkella olen tekemdassa sahkoisen taloushallinnon kehitysty6td useammassa projek-
tissa julkishallinnon puolella aina Kilpailutuksesta valintaprosessiin seka testivaihee-

seen ja kayttoonottoon saakka.

Tutkimuskysymykset valitsin kokemuksen myéta pinnalle nousseiden aiheiden ympaéril-
ta. Sahkoisesta taloushallinnosta 16ytyy tietoa ja tutkielmia, mutta naissa ei ole otettu
huomioon siirtymista erityisesti mikroyrittdjan kannalta. Taman tutkimuksen tarkoituk-
sena on helpottaa mikroyrityksen paatdksentekoa sahkoiseen taloushallintoon siirtymi-
sestd seka selventdd niita kysymyksia, jotka heitd askarruttavat liittyen séhkoiseen
taloushallintoon siirtymiseen. Tutkimuksessa myos esitellddn muutama paljon kaytetty
ohjelma ja niiden avulla realisoidaan, mitd sahkdinen taloushallinto mikroyritykselle
oikeasti maksaa ja mita se heiltd vaatii. Tyon tarkoituksena on vastata tutkimuskysy-
myksiin tavallisen mikroyrittajan ymmarrettavalla tavalla ilman vaikeasti ymmarrettavaa
sanastoa ja kasitteitd. Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat: Minkalaisia sah-
koisen taloushallinnon ohjelmistoja mikroyrittdjélle on tarjolla? Mita sahkoiseen talous-
hallintoon siirtyminen vaatii ja mité tulee ottaa siirtymisessa huomioon? Mita séhkoinen

taloushallinto mikroyrittajalle maksaa?



1 MIKROYRITYS, SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Tama osio avaa sahkoisen taloushallinnon keskeisia termeja. Osiossa kasitelldadn
myods sahkoisen taloushallintoon siirtymisen syitd etujen ja haittojen nakodkulmasta.
Taman osion aineisto valikoitui tutkimuskysymyksien perusteella. Valmiiksi aineistoiksi
valitsin riittavan tuoreita séhkdista taloushallintoa kasittelevia teoksia ja oppaan. Riitta-
van tuoreeksi aineistoksi laskin tassa kohtaa maksimissaan viisi vuotta vanhat teokset,
koska aihe on nopeasti kehittyvaéa ja muuttuvaa. Taman osion sahkoiset aineistot muo-

dostuvat lahinna lakipykalasta ja saadoksesta.
1.1 Mikroyritys

Mikroyritys kasitteena on varsin tuore ja se on tullut mukaan kirjanpitolakiin uudistuk-
sen mukana 1.1.2016 alkaen. Uudistus toi mukanaan mikroyritys kasitteen seké koko-
luokan. Uudistuksen tavoitteena on helpottaa pienten yhtididen raportointivelvoitteita ja
nain keventaa yrittajyyttd. Uudistuksen mukana tulivat uudet kokorajaluokat. Muutos
tapahtui nostamalla moninkertaisesti pienyritysten kokorajoja niin henkiloston, liike-
vaihdon kuin taseen loppusumman osalta verraten aikaisempaan pieneen Kkirjanpito-
velvolliseen. Muutos toi mukanaan helpotusta kaytannon tilinpaatdsraportointiin ja va-

hensi liitetietovaatimuksia selvasti. (Suomen tilintarkastajat.) (PMA 1753/2015.)
Mikroyritys maaritelladn voimassa olevassa kirjanpitolaissa seuraavasti:

KPL 4 b § (30.12.2015/1620)

Mikroyritys

Tassa laissa tarkoitetaan mikroyrityksella kirjanpitovelvollista, jolla seka paattyneella
ettd sita valittomasti edeltaneella tilikaudella ylittyy enintdén yksi seuraavista kolmesta

raja-arvosta tilinpaatéspaivana:

1) taseen loppusumma 350 000 euroa;

2) liikkevaihto 700 000 euroa;

3) tilikauden aikana palveluksessa keskim&éarin 10 henkilGa.

(KPL 4 b § (30.12.2015/1620.)



Elinkeinoelaméan keskusliitto maarittelee mikroyrityksen EU:n komission jasenmailleen
(6.5.2003) antaman suosituksen mukaisesti seuraavasti: "Pk-yritysten luokassa mikro-
yritys maaritellaan yritykseksi, jonka palveluksessa on vahemman kuin 10 tyontekijaa
ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintaan 2 miljoonaa euroa.” (Elin-

keinoelaman keskusliitto 2018.)

2.2 Sahkdinen taloushallinto — digitaalinen taloushallinto

Taloushallinto termina tarkoittaa jarjestelmad, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumiaan, niin etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinto
jaetaan sidosryhmien pohjalta kahteen osaan: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen,
seka sisaiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota
l&ahinna organisaation ulkopuolisille sidosryhmille kuten omistajille, asiakkaille, toimitta-
jille, tyontekijoille, viranomaisille sek& muille yhteistydkumppaneille. Sisdisessa lasken-
tatoimessa taas pyritddn tayttdmaan organisaation johdon taloudellisen tiedon tarpeita.
Nykyaikaisessa taloushallinnossa nama sektorit ovat hyvinkin tiiviisti integroitunut toi-
siinsa. (Lahti & Salminen 2014, 15-16.)

Taloushallinto voidaan strategisella tasolla nahda yhtena yrityksen tukitoimintona tai
liketoimintaprosessina. Kokonaisuutta on kuitenkin helpointa kasitella pienempina ko-
konaisuuksina. Erilasia jakotapoja on monia, mutta seuraavassa esitelty on yritysten
talousosastojen, konsulttien ja taloushallintoalan ohjelmistotalojen usein kayttama ja-
koperuste. (Lahti & Salminen 2014, 16-17.)
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Kuva 1. Taloushallinnon prosessit.

Edella kuvatut prosessit muodostavat yhdessa taloushallinnon kokonaisuuden. Pro-
sessit sisaltavat kaikki kyseisen prosessin sisaiset vaiheet. Kuvasta ilmenee kuinka
kirjanpito keraa kaikki prosessit yhteen ja tasmayttaa ne. Raportointiprosessi voi nain
kerata kaikilta osa-alueilta tietoa esimerkiksi viranomaisraportteihin, tulokseen, tasee-
seen ja alv-laskelmiin. Vastaavasti toisella puolella ndkyy arkistointi, johon kootaan
kaikki tieto kaikista prosesseista ja naitd paastaddn hyddyntamaan sahkdisesti ajasta ja
paikasta riippumatta. (Lahti & Salminen 2014, 16-17.) (Varanka, Makikangas, Hyypia
jne. 2017, 16.)

Sahkaoinen taloushallinto on kokonaisuus, jolla tarkoitetaan hallinnon hoitamista séh-
koisten prosessien avulla nykyaikaisia valineitd hyddyntaen. Séhkdiseen taloushallin-
toon kuuluvat mm. verkkolaskutus, automatisoidut tilidinnit, sahkéinen arkisto seka
selaimessa toimiva asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskayttGinen jarjestelma. S&hkdinen
taloushallinto sisdltaa kokonaisuudessaan kaikki yrityksen talouteen liittyvat toiminnot
ja tehtavat. Naita tehtavia kasittelimme hiukan aiemmin. Séhkdiselld taloushallinnolla
voidaan siis vahentaa kahdenkertaista tyota, rutiinitydta ja moni tydvaihe voidaan au-
tomatisoida. Sahkoéinen taloushallinto lisda yrityksen tehokkuutta, tuo kustannussaasto-
ja seka antaa yrityksen johdolle paremmat edellytykset seurata yrityksen kassaa, kan-

nattavuutta sekd muuta talouden kehitysta. (Helanto, Kaisaniemi ym. 2013, 28.)
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Digitaalinen taloushallinto on suurempi kokonaisuus, eikd vain yksittdinen sahkoéinen
toimi. Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan "kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvai-
heiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa”. Digitaalisella taloushalli-
nolla pyritdan siis poistamaan paallekkaisyydet ja ylim&araiset tydvaiheet. (Lahti &
Salminen 2014, 24-25.)

1.3 Miksi siirtya sahkoiseen taloushallintoon?

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen voi tuntua suurelta askeleelta monelle pitkdan
yrittajané toimineelle tai tuoreemmallekin yrittdjalle. Maailma kuitenkin muuttuu ja kehit-
tyy ja ndin ollen omia kehittymisen vaihtoehtoja kannattaa pohtia. Séahkdiseen talous-
hallintoon siirtyminen ei vaadi yrittajalta hirvittavaa kirjanpidon osaamista, vaan liikkeel-
le voi lahted jo verkkopankki- ja atk-taidoilla. Siirtymisen jalkeenkin yrittdja voi maaritel-
|& itse mitd haluaa tehda omatoimisesti ja mité siirtéa tilitoimiston vastuulle. (Yrityksen
perustaminen 2018.)

Sahkdoiseen taloushallintoon siirtymisessa on todellisuudessa kyse siitd, ettd aiemmin
kasin tehdyt rutiiniasiat siirtyvat tehtaviksi nopeammin séhkoéisen verkon kautta. Nyky-
paivana ei tarvitse edes ladata poytakoneellesi mitddn ohjelmistoa, vaan ohjelmat toi-
mivat pilven kautta internetissa. Tilanteesta ja paikasta riijppuen asiansa voi hoitaa
kayttaen tietokonetta, tablettia tai puhelinta. Vastaavasti myds tilitoimisto paasee inter-
netin valitykselld samoihin tietoihin kéasiksi ja kaikki ylimaarainen paperin pyorittely va-
henee huomattavasti. Kaytdnndsséa siis voit lahettaa asiakkaalle laskun s&hkoisesti
suoraan jarjestelmasta ja vastaanottaa laskuja myos sahkdisesti suoraan jarjestel-
maan, sekd maksaa eraantyvat jarjestelman kautta. Padset tarkastamaan ja hyvaksy-
maan laskut ennen maksatusta, ilman tili- tai vitenumeroiden naputtelua. Nain ollen
ohjelmassa nakyvat kootusti kaikki yhtion tulleet, erdéntyvat, erddntyneet ja maksetut

laskut helposti yhdesta paikkaa. (Yrityksen perustaminen 2018.)

Sahkdoisen taloushallinnon avulla ohjelmiston kayttajd on myds aina reaaliaikaisesti
tietoinen yrityksen maksutilanteesta, milta taloustilanne nayttdé nyt tai mitd on ennus-
tettavissa. Tam& helpottaa liiketoiminnan suunnittelua ja kehittamistd. Pohjimmiltaan
siis sahkoisella taloushallinnolla hoidetaan ennestadn tutut asiat entista tehokkaammin,
joustavammin ja aikaa saastaen. Ajan liséksi sdastyy paperia, mik& luonnollisesti saas-
tda luontoa ja on ekologisempaa. (Yrityksen perustaminen 2018.) Tastd linkista

https://www.talousplus.fi/blogi/testi-olisiko-aika-siirtya-sahkoiseen-taloushallintoon/



https://www.talousplus.fi/blogi/testi-olisiko-aika-siirtya-sahkoiseen-taloushallintoon/
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paaset Suomalaisen tilitoimiston TalousPlussan testiin: "Olisiko aika siirtya sahkdiseen

taloushallintoon?”. (Talousplus 2018)

Seuraavassa kuviossa 1. Finanssialan keskusliiton selvitystuloksia yritysten taloushal-
lintoon kayttamasta ajasta. Kuviossa vertaillaan manuaalisesti ja séhkoisesti hoidettuun

taloushallintoon kuuluvaa aikaa.

Yritysten taloushallintoon kayttama aika
minuutteina kuukaudessa

2000
1500

1000 Pienyritys perinteinen taloushallinto

500 i Mikroyritys perinteinen taloushallinto

9
b Mikroyritys sahkdinen taloushallinto

min/kk

Pienyritys séhkdinen taloushallinto

Kuvio 1. Yritysten taloushallintoon kayttama aika (Lahde: Finanssialan keskusliitto —
Selvitys taloushallinnon automatisoinnin ilmastovaikutuksista 2015).

Sahkdisen taloushallinnon hyddyt ja mahdollisuudet

Sahkoisen taloushallinnon kiistatta suurimmat edut ovat tehokkuus ja nopeus. Yritys
saastad sahkaoisella taloushallinnolla valtavasti aikaa, kun kirjanpidon rutiinityot pysty-
taan tekemaan sahkoisesti. Ajassa nakyvat saastot ovat yritykselle suoraan taloudelli-
sia saasttja. Myos arkistointitilan tarve seka eri resurssien tarve vahenee olennaisesti.
Nain kirjanpidon hinta todennakoisesti laskee, kun Kirjanpitajan yritykseesi kayttama
aika vahenee merkittavasti. Sahkoisen taloushallinto mahdollistaa myds joustavuutta
tydnjaossa, niin yrityksen sisalla kuin tilitoimiston sisalléakin. Sairastapaukset sekd muut
muutokset ovat helpommin né&in hoidettavissa, kun tieto on saman ohjelman sisalla,
johon kaikilla ohjelmaan oikeutetuilla on paasy internetin valityksella. Nain my®os tilitoi-

miston ja yrityksen tydnjakoa voidaan muokata joustavasti nopeastikin muuttuvissa
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tilanteissa. Séhkdisen taloushallinnon myoétd myos etatyd mahdollistuu ja saastetdaan
myo6s mahdollisia matkakuluja. (Helanto, Kaisaniemi ym. 2013, 16-17.) (Lahti & Salmi-
nen 2014, 32-33.)

Yrityksen taloustilanteen nakee reaaliaikaisesti. On vaivatonta tarkastella yrityksen
kassavirtaa. Mistd menot ovat kertyneet, paljonko rahaa on tullut ja keneltéa seka miten
tulevaisuudessa on rahaliikenteessa odotettavissa. Merkittdva etu on myds se, etta
yrityksen taloustietoihin paasee kasiksi paikasta riippumatta, kunhan léytyy internetyh-
teys. Oli kayttaja sitten lomalla tai tarkeassa palaverissa, on hanen aina mahdollista
tarkastaa tilanne ja hakea tarvittavia tietoja tai raportteja reaaliaikaisesti paikasta riip-
pumatta. Vanhojen laskujen tai muiden tositteiden jalkikateen hakeminen on myds
huomattavasti helpompaa sahkoisen haun avulla. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.) (Yri-

tyksen perustaminen 2018.)

Kuten aiemmin mainittiin lisda digitaalisuus myos ekologisuutta seka parantaa toimin-
nan laatua ja lapinakyvyyttd. Automaatiolla vahenevat myos inhimilliset virheet ja tosit-
teiden kasittely helpottuu tallentajalle. Kaytettaessa ohjelmaa selaimen kautta ei tarvit-
se huolehtia mydskaan ohjelmien lataamisesta tai paivittdmisesta, siella ne hoituvat
itsekseen selainversioissa. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.) (Yrityksen perustaminen
2018.)

Sahkoéinen taloushallinto on myos turvallista, vaikka tama ehké eniten herattdd kysy-
myksid. Ohjelmiston tarjoavalla yhtiélla on suojatut yhteydet ja velvollisuus huolehtia
tietojen turvassa pysymisesta. Yrityksen ei siis tarvitse murehtia tietojen tallennuksista
ja varmuuskopioinneista ja niiden turvallisuudesta. Kustannuksia saastdd myo6s sah-
koinen laskujen kasittely, silla tana paivana paperilaskuista veloitetaan isohkoja paperi-
laskutuslisia. Lisaksi paperilaskuissa maksavat niiden siirtdminen kirjanpito-ohjelmaan
ja lahettdessé postimaksut. Arkistointi ja& myos tassé kohtaa tydvaiheena kokonaan
pois. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.) (Yrityksen perustaminen 2018.)

Sahkoisen taloushallinnon haitat ja riskit

Ohjelmistojen tarjoajat harvoin kertovat sahkdisen taloushallinnon haittapuolista tai
mahdollisista riskeistad. Kaikkeen kuitenkin kuuluu kolikon kaantépuoli seka jonkinlaiset
riskit. Sahkdisen taloushallinnon kohdalla suurimmat riskit liittyvat usein kayttéonotto-
vaiheeseen. Esiselvitystyd kannattaa tehda huolellisesti ja valittavaan ohjelmaan pe-
rehtya tarkasti ennen lopullista valintaa. On oleellista selvittdd todelliset kustannukset

oman yrityksen kohdalla, seka varmistaa onko valittu ohjelma juuri omalle yritykselle
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taloudellisin ja paras ratkaisu. Valinnassa kannattaa myds ottaa huomioon yrityksen
kehitys- ja kasvusuunnitelmat lahitulevaisuudessa, jotta ohjelmasta varmasti 16ytyy

tarvittavat ominaisuudet muuttuvaan lilketoimintaan. (Yrityksen perustaminen 2018.)

Ongelmana usein nahdaan myos séhkoisyyden puolitiehen jattdminen. Tehokkuus ja
siirtymisen jarkevyys heikkenevat vahvasti, mikali siirtyminen ei ole kokonaisvaltaista.
Pienimmat riskit muodostuvat, kun kaytdssa on mahdollisesti vain se yksi tai maksimis-
saan kaksi ohjelmistoa koko liiketoimintaan. Parhaan hyddyn séhkdisesta taloushallin-
nosta saa, kun se on kokonaisvaltaisesti kaytdssa keskitettyna yhteen ohjelmaan. (Yri-

tyksen perustaminen 2018.)

Toki sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii myds uusien tyotapojen opettelua
prosessien muutoksen myota. Yrityksen kayttamalla tilitoimistolla ei myoskaan valtta-
matta ole halua tai valmiutta valittuun ohjelmistoon, joten muutos voi vaatia myos tili-
toimiston vaihtamista. (Helanto, Kaisaniemi ym. 2013, 18-19.) Vastaavasti taas esimer-
kiksi kirjanpitajan elakdityminen voi tuoda eteen tarpeen siirtyd uuteen tilitoimistoon ja

nain "pakottaa” siirtymaan sahkoiseen taloushallintoon.

1.4 Pilvipalvelu

Sahkdinen taloushallinto perustuu nykyisin pilvipalveluna hankittavaan ohjelmistoon.
Tietotekniikan resurssipalveluita, joita kaytetaan verkkoyhteyden kautta, kutsutaan ylei-
sesti pilvipalveluiksi. Tallaisia palveluita ovat tunnusomaisesti sellaiset, joissa on yh-
teiskayttomahdollisuus, erilaisten paatelaitteiden kayttémahdollisuus, itsepalvelumah-
dollisuus ja kontrollimahdollisuus. Pilvipalveluissa on avoimet tiedostomuodot, sek&
mahdollisuus siirtda tietoa toisiin palveluihin. (Varanka, Mékikangas, Hyypia jne. 2017,
24.) Endéa ei tarvitse ostaa kalliita vanhentuvia ohjelmistolisensseja ja maksaa lisaksi
erillisia yllapitomaksuja, vaan kaytdssa on tavallisessa internetselaimessa kuukausi-
maksulla toimivat ohjelmistot. Nain myo6s tietovirran sailytysriski on ohjelmistoa tarjoa-
van yhtion isoilla palvelimilla ja varmemmin paivitetysti tallessa. Tamén kaltaisia pilvi-
palveluita kutsutaan myos SaaS eli Software as a Service -palveluiksi. (Helanto, Kai-
saniemi ym. 2013, 35.)

Saas-pilvipalveluille ominaista on se, ettd ne ovat ohjelmistoresurssipalveluita tai sovel-
lustasoja eli ohjelmistoja. Tallainen pilvipalvelu tarjoaa taydellisen palvelun pilvesta

niin, etta palveluntarjoaja hoitaa kaikki osat. Saas-pilvipalveluissa on myés valmiiksi
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maaritetyt asiakasohjelmat eli sovellukset tai selainversiot ja sinne on helppo lisata
uusia seka poistaa tarpeettomia ohjelmia. (Varanka, Makikangas, Hyypia jne. 2017,
26.)

Taloushallinto-ohjelmien siirtyminen pilvipalveluihin on tuonut mukanaan etuja, jotka
helpottavat yrityksien perustoimintoja ja arkea. Tallaiset ohjelmat ovat kaytéltaan ja
jaettavuudeltaan joustavia, eika kayttda ole enaa sidottu tiettyyn paikkaan tai laittee-
seen. Palvelua voi kayttaa paikasta tai laitteesta riippumatta, niin mobiilisti kuin perin-
teisesti tietokoneella, kunhan tarjolla on internetyhteys. Selkeaksi eduksi luetaan myos
nykyaikaisuus seka palveluiden jatkuva kehitys. Paivitykset ovat reaaliaikaisia ja kuulu-
vat palveluun, eikéd enaa ole erikseen ostettavia hintaa nostavia lisédpaketteja. Tdma on
tuonut myos hinnoittelun erilaiseen maailmaan ja vain ohjelman kaytdstd maksetaan,
eika kayttolisensseista vanheneviin ohjelmiin. Hienoa on myds se, etta ohjelmisto vas-
tuu sailyy palveluntarjoajalla koko kayton ajan. (Varanka, Makikangas, Hyypia jne.
2017, 28))

Jokaisella asialla, myds talla, on kaantdpuolensa. Pilvipalveluissakin on myds tiedostet-
tavia riskeja. Pilvipalveluiden riskit liittyvat usein tietoturvaan. Ongelmia voidaan aiheut-
taa tietamattdmyydella ja valinpitamattdmyydelld, mutta suurimmaksi kayttéonottoa
hidastavaksi asiaksi kuitenkin on noussut epatietoisuus tietoturvasta ja sen riskeista.
Naihin riskeihin voi kuitenkin vaikuttaa hyvilla sopimuksilla, vakuutuksilla, seka vastuul-
lisella kayttamiselld ja kayttoymparistolla. (Varanka, Makikangas, Hyypia jne. 2017, 28-
29))
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2 OHJELMAT

Tyoskennellessani seka opiskellessani mikroyrittajien tai mikroyrityksessa tyéskentele-
vien henkildiden kanssa nousi vahvasti esille muutama ajankohtainen huoli siirtymises-
ta sahkoiseen taloushallintoon. Selkeasti on havaittavissa, ettd mikroyrittajan ja mik-
royrityksen nakokulma on vahvasti unohdettu kaikissa tdménhetkisissa oppaissa ja
aineistoissa. Mikroyritykselle sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen on aivan eri asia,
kuin suurelle tai keskisuurelle yhti6lle. Seuraavaksi yritankin vastata naihin mikroyrityk-
sien kannalta suurimpiin kysymyksiin; Minkélaisia ohjelmia on tarjolla? Mita siirtyminen
yritykselté vaatii? Mita séhkoinen taloushallinto maksaa? Esittelen ja vertailen seuraa-
vissa osioissa muutamia mikroyrityksille sopivia palveluntarjoajia ja heidan ohjelmisto-
jaan tarkemmin aloittaen suppeasta yritysesittelysta.

Aineistoa keratessa hyodynsin kontaktiverkkoani selvittddkseni mikroyrityksen konk-
reettisimmat ongelmat ja haasteet sdhkoéiseen taloushallintoon siirtymisessa. Téllaista
tietoa sain sahkdisella tiedonannolla yhdestd Pohjoismaiden suurimmasta tilitoimistos-
ta, jossa tallaiset siirtymiset ovat arkipdivaa. Kyseisen tiedonannon vastaukset on an-
nettu esittamiini kysymyksiin, joiden runko ja suorat vastaukset l0ytyvat liitteista. Aineis-
to on koottu hyddyntden olemassa olevia valmiita aineistoja, tietolahteitd seké olemas-

sa olevia tutkimuksia.

Tassa osiossa valmiiksi aineistoiksi valitsin taloushallinnon ohjelmien tarjoavien yhtioi-
den omia aineistoja. Sahkdiset aineistot muodostuvat lahinna tutkimustuloksista seka
taloushallinnon palveluja tarjoavien yhtididen aineistoista, joiden tulisi olla paivitettya
taman hetken luotettavaa tietoa. Esiteltdvat taloushallinnon pilvipalveluohjelmat valikoi-

tuvat osittain oman kayttokokemuksen, yleisyyden sekéa kaytettavyyden pohjalta.
Accountor

Ensimmaisend nostaisin esille suomalaisomisteisen Accountor Groupin omistaman
ohjelmatalon Finagon. Finago muodostui yrityskauppojen my6ta Tikon- ja Procountor -
ohjelmistojen yhdistyessa yhden brandin alle lokakuusta 2018 alkaen. Finagolle sah-
koinen taloushallinto on sydamen asia ja heilla uskotaan sen olevan tulevaisuus. Fina-
go -tuoteperheen ohjelmistot ovat kaytdssa jo yli 120 000 yrityksessa ja 1400 tilitoimis-
tossa Suomessa. Heiddn mukaansa heidan menestyksensé perustuu kayttajaystavalli-

siin, kattaviin ja kehittyviin taloushallinnon ohjelmistoihin. Pilvipalveluun perustuva séah-
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koinen taloushallinto tukee yrityksen ja tilitoimiston yhteisty6td, tuottaa ajantasaista
taloustietoa ja on heidan mielestddn tehokas kokonaisratkaisu. lImaiseen asiakaspal-

veluun panostaminen on osa menestysta. (Finago 2018.)
Visma

Seuravaksi esittelen Visman. Visma on suuri kansainvélinen kokonaisuus, jonka reper-
tuaariin kuuluvat konsultointipalvelut, lakipalvelut, laskutus- ja maksunvalvontapalvelut,
perinta, sek& erilaiset sdhkoiset ohjelmat ja ohjelmistot. Visma-perhe on siis laaja ja
siihen kuuluu seuraavat yhtitét: Visma Consulting, Visma Duetto, Visma Enterprise,
Visma Megaflex, Visma Passeli, Visma PPG, Visma Public, Visma Software ja Visma
Solutions. Visman keskeinen ajatus on yrityksen liiketoiminnan tehostaminen. He mai-
nostavat olevansa Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen, IT-projektien ja -
konsultoinnin tarjoaja. Suomessa Visma palvelee yli 50 000 asiakasta yli 1000 asian-
tuntijan voimalla. Taloushallinnon osalta Visma korostaa taloushallinnon tehokkuutta ja
nykyaikaisia ohjaavia jarjestelmia seka eri toimialoille raataldityja ohjelmaversioita.
(Visma 2018)

Emce

Emce Solution partner Oy on perheyritys, joka tuottaa taloushallinnon ohjelmistopalve-
luita. Emce Solution Partner Oy panostaa niin ikdan moderniin sahkdiseen taloushallin-
toon ja uskoo sen tulevaisuuteen. Sahkoisen taloushallinnon avulla kaikki langat pysy-
vat kasissa ja toiminta on lapindkyvdd. Emce Solution Partener Oy on esitellyista yri-
tyksista selkeasti pienin. Siella tyoskentelee n. 60 asiantuntijaa ja toiminta rajoittuu
Suomen rajojen sisédpuolelle. Heidan ideansa on palvella asiakasta asiakkaalle oikean
kokoisella ohjelmistolla ammattitaitoisesti. Heiddn Emce Taloushallinto -ohjelmistollaan
on 10 000 paivittaista kayttajaa ja reilut 1500 asiakasta. Heidan valttikorttinsa on puh-

taasti kotimaisesti ja vastuullisesti tuotettu palvelu. (Emce Solution Parter Oy 2018.)

2.1 Perustoiminnot

Mikroyrityksen tarvitsemat ominaisuudet vaihtelevat suureesti yhtién koon ja toiminnan
mukaan. Oman nakemykseni mukaan koen mikroyrityksille tarpeellisiksi ominaisuuk-
siksi peruskirjanpidon lisdksi ainakin myynti- ja ostoreskontran sek& matka- ja kululas-
kureskontran. Asiakas- ja toimittajarekisterin koen myo6s tarkeiksi, samoin séhkdisen

arkistoinnin ja maksuliikenteen. Mielestani myos raportointi ja seuranta ei ole pabhit-
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teeksi kenellekdén ja auttaa huomattavasti tulevaisuuden suunnittelussa. Kokonaisuu-
den kannalta mielestani olisi jarkevaa, etta lahtevat ja tulevat laskut |0ytyisivat jarjes-
telmasta ja ettei niita tarvitsi erikseen kayda verkkopankissa makselemassa. Nain ko-
konaisuuden hallinta ja seuraaminen on huomattavasti helpompaa. Seuraavaksi tuot-

teet esittelen ohjelmittain ja vertailen valitsemieni ohjelmien ominaisuuksia.
Procountor

Finagon ohjelmista nostan esille séhkoiseen taloushallintoon suunnitellun Procountorin.
Procountor on esitellyistéa ohjelmistoista minulle se kaikkein tutuin ja itsella on kaytto-
kokemuksia siita lahes koko sen olemassaolon ajalta.

Procountor on internetissa toimiva selaimella kaytettava taloushallinto-ohjelmisto. Pro-
countor on Suomessa Netvisiorin rinnalla johtava ohjelmistopalvelu. Ohjelmistona se
on webpohjainen ja ndin on helposti kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta aina
ajantasaisin tiedoin. Ohjelmiston kayttdonotosta on tehty mahdollisimman helppoa ja
se onnistuu vaikka kesken tilikauden. Finago huolehtii myds versiopaivitykset, var-
muuskopiot, seka tietojen turvallisen sailyttdmisen. Ohjelmaan kuuluu kattavan kaytto-
ohjeen lisdksi maksuton asiakaspalvelu puhelimitse seka sahkopostitse (Finago 2018).

Procountorin ominaisuuksia olen kuvannut seuraavassa kuvassa.

LASKUTUSOHJELMA JA
MYYNTIRESKONTRA
Myyntilaskujen laadinta ja lahetys
Myyntilaskujen kasittely
Myyntireskontra ja maksumuistutukset
Asiakas- ja tuoterekisterit, sekd CRM

SAHKOINEN ARKISTO, SAHKOISET
VIRANILMOITUKSET, AINEISTON
SISAANLUKU MUISTA OHJELMISTA
Kaikkien tositteiden sahkdinen arkistointi
Kausivero-, tulovero ilmoitusten laadinta
ja lahetys, palkkojen vuosi-, sekd
elakevakuutusilmoitusten laadinta,
Idhettdminen TYVI- palvelun kautta
Rekistereiden, laskujen, seka kirjanpito ja
budjettitietojen sisaanluku

RAPORTOINTI JA SEURANTA

Kirjanpidon raportit ja budjetti

Sisdisen laskennan raportit

Myynnin, ostojen, palkanlaskennanym.
seurantaraportit

OSTOLASKUT JA OSTORESKONTRA

Vastaanotto verkkolaskuna ja skannattuna
Ostolaskujen kasittely ja kierratys
Ostoreskontra ja maksaminen

PAAKIRIANPITO
Kirjanpito kaikkien tositteiden taustalla
Automaattiset kirjaukset oletusten
perusteella
Kirjanpitoraportit
Tilinpaatostyokalut

REKISTERIT

Asiakasrekisteri
Toimittajarekisteri
Henkilorekisteri
Tuoterekisteri

Kuva 2. Procountor ominaisuudet.

PALKANLASKENTA

Palkanlaskenta
Palkkalaskelmien lahetys
Palkkojen maksaminen
Henkil6- ja palkkalajirekisteri

MATKALASKUT JA KULULASKUT

Matka ja kululaskujen laadinta
Padivarahat, kilometrikorvaukset, ym. Tuot.
Hyvaksymiskierto

Matka- ja kululaskujen maksaminen

MAKSUT JA PANKKIYHTEYDET

Kotimaanmaksut ja pikasiirrot
Valuuttamaksut

SEPA-maksut

Tiliotteiden nouto ja kasittely
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Kuvasta ilmenee Procountorin laajat mahdollisuudet ja mahdollisuus kokonaisvaltaises-
ti sahkodiseen taloushallintoon. Naiden toimintojen lisaksi Procountoriin on saatavilla
myd6s monia lisdpalveluita, mutta naita en ensisijaisesti koe tarpeelliseksi eritella mik-
royrityksen tarpeita ajatellen. Procountorissa ei ole myoskaan rajoitettu kayttajien maa-
raa ja heidan kayttdoikeuksiaan pystyy rajamaan monipuolisesti. Tietoturva on tarkeaa
ja Procountor on ratkaissut sen silla, ettd ohjelmisto toimii kuin verkkopankki, eli kay-
téssd on istunnoittain vaihtuvalla salasanalla. Tietoliikenneyhteydet ovat suojatut ja
toimivat automaattivarmistuksella. (Finago 2018). Kuten taulukosta nd&emme, Procoun-
tor taipuu kokonaisvaltaisesti taloushallinnon ohjaamiseen ja voi tarjota myds mikroyri-
tykselle kaiken taloushallinnossa tarvittavan myés kasvu- ja laajenemistilanteissa.

Visma Netvisor

Visma Netvisor kuuluu Visma Solutionsin alle ja on Procountorin kaverina toinen johta-
va ohjelmisto Suomessa talla hetkella. Netvisorin kuvataan olevan monipuolinen omi-
naisuuksiltaan, moderni kayttolittymaltadn seka tehokas mobiilikaytdssa. Netvisorilla
seuraa ja hallitsee myynnin tarjouksesta laskutukseen yhdessa ohjelmistossa. Netvisor
toimii myos yhteistydssa tilitoimiston kanssa. Netvisor on integroitu jo valmiiksi monien
eri toimijoiden kanssa, jotta kaytto olisi helppoa ja vaivatonta. Integroituja toimijoita on
valtava maara, joten en lahde niita erittelemaan vaan niihin voi tutustua seuraavasta

linkista: (https://marketplace.netvisor.fi/ohjelmistot/). Esimerkkind voisin kuitenkin nos-

taa seuraavat sovellukset; MyCashFlow, Tuntinetti seka Maventa-verkkolaskutus.

Visma Netvisor kirjanpito-ohjelma hyddyntdd automaatiota ajantasaisen kirjanpidon
muodostamisessa. Ominaisuuksiin kuuluvat niin myynnin ja ostojen automaattiset tili-
oinnit kuin vyorytykset, tdsmaytykset sekéa jaksotustydkalut. Ohjelmistolla onnistuvat
myds lakisaateiset velvoitteet, kuten kausiveroilmoitukset, tuloveroilmoitukset ja raken-
nusalanilmoitukset. Peruspaketissa ominaisuuksiltaan Visma Netvisor on suppeampi
kuin Procountor. Visma Netvisorin monet osiot, kuten budjetointi ja raportointi, tarvitse-
vat oman erillisen tyokalunsa. (Visma Netvisor 2018.) Kuvassa 2. on esitetty Netvisorin

taloushallinto-ohjelman ominaisuuksia.



AUTOMATISOITU KIRJANPITO-
OHIJELMA

Syota kirjanpidon tilidinnit

tuotteiden ja toimittajien taakse,

seka palkkamalleille

-> kirjanpito syntyy automaattisesti

myynnistd, ostoista ja palkkojen

maksuista

SISAISET LASKENTAKOHTEET
Moniulotteinen laskenta
Taloustapahtuma, tuotto ja
kustannus mahdollista kirjata useille
rinnakkaisille kohteille

TILIOTTEIDEN KASITTELY

BUDIJETOINTIJA RAPORTOINTI

- Budjetoi halutulla syvyydella

- Automaattinen toteuman seuranta

- Monipuolinen raportointi

- Haku haluamalta valitulta
aikavalilta

TALOUSHALLINTO

AUTOMATISOIDUT TILIGINNIT
- Tilitapahtumien linkitys jarjestelman
tositteisiin

TILINPAATOS JA VEROTUS

- Tyokaluttilinpaatoksen
laadintaan

- Sahkoéinen arkistointi

- Yleisimmat lomakkeet sahkoisina

- Yhteysverottajan palveluun

VALMIIT PANKKIYHTEYDET

Vastaanottaa tiliotteet pankista
Automaattinen viitesuoritusten
kasittely

JAKSOTUSTYOKALU JA
-SAANNOT
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Hakee pankista tiliotteet halutulla - Tilidinnitsyntyvétliiketapahtumista
tiheydella 5
- Linkittdd tapahtumattiliotteiden VYORYTYKSET

ja jarjestelmasta |oytyvien - Voi luoda vydrytyssiannét -
tositteiden valilla kirjanpidon vientien jakamiseen

Ma&é&ritd saantoja kirjanpidon
jaksotustydkalun avulla

Nopeuta saannollisestitoistuvien
jaksotusten tekoa

Kuva 3. Netvisor ominaisuudet. (Lahde: Netvisor 2018)

Emce

Viimeinen esiteltava ohjelmisto on selkeasti pienempi toimija talla kentalla verraten
kahteen johtavaan ohjelmistoon. Emce Taloushallinto on kuitenkin yrityksen talouden
ohjausjarjestelmé, jolla voit hoitaa yrityksen taloushallinnon kokonaisuudessaan. Oh-
jelman periaatteena toimii yhden kirjauksen periaate, ilman monimutkaisia tyévaiheita
ja hakuja. Ohjelmisto toimii pilvipalveluna, joten sen kayttdminen on mahdollista pai-
kasta riippumatta. Heidan valttikorttinaan on ohjelmistojen sisdltama aina kotimainen
asiakastuki. Saat kaytt6on tarvittavat ohjelmistot ja laskujen valittamispalvelut valmiista
Emcen taloushallinto ratkaisusta. Ostolaskujen hyvaksynta sovelluksena toimii monille
tuttu Basware Invoice Ready, eli ostolaskujen hyvaksynta prosessi on erillisessa sovel-
luksessa, mutta toimii linkitettynd muun kokonaisuuden kanssa. (Emce Solution Parter
Oy 2018.)
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KIRJANPITOASETUKSEN MUKAINEN

ARVONLISAVEROAUTOMATIIKKA BUDJETOINTI TULOS- JA TASELASKELMA
VEROLOMAKKEIDEN KASITTELY KIRJANPITO-OHJELMA MONIPUOLISET KYSELYT
(4,5,6A JA 6B)
f KATTAVA RAPORTOINTI MUOKATTAVA TILIKARTTA
\
\'\ : N
A .
\,\\\l
SAATAVAT LISA OMINAISUUDET:
- Kustannusseuranta - Vientikohtainen alv-kasittely - Tase-erittelyt
- Sisdinen laskenta - Tiliotekasittely - Jaksotukset
- Reaaliaikainen Excel-yhteys - Sahkoiset viranomais-ilmoitukset

Kuva 4. Emce ominaisuudet. (Lahde: Emce Solution Partner 2018)

Kuten kuvasta voimme todeta, Emce on perusominaisuuksiltaan kaikkein suppein kasi-
tellyistd ohjelmista. Emce rakentuu erillisista pienemmistd ohjelmakokonaisuuksista
yhdeksi isommaksi kokonaisuudeksi. Taméanhan voi ndhda uhkana tai mahdollisuute-
na. Mikroyrittajan nakokulmasta kuitenkin mielestani helpointa olisi toimia yhdella oh-

jelma- tai sovelluspohjalla.

2.2 Kaytettavyys

Tama osio sisaltdd omaa kokemusta ohjelman kaytosta vuosien ajalta, tai vastaavasti
tatd varten tehdyn ohjelmatestaamisen kokemuksia. Olen my6s hyddyntanyt taloushal-
lintoliiton kayttajatutkimusten tuloksia seka tutkinut ohjelman tarjoajien referensseja.
Toki kayttokokemus on henkilokohtainen, eivatkd omat kokemukseni tai muiden koke-
mukset valttdmattd kohtaa uuden kayttdjan kokemusten kanssa. Uskoisin kuitenkin
naiden antavan suuntaa kaytettavyyden helppoudesta ja muusta vastaavasta. Koska
kaytettavyyteen ja siihen liitettaviin tuntemuksiin liittyy vahvasti loppukayttdjan henkil®-
kohtainen kokemus ohjelmiston kaytosta, on erittain tarkedd huomioida jokaisen kaytta-

jdn osaaminen ja vastata mahdollisiin haasteisiin tarjoamalla aiheesta koulutusta.
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Millainen kayttaa?
Procountor

Itse nostaisin Procountorin ehdottomaksi plussaksi sen helppokayttdisyyden seka toi-
mivan alustan. Hakutoiminnot ovat laajoja ja asiat helposti I0ydettavissa. Procountoria
on myds helppo kayttaa tilitoimiston kanssa yhdessa ja ndin tilitoimistonkaan ei tarvitse
ostaa erikseen ohjelmaa, vaan voi kayttaa sité yrityksen lisenssilla heille luoduilla kayt-
tajatunnuksilla. Nain tdiden jakaminen yrityksen ja tilitoimiston valilla on joustavaa ja
mukautuvaa yrityskohtaisesti. Mikroyrityksen nakdkulmasta siis voi helposti maaritella
oman osaamisensa mukaan, mitd tekee itse ja mité ostaa palveluna tilitoimistolta. Pro-
countor ei siis sido mihinkaan tiettyyn tilitoimistoon, mutta heidan takanaan oleva Ac-

countor tarjoaa kylla kokonaisvaltaisempaakin palvelua niin halutessa.

Kehitettdvana ominaisuutena mainitsisin laskun sy6ton. Mikali et ole ostanut erikseen
makroa, jolla siirrat laskutiedoston automaattiajona toisesta laskunmuodostusohjelmas-
ta, joudut sydttaméaan ne Procountoriin k&sin. Tamé& ominaisuus on hieman hidas ja

ty6las, mikali laskuja on yhtdan enemman.

Procountor on ollut mukana taloushallintoliiton tekemissa kayttajatyytyvaisyys tutki-
muksissa. Niissa Procountor nousee esille erityisesti siitd, kuinka helppokayttdinen
ohjelmisto se on yhdessa tilitoimiston kanssa, kuinka asiakkaan palautetta hyddynne-
tdan hienosti tuotteen kehityksessa ja kuinka ohjelmisto auttaa tuottamaan positiivia
asiakaskokemuksia. Procountorin kayttgjat olivat valmiita suosittelemassa ohjelmaa
myds muillekin. Procountor kayttdjat olivat yleisesti tyytyvaisid ohjelmistoonsa. (Ta-
loushallintoliitto 2015.) Lukiessa yhtion nettisivuilta asiakkaiden kayttokokemuksia esil-
le kirkkaiten nousee sen helppokayttdisyys, monipuolisuus sek& ohjelman kaytosta
seuraava ajansaastd. Ohjelmistoa kehutaan yrittdjan oikeaksi ja vasemmaksi kadeksi.
(Finago 2018.)

Visma Netvisor

Netvisioria paasin testaamaan ilmaisilla koekayttétunnuksilla. Toki testaus jaa paljon
suppeammaksi kuin vuosien kokemus Procountorin kaytdsta, mutta saanemme viitetta
sen kaytettavyydesta. Perusilmeeltddn Netvisor on hyvin samankaltainen kuin Pro-
countor. Toiminnot on hieman toisin rakennettu, mutta kohtuullisen loogisesti 16ydetta-
vissa kuitenkin. Tassa tapauksessa koekayttétunnuksilla ei ollut massaa valtavasti,

mutta paasin testaamaan perustoimintoja, kuten miten ohjelmaan syotetaan, tarkaste-
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taan ja hyvaksytaan ostolasku seka miten se siirretddn maksatukseen. Tassakin oh-
jelmassa on panostettu hyviin hakutoimintoihin seké selkedan kayttokokemukseen.

Yleiskaytettavyydeltaan ohjelma jaa kuitenkin itselle hieman vieraaksi.

Netvisioria voidaan myos kayttaé tilitoimiston kanssa joustavasti yhdessa, mutta si-
saankirjautumisesta ja kayttajatunnuksien rajoitteiden myo6ta siitd on tehty hieman
haastavampaa. Vismalla ei ole omia tilitoimistopalveluita, mutta heidan sivuiltaan [6ytyy
listaus nykyisistd Netvisoria kayttavista tilitoimistoista. Listaan paaset tasta linkista

(https://marketplace.netvisor fiftilitoimistot/). (Netvisor 2018)

Tutustuttuani kahteen Taloushallintoliiton tutkimukseen erilaisten sahkdisen taloushal-
linnon ohjelmien kayttdon liittyen, voisi yhteenvetona todeta Netvisorin saaneen kiitosta
ohjelmiston kaytettavyydestd yhdessa asiakkaan kanssa, seka tilinpaatds- ja tase-
erittelyiden tekemisen helppoudesta. Netvisorin strategiaksi taas kayttajat valitsivat
useimmin "Pyrimme aktiivisesti tarjoamaan asiakkaillemme lisaarvo- ja tulosohjauspal-
veluita”. Kokonaisuutena Netvisor on tutkimuksen mukaan saanut positiivista palautetta
kaytettavyydestaan. (Taloushallintoliitto 2014 ja 2015.) Netivisiorin sivuilta 16ytyy hei-
dan asiakkaidensa kayttdjakokemuksia. Niihin tutustumalla pinnalle nousee erityisesti
helppokayttdisyys ja ohjelmiston monipuolisuus. Ajan saastta seka tuplatydn vahene-

mista kiitellaén. (Visma Solutions 2018.)
Emce

Tata ohjelmaa en paassyt itse testaamaan, mutta tutustuin heidan kayttajiensa kaytto-
kokemuksiin sek& Taloushallintoliiton tekemaan tutkimukseen: Taloushallinnon ohjel-
mistot 2014 ja Taloushallintoliiton tutkimus TAL-IT2015 Tilitoimistojen ohjelmistot. Tas-
sa ensin mainitussa tutkimuksessa Emce sai kiitosta nimenomaan helppokayttdisyy-
desta seka luotettavuudesta. (Taloushallintoliitto 2014.) Vuotta mydhemmin tehdyssé
tutkimuksessa Emce saa kiitosta raporttien laatimisen helppoudesta. Vastanneista
Emcen kayttdjistda 48,1% kertoo Emcen strategiaa kuvaavan parhaiten "Tarjoamme
asiakkaillemme lakisaateista peruspalvelua tehokkaasti ja hintakilpailukykyisesti”, seka
31,0% vastanneista Emce kayttajista "Pyrimme aktiivisesti tarjoamaan asiakkaillemme
lisdarvo- ja tulosohjauspalveluita”. Koko kyselyyn vastanneista 45% oli 1-2 henkilén
yrityksid, sekd 23% 3-4 henkilon yrityksia ja 17% 5-9 henkilon yrityksid. Loput vastaa-
jista olivat sitéd suuremmista yhtitista. (Taloushallintoliitto 2015.) Yleisesti Emce ei néis-
sa tutkimuksissa parjaa Kilpailijoihinsa nahden, mutta toki kysymyksessad on myos

huomattavasti pienempi toimija kuin kilpailijansa Procountor tai Netvisor.


https://marketplace.netvisor.fi/tilitoimistot/
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Emce Solution Partener Oy:n nettisivuilla esitellysta kayttdjiltddn saamasta palauttees-
ta nousee vahvasti esille asiakkaiden tyytyvdisyys Emcen Solutionsin osaamiseen ja
ammattitaitoon. Emcea kehutaan myos suoraviivaiseksi ja ketteraksi yhteistydkumppa-
niksi ja kiitosta saa Emcen ohjelmiston raatalditavyys erilaisten tarpeiden mukaan.
Emce-ohjelmistoa kehutaan myds muuntautumiskykyiseksi tulevaisuuden tarpeissa ja
muuttuvissa tilanteissa. (Emce Solutions Partner Oy 2018.) Kokonaisuutena Emcen

valinneet asiakkaat vaikuttavat tyytyvaisilta.

2.3 Hinta

Hintaosiossa olen ensin kasitellyt ohjelmakohtaisesti palvelun tarjoajien hinnoittelupoli-
tiikkaa, hinnan rakentumista ja puhtaita hintoja. Lopuksi vertailen hintoja keskenéén ja
kaytan mallinnuksessa kahta keksittyd esimerkkiyhtittd havainnollistamiseen. On Kui-
tenkin oleellista hahmottaa se, miten merkittdvassa osassa ohjelmiston hinta on suh-
teessa muihin valintaan vaikuttaviin tekijoihin. Lisaksi on hyva konkretisoida valintati-
lanteessa itselle se, miten hinta muodostuu. Juuri hinnanmuodostusta ja mahdollista

hinnan vertailtavuutta ajatellen olen luonut esimerkkiyhtiot.

Mita maksaa?

Procountor

Mita téllainen web-pohjainen ohjelmisto yritykselle maksaa? Finagon taloushallinto-
ohjelmistojen hinnoittelu perustuu vuonna 2018 tositteiden lukumaariin. Kustannukset

rakentuvat siis toteutuneen kayton mukaan, eika erillisia lisenssimaksuja ole.

Itse ohjelmisto kuitenkin toimii pakettikohtaisella kuukasiveloituksella, joka siis sisallyt-
taa mukaansa ohjekirjan, asiakaspalvelun, ohjelmistopaivitykset seka tietoturvan. Kuu-
kausituotepaketit on jaettu viiteen eri tuotepakettiin, joista keveimmat ovat ehka ne mik-
royritysta ajatellen oleellisimmat. Kuukausikustannus siis maarittyy sisallon mukaan.
Mikali ei tarvita paljoakaan mainituista toiminnoista, maksaa ohjelmisto halvimmillaan
yritykselle 19 euroa kuukaudessa. Tallin puhutaan kevyesta paketista, joka sisaltaa
myyntilaskujen perustoiminnot, ostolaskujen kasittelyn yhdella tarkastajalla seka yhdel-
& hyvaksyjalla, matka- ja kululaskut, palkanlaskenta-, seka kirjanpito- ja raportointiosi-
on. Tahan peruskuukausimaksuun sisaltyy itsenaan 10 tositetta ja lisatositteet hintaan

1,79€/kpl, yhden palkansaajan, seka lisdpalkansaajat hintaan 4,99€/kpl. Kayttadjamaa-
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raa ei ole rajoitettu (Finago.). Mikroyritysnakékulmasta nailla toiminnoilla paasee jo

pitkalle ja kulu pysyy mielestani kohtuullisena.

Taulukossa 1. selkeytykseksi kolmen keveimman tason sisallét hintoineen vuonna

2018.

Toiminnot

Procountor taloushallinto
Myyntilaskutus: perustoiminnot

Joukkolasku
Toiden laskutus
Sopimuslaskutus

Ostojen kasittely, tark. + hyv.
Sis. Laskennan dimensiot (kpl)

Matka- ja kululaskut
Palkanlaskenta
Kirjanpito ja raportointi

KUUKAUSIHINTA €/KK/YRITYS

Kuukausittaiset tositteet
Lisatositteet / kpl

Palkanlaskenta, henkilomaara

Lisdpalkansaaja / kpl

Lahetys- ja vastaanottomaksut

Sisaltyva kayttajamaara

Kevyt Perus
V] ]
[v]
1+1 2+1

NN
KIKIR]~

19€ 59 €
10 40
1,79 € 1,49 €
1 4
4,99 € 3,99 €
vakio vakio

Taulukko 1. Procountor sisaltd (Lahde: Finago 2018)

Plus

NN

NNNEN

249 €
00
1,19€

N

2,99 €
vakio

Finago tarjoaa asiakkailleen valmiiksi raataloityja starttipaketteja sahkoiseen taloushal-

lintoon siirtymiseen. Starttipaketin avulla kayttdonotto on helppoa ja paketti sisaltaa

palveluavauksia ja koulutusta edullisesti kertamaksulla. Starttipakettien hinnat vaihtele-

vat tarpeesta aina 95€ alkaen. Talukossa 2. nakyy eriteltynd hintatieto vuonna 2018

voimassa olevilla hinnoilla. (Finago 2018.)
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Starttipaketit Avaus
Ymparistdn avaus
Pankkiyhteydet
Verkkolaskujen lahetys

B
=3
)
_|
()
>
(@)
—
)
)
Q
)

Verkkolaskujen ja skannattujen
laskujen vast. otto
Sisaltyvat koulutukset

NENNEN
NENNEN
NENNEN

Koulutusvideot
Kayttéonotto 3h 3h
Kirjanpito 3h
Myynnit 1,5h
Ostot 1,5h
HINTA 95 € 295 € 495 € 1295 €

Taulukko 2. Starttipakettien hinnat (Lahde: Finago 2018)

Kuten taulukosta voimme todeta, pakettivalikoima on monipuolinen ja kustannukset

selkeasti ilmoitettu.
Visma Netvisor

Visma Netvisorin hinnoittelu on rakennettu palvelupakettien kautta. Procountorista poi-
keten hinnoittelu perustuu yrityksen kokoon ja liikevaihtoon, eika yksittaisien tositteiden
maaraan. Hinnoittelun peruspaketit on jaettu kolmeen osioon: Kirjanpito-, Taloushallin-
to- ja Taloushallinto + -pakettiin. Pienin paketti maksaa yritykselle kuukaudessa 24€ ja
sisdltdd yhden kayttgjan. Taman paketin ominaisuuksiin kuuluu kirjanpito, tulos- ja
taselaskelmat, sahkoiset tiliotteet, séhkodinen veroilmoitus, kirjanpidon raportointi, mo-
biilikuittiskanneri, sek& kirjautuminen pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. TAman

paketin kayttdonotto hinnat ovat alkaen 109€. (Netvisor 2018.)

Keskimmaisen Taloushallinto -paketin hinnaksi tulisi 96€ kuukaudessa ja edella mainit-
tujen ominaisuuksien liséksi tdhén pakettiin kuuluvat seuraavat ominaisuudet: automa-
tisoitu taloushallinto, myyntilaskutus ja -reskontra, verkkolaskutus, integroitu perinta-
prosessi, ostolaskujen kierratys ja maksaminen, integroitu pankkiliikenne, monipuolinen
kohdelaskenta, kassavirtatyokalu, taloushallinnon viranomaisraportointi, seka mobiili-
sovellus, jossa nakyvat tunnit, matkat ja kulut. Taméan paketin kayttoonotto maksaa
alkaen 169€. ( Netvisor 2018.)
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Kolmas ja laajin paketti Taloushallinto+ sisdltdd molempien edellisten pakettien omi-
naisuuksien lisdksi seuraavat ominaisuudet: budjetointi, automaattinen toetuman seu-
ranta, muokattava budjettindkymad, johdon tunnusluvut ja raportointi, omien tunnusluku-
jen hallinta ja muokkaus, seké tulosseuranta ja johdon raportointi. Taman paketin aloi-
tuskustannukset ovat alkaen 338€. (Netvisor 2018.)

Naistd paketeista ensimmaisella ei viela mikroyrittajakaan kovin pitkélle selvid, mutta
keskimmaisella paketilla varmasti jo parjailisi, vaikkakin siina taas on paljon ylimaa-
raisiakin toimintoja. Palkanlaskenta-ominaisuus on Netvisorilla taysin erikseen. Palkka-
pakettiin kuuluu ominaisuuksia seuraavasti: tydajan kirjaaminen, matkalaskut, poissa-
olot ja lomat, lomalaskenta, palkanlaskenta automatisoidusti, verkkopalkka palkansaa-
jan verkkopankkiin, seka henkildstokulut automaattisesti taloushallintoon. Yhdella hen-
kilélla hintaa tulee 7,80€ kuukaudessa ja seuraavillakin lisatyilld henkilGilld nettisivun
laskuri nostaa kuukausisummaa samassa suhteessa. Tama hinta ei sisalla tybajan
seurantaa ja matkalaskuja. Mikéli ne halutaan mukaan, nousee henkildomaara 6 hlé:n ja
summa 80,40€ kuukaudessa. (Netvisor 2018.) Seuraavassa taulukossa 3. on eri pe-
ruspaketit helposti vertailtavissa rinnakkain.
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Toiminnot Kirjanpito Taloushallinto  Taloushallinto+
Kirjanpito ja raportointi

Tulos- ja taselaskelma

Sahkoiset tiliotteet

Sahkoéinen veroilmoitus
Kirjanpito raportointi
Mobiilikuittiskanneri
Kirjautuminen pankkitunnuksilla
tai mobiilivarmenteella

NENNNNNEN

Automatisoitu taloushallinto
Myyntilaskutus ja -reskontra
Verkkolaskutus

Integroitu perintaprosessi

Ostolaskujen kierratys ja maksaminen
Integroitu pankkiliikenne

Monipuolinen kohdelaskenta
Kassavirtatyokalu

Taloushallinnon viranomaisraportointi
Mobiilisovellus (tunnit, matkat, kulut)
Budjetointi

Automaattinen toetuman seuranta
Muokattava budjettindkyma

Johdon tunnusluvut ja raportointi

Omien tunnuslukujen hallinta ja muokkaus
Tulosseuranta ja johdon raportointi
KUUKAUSIHINTA €/KK/YRITYS 24 € 96 €

NNNNNNNNNSENEN NN NN

& RIKNMNKRINKRRINARRINAR] & RRIRIKEKIE]

B

Taulukko 3. Netvisor palvelupaketit (Lahde: Netvisor 2018)

Yleishinnoittelultaan Netvisor on monimutkaisempi ja moniosaisempi kuin Procountor.
Todellista kayttbhintaa on nain hankala arvioida. Heidan tarkempaan lajikohtaiseen

hinnastoon paasee tarkemmin tutustumaan tasta linkista

(https://netvisor.fi/download/pricing/fi/netvisor-yrityshinnasto 2018.pdf). (Netvisor 2018)

Emce

Valitettavasti joudun jattdmaan tutkimuksen ulkopuolelle Emce taloushallinto-
ohjelmiston hinnoittelun tiedon puutteen vuoksi. Heidan hinnoittelunsa ilmeisesti perus-
tuu hyvin raataloidysti yrityskohtaiseen hinnoitteluun ja valmiit palvelupaketit puuttuvat

kokonaan, joten tdhan en paase kasiksi.


https://netvisor.fi/download/pricing/fi/netvisor-yrityshinnasto_2018.pdf
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Hintavertailu

Hintavertailun esimerkkinéd toimii kaksi erikokoista keksittyd mikroyritysta. Hintavertai-
lussa on mukana Procountor, seka Netvisor, koska Emcelta ei ole hintatietoa kaytetta-
vissa. Ensin esiteltyné yritykset ja Taulukossa 4 hinnat vertailuna.

Mikroyritys 1 Mikroyritys 2
Liikevaihto 100 000 €/v 600 000 €/v
Tositteiden maara 10 kpl/kk 40 kpl/kk
Tyontekij6ita 1 hlo 4 hlo:a

Netvisor Procountor

Yritys €/kk €/kk
Mikroyritys 1 96 19
Mikroyritys 2 96 59

Taulukko 4. Hintaesimerkki

Kuten taulukosta 4. ndemme, on tassa tapauksessa Procountorin kuukausikulu mo-
lempien yhtididen kohdalla edukkaampi kuin Netvisorin. Kun poraudumme syvemmalle,
voimme todeta my®ds ominaisuuksissa suuriakin eroja. Procountorin hinta on Mikroyri-
tys 1 kohdalla aiemmin kasitelty kevyt -paketti ja Mikroyritys 2 kohdalla on kéaytetty pe-
rus -pakettia. Mielestani myds kevyen paketin sisaltdma sisaltoé on riittavaa pienen mik-
royrityksen tarpeeseen. Netvisorin hinnoittelussa pyrin valitsemaan paketin mahdolli-
simman lahelle samoilla ominaisuuksilla ja se ajaakin aiemmin kasiteltyyn Taloushallin-
to -pakettiin. Paketin sisaltd on jokseenkin erilainen kuin Procountorin paketit, mutta
lahinna vastaava. Joissakin tapauksissa kevyempi Kirjanpito -paketti voisi olla riittéava,

mutta kaikissa tapauksissa on kaytettava tapauskohtaista harkintaa.

Hintaesimerkin pohjalta valinta kohdistuisi selkeasti Procountoriin, mutta kuten voimme
todeta, ndiden ohjelmien hinnoittelutapa on hyvin erilainen keskenaan. Mikroyritysten
tarve myds yrityskohtainen ja vaihteleva. N&in en néae Procountorin valintaa yksiselit-
teiseksi, vaan suosittelen tutustamaan ohjelmiin huolella ja valitsemaan omaa yritysta

parhaiten kohtaavan ja palvelevan ohjelmiston.
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2.4 Siirtyminen

Siirtyessa sahkoiseen taloushallintoon on tarkedd ottaa selvad, mita se tarkoittaa ja
miettia tarkkaan oman yrityksen tarpeet. Onko omalle yritykselle parasta kokonaisval-
tainen siirtyminen vai osittainen siirtyminen? Henkilokohtaisesti kannatan kokonaisval-
taisesti sahkoiseen taloushallintoon siirtymista, jotta kaikki sen tuomat edut pystytaan
hyddyntamaan. Joissakin tapauksissa kuitenkin yritys paatyy osittaiseen siirtymiseen.
Nain on esimerkiksi tilanteissa, joissa yrityksen kokonaistilannetta tarkasteltaessa vai-
heittaiseen siirtymiseen on matalampi kynnys. Séhkdiseen taloushallintoon tutustumi-
sen ja oman yrityksen tarpeiden kartoittamisen jalkeen on hyva tutustua tarjolla oleviin
palveluntarjoajiin ja etsid sieltd oman yrityksen tarpeita parhaiten tyydyttava ratkaisu.
Ratkaisun [0ydyttyé on aika aloittaa tarkemmat sopimusneuvottelut, joihin kannattaa

kiinnittéda erityistd huomiota ainakin vastuiden, palvelun siséallon ja velvoitteiden osalta.

Seuraavassa vaiheessa on hyva muistaa myds sahkdisen taloushallintojarjestelman
liséksi valita verkkolaskutusvalittdja, joka vastaa omiin tarpeisiin. Usein valittaminen ei
vaadi omaa ohjelmistoa, vaan toimii vastaavasti pilvipalvelun kautta. Valittajan tehtéviin
kuuluu laskun maaramuotoinen tarkastus seka laskun valittdminen eteenpain. Mikroyri-
tyksille ja vahan laskuttaville yhtitille voisi sopivin vaihtoehto olla verkkolaskujen yksin-
kertainen lahetys ja vastaanotto operaattorin valittaméana. Tassa tapauksessa laskun
tiedot syotetddn operaattorin lomakkeelle. Vaihtoehtona tdméa on edullinen ja sopii yri-
tyksiin, joissa laskumaarat ovat pienia. (Varanka, Makikangas, Hyypia jne. 2017,
55,59.) Verkkolaskutusoperaattorin lisaksi tassa vaiheessa on hyva tehda valtuutusso-

pimukset esimerkiksi pankkiin ja verottajaan pain.

Sopimuksien jalkeen on tarke&& suunnitella kdynnistys vaihe vaiheelta. Kunkin palve-
lun kayttéonotto edellyttdd aloituspalaveria. Aloituspalaverissa kaydaan lapi yksityis-
kohtaisesti yrityksen tarvitsemat toiminnot ja vaateet, jotta palveluntarjoaja osaa raken-
taa ohjelmiston asiakasympariston oikeanlaiseksi. Kyseiseen vaiheeseen on hyva kayt-
taa aikaa ja asiaa on hyva pohtia huolellisesti, jotta tuotteesta saadaan raataloitya yri-
tysta mahdollisimman hyvin palveleva. Asiakasympariston rakentamisen jalkeen palve-

lun tarjoaja tekee kaynnistyksen tekniset toimet ja siirtdd ympariston tuotantoon.

Kokemuksen mukaan parhaankaan ohjelmiston edut eivat paase nousemaan esille,
mikali kayttajakuntaa ei kouluteta riittdvasti ja sitouteta ohjelmiston kayttéén. On oleel-

lista, ettd alussa koulutukseen kaytetaan resursseja, niin aikaa kuin taloudellistakin
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panostusta. Ei ole itsestaan selvaa, etta sahkaoisiin palveluihin siirtyminen on kaikille
loppukayttdjille mieleistd. Kayttokoulutuksen lisaksi onkin tarkedd ottaa huomioon
mahdollista muutosvastarintaa ilmentavat puheenvuorot. Muutosvastarinnan huomioi-
minen ja siihen vaikuttaminen on tarkeaa, jotta ohjelmisto saadaan tehokkaaseen kayt-
toon. Laakkeeksi muutosvastarintaan on monissa yhteisdissé havaittu esimerkiksi osal-
listaminen, vastuuttaminen, ammattitaidon ja osaamisen tunnustus seka riittdva koulu-
tus. Ohjelmiston kayttda ennakoivan koulutuksen ja kayton aloittamiseen liittyvan kou-

lutuksen lisdksi on tarkeaa tarjota koulutusmahdollisuus myés kayton alettua.

Ohjelmistojen kaytdn etuna on my6s koulutuksen ja asiakaspalvelun nékdkulmasta
niiden pilvipalvelupohjaisuus. Asiakaspalvelua on saatavilla jatkuvasti ja moneen haas-
teeseen on koottu ohjeistus verkkoon, joten niiden ratkaiseminen saattaa onnistua ty6-
yhteison sisallékin. Verkon kautta tapahtuva péaivityspalvelu puolestaan vahentad huo-
mattavasti loppukayttdjien kuormaa, koska paivitys tapahtuu automaattisesti. Ohjelmis-
ton kayttoon tarvittava it-tuki eli tietotekniikkatuki on siis saatavilla palvelua tarjoavasta
yrityksestd, eika tekninen toteutus vaadi loppukayttajalta juurikaan erillistd panostusta
tavanomaisen tieto ja viestintateknologia laitteiston lisaksi. Kuvassa 4. on kuvattu siir-

tymisprosessia mikroyrityksen ja palveluntarjoajan osalta.

Halu siirtya Tutustuminen

sihkoiseen = £ Shlciean letvll((:::;::een Palvelun tar.JoaJun
taloushallintoon taloushallintoon tutustuminen
Verkkolaskuoperaattorin Kéynnistyksen Palvelun tarjoajan
Alkupalaveri <—— valintaja liittyma <——  valmisteluja <t valintaja
sopimukset (pankit jne) suunnitelma sopimukset

l

Asiakasympariston
tami a Koulutus .
perustaminen Kaynnistyksen tekniset Jatkuva asiakaspalvelu
ohjelmistoon ~—— toimet
. . Palvelun tarjoaja
Mik t -
ikroyritys ja mikroyritys Palvelun tarjoaja

Kuva 5. Siirtymisprosessi sahkdiseen taloushallintoon.
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Myds yksittaisen yrityksen puheenvuorossa sahkodiseen taloushallintoon siirtymisessa
on nostettu esille samoja nakékulmia. Accountor Oy:n edustajan mukaan siirtymisessa
tarkeda on etukateen suunnittelu ja valmistautuminen. Tarkedd on myf6s asennoitua
siirtymiseen oikealla asenteella ja avoimin mielin. Omaan asenteeseen voi vaikuttaa.
Tietotekniset perustaidot ovat my6s eduksi, mutta tukea ja koulutusta usein saa halu-
tessaan sahkdisen taloushallinnon tuottajalta. Tarkeda on tutustua ennakkoon ohjel-

mistoihin ja niiden vaatimuksiin. (Sahkdinen tiedonanto, Accountor Oy, 2018)

Ohjelmakohtainen siirtyminen
Procountor

Siirtymisesta on haluttu tehda mahdollisimman yksinkertaista ja kynnyksetonta. Siirty-
minen vaatii yritykseltd Procountor-sopimuksen allekirjoittamisen, Procountor -
ympariston rakentajalle tarvittavat ominaisuuksien listauksen ja allekirjoituksen pankkiin
linkityksi& varten sopimuksiin. Kun aiemmin mainitut asiat ovat kunnossa ja kayttéonot-
to aloitettu, tulee yrityksen viela itse hoitaa laskutusosoitemuutosten toimittaminen.

Tama onnistuu valmiilla pohjalla Procountorin kautta. (Finago, Tero Lehessalo 2018.)

Usein ohjelma kaytt6onotetaan yhdessa tilitoimiston kanssa. Tallin tilitoimisto luo tar-
vittavat sdhkodiset yhteydet ja oletustilidinnit jne. Riippuen mitd sovitaan, asiakkaalle
saattaa jaada rekisterien luominen, siis asiakasrekisteri, tuoterekisteri ja toimittajarekis-
teri. Mikéli on olemassa oleva jarjestelmé, voidaan rekisterit tuoda sielta Excelin avulla.
Itse kayttajaltéa Procountorin kdyton aloittamiseen riittaa perusverkkopankkikayttotaito.
Parhaimmillaan hyvin valmisteltuna mikroyritykselle ohjelmiston kayttdonotto voi onnis-

tua jo yhden péaivan aikana. (Finago, Tero Lehessalo 2018.)
Visma Netvisor

Siirtymisesta ohjelmistoon on Procountorin tavoin haluttu tehda helppoa ja samankal-
tainen pilvipalvelu mahdollistaa sen. Kaytannossé asiakkaan tarvitsee itse osata maari-
tellda mitd on haluamassa ja sopivan kokonaisuuden |0ydyttya allekirjoittaa sopimus.
Liséksi tarvitaan pankkien linkitystd varten sopimukset. Sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen itse ymparistd rakennetaan asiakkaan halun mukaisena ja asiakkaan tai asiak-
kaan tilitoimiston huoleksi ja& muodostaa erilaiset asiakas-, toimittaja- ja tuoterekisterit.
Naita pystytaan tietyin rajoituksin myds tuomaan mahdollisista aikaisemmista jarjestel-

mista. AutomaattitiliGinnit ja muut automaattiset vaiheet tulee myds tassa alussa maari-
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tellda. Usein yrittajalle on helpompaa antaa tilitoimiston hoitaa tdma osuus. Kayttajan

taidoksi riittéda perustason verkkopankin kayttotaito. (Visma Solutions 2018.)
Emce

Emce taloushallinto-ohjelmistoon siirtyminen on myos réaétaloity yrityskohtaisesti ja nain
ollen siirtymisen vaatimukset ovat hyvin yrityskohtaisia. Tamakin ohjelma kuitenkin
toimii pilvipalveluna, joten silté& osin siirtyminen on varmastikin hyvin vastaavanlainen

operaatio kuin siirtyminen Procountoriin tai Visma Netvisoriin.

Yhteenveto siirtymisesta

Aiemmin kasitellystd voimme todeta, ettd séhkoiseen taloushallintoon siirtyminen on
prosessi, joka sisaltdd monia osa-alueita. Siirtymaprosessin osa-alueiden nakyvaksi
tekemisen on tarkeaa, jotta ne osataan ottaa huomioon, silla yhtakaan osa-alueista ei
voi ohittaa ilman, ettd ohjelmiston myéhempi toiminnollisuus kéarsii. Osa-alueiden huo-
mioiminen on tarkeaa myds siksi, etta palvelua ostavan mikroyrityksen henkiléstd ym-
martaa sahkdoisen taloushallinnon vaatimukset ja rakenteen. Lisaksi huolellisella siirty-
misella voidaan tuoda esille ohjelmiston kokonaistaloudelliset vaikutukset ja syyt mah-
dollisille tyétehtavien uudelleenkoordinoinneille. Muutosten ennakointi helpottaa itse

muutosprosessia.

Konkreettisesti siirtyman eri vaiheista tarkedd on prosessiin tutustuminen ja prosessi-
suunnitelman tekeminen yhdessa palveluntoimittajan kanssa. Mikroyrityksen on kan-
nattavaa tassa vaiheessa kayttaa yrityksensa sisdlla olevaa osaamista, silla kunkin
yrityksen erityispiirteiden huomioimisen oleellisuutta ei voi lilaksi korostaa osana onnis-
tunutta palvelun raatalointia. Suunnitelman noudattaminen ja paivittAminen on tarkeéa,
jotta ohjelmistolla pystytdan vastaamaan joustavasti mahdollisiin muutoksiin. Tarkeaa
on myds matkan varrella pysahtyd miettim&én prosessin kulkua ja onnistumista. Siirty-
maprosessin rehellinen reflektointi ja uusien tydtapojen tarkastelu on tarpeen, jotta oh-
jelmistoa voidaan hyddyntaa taysipainoisesti. Lisakoulutusmahdollisuuden merkitysta

ei voi lilaksi alleviivata.

Voimme my6s todeta siirtymisprosessin olevan paapiirteiltddn hyvin samankaltainen eri
ohjelmistojen kohdalla. Siirtymisprosessia itsessaén ei siis voida pitaa kyseisia ohjel-
mistoja erittelevana tekijdnd, vaan kunkin yrityksen kannattaa etsid itselleen sopivaa

ohjelmisto toiminnollisuuden nékdkulmasta. On kuitenkin huomionarvoista, ettd ohjel-
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mistoja on lukuisia ja itse siirtyméaprosessiin on myos syyta kiinnittdd huomiota, vaikkei

se nyt tarkasteltujen ohjelmistojen kohdalla olekaan eritteleva tekija.
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3 LOPUKSI

3.1 Lopuksi

Suuresta tilitoimistosta saamani séhkdisen tiedonannon mukaan siirtymisen suurim-
miksi esteiksi usein nousee yrittdjan vanhanaikainen asenne ja muutosvastarinta. Yrit-
taja ei halua ymmartaa sahkoisen taloushallinnon tuomia etuja ja hyotyja yrityksen liike-
toimintaan. Naita etuja on esimerkiksi reaaliaikaisuus, paperittomuus, kustannussaas-
tét ja niin edelleen. Yrittdjat saattavat myos kokea osaamattomuutta ja haluttomuutta
opetella kayttamaan sahkoisen taloushallinnon palveluita. Usein sahkodisen taloushal-
linnon kaytto vaatii sitd, etta yrittaja tekee myyntilaskut ohjelmassa ja hyvéaksyy tulevat
ostolaskut. Naiden ongelmien taustalla on usein se, ettd séhkdiseen taloushallintoon
siirtyminen tulee yrittdjalle pakotettuna esimerkiksi edellisen kirjanpitajan elakoityessa.
Tallaisissa tapauksissa on haasteellista perustella yrittdjalle sdhkoéisen taloushallinnon
hy6tyj&, kun halu siirtya ei tule omasta aloitteesta. Nain haasteeksi muodostuu yritys
k&aantaa yrittadjan ajatukset sahkoisesta taloushallinnosta positiiviseksi ja saada yrittaja
huomaamaan muutoksen hyddyt. Tiedonantajan mukaan myos yrittdjan tietotekniset
taidot voivat aiheuttaa haasteita. Kynnysta voi palvelun tuottaja madaltaa erilaisilla raa-
taloidyilla koulutuksilla. (Sahkdinen tiedonanto, Accountor Oy, 2018)

Naihin mainittuihin esteisiin ja haasteisiin voi yrittdja kuitenkin itse vaikuttaa asennoi-
tumalla muutokseen oikein ja tutustumalla sahkdiseen taloushallintoon, ohjelmistoihin,
sekd sahkdisen taloushallinnon tuomiin vaatimuksiin kunnolla. Yrityksen tarpeisiin so-
pivan ohjelman valinta on tarkeda ja asia, johon kannattaa panostaa ja kayttaa aikaa.
Tarvittaessa puutteellisiin tietoteknisiin taitoihin on saatavilla myos apua ja koulutusta,
kun taustalla on oppimisen halu ja riittAvasti motivaatiota. Muutos ei ole pahasta ja
omalta osalta toivoisinkin rohkeaa ja avointa asennetta muutosta kohtaan. Kunnon

pohjaty0 ja reipas mieli auttavat pitkalle.

Lopputulemana voimme todeta sahkdisen taloushallintoon siirtymisen olevan suuri asia
ja muutos mikroyritykselle, mutta ei asia, jota tarvitsisi pelata. Aiheeseen perehtymalla
ja hyvan ohjelmistotoimittajan valinnalla mikroyritys paéasee jo pitkalle ja saa prosessin
erivaiheissa tukea omalta tilitoimistoltaan seka ohjelmiston toimittajalta. Siirtymisesta
on haluttu tehdé mahdollisimman yksikertaista ja vaivatonta yrittdjalle, jotta kynnys siir-

tymiselle olisi matalampi. Voimme myds todeta ohjelmistojen olevan keskenaan hyvin-
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kin erilaisia ja erihintaisia, mutta vaihtoehtoja on monia ja uskoisin kaikille 16ytyvan yri-
tyksen tarpeeseen sopivan ratkaisun. Mikéli sdhkoéiseen taloushallintoon siirtymisesta
yleisesti haluaa lukea liséaa, suosittelen lAmpimasti lahteenakin kayttamaani opasta
Digitalous- opas sahkdisen taloushallinnon kayttoonottajille. Opas on kirjoitettu ymmér-
rettavasti ja selkokielisesti tavallisen ihmisen luettavaksi. Lopuksi tahdon viela korostaa
tydni sisallon perustuvan paljon omiin tyéni kautta saatuihin tietoihin ja kokemukseen,

seka ohjelmistoja tutkiessa syntyneisiin mielipiteisiin.

3.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa luotettavuutta heikentdd se, ettd haastattelu-
menetelmalla keratyn aineiston otanta on suhteellisen suppea. Aineiston pohjalta ei siis
voida ndin ollen tehdé& isompia yleistyksia. Kirjallinen aineisto on myos rajallista, mutta
aiheen nopea muutoksen vuoksi koen aineiston vanhentuvan kohtuullisen nopeasti ja
tasta syysta olen rajannut aineistoa tarkasti sen tuoreuden perusteella. Joudun aineis-
toa keratessd myods luottamaan alan ohjelmistoyrityksien nettisivujen paikkaansa pitéa-
vyyteen. Toisaalta ne tarjoavat omasta tuotteestaan ajankohtaisimman tiedon. Tutki-
muksen luotettavuutta kuitenkin vahvistaa se, etté tiedostan luotettavuuden heikkouden
suhteessa aineistoon. Luotettavuutta vahvistaa myds huolellinen aineiston valinta, alan
omakohtainen kokemus, seka aineiston tuoreus. Lopputulemana tutkimusta voidaan

pitdd kohtuullisen luotettavana suhteessa aineistoon.
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Liite 2 (1)

Liite 1 Sahkodinen tiedoksianto

Sahkopostillla, Accountor Oy, Prosessi konsultti
Esitetyt kysymykset:

1. Millaisia ongelmia yleensa ilmenee mikroyritysten séhkdiseen taloushallintoon

siirtymisessa?
2. Mitka ovat siirtymisen yleisimmat haasteet?

3. Mita teidan mielesta mikroyrittdjan tulisi ottaa huomioon tai miten valmistautua
valttadkseen edella mainitut?

Vastaukset:

1. Yrittdjan "vanhanaikainen” asenne on ndkemykseni mukaan yksi suurimmista
esteistd. Ei ymmarreta sahkoisen taloushallinnon tuomia hyétyja (mm. reaaliai-
kaisuus, paperittomuus, kustannussaastot jne.) yritykselle/yrityksen liiketoimin-

taan.

Yrittaja voi myos kokea, ettda han ei osaa kayttaa/halua opetella kayttamaan
sahkaoisia taloushallinnon palveluita. Kuitenkin monesti sahkdisen taloushallin-
non kayttd vaatii sita, etta yrittdja tekee myyntilaskut ohjelmassa ja hyvaksyy
tulleet ostolaskut.

Yleensa siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon tulee tavallaan pakotettuna,
yrittajan edellinen kirjanpitaja voi olla elakoityméassa ja siten siirtyminen sahkoi-
seen taloushallintoon tulee eteen. Naissa tapauksissa voi olla todella haasteel-
lista perustella asiakkaalle sahkodisen taloushallinnon hyétyja, kun siirtyminen ei

tapahdu omasta aloitteesta.

2. Haasteena on saada yrittdjan ajatukset ja asenne k&énnettya siihen suuntaan,
ettd séhkdisesta taloushallinnosta on hénelle hy6tya. Myads yrittajan osaamat-

tomuus kayttaa tietotekniikkaa voi muodostua haasteeksi.
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3. Oma asenne seka sahkoiseen taloushallintoon ja sen vaatimuksiin tutustumi-
nen on sellainen asia, mihin yrittdja voi itse vaikuttaa. Toisaalta sahkdisen ta-
loushallintopalvelun tuottaja voi madaltaa kynnysta séhkdiseen taloushallintoon
siirtymisessa esimerkiksi koulutusten avulla, koulutuksia voisi raataloéida yritta-

jan osaamisen mukaan.



