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YRITYSSAATAVIEN PERINTA

- Ensivaiheen perinndn ongelmakohdat ja kehittaminen yrityksessa X

Tama opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Se on yritystd X koskeva selvitys,
jonka tavoitteena on selvittdd ensivaiheen perinnédn ongelmakohtia ja tarjota niihin sopivia
kehitysehdotuksia. Tyo kasittelee vain yrityssaatavia. Tyd syntyi tekijan oman mielenkiinnon
pohjalta ammattiharjoittelussa yrityksessa X, jossa ensivaiheen perintaéa hoitaessani vastaan osui
erilaisia ongelmatilanteita.

Teoriaosuus kasittelee perintdan liittyvia yleisimpia lakeja. Tydssa kaydaan vaiheittain 1api koko
perintdprosessin etenemisen ja kerrotaan eri perintdkeinoihin liittyvid vahvuuksia ja heikkouksia.
Perintdprosessi on jaettu kolmeen osa-alueeseen: vapaaehtoinen perinté, oikeudellinen perinta
ja  jalkiperinta. Taman lisdksi  kasitellddn  hyvaa perintdtapaa ja  yritysten
maksukyvyttomyystilanteita.

Tutkimusosassa avataan yrityksen X osalta ensivaiheen perinndn ongelmia ja niiden syita.
Ensivaiheen perinndn ongelmakohdat I6ytyivat havainnoimalla kirjoittajan omaa tydskentelya
yrityksessa X ja vuorovaikutuksella yrityksen X ensivaiheen perintda hoitavan tyéntekijan kanssa.
Ongelmakohdat jakautuivat ennen perinnan aloittamista ja perinnan aikana ilmeneviin ongelmiin.
Tarkeimpid tutkimustuloksia ovat huolellisuudesta ja tasmallisyydesta huolehtiminen ennen
perinnan aloittamista ja perintdprosessin nopea eteenpéin vieminen seka yhtenaiset kaytannot
perinndn toteuttamisessa. Tulosten perusteella jo pienilla toimenpidemuutoksilla ensivaiheen
perintédan olisi mahdollista tehostaa ja vahentaa tarpeetonta perintaa.

ASIASANAT:
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DEBT COLLECTION OF BUSINESS TO BUSINESS
RECEIVABLES

- The problems of the first stage debt collection and developing in company X

This thesis is qualitative study. Itis a report about company x which aim is to find out the problems
of the first stage debt collection and offer development proposals to them. The thesis handles
only business to business receivables. The idea for the thesis is based on the author's own
interest in professional training while working in company X where he came across different
problems when working in first stage debt collection.

The theory handles the most common acts considering debt collection. In the thesis the debt
collection’s process progression is described in stages and strengths and weaknesses in different
debt collection ways are discussed. The debt collection process is divided in three parts: voluntary
debt collection, juridical debt collection and afterward collection. In addition to this, good practice
in debt collection is handled and as well as companies’ different insolvency circumstances.

In the research, the problems of the first stage debt collection in company X and reasons for them
are explained. The first stage debt collection problems were found out by observing the author’s
own work and by interacting with employee working in company’s x first stage debt collection.
The problems divided into problems before starting the debt collection and problems while debt
collecting. The most important research results were to be meticulous and exact before starting
debt collection as well as carry on the debt collection process promptly and uniform practices in
the execution of debt collection. Based on the results, with small adjustments to the first stage
debt collection it is possible to enhance debt collection and reduce unnecessary debt collection.

KEYWORDS:

account receivables, business to business receivables, debt collection, debt collection process
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1 JOHDANTO

Maksuhairiomerkinttjen ja yritysten seka kuluttajien maksuvaikeuksien ollessa arkipai-
vaa tehokkaasta perinnasta on tullut entista tarkedmpi osa yritysten saatavienhallintaa.
Kuluttajilla uusia maksuhairiomerkintoja syntyy vuosittain miltei 1,5 miljoonaa ja jo noin
joka 12. suomalaiselta on |6ytynyt maksuhairiomerkinta vuoden 2017 lopussa. Yritysten
kohdalla uusia maksuhairiomerkintéja on tullut viime vuosina vajaat 200 000. Noin
50 000 yrityksella on ollut maksuhairié vuoden 2017 lopussa. (Asiakastieto Oyj 2018a;
2018b.)

Usein kuitenkin pelkka maksumuistutus riittdd saamaan asiakkaan maksamaan laskun.
Joskus maksumuistutus voi olla ensimmainen tosite laskusta, joka on saapunut. Vaikka
perintaprosessit ovat pitkalti automatisoituneet suuremmissa yrityksissa, perintaproses-
sissa voidaan térméata ongelmiin, jotka voivat johtua yksinkertaisemmissa tapauksissa
vain yhden vaaran napin painalluksesta jarjestelmassa tai vaarasta osoitteesta alkupe-
raisella laskulla. Jo pienilld toimenpidemuutoksilla, kuten allekirjoituksella maksu-
huomautuksessa tai perinnén nopealla aloittamisella, voidaan vapaaehtoisen perinnan

keinoja tehostaa merkittéavasti melko pienin kustannuksin.

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda yrityksen X yrityssaatavien ensivaiheen perin-
nassa olevia ongelmakonhtia ja tarjota kehitysehdotuksia. Téssa tapauksessa ensivai-
heen perinnélla tarkoitetaan yrityksen itse suorittamaa vapaaehtoista perintaa, jossa asi-
akkaalle lahetetddn ensin maksumuistutus ja sitten toinen tiukempi maksukehotus en-

nen saatavan perinnan siirtamista ulkopuoliseen perintaan. (Kuva 1)

Saatavan S Vapaaehtoinen [~ Oikeudellinen . Ml

Ensivaiheen
perinta

Maksumuistutukset
ja -kehotukset

Siirto ulkopuoliseen
perintaan

Kuva 1. Yleinen perintdprosessi.
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Opinnaytetydn teoriaosassa kasittelen aluksi perintdén liittyvan keskeisen lainsaadan-
non pohjalta, mita lakeja ja sdadoksia ennen perinnén aloittamista on syyta ottaa huo-
mioon. Lainsdadannotn jalkeen kasittely siirtyy perintaprosessin vaiheiden ja eri vai-
heissa kaytettavien keinojen kuvaamiseen, kun saatava on todettu perintékelpoiseksi.

Nain saadaan kuva siitd, miten saatavien perinta yleisesti vertautuu yritykseen X.

Ammattiharjoittelun aikana tyéskentelin yrityksessa X muun muassa ensivaiheen perin-
nan parissa. Siitd syntyi varsinainen idea tahan opinnaytetyéhon. Kiinnostuin aiheesta
harjoittelupaikalla huomaamistani ongelmatilanteista, joissa perinta on jouduttu keskeyt-
tamaan jo alkuvaiheessa esimerkiksi asiakkaan konkurssin takia tai perintaprosessi on
pitkittynyt useamman maksusuunnitelman tai tarkean asiakassuhteen takia, milloin
apuna on hyoédynnetty tavallisten perintakeinojen lisaksi esimerkiksi puhelin- tai sdhko-

postiperintaa.

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusmenetelmina on hyo-
dynnetty havainnointia oman tydskentelyn kautta yrityksessa X ja haastattelemalla sekéa
keskustelemalla vapaamuotoisesti yrityksen X ensivaiheen perintaa hoitavan tydntekijan

kanssa.
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2 PERINTAAN LIITTYVA LAINSAADANTO

2.1 Laki saatavien perinnasta

Perintalaki maarittelee perinndn kaikiksi toimenpiteiksi, joilla pyritddn saamaan vapaa-
ehtoinen maksusuoritus velalliselta tai muulta maksuvelvolliselta, kuten takaajalta, vel-
kojan erdantyneeseen saatavaan. Mikali kyseessa on erdantymattéman saatavan las-
kuttaminen, kyseessa ei ole perinta lain mukaisessa mielessa. Mikali saatava on paaty-
nyt haastemenettelyyn tuomioistuimeen tai ulosottoviranomaisen toimenpiteisiin, nouda-
tetaan haasteen kohdalla oikeudenkayntikaarta ja ulosoton kohdalla ulosottolakia. Lakia
sovelletaan niin luonnollisten henkildiden kuin yksityisten ja julkisten oikeushenkildiden
saatavien perintaan. (Lindstrom 2014, 222-223.)

Kahtena merkittavimpana muutoksena alkuperaiseen 1.9.1999 voimaantulleeseen pe-
rintéalakiin ovat 1.5.2005 (HE 21/2004) ja 16.3.2013 (HE 57/2012) perintalakiin tulleet
muutokset (Lindstrdm 2014, 222). Vuonna 2005 voimaantullessa muutoksessa perinta-
lakiin lisattiin uusi pykéla 4a, jonka mukaan velallisella on oikeus pyytaa maksutta ajan-
tasainen erittely velkojen kokonaismaarista ja perusteista seka velkapaaomalle kertynei-
den korkojen ja kulujen maaraytymisesta. Tiedonsaantioikeutta ei kuitenkaan ole rajoi-
tettu perintatilanteisiin, vaan oikeus on yleisempi. Momentin mukaan velallisella on ker-
ran vuodessa oikeus saada erittely veloistaan maksutta, muuten velkojalla on oikeus
saada kohtuullinen korvaus erittelyn tekemisestad aiheutuneista kustannuksista. (HE
21/2004.)

Vuonna 2013 EU:n maksuviivastysdirektiivin myota perintalakiin lisattiin muutoksia, joi-
den tarkoituksena oli vaikuttaa perinndssa hyvaksyttavien kulujen maksimimaaraan, te-
hostaa hyvan perintatavan noudattamista ja pyrkia estamaan vilpillistd seka harhaanjoh-
tavaa toimintaa elinkeinoelamassa. Vuoden 2013 perintélakiin tulleena yhtend uutena
muutoksena on velallisen oikeus kiistdd maksuvelvollisuus, mikéli kyseessa on perinta-
laissa tarkoitettu vapaaehtoinen perintad. Mikali saatavan perintéda halutaan jatkaa kiista-
misesta huolimatta, saatava tulee riitauttaa, mista johtuen kummankin osapuolen kulut
voivat kasvaa. Perintéda on mahdollista jatkaa, jos velallinen ei ole antanut patevaa syyta
perinnan lopettamiselle. Syy voi olla esimerkiksi saatavaa koskevan tuotteen tai palvelun
virheellisyys. Uutena saannoksena lisattiin velkojan oikeus kohdistaa perinnasta kertyvia

varoja ensin korolle ja vasta koron ollessa maksettu padomalle. Perintalakiin liséttiin
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myods saados koskien velkojan vahingonkorvausvelvollisuutta velalliselle, jos velkojasta
johtuvasta virheesta tai perintdlain vastaisesta toiminnasta on aiheutunut kuluja velalli-
selle. (Braysy 2013, 20-23.)

2.2 Viivastyskorkolaki

Korkolaissa maaritellaan rahavelalle maksettavasta korosta, mutta korkolakia ei sovel-
leta esimerkiksi lakisdateiseen tapaturmavakuutukseen tai maaraajoin maksettavaan
elatusapuun, joka on vahvistettu suoritettavaksi avioliittolain (L 234/1929) nojalla. (Kor-
kolaki 1 8). Velvollisuus maksaa korkoa maaraytyy korkolain mukaan, jollei muuta seu-
raa velallisen sitoumuksesta tai kauppatavasta taikka toisin ole s&adetty (Korkolaki 2 8).

Korkolain mukainen viivastyskorko tarkistetaan puolivuosittain ja jos saatava on yhtéjak-
soisesti avoimena useamman korkokauden, sovelletaan siihen kulloinkin voimassa ole-
vaa viivastyskorkoa. Viivastyskorkoa ei ole rajattu yrityksilta perittdessa vaan osapuolet

voivat sopia vapaasti siita. (Lindstrom 2014, 149-150.)

Viivastyskoron maara lasketaan EU:n maksuviivastysdirektiivin voimaantulon myétéa kor-
kolain 4 a 8 mukaan kaupallista sopimusta maksuehdoista annetun lain (laki maksueh-
doista 1 8) lisaamalla kahdeksan prosenttiyksikkda kulloinkin voimassa olevaan Euroo-
pan keskuspankin viimeisimpaan perusrahoitusoperaatioon. Koron méaara on puolivuo-
tiskauden ensimmaisena kalenteripdivana voimassa oleva korko pydristettyna ylospain

lAhimpaéan seuraavaan prosenttiyksikkdon. (Korkolaki 4 a § 12 8.)

Tamanhetkinen korkolain 12 8:ssa tarkoitettu viitekorko on 0,0 %, joten ellei toisin ole
sovittu, viivastyskorko on yritysten valisissa saatavissa 8,0 % 1.7.2018-31.12.2018 (Suo-
men Pankki 2018). Koska korkolaki ei kuitenkaan ole uuden viivastyskorkoprosentin
osalta pakottavaa, on lain esitdiden mukaan kaupallistenkin sopimusten yhteydessa
mahdollisuus peria vain yhta viivastyskorkoprosenttia ja kayttda aikaisemmin kaytettya

viivastyskorkoa kaupallisten sopimusten yhteydessa. (Braysy 2013, 42-43.)

2.3 Yrityssaatava

Yrityssaatava muodostuu, kun toinen elinkeinoharjoittaja myy toiselle elinkeinoharjoitta-
jalle tavaran tai palvelun maksua vastaan. Maksuihin, jotka kohdistuvat yritysten valisiin

saataviin sovelletaan vuonna 2013 EU:n maksuviivedirektiivin kayttéonoton yhteydessa
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saadettya uutta lakia kaupallisten sopimusten maksuehdoista (30/2013). Laki maksueh-
doista on pakottavaa oikeutta. Sopimusehto, joka poikkeaa taman lain saannoksista vel-
kojan vahingoksi, on tehoton. (Laki maksuehdoista 3 8). Lain maksuehdoista tuomana
uutena lisayksena on sopimusehto, jonka mukaan velkojalla on aina oikeus viivastyskor-
koon. (Laki maksuehdoista 8 8). Mikali saatava koskee lain maksuehdoista 1 §:n mu-
kaista maksua, joka on viivastynyt siten, etta velkojalla on oikeus viitekorkoon, on velko-

jalla oikeus saada 40 euroa vakiokorvauksena perintékuluista (Perintalaki 10 e 8§).

Yrityssaatavien perinnassa ei perintakulujen enimmaismaarille ole sdadetty tarkkoja ra-
joja perintéalakiin. Perintalain 10 8 mukaan on velallisen korvattava perinnasta velkojalle
aiheutuvat kohtuulliset kulut. Korvattavien kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa on otet-
tava huomioon saatavan suuruus, suoritettu tydmaara, perintatehtavan tarkoituksenmu-
kainen suoritustapa ja muut seikat. Mikali perintékulut ylittavat perintalain 10 § e:ssa
mainitun vakiokorvauksen on velkojalla oikeus saada korvausta vain vakiokorvauksen

ylittavalta osalta (Perintalaki 10 e 8§).
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3 PERINTAPROSESSI

3.1 Perinnan aloittaminen

Laskun perintd voidaan aloittaa, mikali asiakas ei ole reklamoinut laskua, alkuperéinen
lasku on lahetetty ja erdaéantynyt seka asiakkaalle on lahetetty erddntyneeseen laskuun
liittyen kirjallinen maksumuistutus. Perintdlain nojalla yhden maksumuistutuksen lahet-
taminen on myos edellytys yritysperinnassa yleisesti kaytetyn trattaperinndn hyédynta-
miselle. (Korhonen 2017a.) Erdéntyneen saatavan perinta aloitetaan yleensa lahetta-
malla velalliselle maksumuistutus eraantyneesta laskusta noin viikon kuluttua erapai-
vasta yritysten laskujen kohdalla (Visma 2018). Keskimaarin varsinainen perinté aloite-
taan yritysten saatavien kohdalla vasta noin puolentoista kuukauden kuluttua er&péi-
vasta (Lindorff 2017).

Maksumuistutuksesta pitda kayda ilmi, mita avointa laskua muistutus koskee. Taman
lisaksi muistutuksesta tulee l6ytya ohjeet avoimen laskun maksamisesta velkojalle.
Usein muistutuksessa on ohjeita, mikali laskua ei ole mahdollista maksaa heti tai lasku
pystytaan maksamaan osissa. Vaikkei maksumuistutuksen maardmuodosta ole maari-

telty perintélaissa, tulisi siité 10ytya seuraavanlaisia tietoja. (Visma 2018.):

= Velkojan nimi, osoite ja muut yhteystiedot sekd ohjeet mahdollisia kysymyksia

varten
= Velkojan tilinumero
» Asiakkaan yrityksen nimi ja osoite
= Saatavan peruste

» Eriteltynd saatavan paaoma, viivastyskorko sekda mahdolliset maksumuistutus-
kulut

= Vaadittu kokonaissumma

= Kenelle, miten ja milloin saatava maksetaan (Visma 2018.)
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3.2 Hyva perintatapa

Perintdlain perimmaisena tarkoituksena on ollut ennaltaehkaista epaasianmukaisten ja
sopimattomien tapojen kayttdmista saatavien perinnassa. Taman myota hyvan perinta-
tavan vastaiset tai muuten epdaasialliset menettelyt velallisen kannalta ovat kiellettyja.
Hyvaa perintatapaa korostetaan laissa nimenomaisesti kieltamalla antamasta vaaria tai
harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlydnnin seuraamuksista, aiheuttaa tarpeettomia
kuluja tai haittaa velalliselle seka vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa. (Lindstrom
2014, 226.)

Vaarien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen maksun laiminlyénnista on hyvan perin-
tatavan vastaista esimerkiksi, kun velallista uhataan maksuhairiomerkinnalla ilman, etta
siihen on perusteita. Tarpeettomana kustannuksena voidaan pitaa esimerkiksi useiden
maksumuistutusten lahettadmista velalliselle lyhyella aikavalilla. Tarpeeton haitta voi olla
esimerkiksi puhelinperinndn tekeminen aikaisin aamulla tai juhlapyhinéd. Yksityisyyden
suojan vastaisena olisi esimerkiksi ilmoittaa perinnasta velallisen lahipiirille. (Niemi 2014,
152-154.)

Hyvan perintdtavan saannoksessa perintalaissa korostuu vastuullinen suhtautuminen
perinnan yhteydessa maksujarjestelyihin. Vastuullisen menettelyn saantelyn tarkoitus on
ennaltaehkaista velkaongelmia. (Niemi 2014, 152-153.) Tama tarkoittaa velkojan koh-
dalla toimia vastuullisesti maksujarjestelyjen suhteen, jos velallisen pyynndsta velan
maksuaikaa pidennetdan ja tehddan maksusuunnitelma. (Lindstrom 2014, 231.) Velko-
jan ei ole pakko hyvaksya velallisen maksusuunnitelmaa, mutta tilannetta on syyta arvi-
oida aina tapauskohtaisesti. Olennaista on huomioida mahdollisessa maksujarjestelyti-
lanteessa, onko maksusuunnitelma suhteessa velallisen ennakoituun maksukykyyn rea-
listinen. (Ponk& 2013, 42.)

Ammattimaisesti perintdd harjoittavalle hyvalle perintédtavalle on asetettu korkeammat
vaatimukset kuin velkojan oman saatavan perinnassa. Velallisen oikeudet perinnén hei-
kompana osapuolena tulee ottaa huomioon ammattimaisessa perinndssa. Ammattimai-
sessa perinnassa taytyy muistaa kolme asiaa hyvan perintatavan noudattamisessa: saa-
tavan oikeellisuus, riidattomuus ja harhaanjohtamiskielto. Oikeellisuudella tarkoitetaan,
ettei perintatoimisto voi peria lainvastaisia tai muuten perusteettomia saatavia. Riidatto-
muudella viitataan siihen, ettei perintaa tule jatkaa, mikali velallinen on riitauttanut saa-

tavan sen aiheettomuuden takia tai vienyt asiaa eteenpdin karajaoikeudessa.
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Harhaanjohtamiskielto viittaa siihen, ettei perintatoimisto saa luovuttaa velkojalle omalla
logolla tai nimella varustettuja perintaasiakirjoja kuten maksuvaatimuksia, jotka saattai-
sivat johtaa velallista harhaan siitd, kenella saatava on perinnéssa. (Lehtonen, MAkko-

nen, Toyryla, Seulu & Tammenkoski 2018.)

3.3 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoinen perinta pyrkii saamaan suorituksia saataviin turvautumatta tuomioistui-
meen ja ulosotto-organisaatioon. Vapaaehtoisen perinnan tarkoituksena on saada velka
suoritetuksi nopeasti ja taloudellisesti aiheuttaen myds mahdollisimman vahan vahinkoa
velalliselle. (Lindstrom 2014, 220.) Perintélain 1 8:n mukaisesti perinnalla tarkoitetaan
keinoja, joilla velallinen saataisiin vapaaehtoisesti maksamaan velkojan erdantynyt saa-
tava. Perintélaki koskee siten muun muassa seuraavia vapaaehtoisia perintakeinoja: ve-
lalliselle l&hetetty maksumuistutus tai -vaatimus, velallisen kanssa tehdyt maksusopi-
mukset ja velalliselle tehtéava puhelinperinta. (Niemi 2014, 148.)

Vapaaehtoinen perinté aloitetaan yleensa yhden huomautuskirjeen jalkeen. Erona huo-
mautuskirjeen ja vapaaehtoisen perinnan valilla on viestin sévyssa seka prosessin to-
teuttamistavoissa. Perintalaki koskee kuitenkin sekd huomautuskirjeita ettd varsinaista
vapaaehtoista perintda. Saatavien perintd kannattaa aloittaa yrityksilta viimeistaén 14 ja

kuluttajilla 30 paivan kuluttua saatavan erdantymisesta. (Lindstrom 2014, 271.)

Vapaaehtoinen perinta taytyy lopettaa aina, mikali saatava riitautetaan tuomioistuimessa
tai muussa riitojen ratkaisuelimessa. Velkoja voi kuitenkin muistuttaa velallista, jos riidat-
tomasta saatavasta on jo pantu vireille velkomusasia tuomioistuimessa ulosottoperus-
teen hankkimiseksi. (Ponka 2013, 45.)

3.3.1 Perintékirje

Perintékirje on yleinen perinnan kaynnistaja. Perintékirjeen tekstin on oltava maaratie-
toinen, asiallinen ja ytimekas, koska liika selittaminen ja epéoleelliset tiedot johtavat huo-
mion pois kirjeen varsinaisesta tarkoituksesta. Olennaisina kohtina perintékirjeessé on
aina kertoa yksiselitteisesti saatavan peruste ja mahdolliset toimenpiteet, mikali saata-

vaa ei kirjeesta huolimatta makseta. (Lindstrom 2014, 271-272.)
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Seuraamuksista velan maksamatta jattamisessa ei kannata liioitella vaan kertoa totuu-
denmukaisesti mita voi tapahtua. Tehostuskeinoina voi kirjeessa mainita esimerkiksi pe-
rinnan siirrosta perintatoimistolle tai mahdollisesta ulosottomenettelysta. limoitettujen
keinojen tulee olla lainmukaisia. Kaikkia keinoja ei kannata mainita ensimmaisessa Kir-

jeessé, mutta turhien uhkien kayttamista kannattaa valttaa. (Lehtonen ym. 2018.)

Kirjeiden tehoa voidaan lisata lahettdneen allekirjoituksella tai allekirjoitusleimasimella,
mika antaa kuvan ihmisten eika automatiikan hoitamasta prosessista. Toisena kirjeen
ulkoasuun vaikuttavana tehokeinona voidaan kayttaa isompaa kirjekuorta, jolloin asia voi
vaikuttaa velallisellekin tarkeAmmalta asialta. Asiallinen ja tylsé ulkoasu antaa kirjeelle
virallisemman leiman. (Lindstrom 2014, 272.) Toisaalta valilla kirjeen siséltda ja lahetys-
rytmid muuttamalla paéastaan parempiin tuloksiin kuin samanlaisella pitkaan kaytetylla
pohjalla. Velallinen yllattyy muutoksista ja ottaa velkojan tosissaan. (Lehtonen ym.
2018.)

Perintakirjeen tehon takaamiseksi perintékirje lahetetaan yrityksissa henkiléille, joilla on
mahdollisuus paattaa valittomasti saatavan maksamisesta. Pienemmissa yrityksissa on
syytéa lahestya esimerkiksi omistajayrittajad. Tarkeaa on kuitenkin lahettaa kirje sellai-
selle taholle, johon kirjeen ilmoittama uhka tehoaa ja joka pystyy suorittamaan eréaanty-
neen saatavan mahdollisimman nopeasti. Kirjeperinndn etuina verrattuna muihin perin-
tatapoihin on sen edullisuus ja pieni henkilostokustannusten maara suurissakin perinta-
kirjemaarissa. Paras teho perintékirjeella on velallisiin, joilla ei ole aikaisemmin ollut mak-
suvaikeuksia. (Lindstrom 2014, 272-273.)

3.3.2 Puhelin- ja sahkodpostiperinta

Puhelinperinta on vaativa perinnan laji, jossa perintdan yritetdan saada lisdtehoa henki-
I6kohtaisella vaikuttamisella velalliseen. Puhelinperintéa edellyttéa erittain tarkkaa pereh-
tymista siihen, mita perinnalla halutaan saavuttaa, esimerkiksi kun halutaan velalliselta
mahdollisimman nopeasti kokonaissuoritus. Koska kyseessa on perijan ja velallisen kah-
denkeskinen perintatilanne, voi velallinen ehdottaa yllattaviakin ratkaisuja velan maksa-
misesta. (Lindstrom 2014, 275.)

Muiden perintédkeinojen ollessa usein kasvottomia ja etéisia velalliselle soittaminen on
selkeésti kahden ihmisen vaélinen vuorovaikutustilanne. Puhelinperinnan tehokkuus pe-

rustuu siihen, etté velalliselta vaaditaan heti ratkaisua toisin kuin perintakirjeessa, joka
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Voi paatya suoraan roskakoriin avaamattomana. Visma Dueton perintdneuvoja Saara
Peramaen mukaan puhelinperinnédssa esimerkiksi velallisen nuori ik& voi vaikuttaa sii-
hen, milla tavalla puhelinperintaa lahdetéaén viemaan eteenpdain. Kynnys hoitaa puhelin-
perinta yrityksessa voi olla korkea muista tdista johtuvista kiireista ja tilanne voi tuntua
kiusalliselta. (Visma 2017.)

Puhelinperinnan tehokkuuden varmistamiseksi tulisi perintaa tekevan olla maaratietoi-
nen ja pyrkia pitamaan puhelu mahdollisimman lyhyend. Puhelinperinta voidaan mieltaa
myyntityoksi, jossa asiakas yritetaan vakuuttaa tietyn laskun maksamisen tarkeydesta.
Vaikka puhelinperinnan yhteydessa voidaan sopia maksuajan pidentamisesta tai osa-
maksuista, vaatii tama perintdd suorittavalta rutiinia. Perintda tekevan henkilon taytyy
osata erottaa todelliset maksajat vain perintaa lykkaavista velallisista. Jos puhelinperin-
nan lopuksi paadytaan usein lisddmaan maksuaikaa, on todennakoisesti jarkevampaa

lopettaa puhelinperinnan kayttaminen. (Lehtonen ym. 2018.)

Yritysten valisessa saatavien perinnassa puhelinperinta ajoittuu normaaliin tybaikaan,
jolloin otollisinta aikaa voi olla aamupéaiva. Koska puhelinperinnan tehokkuus riippuu pit-
kalti henkildsta, olisi perijan hyva olla realisti, joka perehtyy olennaiseen eika anna tun-
teiden vaikuttaa perinnén suorittamiseen. Puhelinperintéa on tehokkainta yritysten vali-
sissa saatavissa, kun soitetaan suoraan maksupaatoksia tekevalle henkilélle. Ulkopuo-
listen tyontekijoiden hairinta voi heikentéaéa haluttua lopputulosta. Ylimaaraiset kommentit
ja velallisen arsyttdminen voivat johtaa rajahdysherkkaan tilanteeseen, jossa velallinen
ei suostu neuvottelemaan saatavan suorittamisesta tai voi suoraan lopettaa neuvottelut.
Mikali velallinen on tilanteessa artynyt, on syyta antaa tilanteen rauhoittua ennen kes-
kustelun eteenpéain viemistd, jotta lopputulos olisi seka velkojan etta velallisen kannalta
suotuisa. (Lindstrom 2014, 276-277.)

Puhelinperinnan resurssitarpeet verrattuna kirjeperintaan ovat huomattavasti suurem-
mat seka rahallisesti etté ajallisesti. Taméan takia puhelinperintd soveltuu suurempiin saa-
tavaeriin sellaisten velallisten kohdalla, joiden uhkaava taloustilanne vaatii nopeita toi-
mia. Puhelinperinndssa saadaan yleensa myds muuta tietoa, joka voi auttaa muodosta-
maan toimintamalleja saman asiakkaan tai vastaavanlaisten velkatilanteiden kanssa.
(Lindstrom 2014, 277.)

Sahkopostin ollessa tavallinen viestintatapa yritysten valilla on sen kaytosta perinndssa
hyva sopia etukateen. Perinnassa sahkopostilla [ahetetyn viestin tulisi olla omaperéinen,

lyhyt ja huomiota heréttava viesti henkildlle, joka todennékdisesti lukee perintaan liittyvan
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viestit. (Lindstrém 2014, 277-278.) Sahkdpostin etuina perinnassa on sen edullisuus ja
nopeus. Ongelmana voi olla saada varmuus siité, onko vastaanottaja saanut viestin. Osa
jarjestelmista pystyy ilmoittamaan sahkdpostin perillemenosta, mutta se ei takaa onko
sahkopostia avattu tai edes nahty. Tavoitteena sahkopostilla perittdessa on saada no-

peasti vastauksena joko velan maksaminen tai muu yhteydenotto. (Lehtonen ym. 2018.)

Jatkotoimenpiteité ajatellen sdhkopostin etuna on, etta velkojalle jaa todiste viestin Ia-
hettamisen ajankohdasta ja sen vastaanottajasta. Tata pystytaan hyédyntamaan saata-
van oikeudellisessa perinnassa mahdollisessa riitatilanteessa, jossa viestilla osoitetaan
velkojan tehneensa riittavasti asian ratkaisemiseksi ilman oikeudenkayntia. (Lindstrém
2014, 278.) Vaikka sahkopostilla periminen on vaivatonta etenkin pienemmille yrityksille,
kuten toiminimelle tai pienelle osakeyhtidlle, hallinnollisista syista johtuen sahképosti voi

olla hidas tai melko tehoton keino perinnassa.

3.3.3 Yksityisoikeudellinen tratta

Yksityisoikeudellisella tratalla tarkoitetaan yritysvelalliselle lahetettavaa julkisuusuh-
kaista maksukehotusta maksaa velkojalle saatava viivastyskorkoineen ja perimiskului-
neen. Tratta on yleisesti perintatoimistojen tai suuryritysten kayttdma perimismuoto. Yk-
sityisoikeudellinen tratta ei ole oikeudellista perintdd, joten silla ei saa aikaan ulosotto-

eli taytantdonpanokelpoista paatdsta. (Lindstrom 2014, 279.)

Tratta toimii parhaiten pienten saatavien perinnassa velalliselta, jolla ei ole ennestaan
juurikaan maksuhairioita. Tratan teho perustuu maksamatta jaaneen tratan julkiseen pro-
testoinnilla uhkaamiseen, jonka myota velallisen hidas maksukaytos tulee yleiseen tie-
toon. (Niemi 2014, 168.) Suurten saatavien kohdalla tratta ei ole aina hyva perintékeino.
Koska velallinen ei valttamatta pysty maksamaan koko velkaa maaraajassa, tratan julki-
suus voi saada muut velkojat perimaan saataviaan. Taman seurauksena velallinen voi

joutua jopa konkurssiin. (Lehtonen ym. 2018.)

Perintalain 7 § 16.3.2013 voimaantulleet sdannodkset sdatelevat tratan kayttéa. Perinta-
lain nojalla trattaa voi kayttaa vain eraantyneen, selvan ja riidattoman saatavan peri-
miseksi. Jotta saatavaan voidaan kayttaa trattaa perinndssa, velalliselle on taytynyt |&-
hettaa yksi maksumuistutus vahintdan seitseman paivan maksuajalla. Tratan saa lahet-
taa aikaisintaan maksuajan paatyttya. Kymmenen paivan kuluttua tratan lahettdmisesta

voidaan tehda merkinté luottotietorekisteriin. (Lindstrém 2014, 280.)
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Tratan protestointi tapahtuu Suomen Asiakastieto Oy:ssa. Koska protestointi-ilmoituksia
otetaan vastaan vain perintatoimistoilta tai joiltakin suuryrityksilta, velkoja joutuu pakosta
toimittamaan perintatoimistolle saatavaan ja velalliseen liittyvat tiedot. Perintatoimisto |a-
hettaa tdman jalkeen velallisen tratan, jossa ilmoitetaan protestoinnista luottotietoyhti-
0ss4, ellei saatavaa makseta méardajassa. Jotta tratta voidaan protestoida, perintatoi-
miston taytyy lahettéa tiedot luottotietoyhtidlle velallisesta, jolle tratta on lahetetty. (Leh-

tonen ym. 2018.)

Protestoinnissa perinnasta toimitetaan luottotietoyhtidlle tiedot velallisten maksamatto-
mista tratoista, joita protestoidaan joko hiljaisesti tai julkisesti. Hiljaisella protestoinnilla
merkinta tulee luottotietoyhtion tietokantaan ja julkisessa protestissa se on myds nahta-
villa esimerkiksi Kauppalehden protestilistalla. Mikéli velallinen on halukas maksamaan
valttddkseen julkisen protestoinnin, luottotietoyhtio lahettaa protestointi-ilmoituksen. Jos
seitseman pdaivan sisalla siitd saatava on kuitattu kuluineen, protestointi on hiljainen.
Tratta voidaan jattéda julkisesti protestoimatta etenkin tilanteessa, jossa velallisella on
muita eraantymattomia saatavia yritykselle. Jos tratta riitautuu perustellusti, taytyy vel-
kojan jatkaa perintdé laajalla haasteella. (Lindstrom 2014, 281.)

Protestointitavasta riippumasta yrityksen luottotietoihin aiheutuu aina kolme vuotta kes-
tava maksuhairiomerkinta. Sailytysaika voi kestaa nelja vuotta, jos yritykselle tulee kol-
men vuoden aikana vanhasta merkinnasta uusi maksuhairiomerkinta. Vaikka tratta mak-
settaisiin protestoinnin jalkeen, pysyy merkintd protestista koko sen méaéraajan. (Korho-
nen 2017b.)

3.4 Oikeudellinen perinta

Perintd& voi jatkaa oikeudellisella perinnalld, mikali vapaaehtoisen perinnan keinot eivat
ole tehonneet. Oikeudellinen perinta jakautuu yleensa kahteen vaiheeseen: oikeuden-
kayntiin ja ulosottoon. Oikeudenk&ynnin avulla saatava tuomio antaa ulosottoperusteen

tehden velasta ulosottokelpoisen. (Niemi 2014, 172.)

Oikeudellisen perinnan aloittamista mietittdessa on velallisen aikaisempaa maksukay-
tostéa tutkittava, jotta tietoa aikaisemmin onnistuneista perintatavoista tulee selville. On-
gelmana oikeudellisen perinnan aloittamisessa on, ettei kaikkea tietoa velallisen aikai-
semmista maksuhairidista ole luottotietoyritysten rekistereissa, esimerkiksi karajaoikeu-

den vahvistamista sovinnoista. (Lindstrom 2014, 292.)
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Vakavien maksuhairididen myota velalliselta periminen oikeudellisen perinndn avulla voi
olla vaikeaa. Varojen puutteeseen rauennut konkurssi on vakava yrityksen maksuhairio,
mista johtuen tallaisen yrityksen saatavia ei kannata perid. Parhaiten oikeudellisessa
perinnassa saatavan periminen onnistuu, kun perinnan suorittajalla on yksityiskohtaista
tietoa velallisen taloudellisesta tilanteesta, aikaisemmasta maksukayttaytymisesta ja pe-
rintahistoriasta. (Lindstrom 2014, 293.)

Mikali saatava on riidaton, voidaan velkomusasiaa kasitella summaarisella menettelylla,
johon karajaoikeus antaa yksipuolisen tuomion, ellei velallinen riitauta saatavaa. Velko-
jan kannalta yksipuolinen tuomio on nopea ja yksinkertainen tapa aloittaa saatavan pe-
rintd ulosotolla. Summaarisessa menettelyssa myds kuluriski on matala, koska oikeu-
denkayntikuluja on rajoitettu merkittavasti. Mikali saatava on riitainen, oikeudenkaynti-
prosessi voi pitkittyd vuosia ja oikeudenkayntikulut voivat nousta helposti muutaman tu-
hannen euron saatavissa velkapddomaa suuremmaksi. Koska paasaantona oikeuden-
kaynnin havinnyt maksaa kummankin osapuolen oikeudenkayntikulut, ei oikeudellista
perintaa ole jarkevaa kayttaa pienten saatavien kanssa kuluriskin vuoksi. (Braysy 2013,
28-30.)

3.5 Jalkiperinta

Velkoja voi halutessaan kayttaa jalkiperintaa, mikali velallisen suoritusta ei ole saatu va-
paaehtoisin toimin tai ulosottoperintd on paattynyt varattomuusmerkintaan. Velan peri-
mista voidaan siis jatkaa, vaikka se oltaisiin merkitty velkojan puolelle luottotappioksi.
(Niemi 2014, 161.) Yritysten saatavien perinnén osalta jalkiperintdan siirrytaan, mikali
velallisen maksukyky on olennaisesti heikentynyt, esimerkiksi yrityssaneerauksen tai va-
rattomuuden vuoksi. Jalkiperinnalla huolehditaan, ettei velka padse vanhenemaan. Jal-
kiperinnassa seurataan velallisen taloudellisen tilanteen kehittymista, jotta maksukyvyn
parantuessa saatava saadaan perittyd. Velalle kertyy viivastyskorkoa koko jalkiperinnan

ajan. (Suomen perintatoimisto Oy, 2016.)

3.6 Velallisen maksukyvyttomyystilanteet

Maksukyvyttomyys ilmenee kaytanndssa maksuviiveind ja -hairiona. Maksuviiveella tar-
koitetaan yrityksen maksuvelvoitteiden hoitamista viiveelld, mik& voi olla merkki lyhytai-

kaisesta ja ohimenevasta maksukyvyttomyydesta. Maksuhairitissa on taas kyse yleensa
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viranomaisten vahvistamista julkisista hairidista maksusitoumusten hoitamisessa. Mikali
velalliselle alkaa kasaantumaan maksuhairioita eikd maksujarjestelyja saada sovituksi,
maksukyvyttdmyys voi jatkuessaan johtaa yrityssaneeraukseen tai konkurssiin. (Laitinen
T. & Laitinen E. 2014, 10.)

Yrityssaneerauksen lakisdateisessa menettelyssa velallisen ennen saneerausmenette-
lyn alkua syntyneet velkojen maksuaikataulut ja maksettavien velkojen maara voidaan
maaritella uudelleen tuomioistuimen vahvistaman saneerausohjelman avulla. Sanee-
rausmenettelyssa olevaan velkaan saadaan harvoin taytta suoritusta. Velkaa voidaan
yrittda saneerata myds vapaaehtoisilla toimilla yrityksen sisalla. Yrityssaneerauksen tar-
koituksena on luoda oikeudelliset ja taloudelliset edellytykset elinkelpoisten yritysten sa-
neeraukselle valttaen tarpeettomat konkurssit. Onnistuakseen saneeraus tulisi aloittaa
ennen yrityksen maksukyvyttomyytta. (Niemi 2014, 205-213.) Saneerauksen kuuluu
yleensa osittainen velkojen anteeksianto ja liketoiminnan tervehdyttdminen. Mikali yritys
ei pysy saneerausohjelmassaan, voidaan paatya konkurssiin. (Laitinen T. & Laitinen E.
2014, 10-11.)

Konkurssi on yleistaytantéonpanoa, jossa velallisen koko omaisuus kaytetddn kaikkien
velkojen maksamiseen. Velat voivat olla eraantymattdmia ja ne maksetaan etuoikeusjar-
jestyksessa velkojien maksunsaantijarjestyksesta maaratyn lain mukaisesti. Konkurssin
edellytyksend on maksukyvyttémyys. Maksukyvyttdmyyden toteaminen tapahtuu velalli-
sen ilmoituksella maksukyvyttomyydestaan ilman, etta on erityisid syita olla hyvaksy-
matt& ilmoitusta. Velkojan vireille panema konkurssi tapahtuu konkurssiperusteen hank-
kimisella yleensa lahettamalla elinkeinonharjoittajalle virallinen konkurssiuhkaus. (Leh-

tonen ym. 2018.)

Konkurssi raukeaa yleensa konkurssipesan varattomuuden vuoksi tai velkojien jaettava
osuus voi olla vahainen aiheuttaen yleensa suuret tappiot kaikille yrityksen sidosryhmille.
Konkurssin ollessa lopullinen ratkaisu voi velkojan olla syyta hyddyntéa erilaisia halytys-
jarjestelmia, jotta maksukyvyttémyyden oireet havaitaan aikaisessa vaiheessa. (Laitinen
T. & Laitinen E. 2014, 11-12.)
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Tama osio on maaritelty salaiseksi.
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5 JOHTOPAATOKSET

Vapaaehtoisen perinnan tehokas toteutus on tarke&da, kun myyntisaamiset halutaan
saada maksetuksi kustannustehokkaasti ja vaivattomasti. Yritysten valisissa saatavissa
perinnassa on mahdollisuus kayttaa tiukkoja keinoja, jotta yritysta saadaan painostettua
maksamaan velkansa todellisilla uhkilla kuten maksuhairiomerkinnan saamisella. Opin-
naytetyon selvitys prosessin kulusta kertoo, etteivat kaikki keinot ole yhta tehokkaita pe-
rinnan hoitamiseen. Puhelinperintdé ei valttdmatta kannata hoitaa, jos saatava on pieni

ja trattaperinta voi olla tehoton, jos asiakas ei ole aikaisemminkaan maksanut ajallaan.

Perintaprosessin onnistumiseksi yrityksen tulee miettia aina tapauskohtaisesti, mita va-
paaehtoisen perinnan keinoja kannattaa kayttaa vai joudutaanko hyédyntamaan oikeu-
dellista perintdd velan maksamiseksi. Yrityssaatavien perinnassa korostuvat perintétoi-
menpiteiden nopea aloittaminen, uhkien todellinen toteuttaminen ja selkea eteneminen

prosessin seuraavaan vaiheeseen, jos asiakas ei perinnasta huolimatta maksa saatavia.

On tarkea selvittaa asiakkaan maksukyky ja vélttaa siten maksukyvyttémyydesta johtu-
vat luottotappiot. Perintédprosessin sujuvaksi etenemiseksi suurin osa tehdysta tyosta on
taytynyt tehda ennakkoon neuvottelemalla asiakkaan kanssa maksuehdoista ja selvitta-
malla maksukykya. Miettiessa asiakkaalle myymista luotonhallinnan avulla voidaan var-

mistua siita, etta asiakkaalle voi myyda laskulla.

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana oli selvittaa yrityksen X ensivaiheen perinnéssa ole-
via ongelmakohtia ja tarjota niihin mahdollisia kehitysehdotuksia. Kehitysehdotukset esi-
tan siita nakokulmasta, etta yrityksen on mahdollista toteuttaa ne kustannustehokkaasti
ja vaivattomasti. Mielestani kehitysehdotukset vastaavat hyvin siihen, mita olisi mahdol-
lista toteuttaa ensivaiheen perinnan kehittamiseksi. Teorian avulla ensivaiheen perinnan
ongelmakohtiin liittyvia syita oli helpompi |6ytéé ja tehda johtopaattksia siitd, miten pe-

rintaprosessia on mahdollista kehittaa.

Koen, ettd olen onnistunut opinnaytetydssani kohtuullisesti selvittamaan perintaproses-
sin etenemisté ja eri keinojen vahvuuksia seka heikkouksia. Tarkoitukseni oli tuoda esille
paakohdat, jotka tulee huomioida jokaisessa perinnan vaiheessa yrityssaatavia peritta-
essa. Nain ollen eri vaiheista saa selkedn kuvan siita, milloin yrityksen kannattaa tai ei
kannata kayttaa jotakin tiettya perintdkeinoa. Taman avulla tydtd on mahdollista hyddyn-

taa yrityksissa, jotka miettivat oman perintdprosessinsa kehittdmista. Perinnén
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toteuttamisessa tarkedna osana on syytd huomioida tyén ulkopuolelle jaava ennakko-
selvitys siitd, mika on asiakkaan maksukyky, jotta perintaa varten osataan valita oikeat

keinot tarvittaessa.

Opinnaytety6 on vahvistanut omaa halua olla tydssa tulevaisuudessa jollain tavalla pe-
rinnan parissa. Samalla olen saanut kokonaisvaltaisen kuvan siitéa, miten perinta etenee
ja mitka asiat vaikuttavat siihen. Nykyinen digitaalinen taloushallinto mahdollista entista
tehokkaammat keinot suorittavat perintdd. Usealle yritykselle perintd on vain automaat-
tinen kirje jarjestelmésta, mutta vahaisilla muutoksilla perintdan saadaan henkildkohtai-

sempi ote, joka saa asiakkaan ottamaan perintatoimenpiteet vakavasti.
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