Opinnaytetyo (AMK)
Sosionomikoulutus

2018

Silja-Elisa Kujala

ENNALTAEHKAISEVAN
VANHUSTYON KAYTANTOJA
JA HAASTEITA

— tyontekijoiden kokemuksia Liikkuva
resurssikeskus -hankkeesta

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomikoulutus

2018 |57 +2

Silja-Elisa Kujala

ENNALTAEHKAISEVAN VANHUSTYON
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- tyontekijoiden kokemuksia Liikkuva resurssikeskus -hankkeesta

Vaeston ikadantyminen ja huoltosuhteen heikkeneminen tuovat haasteita vanhustyon
toteuttamiseen Suomessa. On tarkedd luoda uusia toimintamalleja hyvén ikéaéntymisen
varmistamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata, millaisia hyvia kaytantdja, haasteita ja kehittamiskohtia
Liikkuva resurssikeskus -hankkeesta nousee. Turun kaupungin ja  Turun
Lahimmaispalveluyhdistys ry:n yhteisessa hankkeessa tehdaan liikkuvaa, ennaltaehkaisevaa
vanhustyota.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 1. Miten Liikkuva resurssikeskus -hankkeen toiminta on
hyddyksi kotona asuville ikaihmisille? 2. Mitkd ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen hyvia
toimintatapoja? 3. Millaisia ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen haasteet ja mité kehitettavaa
hankkeessa on?

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja aineisto keréattiin teemahaastatteluilla seitsemaltd hankkeen
tyontekijalta. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Tutkimushaastattelut
toteutettiin huhti-toukokuussa 2018.

Tutkimuksen tulosten perusteella hankkeen saavutettavuus, osallistavan toiminnan
mahdollisuudet ja oikea-aikainen palveluiden tarjoaminen hyodyttavat ikdantyneita. Hankkeen
toimintatavoista tarkeimmiksi nahtiin joustavuus, pop up -vapaaehtoistydn mahdollisuuksien
tarjoaminen, hankkeessa kaytetyt toiminnalliset menetelméat sekd resurssien saastaminen
ylisektorista toimijoiden vélista yhteistyotd tekemalld. Hankkeen kehittdmiskohdiksi nahtiin
hankkeen pysyva mallintaminen, asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen, hankkeen parempi
brandays ja mainostaminen sekd toiminnan laajentaminen suuremmalle maantieteelliselle
alueelle seka Turun sisélla ettd maakuntatasolla.

ASIASANAT:

ennaltaehkaisy, matalan kynnyksen palvelut, sektorien valinen yhteistyd, osallisuus,
yhteiséllisyys
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PRACTICES AND CHALLENGES OF PREVENTIVE
WORK WITH THE ELDERLY

- experiences of Liikkuva resurssikeskus -project

The aging of the population and the deterioration of the dependency ratio pose challenges for
implementing the elderly work in Finland. It is important to create new operating models to en-
sure good aging.

The aim of the study is to describe what kind of good practices, challenges and development
issues there are in the Liikkuva resurssikeskus project. The joint project of the City of Turku and
the Turun Lahimmaispalveluyhdistys produces mobile preventive work with the elderly.

The research questions are: 1. How is the operation of the Liikkuva resurssikeskus -project useful
for the elderly people? 2. What are the good practices of the Liikkuva resurssikeskus -project? 3.
What are the challenges of Liikkuva resurssikeskus -project and what should be developed in the
future?

The study is a qualitative research and the material was collected by theme interviews with seven
project workers. The material was analysed by theory-based content analysis. The research in-
terviews were conducted in April-May 2018.

Based on the results of the research, the accessibility of the project, the opportunities for inclusive
activity and the timely providing of services benefit the elderly. The most important aspects of the
project's work were flexibility, pop up opportunities for volunteering, functional methods used in
the project, and saving resources through intersectoral cooperation. Permanent modelling of the
project, development of customer feedback collecting, better branding and promotion of the pro-
ject, and expansion of project both within Turku and at the provincial level are the development
areas of the project.

KEYWORDS:

prevention, low level services, intersectoral cooperation, participation, communality
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Liikkuva resurssikeskus -hankkeessa to-
teutuneen toiminnan kaytantdja ja kehittamiskohtia. Liikkuva resurssikeskus on liikkuva
ennaltaehkaisevan vanhustyon toimija, jossa tarjotaan matalankynnyksen palveluja yh-
denluukun periaatteella. Hankkeen tavoitteina on tarjota muun muassa ylisektorista, en-
naltaehkaisevaa neuvontaa ja ohjausta ikaantyneille, tukea ikdantyneiden osallisuutta,
lisata heidan vaikutusmahdollisuuksiaan seka tukea alueellista yhteisollisyytta. (Liikkuva

resurssikeskus, Avustushakemus 2016.)

Liikkuva resurssikeskus -mallilla pyritdan osaltaan vastaaman haasteisiin, joiden parissa
vanhusty®ssa Kipuillan yhteiskunnan ikaantyessa. Tilastokeskuksen loppuvuonna 2015
julkistamien arvioiden mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta tulee kasvamaan ny-
kyisesta noin 20 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 ja jopa 30 prosenttiin vuoteen
2060 mennessa. (Tilastokeskus 2015.) Ikarakenteen vanheneminen johtuu paitsi synty-
vien ikaluokkien pienenemisesta myos siita, ettéd aiempaa suurempi osa ihmisista selviy-
tyy hengissa elékeikaan saakka. Suomalaisten elinajanodote on kasvanut merkittavasti
viimeisen sadan vuoden kuluessa. (Martelin ym. 2013, 36, 39.) Arvioiden mukaan suo-
malaisten huoltosuhde heikentyy nopeammin verrattuna EU-maiden keskiarvoon suur-
ten ikaluokkien eldkoityessa. Erityisesti 80 vuotta tayttavien ikdryhman osuus on nope-
assa kasvussa. Vuonna 1970 taman ikaryhman osuus oli 1% koko vaestdstd, vuonna
2011 osuus oli 4,9% ja odotusten mukaan 11.2% vuonna 2045. (Koskinen ym. 2013,
32)

Vaeston ikdantyessa ikarakenteen muutokset lisdavat paitsi palvelutarpeen kasvua tuo-
vat myOs haasteita kuntien henkiléston elékoityessd ja huoltosuhteen huonontuessa
(Pihlaja 2010, 25). Elinian piteneminen on muuttunut yhteiskunnan rakenteissa muun
muassa menojen lisdantyessa haasteeksi, joka taytyisi ratkaista (Julkunen 2008, 27).
Kohtuullinenkaan taloudellinen kasvu ei riitd rahoittamaan hyvinvointivaltion kasvavia ku-
luja, joita vaeston ikaantyminen lisaa (Kirkon vanhustydn strategia 2015). Maaréatietoi-
sella varautumisella ja terveen, toimintakykyisen ikdantymisen turvaamisella voidaan
vaikuttaa palvelujen tarpeen kasvuun ikaantyvassa Suomessa. Tama parantaa ikaanty-
neiden elaménlaatua, vahentaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta, pidentaéa tyouria
ja mahdollistaa idkkaiden taysivaltaisen osallisuuden yhteiskunnassa ja vaikuttaa naiden

kautta julkisen talouden kestavyyteen. (STM 2017, 15.) Hyvin toteutetut ennakoivat ja
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ennaltaehkaisevat palvelut mydhentavat raskaampien palveluiden tarvetta ja mahdollis-
tavat ikaantyneen asumisen omassa kodissa (Hakonen 2008a, 105). Vanhusty®ssa tar-
vitaan uudenlaista ajattelua, toiminnan rakenteita, tytapoja ja resursseja (Aalto 2008,
15). Vaeston ikdantyessa olemassa olevien palvelumallien liséksi tarvitaan omaa kan-
sallista eri tieteenalojen tutkimustietoon ja tdmén tiedon yhdistdmiseen perustuvaa en-
nakkoluulotonta kehitystydta jarjestelmien, rakenteiden ja toimintamallien uudista-
miseksi. Suunnitellut toimet eivét saisi jaada strategiatasolle. (Helin & von Bonsdorff
2013, 442.) Erilaisia kiinteita ikAantyneiden neuvontapisteita on ollut pitkd&n olemassa,
mutta kaikki ikAantyneet eivat osaa hakeutua niihin. Liikkuvalle matalan kynnyksen toi-
minnalle on selked aukko vanhuspalveluiden palvelujarjestelmassa. (Liikkuva resurssi-

keskus, Avustushakemus 2016.)

Tassa tutkimuksessa haastatellaan hankkeen seitsemaa tyontekijaa, joilla on omakoh-
taista kaytannon kokemusta Liikkuva resurssikeskus -hankkeen toiminnasta. Tutkimus
on toteutettu teemahaastatteluna. Tutkimuksessani teen nakyvaksi Liikkuva resurssikes-
kus -hankkeessa kokeillun ja toteutuneen toiminnan kaytanteité ja haasteita seka asiak-
kaille koituvaa hyottya hankkeen tyontekijoiden ndkokulmasta. Tavoitteena on, etta Liik-
kuva resurssikeskus -hankkeesta voitaisiin muodostaa selkedmpi toimintamalli ja jat-
kossa toiminta voitaisiin juurruttaa entista paremmin Turkuun ja myds maakuntatasolle.
Tutkimuksen aineisto on analysoitu kayttaen teoriaohjaavaa sisallonanalyysi menetel-

maa kayttaen apuna tutkimuksen teemahaastattelurunkoa.

Haluan kiittda opinnaytetytn ohjaajaa Liisa Pirista kriittisesta ja eteenpdin vievasta oh-
jauksesta. Kiitos myds toimeksiantajalle eli Liikkuva resurssikeskus -hankkeessa mu-
kana olevalle Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:lle seka siella Helena Norokalliolle ja
Satu Jarvenpdadlle mutkattomasta yhteydenpidosta ja kannustavasta palautteesta opin-
nayteprosessin aikana. Kiitos myds haastateltaville hyvasta ja sujuvasta yhteistyosta.
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2 ENNALTAEHKAISEVA VANHUSTYO

2.1 Ennaltaehkaiseva vanhustyt

Vanhusty6 on toimintaa, jonka paamaarana on edistaa ikaantyneen ihmisen elaménlaa-
tua ja hyvinvointia seka lisata hanen turvallisuuttaan ja elamanhallintaansa. Vanhustytn
tavoitteena on luoda edellytyksia osallisuudelle ja mielekkaalle toiminnalle korostaen
ikdantyneen omatoimisuutta ja omia voimavaroja tasavertaisena kansalaisena. Sen
avulla pystytaan lisaamaan ihnmisen elamanlaatua antamalla inhimillista hoitoa, yllapita-
malla sosiaalisia kontakteja, jarjestamalla kiinnostavaa tekemista ja parantamalla mah-
dollisuuksia asua omassa kodissa. Vanhustydn arvopddmaarana on hyvan elaman tur-
vaaminen. Hyvan vanhuuden kokeminen edellytté4, ettd ihminen voi tuntea olonsa tur-

valliseksi ja hallita omaa elamaansa. (Koskinen ym. 1998, 55.)

Vanhuspalveluiden sisalto ja jarjestaminen ovat kdyneet lapi suuria muutoksia viime vuo-
sikymmenien aikana. Hoidon sairaala- ja laitospainotteisuudesta 1990-luvulla on siirrytty
laitospaikkojen vahentamiseen ja laitospaikkoja korvaavien palveluiden ja avohoidon li-
saamiseen. Palvelujarjestelman taydentgjaksi ja valttdmattomaksi osaksi on katsottu
omaiset, jarjesttt, vapaaehtoiset sekd enenevassa maarin yksityiset yritykset. Vanhus-
palveluista on tullut yhd useammasta osasta koostuva tilkkutakki. (Erdsaari 2007, 14—
15.) Ikdantyneiden palveluntarpeessa sosiaalihuollon tarve korostuu suhteessa terveys-
palveluihin. Jos tingitdan sosiaalipalveluista, jotka ovat ennaltaechkaisevia ja voimavaroja
tukevia, lisdantyy tarve viimesijaisille ja taloudellisesti raskaammille palveluille. (Hako-
nen 2008a, 96).

Hanninen (2008) jakaa ikaihmisten palvelut viiteen eri kategoriaan. Ensimmaiseksi julki-
set sosiaalipalvelut, avopalvelut, joita ovat kotihoito eli kotipalvelut ja kotisairaanhoito,
avoterveydenhuolto, tukipalvelut esimerkiksi ateria-, kuljetus-, ja saattajapalvelut seka
omaishoidon tuki. Toisen kategorian muodostaa yleishyddylliset yhteisot eli jarjestot ja
saatiot seka vapaaehtoistyontekijat. Kolmanneksi han listaa kaupalliset palvelut, joita
tarjoavat yritykset ja yksityiset ammatinharjoittajat. Neljantena kategoriana on keskeisim-
mat valimuotoisen hoidon ja laitoshoidon muodot. Naita ovat paivatoiminta palvelukes-
kuksessa tai vastaavassa, pitkaaikaissairaanhoito terveyskeskussairaalassa, lyhytai-
kaishoito, tehostettu palveluasuminen, vanhainkotihoito, pitk&aikaishoito terveyskeskus-

sairaalassa, vanhuspsykiatrinen erikoissairaanhoito, hoito terveyskeskussairaalan
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akuuttiosastolla seka hoito somaattisen erikoissairaanhoidon yksikdssa. Viimeinen kate-
goria on ikaantyneen ihmisen omat verkostot, jotka muodostuvat puolisosta, lapsista ja

lastenlapsista seka ystavista ja naapureista. (Hanninen 2008, 200-201.)

Ennaltaehkaisevasté ja kuntouttavasta toiminnasta on tullut keskeista ikaantyneiden ela-
manlaadun ja elinolojen parantamiseksi ja jokapaivaisen selviytymisen edistamiseksi.
Ehkaisyn eli prevention avulla puututaan niihin syihin ja prosesseihin, jotka voivat vaikut-
taa heikentavasti ikaantyvien elinoloihin, elaméanlaatuun ja elamanhallintaan. (Koskinen
ym. 1998, 72.) Ehkéaisevien palveluiden tavoitteena on helpottaa tai tukea voimavarojen
kompensointia tai niiden parasta mahdollista kayttdd. Siihen voidaan paasta Seppanen
ym. (2009) mukaan seuraavilla toimenpiteilla: fyysisten tai muiden toimintojen vajavuuk-
sien hallinta, tukeminen merkittdvien muutosten yhteydessa (elakkeelle siirtyminen, les-
keksi jaaminen, muutto), uusien keinojen kehittdminen menetysten kompensoimiseksi
seka tarkeaksi koettujen toimien lisddminen tai yllapito. (Seppanen ym. 2009, 8.) STM:n
mukaan kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaytetaan tydotetta, joka edis-
taa ikaantyneiden toimintakykya. lkaantyneille tarjotaan ehkéisevan tyén muotoina esi-
merkiksi neuvontaa ja palveluohjausta, hyvinvointia edistavia kotikaynteja, paivakeskus-
toimintaa, kuntoutusta seka rokotuksia. (STM 2018b.)

Ennaltaehkaisevan toiminnan ja neuvonnan painopisteena on terveytta uhkaavien ris-
kien valttaminen. Tavoitteena on, ettei ihminen sairastuisi perinndéllisen alttiuden, ympa-
riston haittatekijoiden tai omien elintapojensa vuoksi. Ikaantyneiden parissa pyritaan sai-
rauksien varhaiseen tunnistamiseen ja varhaiseen tukeen, jotta sairaudet eivat etene tai
uusiudu. (Helin & von Bonsdorff 2013, 430.) Ennaltaehkaiseva vanhustyé on moniulot-
teista ja monitasoista. Palveluiden toimivuus ja moniammatillinen tydote ehkaisevat to-
dennékdisesti ongelmien syntya myéhemmin. Ikdantyneen voimavarojen ja elamanhal-
linnan vahvistaminen edistavat kotona selviytymista. Ennaltaehkéiseva vanhustyo edel-
lyttd& paitsi eri kunnallisten toimijoiden yhteisty6td myos yhteistoimintaa jarjestojen, kun-

talaisten ja seurakuntien kanssa. (Koskinen ym. 1998, 73.)

Ennaltaehkaisevan toiminnan painotus nakyy myds lainsdddannéssa. Sosiaalihuoltolain
tavoitteena on korostaa ennaltaehkaisevaa tukea korjaavan tuen sijaan. Vanhuspalve-
lulaki velvoittaa kuntaa jarjestamaan ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimin-
takykya ja itsenaista suoriutumista edistavia neuvonta- ja ohjauspalveluja. (Helin & von
Bonsdorff 2013, 430.) Vanhuspalvelulain 13 8:n mukaan kunnan on jarjestettava ikaan-
tyneille tarpeisiin ndhden oikea-aikaisia, riittavia ja laadukkaista sosiaali- ja terveyspal-

veluita. Palveluiden tulee tukea ikaantyneen terveyttd, toimintakykya, itsenaista
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suoriutumista, hyvinvointia ja osallisuutta. Edelleen laki painottaa kotiin annettavia ja

kuntoutumista edistavia palveluita palveluntarpeen ennaltaehkaisemiseksi.

Ennaltaehkaisevan vanhustyon tekemisen perusteena ovat usein kustannuksissa saa-
tavat saastot seka inhimillinen tarve lieventaa ja valttaa murheita, joita aiheutuu ongel-
mien hoitamatta jattamisesta. Ennaltaehkaisevan tyon hyétya ja perusteluita kuvaa esi-
merkiksi Caiels ym. (2010) luoma malli (kuvio 1). Sen mukaan ehkaisevilla, matalan kyn-
nyksen palveluilla voidaan saada aikaan raskaitten palveluiden kayttéa vahentavia hyo-
tyja. Sosiaalinen osallistuminen ja aktiivisuuden lisdéntyminen voivat johtaa henkisen ja
fyysisen terveyden paranemiseen seka hyvinvoinnin ja elamanlaadun kohentumiseen,

joista taas on hyotya seka ikaihmisille ettd yhteiskunnalle. (Koivula 2013, 18-19.)

parempi fyysinen ja vahemman painetta
henkinen terveys 4+=—p  raskaitten palveluitten
kayttdon
lisadntynyt aktiivisuus ja 1
sosiaalinen osallistuminen

k.

kohentunut eldmanlaatu hyddyt ikaihmisille ja

ja hyvinvointi yhteiskunnalle

KUVIO 1. Ehkaisevien palveluitten perustelut ja hyodty (Koivula 2013, 18 [Caiels ym.
2010])

Ennaltaehkaisevat palvelut voidaan jakaa my6s palveluihin, jotka ehkaisevat tai lykkaa-
vat tarvetta kallimmille, intensiivisimmille palveluille sek& palveluihin, jotka edistavat
ikdantyneiden elamanlaatua seké sitoutumista yhteis66n. Matalan kynnyksen palvelut
kuten kodin muutosty6t ja kaatumisen ehkaisy voivat saada aikaan suoria terveysvaiku-
tuksia ikaantyneille, mik& taas johtaa vahentyneisiin menoihin raskaammissa terveyspal-
veluissa. Lisaksi lisaantynyt terveys ja sosiaalinen sitoutuneisuus voivat johtaa itsedén
vahvistavaan parantuneen elamanlaadun ja hyvinvoinnin kierteeseen, mik&d hyodyttaa
seka ik&antyneitd itsedan, ettd yhteiskuntaa. Ennaltaehkéisevien palveluiden késitetta
tukee kaksi keskeista oletusta. Ensiksi ne vahentavat resurssien kayttéa viime ka-
dessa ja siten ovat todistetusti kustannustehokkaita pitkalla aikavalilla ja toiseksi ennal-
taehkaisevilla palveluilla on merkitysta ikdantyneiden elaménlaadun parantamisessa ja

itsendisyyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. (Caiels ym. 2010, 3-4.)
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Yksi ennaltaehkaisevan tydn muoto on etsiva tyd. Silla tarkoitetaan sosiaalista ty6ta,
jossa on vahvasti mukana ennaltaehkaiseva lahestymistapa (Mikkonen ym. 2007, 25).
Etsivassa tydssa ollaan lasna ihmisten keskuudessa ja tarjotaan mahdollisuus luotta-
mukselliseen ja turvalliseen kontaktiin. Siina etsitdan ratkaisuja ihmisen kysymyksiin ja
pulmiin ja autetaan ihmistd saavuttamaan palvelut, joita han tarvitsee. (Aluehallintovi-
rasto 2018.) Etsivassa tydssa luovutaan perinteisesta palvelumallista, jossa asiakkaat
hakevat tarvitsemansa palvelut klinikoilta tai virastoista sen sijaan ammattilaiset menevat
tekemdaan tyota sinne, missa asiakkaat ovat (Mikkonen ym. 2007, 26). Etsiva vanhustyd
pyrkii etsiméén ja lIoytamaan yksinaisyydesta karsivia, syysta tai toisesta palvelujarjes-
telmén katveeseen jaéneita yksinelavia tai syrjaytyneita vanhuksia (VTKL 2017). Perim-
mainen lahtokohta etsivalle tyodlle ei valttamatta ole palvelujen tarjoaminen vaan asiak-
kaan kohtaaminen, kuuleminen ja ymmartadminen. Asiakas saa mahdollisuuden kokea
kunnioitusta ja ulkopuolisuuden tunteen vahenemista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 23—
24.)

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kunto -hankkeessa on tehty jo yli kymmenen vuo-
den ajan etsivaa ja loytavaa vanhustyota. Siind keskitytddn asiakkaiden aktivointiin, ko-
tikdyntien tekemiseen ja asiakkaan osallisuuden lisdamiseen seka palvelujenpiiriin saat-
tamiseen (Kotikunnas 2017.) Toinen l6ytavan vanhustyon hanke Turussa on Fingerroo-
sin saatiolla. Hankkeissa halutaan puhua etsivan tyon sijaan loytavasta vanhustyosta,
joka termina sisaltaa lupauksen loydetyksi tulemisesta. (Jokinen ym. 2017, 11.) Tausta-

ajatuksena on, etté pelkka etsiminen ei riitd, jos se ei johda léytamiseen.

Palvelujarjestelméasta pudonneet, unohdetut ja yksindiset ikdantyneet jaavat helposti
huomaamatta. He poistuvat kotoa harvoin tai liikkuvat katukuvassa hiljaa eivatka pysty
asioimaan sahkdisissa palveluissa tai virastoissa. Naiden ihmisten tavoittamiseksi tarvi-
taan hyvaa yhteistyota eri toimijoiden valilla, matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja
perinteista viidakkorumpua. (Jokinen ym. 2017, 11.) Palvelujen ulkopuolella olevien yk-
sindisten, terveysongelmista tai mielekkédasta tekemisesta karsivien ikaéntyneiden
maara on kasvussa Suomessa. He eivat tieda mista ja miten hakea apua, joten ongelmat
ovat usein kasautuneet ja syventyneet. Heita ei ole kyetty auttamaan arjen haasteelli-
sissa tilanteissa ja pahimmillaan edessa ovat lohduttomat ja kurjat vuodet. Vanhuspal-
velujarjestelmé on pirstaleinen eik& aina toimi, joten etsivalle/ldytavalle vanhustydlle on

selkeé tarve. (Jokinen ym. 2017, 9.)

Etsivan vanhustyon infopisteitd on kehitetty eri puolilla Suomea. Pioneerity6ta etsivan

vanhustyonparissa Suomessa ovat tehneet seurakuntien diakoniatyontekijat seka
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kuntien sosiaalitydntekijat esimerkiksi erilaisilla ehkaisevilla ja hyvinvointia tukevilla koti-
kaynneilla. (Valli ry. 2015, 10.) Etsivan vanhustydn hankkeet ovat kantaneet hedelmaa.
Hankkeisiin osallistuneet ikédéntyneet ovat kokeneet hydtyneensa toiminnasta, henkisen
hyvinvoinnin ja arjen toimintamahdollisuuksien nékdkulmasta. Uusien ihmisten kohtaa-
minen, kuulluksi tuleminen ja ongelmien ratkaisu yhdessa avaavat nakymia ja luovat
mahdollisuuksia tulevaisuuteen. Etsivassa tydssa tehty verkostoyhteistyd on koettu tu-
lokselliseksi ja tarpeelliseksi ja sen vakinaistaminen nahdaan tarkeaksi. (Pietila & Saa-
renheimo 2017, 53.) Verkostoyhteistyon kehittdmisessé on tarke&é luoda malli, joka valt-
tad paallekkaisyyksia ja jossa asiakkaan palvelupolku on asiakaslahtdinen ja selkeéa
(Halla ym. 2015, 16). Keskeistad on asiakkaan henkilékohtaisten elamanhallintataitojen
ja itsemaardamisoikeuden varmistaminen, joihin voidaan vastata asiakaslahtdisella neu-

vonnalla ja ohjauksella (Salmela & Matilainen 2007, 230).

2.2 Neuvonta, palveluohjaus ja yhden luukun periaate

Neuvonta on tydmenetelma, jonka tavoitteena on antaa ohjeita neuvottavalle. Neuvon-
taan voivat liittyd opastaminen, auttaminen ja tukeminen. Sen avulla voidaan myds pyr-
kia edistamé&aén jotain asiaa kasvatusmielessa. Neuvontaan liittyy myds viestinta, vuoro-
vaikutus, markkinointi, opettaminen, koulutus, valistus ja vuorovaikutuksellinen tukemi-
nen. Neuvonta on vuorovaikutustilanne, jossa neuvottava ja neuvoja kohtaavat. Neuvon-
nassa kaytetaan myds samoja menetelmia kuin ohjauksessa. Neuvonnan asetelmat ja

tydvdlineet vaihtelevat tiedottaminen — neuvonta — ohjaus -akselilla. (Hietava 2010, 98.)

Asiakkaiden neuvonta on osa hyvaa hallintoa ja kuuluu viranomaistehtéviin niin sanotun
palveluperiaatteen nojalla. Palveluja jarjestavan tahon tulee neuvoa palveluiden hake-
misessa, palveluiden toteutumisessa seka asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien suh-
teen. Neuvonnan tulee olla ymmarrettavaa ja selkeaa ja ulottua koko palvelutapahtuman
ajalle asian vireille tulosta paatoksiin saakka. (Karvonen-Kalkaja 2017, 195-196.) Van-
huspalvelulain mukaisen neuvonnan tulee kannustaa aktiviteetteihin seka itse- tai oma-
hoitoon sek& ymparistonmahdollisten suoriutumisesteiden poistamiseen. Neuvonnan tu-

lee olla kaikkien saatavilla yhdenvertaisesti. (Helin & von Bonsdorff 2013, 430-431.)

Palveluohjaus on asiakaslahttinen ty6tapa, joka korostaa asiakkaan etua. Silla tarkoite-
taan seka palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla (service coordination)

ettd asiakastybn menetelmda (case management). Palveluohjauksen tavoitteena on
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asiakkaan itsendisen elaman tukeminen ja se perustuu palveluohjaajan ja asiakkaan
keskindiseen luottamukseen. Menetelméa soveltuu useiden eri sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasryhmien tarpeisiin. Sen avulla hallinnoidaan palveluita ja organisoidaan sosi-
aali- ja terveyspalveluita, mutta se voidaan nahda myos prosessina, jossa pyritaan maa-
rittdmaan asiakkaan palvelutarpeet ja voimavarat ja l6ytamaan tukimuodot ja palvelut,
jotka vastaavat parhaiten asiakkaan tarpeisiin. Palveluohjaus on erityisen tuloksellinen
toimintamuoto asiakkaan palvelutarpeen ollessa monimutkainen ja pitkaaikainen. Palve-
luohjauksella voidaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen hyvinvointiin. (Hanninen 2007, 11.) Menetelmalla pyritdan tukemaan ikaanty-
neiden itsenaista kotona selviytymista yksil6llisesti ja laaja-alaisesti. Ohjausta hyvinvoin-
nin, terveellisten elamantapojen ja toimintakyvyn edistdmiseen seké palvelujen kayttoa
koskeviin kysymyksiin tulee sisaltyd vanhuspalvelulain mukaisiin idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Ohjausta tulee antaa kaikissa vanhuspalveluissa erillisten neuvonta-
palveluiden liséksi. (Helin & von Bonsdorff 2013, 430.)

Palveluohjauksella on selkeé alku ja loppu, se voi olla lyhyt tai pidempiaikainen prosessi.
Palveluohjauksen vaiheiksi voidaan erotella esimerkiksi palveluohjauksesta sopiminen,
lahtotilanteen kartoitus, tavoitteiden maaritys, vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien etsimi-
nen, toteutus, koordinointi ja seuranta seka paattaminen. Palveluohjaus voi olla yksil6l-
lista, yhteisollista, alueellista, siirtymavaiheisiin liittyvad, ennaltaehkaisevaé tai enna-

koivaa palveluohjausta. (Hanninen 2007, 14.)

Palveluohjauksen tarve nayttdd kasvavan palvelurakenteen muuttuessa entista hajanai-
semmaksi. (Seppanen ym. 2009, 14.) Palvelu- ja hoitojarjestelmassa korostuneen avo-
hoitopainotteisuuden vuoksi erilaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden tarpeet ovat en-
tistd monimutkaisempia ja haasteellisempia. Kunnalliset palvelut toimivat perinteisen
tuottamisvastuun ja organisoinnin puitteissa ja ovat usein jaykkia. Palveluohjaajan koor-
dinoimaa sektoreiden vélista yhteistyota tarvitaan erityisryhmien, esimerkiksi ik&antyvan
vaeston, palveluissa. Palveluohjauksen avulla asiakkaan tarvitsemat tukitoimet ja palve-
lut pystytddn muodostamaan saumattomaksi yhden luukun palveluksi. Palveluohjaus on
tarkeda myos ennaltaehkaisevasta nakokulmasta. Varhaisessa vaiheessa kaynnistetty
palveluohjaus auttaa puuttumaan asiakkaan ongelmiin ennen kuin ne kasaantuvat. Myos
palveluohjauksesta hyotyvien asiakkaiden saaminen palvelujarjestelman piiriin on var-

haista puuttumista. (Hanninen 2007, 12.)
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Sosiaali- ja terveysministerion viime vuonna julkaiseman laatusuosituksen mukaan kes-
keista asiakas- ja palveluohjauksessa on niin kutsuttu yhden luukun periaate. Tassa mal-
lissa yksi yhteydenotto riittdé ja asiakasta neuvotaan omaehtoisiin ratkaisuihin, tuetaan
tukien hakemisessa seka selvitetddn asiakkaan tilannetta. Tavoitteena on tehda tarjot-
tavat eri sektorien palvelut ja julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden mydntamisen pe-
rusteet selkeiksi ja lapindkyviksi, seka seurata ja varmistaa palveluiden toteutumista.
Palvelutarve tulee selvittda monialaisesti ja luotettavasti, jonka perusteella edelleen teh-
daan paatokset asiakkaan mahdollisesti tarvitsemista palveluista ja tuista. (STM 2017,
17.)

Tekeilla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on muodostaa pal-
veluista aiempaa paremmin yhteen sovitettu kokonaisuus, korostaen asiakaslahtoi-
syyttd, yhdenvertaisuutta, saavutettavuutta, laatua ja kustannustehokkuutta. Naiden ta-
voitteiden saavuttaminen edellyttdd muun muassa asiantuntevaa ohjausta palveluihin,
palvelutarpeen monipuolisia arviointikdytantoja, henkiloston joustavaa liikkkumista tar-
peen mukaan ja muuttuvissa tilanteissa seka liikkkuvia ja sdhkoisia palveluja. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksessa palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy suunnitelman mu-
kaan maakunnille. Kunnille jaisi vastuu kunnan asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisesta yhteistydssd maakuntien kanssa (THL 2017.) Yksi nykyisen hallituksen
1&0O karkihankkeista on Koti- ja omaishoidon uudistus. Sen alueellisen KomPAssi — Var-
sinais-Suomen keskitetty asiakas- ja palveluohjaus hankkeessa pyritddn luomaan kes-
kitetty maakunnallinen asiakas- ja palveluohjausmalli. Hankkeen tavoitteena on kehittaa

yhtendinen, asiakaslahtdinen keskitetty palvelutarpeen arviointiprosessi. (STM 2018a.)

Ikaantyneiden neuvontapalveluilla on hieman erilaisia, paikallisista tarpeista [&htevié pai-
notuksia. Neuvonta- ja ohjaustoiminnassa eri tahojen kanssa verkostoituminen ja on tar-
keda. Talla hetkellda kunnissa ikdantyneille suunnattujen neuvontapalveluiden yleisempia
yhteisty6tahoja ovat kunnan eri sektorit kuten sosiaali- ja terveystoimi, liikuntatoimi, tek-
ninen toimi, kulttuuritoimi sek& KELA, jarjestot, seurakunnat ja yritykset. (Seppanen ym.
2009, 22).

2.3 Yhteiskunnan sektorit ja niiden vélinen yhteistyo

Yhteiskuntaeldman eri alueiden jarjestaytymisesta puhutaan usein jakamalla ndma alu-
eet sektoreihin. Sektoreiden ajatellaan edustavan itsenéisia sosiaalisen todellisuuden

alueita ja toimivat tietyn logiikan mukaan. Ensimmainen sektori viittaa markkinoihin ja
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yrityselamaan, toinen eli julkinen sektori valtioon ja kuntiin, kolmas sektori taas kansa-
laisjarjestdihin, saatitihin ja vapaaehtoiseen kansalaistoimintaan. Neljas sektori viittaa

kotitalouksiin, perheisiin ja intiimeihin suhteisiin. (Konttinen 2015.)

Kuntien tehtdvana on vastata niiden hoidettavaksi maaratyista lakiséateisista tehtavista,
joita ovat muun muassa sosiaalihuolto, terveydenhuolto, perusopetus, paivahoito, las-
tensuojelu, vanhusten- ja vammaistenhuolto sekd paihdehuolto. Sosiaali- ja terveysme-
not muodostavat puolet kuntien menoista. Niukkojen resurssien vuoksi rajanveto kunnan
tarjoamien palveluiden suhteen on tiukentunut. (Pihlaja 2010, 29.) Kunnissa on tavoit-
teena painottaa entistd enemman ennaltaehkéisevaa toimintaa ja elaménkaariajattelua
hyvinvointia edistavissa palveluissa. Kuntien resurssit kuluvat kuitenkin pitkalti lakisaa-

teisten palveluiden jarjestamiseen. (Ruusuvirta & Saukkonen 2010, 184.)

Kolmannen sektorin organisaatioiden koko ja toiminnat vaihtelevat suuresti. Yleisimmin
termilla viitataan kansalaisyhteiskunnan jarjestéihin ja saatidihin. (Konttinen 2015.) Yh-
teistd kolmannen sektorin organisaatioille on se, ettd toiminta ei riipu julkisesta vallasta
ja toimintaa ohjaavat siihen osallistuvat vapaaehtoiset inmiset. (Pihlaja 2010, 21). Kol-
mannella sektorilla on useita erilaisia tehtévia ja rooleja, kuten asiantuntijuus, edunval-
vonta, demokratian, yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden vahvistaminen, yhteisollisyy-
den luominen ja muu kansalaisyhteiskunnan toiminta-alustana toimiminen. Kolmannen
sektorin toimijat ovat myds taloudellisia toimijoita ty6llistamalla ihmisia ja tuottamalla
palveluja. Kolmannen sektorin organisaatioissa tehtava vapaaehtoistyd on ollut merkit-
tava yhteiskunnallinen voimavara. (Ruusuvirta & Saukkonen 2010, 156-157.) Ikaanty-
neiden ndkdkulmasta kolmannen sektorin toiminta ndhdaan tarkeana terveyden edista-
misessa ja ennaltaehkaisevassa tydssa (Granholm 2008, 48).

Julkinen sektori on edelleen pdaasiallinen palvelujen tuottaja, jota kolmas sektori tay-
dentaa (Dahlberg 2004, 93). Kunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden valinen yhteistyo
vaihtelee laajuudeltaan. Minimissaan se tarkoittaa kunnan jarjestoille ja muille kolman-
nen sektorin toimijoille, joiden toiminta n&dhdaan kuntalaisille tarkeaksi, myontamia avus-
tuksia. Yhteisty0 voi tarkoittaa myds yhteistydsopimuksen tekemista jarjeston kanssa.
Tallaisissa tapauksissa kyseessé oleva toiminta ei yleensa ole lakisdateista eli kunnan
ei ole pakko jarjestaa sita, mutta kunta ndkee toiminnan hyodylliseksi. (Kansalaisareena
2014). Sektorien vélisella yhteistyo6lla voidaan saada aikaan monipuolisempia ja laajem-
pia kotona asumista tukevia palveluita. Yhteistyd on olennainen tekija julkisen ja kolman-
nen sektorin palveluiden kehittamisessa. (Dahlberg 2004, 93.) Yhteistydn avulla voidaan

edistdaa voimavarojen tarkoituksenmukaisempaa liikuteltavuutta ja kohdentamista. Se
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iimenee organisaatioissa toiminnan vaikuttavuuden paranemisena ja kustannussaas-
téina. Organisaatioiden valilla yhteistyd antaa tyontekijdille paremmat mahdollisuudet
asiakaslahtdiseen toimintaan ja organisaatioissa olevan moniammatillisen osaamisen
hyddyntamiseen. Muiden tuen ja resurssien avulla pystytdan vastaaman asiakkaiden
tarpeisiin ja onnistumaan omassa perustehtavassa ja tavoitteiden saavuttamisessa.
(Heimo & Oksanen 2004, 48.)

Sektorien valinen tiivis yhteistyotarve liittyy palveluketjun tai palvelukokonaisuuden hal-
lintaan. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa se, miten hyvin peruspalveluissa to-
teutetaan ennaltaehkaisevaa ty6ta, vaikuttaa hoidon ja kuntouttavan tyon toteuttamiseen
erityispalveluissa. (Heimo & Oksanen 2004, 48.) Yhteistyo verkostotoimijoiden valilla ja
olemassa olevien resurssien hyédyntaminen on oleellista resurssien hyddyntamisen ja
paallekkéaisen tydn minimoimisen kannalta. Sektorien vélinen verkostoyhteistyd voi pa-
rantaa kuntalaisten hyvinvointia, palveluiden saatavuutta ja laatua, edistaa asukkaiden
ja toimijoiden yhteisollisyyttd sekd ennaltaehkaista syrjaytymista ja pahoinvointia. (Leh-
tinen 2015, 48-49.)

Kumppanuutta voidaan pitaa yhtena yhteistydn muotona. Kumppanuus tarkoittaa kah-
den organisaation tai yrityksen tiivista tai vakiintunutta verkostosuhdetta, joka on usein
virallistettu. Kumppanuutta maarittelevat luottamukseen perustuva tavoitteellinen yhteis-
tyd, pitkdjanteisyys, tietoisuus ja yhteisollisyys. (Hakanen ym. 2007, 77.) Kumppanuus
termi ja& usein epaselvaksi, koska kumppanuuden siséltéa, osapuolten vastuita ja teh-
tavia ei maaritella riittdvan tarkasti. Julkisen ja kolmannen sektorin kumppanuus on hyvin
erilaista riippuen siita, puhutaanko yhteistydsta jarjestdjen kanssa, jotka ovat erikoistu-
neen palveluiden tuottamiseen vai perinteisen jarjestokentéan kanssa. (Pihlaja 2010, 75.)
Viranomaisten vélinen yhteistyd saattaa estyd palveluiden eriytyneiden toimintakulttuu-
rien vuoksi. Sektoreiden vélisen yhteistyon vakinaistamisen puolesta puhuu erilaiset mo-

nialaisen yhteistyon kokeiluhankkeet, kuten etsiva tyoparitoiminta. (Valli ry. 2015, 14.)

Ikdantyneiden avun ja hoidon tarpeen lisdéntyessa, on hyva tietda mista kaikkialta ikaan-
tyneelle saadaan tietoa tai konkreettista apua. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
set, asiakkaat ja laheiset hyotyisivat kaytannon arkielaméan tasolla hyvien yhteyksien luo-
misesta kolmannen sektorin toimijoihin. (Karjalainen 1999.) Vanhuspalvelulain 4 §:n mu-
kaan ikaantyneiden hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen
tukemiseksi kunnan on tehtava yhteistyota kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritys-

ten, jarjestojen ja muiden yleishyddyllisten tahojen kanssa.
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Yhteistyota jarjestdjen, viranomaisten ja ikdantyneiden itsensa valilla tarvitaan myos
ikdantyneiden turvallisuuden tunteen vahvistamiseksi (Mulari & Sarkela-Kukko 2016, 9.)
Yhteistyo6ta julkisen ja kolmannen sektorin valilla tarvitaan ikdantyneiden asiakkaiden oh-
jaamisessa seka jatkoavun kartoittamisessa. Yhteistyon tavoitteena on vastata asiakkai-
den toiveisiin, odotuksiin ja tarpeisiin seka auttaa asiakkaita tarvittavan palvelukokonai-
suuden saamisessa. Yhteistyo6lla pyritddn ennalta varmistamaan, etta ikdantynyt asiakas

parjaisi kotona mahdollisimman pitkaan. (Granholm 2008, 32.)

Palveluiden jarjestamisen muutostarpeen myéta kuntien ja kolmannen sektorin suhde ja
yhteistyd ovat uuden tarkastelun alaisena. (Pihlaja 2010, 13-14.) Yhteiskunnallisesta
nakokulmasta muutospaineita aiheuttaa huoli demokratiasta, poliittisten jarjestelmien va-
kaudesta, palvelujen saatavuudesta, elavasta yhteisollisesta kulttuurista eiké vahaisim-
pana yhteisten rahojen riittdvyydesta. Kansalaisjarjestdjen roolia korostetaan olennai-
sena osana naiden ongelmien ratkaisuksi. (Matthies 2007, 57.) My6s Sipilan hallituksen
ohjelmassa todetaan, etté pyrkimyksena on lisatéd kumppanuutta eri sektorien toimijoiden
kesken (Ratkaisujen Suomi 2015).

Kuntien vastuu palveluiden tuottajana ja jarjestajana on keskeinen ja tiukasti rajattu laki-
saateisten tehtavien ja rahoituspaineiden myota. Kansalaiset tarvitsevat yhteiskunnan
tuottamien palveluiden lisdksi myds sosiaalista huolenpitoa lahiyhteiséiltd ja ihmisten
keskinaista huolenpitoa. Hyvinvointi liittyy vahvasti sosiaalisiin suhteisiin, osallisuuteen,
asuin- ja elinympéaristdoon ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksiin. Kolmannen sektorin ja
kuntien yhteisty0 sijoittuu kansalaisyhteiskunnan ja hyvinvointivaltion véliseen suhtee-
seen ja tasapainoon. (Pihlaja 2010, 13-14.) Eri sektorien toimijoiden yhteistyon tekemi-
nen voi estya tarjolla olevien resurssien niukkuudesta, taloudellisista tekijoista ja ajan-
puutteesta. Yhteisty6 eri sektorien toimijoiden vélilla paranee viranomaisten kannusta-
essa vapaaehtoistyontoimijoita yhteistydhon sekd ottamalla heitd mukaan toiminnan

suunnitteluun ja paatoksentekoon. (Dahlberg 2004, 123-124.)

Julkisen ja kolmannen sektorin kumppanuus palvelujen tuotannossa ja uusien tuottamis-
tapojen kehittdmisessa on haasteellista, silla on pohdittava palveluiden rahoitusta ja tar-
jontaa. Mitd palveluita tuotetaan verovaroin, mita muilla rahoitus- ja tuottamistavoilla,
entd mita jatetaan laheisten, seurakuntien tai jarjestdjen vapaaehtoistytn varaan? Kol-
massektori nayttaytyy helposti poliittisessa puheessa pelastusrenkaana ja ratkaisuna
palvelujen tuottamiseen liittyviin rahoitusongelmiin ja tarpeisiin, joihin markkinoiden ja

julkisen sektorin ei uskota voivan vastata. (Pihlaja 2010, 46.)
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2.4 Liikkuva resurssikeskus -hanke

Tutkimuksen toimeksiantaja on Liikkuva resurssikeskus -hanke, joka on Turun L&him-
maispalveluyhdistys ry:n sekd Turun kaupungin kumppanuushanke vuosina 2016-2018.
Hankkeen rahoitus tulee Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) Kunta
ja jarjestot -teemarahoituksesta. Hankkeessa tehtava tyd on ennaltaehkaisevaa ylisek-
torista vanhustyoéta. Liikkuva resurssikeskus -hankkeen kohderyhmana on 60+ -vuotiaat
Turun kaupungin alueella kodeissaan asuvat ihmiset, jotka ovat padosin palveluiden pii-
rin ulkopuolella. Keskeisté tydssa on liikkuvuus, silla tavoitteena on loytaa ikaantyneita,
jotka eivat I6yda olemassa oleviin kiinteisiin neuvontapisteisiin, kuten lkaihmisten Palve-
lutori tai Monitori. Hankkeessa keskityté&n erityisesti lahidihin ja katvealueisiin. (Liikkuva
resurssikeskus, Avustushakemus 2016.)

Liikkuva resurssikeskus jalkautuu Turun eri kaupunginosiin esimerkiksi palvelukeskuk-
siin ja ostareille liikkuvan pisteen muodossa. Hanke toteuttaa "yhden luukun periaatetta”,
jossa pisteella tarjotaan mahdollisimman paljon erilaista tietoa, neuvontaa ja palveluoh-
jausta. Toimipisteilla kerrotaan ja tiedotetaan muun muassa kaupungin palveluista, kult-
tuuri- ja liikkuntapalveluista, vapaaehtoistoiminnasta seka jarjestdjen ja yhdistysten toi-
minnasta. (Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus 2016.; Kotikunnas 2015.) Liikkuva
resurssikeskus -hankkeen keskeisimmaét tavoitteet ovat alueellisen yhteiséllisyyden vah-
vistaminen, ikdantyneiden osallisuuden ja toimijuuden tukeminen, ikaantyneiden vaikut-
tamismahdollisuuksien lisddminen, kolmannen ja julkisen sektorin tydparitydskentelyn
kehittaminen, ikdantyneille suunnatun matalan kynnyksen neuvonnan ja palveluohjauk-
sen tarjoaminen seké kotihoidon tai raskaampien palveluiden piiriin ajautumisen ennalta

ehkaiseminen.

Alueellisen yhteisdllisyyden vahvistamista on hankkeessa pyritty edistamaan jalkautu-
malla kaikkiin Turun kaupunginosiin. Kaupunginosista on yritetty I0ytaa alueellisia kan-
salaistoiminnan mahdollisuuksia seka yritystoimijoita mukaan edistamaan vapaaehtois-
toimintaa. Vuorovaikutusta alueiden asukkaiden, viranomaisten ja muiden toimijoiden
kesken on pyritty parantamaan. Kaupunginosissa on ollut tavoitteena tarjota aktiivista,
itseohjautuvaa ja omaehtoista toimintaa. Yhteisen toiminnan avulla on myds pyritty lisda-
maan turvallisuuden tunnetta ja viihtyvyytta. lkaantyneiden osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia on hankkeessa yritetty lisatad kuulemalla heité ja kehittAmalla toimintaa
heidan toiveidensa mukaisesti. Vapaaehtoistoimintaa on pyritty uudistamaan pop up —

vapaaehtoiskeikkoja tarjoamalla, minka on ollut tarkoitus
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mahdollistaa merkityksellisyyden kokemusta ja lisdtd innostusta kansalaistoimintaan
osallistumiseen. Julkisen ja kolmannen sektorin yhteistydta on pyritty parantamaan ja
selkiyttamaan tyoparitydskentelyn avulla. Palveluiden saatavuutta ja tuntemusta on yri-
tetty lisata tiedottamalla olemassa olevista palveluista seka ikaantyneille ettd ammattilai-
sille. Ennalta ehkéisevan toiminnan avulla on pyritty siirtdmé&én painetta kotihoidon ja
raskaampien palveluiden piiriin joutumisesta. Resursseja yhdistamalla ja konkreettisesti
verkostoitumalla on ollut tarkoitus lisata ikaantyneille suunnattujen toimintojen ja palve-
lujen oikea-aikaisuutta. Nain ikdantyneille suunnattu helposti saavutettava tuki |0ytyisi
kootusti. Matalan kynnyksen neuvontaa ja palveluohjausta on toteutettu muun muassa
likkuvalla neuvontapisteelld jalkautumalla ikaihmisten pariin, jakamalla Menovinkit-esi-
tettd sekd opastamalla verkkopalveluiden kuten Turun kaupungin nettisivujen ja tapah-
tumakalenterin k&yttoon.

Hankkeen jarjestdyhteistyd on pyritty juurruttamaan maakunnallisen palveluohjauksen
malliin osana Varsinais-Suomen keskitettyd asiakas- ja palveluohjaushanke KomPAs-
sia. Keskeinen periaate hankkeessa on myds ikdantyneiden oman itseméaaraamisoikeu-
den korostaminen. Ikaantyneille halutaan antaa mahdollisuus méaéritella itse mita hyva
elama heille merkitsee ja auttaa heitd mahdollisuuksien mukaan sen saavuttamisessa.
Myds toimijuus on hankkeen ydinta, ikaantynyt ei ole pelkk& kohde vaan osallinen, kay-
tannon toimija ja vaikuttaja. Asiakkaiden toimijuutta ja asiantuntemusta omassa elamas-
saan pyritdan korostamaan. He voivat toimia vertaisina, osallistua pop up -vapaaehtois-
tyéhon, vaikuttaa palveluihin ja olla ndin aktiivisesti mukana yhteiskunnassa. (Kotikun-

nas 2015; Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus 2016.)

Hankkeen jalkautuvan tyon toteutuksesta vastaavat kaksi tyontekijaa, yksi Turun lahim-
maispalveluyhdistys ry:sta ja toinen Turun kaupungilta. Yhdistystyontekijan tehtavana on
toimia sosiokulttuurisena innostajana: kohdata ihmisid, luoda ikaantyneille osallistumi-
sen mahdollisuuksia ja tehda ikdantyneiden toiveita ja tarpeita nakyvaksi, koota asuin-
alueiden toimijoita yhteen, selvittdd olemassa olevia resursseja ja yllapitaa yhteistyota
uudenlaisen kertaluontoisen kansalaistoiminnan ja pop up -vapaaehtoistoiminnan mah-
dollistamiseksi. Yhdistystyontekijd vastaa myds tiedonkulusta seka tiedonkeruusta ja
ikdantyneille suunnatun Menovinkit -esitteen jakamisesta. Turun kaupungin tyontekijan
tydnkuva koostuu p&aasiassa julkiselle puolelle kuuluvasta palveluohjauksesta. Kaupun-
gin tyontekija kohtaa ikdéntyneita ja ohjaa heita tarpeen mukaan yksildllisesti kartoittaen
elaménkokonaisuuta ja voimavaroja sekd ohjaa asiakasta tekemaan suunnitelmia jat-

kosta ja mahdollisesta tuen tarpeesta. (Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus 2016.)
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Liséksi hankkeen tarkeitd kumppaneita ovat alueelliset ikdantyneet mentorit, jotka toimi-
vat yhteistyolinkkeind ikaantyneisiin omilla asuinalueillaan tiedon jakamiseksi ja saa-
miseksi. Toimintaa tehdaan lahialue- ja asiakaslahtdisesti ikaantyneiden voimavaroihin
keskittyen sosiokulttuurisen innostamisen ajatuksen pohjalta. Hankkeessa sosiokulttuu-
risuus nakyy etenkin yhteisollisyyden nostamisena, osallisuuden ja vaikuttamismahdolli-
suuksien lisddmisena seka pop up -vapaaehtoistoiminnan tarjoamisena. Kaikkea ei tar-
jota ikaantyneille valmiina, vaan heille annetaan mahdollisuus toimia ja kehittda halua-
maansa toimintaa itse. Nain hankkeessa tuetaan hyvaa ikaantymista. (Liikkuva resurs-
sikeskus, Avustushakemus 2016.)

Sosiokulttuurisuuden kasite on laaja ja se voidaan ymmartad usealla tavalla. Sosiokult-
tuurisuudesta puhuttaessa voidaan tarkastella, miten ihmiset omaksuvat erilaisia kult-
tuurisia tapoja, miten he kayttavat hyvakseen kulttuurin tarjoamia valineita seké kuinka
he kehittyvét osallistumalla kulttuurisiin toimintoihin. Vuorovaikutus yksilén ja yhteistn
valilla on keskeista. (Saljo 2000, 16.) Se, millaisena elamankulku ja erityisesti sen myo-
héaisvaiheet jossakin kulttuurissa jonain ajankohtana ymmarretdén vaikuttaa moniin va-
esto- ja sosiaalipoliittisiin kaytannon ratkaisuihin ja vime kadessa myos yksittaisten ih-
misten elamanvalintoihin (Pietila & Saarenheimo 2017, 9).

Sosiokulttuurisuus on kontekstin lisdksi myds toimintaa sosiaalisessa viitekehyksessa
(Hakonen 2008b, 34). Sosiokulttuurisen vanhustyon tydmenetelmia ovat esimerkiksi
puhe- ja tunnetyd, muistelu-, verkosto- ja yhteisdsuuntautunut tyd (Suomi 2003, 108).
Sosiokulttuurisessa toiminnassa korostetaan vuorovaikutuksellisten sosiaalisten ja yksi-
I6llisten prosessien rakentumista siten, etta ne vahvistavat yhteisoéllisia ja yksilollisia voi-
mavaroja. Vuorovaikutuksellisuus ulottuu yhteiskuntaan ja julkiseen sektoriin, joilla on
vastuu ikapolitikasta. Tama toteutuu muun muassa luomalla hyvan elaméan edellytyksia,
vaihtoehtoja ja uusia valinnan mahdollisuuksia, tukemalla my6s ikaantyneitéa elaman-
suunnitelmissaan sek& kantamalla vastuu ikdantyvien syrjaytymisriskeista. (Hakonen
2008b, 34.) Sosiokulttuurista innostaminen on sosiaalipedagogiikan piiriin kuuluva tyo-
menetelma, jossa yhdistyy sosiaalinen ja kulttuurinen toiminta (Kurki 2011, 41-42). So-
siokulttuurinen innostaminen on ammatillista toimintaa ja se voidaan nahda selkeésti
omana paradigmana (Hamaélainen & Kurki 1997, 196). Sosiokulttuurisen innostamisen
perustana on osallistuminen ja toiminnan lahtékohtana arkipaivad: "Mennaan sinne,
missa ihmiset ovat ja elavat”. Tavoitteena on, ettd ihnmiset osallistuivat oman elAmansa

ja yhteistjensé elaman rakentamiseen aktiivisesti ja tiedostavasti. (Kurki 2011, 42.)
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3 TAVOITTEENA HYVA VANHENEMINEN

3.1 Hyva vanheneminen ja aktiivinen ikaantyminen

Ajatus aktiivisuuden ja osallisuuden paremmuudesta verrattuna passiivisuuteen ja osat-
tomuuteen on ollut jo 1940-luvulta lahtien keskeinen sosiaaligerontologiassa, jossa va-
eston ikaantymista tutkitaan sosiaalisena, kulttuurisena ja yhteiskunnallisena il-
miona. (Jonson & Harnett 2015,43). Hyvasta vanhenemisesta (successful aging) on ka-
sitteend puhuttu gerontologisessa tutkimuksessa 1960-luvulta lahtien (Tilvis 2006).
Kautto ym. [Hooyman & Kiyak 1999] kayttaa samasta asiasta termid onnistunut vanhe-
neminen. Termid on teoreettisesti kehitelty vasta viime vuosikymmenina. Kasitettad ovat
kayttaneet sosiaalipsykologit, sosiologit, sosiaalipolitikan ja terveyden tutkijat. (Kautto
ym. 2004, 40-41.) Kyseinen kasite on epamaaréinen ja vaikeasti madriteltava. Se maa-
rittely on muuttunut ajan myétd. Rowen ja Kahnin (1997) kuvaus (Kuvio 2) on saanut
paljon tukea. Siind kolme pddkomponenttia ovat sairauksien ja toimintakyvyn heikkene-
misen valttdminen, kognitiivisten ja fyysisten toimintojen yll&pitaminen ja aktiivinen osal-
listuminen yhteiskunnan toimintaan. (Tilvis 2006.) Hyvan tai onnistuneen vanhenemisen
edellytyksia ovat kunnossa olevat kognitiiviset toiminnot eli kielellinen kyky, kasitteellis-
taminen ja ongelmanratkaisukyky, hyva fyysinen terveys ja toimintakyky seka yhteiskun-
taan kiinnittyminen eli mielekas toiminta seka toimivat sosiaaliset verkostot. Nama kaikki
kolme kriteeria tulee huomioida onnistuneesta vanhenemisesta puhuttaessa. (Kautto
ym. 2004, 40-41.)

Aktiivinen
osallistuminen

yhteiskunnan
toimintaan

Sairauksien ja
toimintakyvyn
heikkenemisen
valttiminen

Kognitiivisten ja
fyysisten toimintojen
yllapitaminen

HY VA
VANHENEMINEN

KUVIO 2. Hyvan vanhenemisen malli (Tilvis 2006 [Rowe & Kahn, 1997])
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Aktiivisuus, jopa suorittaminen, fyysisesti henkisesti ja psyykkisesti on osa onnistuneen
vanhenemisen maaritelmaa. Nakokulma on kehittynyt vaihtoehdoksi perinteiselle ku-
vaukselle ikaantymisestd menetysten ja taantumisen ajanjaksona. (Jénson & Harnett
2015, 43.) Aktiivinen ikaantyminen (active ageing) kasite yleistyi pikkuhiljaa 1990-luvulla
WHO:n piirissa (Kautto ym. 2004, 9). Termi on tuttu amerikkalaisesta gerontologiasta
40-50 vuoden takaa (Julkunen 2008, 27). WHO:n mukaan aktiivinen ikdantyminen on
prosessi, jossa pyritdan optimoimaan mahdollisuudet osallistumiseen, turvallisuuteen ja
terveyteen ikdantyneen elamanlaadun parantamiseksi. Lisdksi korostetaan yksildiden
riippumattomuutta ja autonomiaa. Aktiivinen ikéd&ntyminen voidaan jakaa kahteen nako-
kulmaan. Ikdantyneiden tai kolmasikalaisten taloudellista potentiaalin pohdintaan tai pyr-
kimykseen kohentaa tai sailyttaa ikdantyneiden toimintakykya terveyden edistamisen na-
kokulmasta. (Kautto ym. 2004, 9-10.) Aktiivisuuden tulisi kasittda yksildiden, perheiden
ja yhteisojen ndkokulmasta elamanlaatua kohentavia, mielekkaita toimintoja. Aktiivisuu-
den tulisi kattaa kaikki ikdantyvat ei vain nuorimpia ikdantyneita seka sisaltda ehkaiseva,
osallistava ja voimaannuttava nakokulma. Aktiivinen ikaantyminen houkuttelee osallistu-
miseen perustuvaa kansalaisten omaa aktiivisuutta. (Julkunen 2008, 27-28.) Suomessa
aktiivista ikdantymista on nostettu esiin, mutta se on koettu liian epamaaraiseksi. Ikaan-
tyneiden toimintakyvyn yllapito ja sailyttdminen ovat nousseet tarkeimmaksi keinoksi so-
siaalimenojen hallitsemiseksi (Julkunen 2008, 29). Hoivapolitikkaa ohjataan nykyaan
toimintakykyisen, itsendisen ja vastuullisen ihannetoimijan ehdoilla. Taméa on hallitsevan
poliittista paatoksentekoa ohjaavan uusiliberalistisen ideologian ajattelun mukaista. Ak-
tiivisuuteen perustuvassa politikassa vanhukset nédhdaén rasitteena ja ongelmana. Pu-
humalla my6s vaivaisuudesta aktiivisuuden rinnalla voidaan vaikuttaa politikkaa ohjaa-
viin diskursseihin. Yhteiskunnan itsearvoinen tarkoitus ei ole vain luoda kilpailuedellytyk-

sid vaan huolehtia sen jasenten hyvinvoinnista. (Hoppania ym. 2016, 28, 30-31.)

3.2 Toimintakyky ja toimijuus ikaantyessa

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen kykya selviytyd jokapaivaisesta elamastaan. Toiminta-
kykya voidaan tarkastella fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena ja kognitiivisena toimin-
takykyna. (Pitkala ym. 2016, 448.) Monet toimintakyvyn ja terveyden edellytykset, kuten
tupakoinnin vaheneminen, ladketieteen ja kuntoutuksen kehitys seka sairauksien eh-
kaisy, ovat parantuneet entisestaan. Suomalaisten 65-vuotiaiden toimintakykyiset ja ter-
veet vuodet ovat lisdantyneet viime vuosikymmening, jopa enemman kuin elinaika. Ter-

veiden elinvuosien lisddntyminen helpottaa sosiaali- ja terveyspalveluille aiheutuvia
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paineita vaeston vanhenemiseen liittyen. Samalla ikédantyvien edellytykset omatoimisuu-
teen, tybhon ja vapaaehtoistoimintaan paranevat. (Sihvonen ym. 2013, 70.) Ikaantymi-
nen aiheuttaa eriasteisia fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja kognitiivisia seurauksia, jotka
vaikuttavat jokapaivaiseen elamaan ja sen laatuun. Toimintakyky on vanhuusiassa ter-
veyden tarkein osoitin. (Jylha & Strandberg 2012.) Toimintakykyéa kuvataan vaestotutki-
muksissa yleensa toimintarajoitteisuuden nakokulmasta, silla toimintarajoitteet ovat kes-
keisia tekijoita paitsi yksilon suoriutumisen myds sosiaali- ja terveydenhuollon voimava-

rojen riittavyyden nakokulmasta (Sainio ym. 2013, 56).

Toimijuudella tarkoitetaan tahtoa toimia aktiivisesti, olla olemassa ja kokea. Termiin liite-
taan kasitteitd kuten aktiivisuus, osallisuus, vaikutus- ja valinnanmahdollisuus, taito ja
voima valita toimintatavat itse, intentionaalisuus seka vapaaehtoisuus. Se on yksilén ko-
kemusta siitd, ettd mina teen asioita ja vaikutan niihin eivatka ne vain tapahdu. Toimijuu-
della onkin suuri merkitys yksilon identiteetin muodostumisessa. (Kumpulainen ym.
2010, 23.) Toimijuudessa lahdetaan liikkeelle todellisesta, aktuaalisesta ja kaytdssa ole-
vasta toimintakyvysta. Tastd nakokulmasta olennaisempaa on se, mihin ihminen voi
kayttaa kasiaan kuin tietty kaden puristusvoiman mittausarvo. Toimijuuden viitekehyk-
sessd ihmisten nahdaan rakentavan eldmékulkuaan ja ikdantymistaan tehden valintoja
ja toimien yhteiskunnallisten olosuhteiden ja historiallisen tilanteen mahdollisuuksien ja

rajoitusten perusteella. (Jyrkama 2013, 421-422.)

Vanhustyon kehittamisen kannalta toimijuustermi on kéyttokelpoinen, silla se siirtéaa toi-
mintakykytarkastelun painopistettd yksilon henkilékohtaisista ominaisuuksista arjen ti-
lanteisiin, toimintoihin ja toimintakaytantoihin seka ympariston ja yksilon vuorovaikutuk-
seen. (Jyrkama 2013, 424.) K&sitetta voidaan avata kolmesta perspektiivista. Ensimmai-
nen nakokulma liittyy inmisen elaméankulkuun, joka rakentaa yksilén toimijuudelle perus-
tuvan kontekstin eli puitteet toimijuudelle. Toinen nakokulma liittyy rakenteisiin, kuten
sukupuoli, ikd, sosionominen tai etninen tausta, jotka maarittavat ikaantyvaa inmista ja
taman toimijuutta. Kolmas perspektiivi toimijuuteen avaa sita sisaltdpain erilaisten mo-
daalisten ulottuvuuksien; osaamisen, kykenemisen, taytymisen, voimisen, tuntemisen ja
haluamisen avulla. Toimijuus rakentuu néiden tekijoiden vuorovaikutuksen varaan yksi-

I6n ja sen hetkisen tilanteen nakokulmasta. (Jyrkama 2013, 423-424.)

Toimijuus on moninaista ja sen keskiossé on kokemus siitd, etté ikdantynyt pystyy vai-
kuttamaan elamaansa vaikuttaviin paatoksiin. (Mulari & Sarkela-Kukko 2016, 10.) Toi-
mijuus ei ole itsestaanselvyys. Ikaantyneille pitda olla tarjolla aktiivista, heita kiinnostavia

toimintoja. Toimijuutta taytyy tukea ja mahdollistaa esimerkiksi viranomaisten tai
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laheisten toimesta. Fyysiset rajoitukset, kuten liikkumisen esteet tulee huomioida. Ym-
pariston suomat mahdollisuudet seka innostava ja kannustava lahestymistapa vastaa-
vasti voivat mahdollistaa toimintaan osallistumisen. Tulevaisuuden ndkymat, hyéty ja po-

sitiivisuus, jota toiminnasta voi saada, tukevat vahvasti toimijuutta. (Jyrkdmé 2008, 192.)

3.3 Ikdantyneen osallisuus

Osallisuuden kasite kuvaa yksilon kokemusta yhteiskunnan ja yhteison jasenyydesta.
Seka mahdollisuutta osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteiskunnassa ja yhteisdssaan.
Osallisuus merkitsee yksilon kiinnittymista yhteiston. (Sirvio 2010, 131.) Osallisuuden
kokemus vahvistaa yhteiskunnallista koheesiota ja pitaa lahiyhteis6ja kasassa liiman ta-
voin (Mulari & Sarkela-Kukko 2016, 7). Osallisuuden kéasite on epamaarainen ja sita kay-
tetdan useissa eri merkityksissa liittyen esimerkiksi kansalaisosallistumisen edistami-
seen, yhteiskunnallisen integraation turvaamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. (Nivala
2008, 166.)

Osallisuus on ensisijaisesti sosiaalista, mutta siihen liittyy myods poliittisia ulottuvuuksia
kuten paatoksentekoon, keskusteluun ja toimintaan osallistuminen erityisesti yhteisén
hyvinvointiin liittyvissé asioissa (Nivala 2008, 167). Osallisuus voi liittyd omaehtoiseen
kansalaistoimintaan, kansalaisaktivismiin tai jarjestdtoimintaan, muta se voi olla edus-
tuksellisen demokratian kehittdmiseen liittyvaa. Osallisuudesta voidaan erotella erilaisia
rooleja, kuten osallisuus kansalaisena, kuntalaisena tai asiakkaana. (Kohonen & Tiala
2002, 6.) Osallisuudella on myos kokemuksellinen perusta eli se liittyy vahvasti koke-
mukseen yhteison jasenyydestéd. Koettu osallisuus edellyttda kokemusta yhteis66n kuu-
lumista ja kiinnittymista& yhteis60n ja sen jaseniin positiivisella tunnesuhteella. Osallisuus
toteutuu todellisuudessa, kun yksild kokee olevansa osallinen yhteisén elamasta, toimin-
nasta ja vuorovaikutuksesta. Osallisuuden kokemus muodostuu siis aseman, oikeuksien
ja ndiden toteutumisen sek& yhteison toimintaan osallistumisen pohjalta. (Nivala 2008,
167-168.)

Osallisuus muodostuu mahdollisuudesta osallistua, kuulua johonkin ja olla mukana tuot-
tamassa toimintaa. Osallisuus linkittyy voimakkaasti itsensa toteuttamiseen liittyviin
mahdollisuuksiin. Se rakentuu arjen pienisté asioita, kuten huomioiduksi ja kuulluksi tu-
lemisesta, sosiaalisista verkostoista, vaikuttamisen mahdollisuudesta ja kohtaamisista.
Yksilon voimavarat vaikuttavat myos osallisuuden kokemukseen. (Mulari & Sarkel&-

Kukko 2016, 7.) Osallisuuden toteutumisen edellytyksia ovat osallisuuden
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mahdollisuudet, yksilon valmiudet, osallistuminen ja kokemus yhteis66n kuulumisesta.
(Nivala 2008, 168-169).

Ikaantyneen vaeston kohdalla osallisuus merkitsee mahdollisuutta vaikuttaa yhteisén toi-
mintaa ja palvelujen kehittdmiseen. Ikdantyneen nakdkulmasta osallisuus sisaltaa osal-
listumisen itsed koskevien palveluiden suunnitteluun, oman asian kasittelyyn seka pal-
veluiden laadun arvioimiseen myos toimintakyvyn heikennyttya. Ikaantyneilla on erilaiset
voimavarat ja motivaatio osallistua. Osallisuus on osattomuuden vastakohta. Osatto-
muus merkitsee turvattomuuden ja yksindisyyden tunnetta tai jopa osallistumismahdolli-
suuksien puuttumista ja yhteiststa syrjaytymista. Ikdantyneet, joilla riski osattomuuteen
on tunnistettava, tilannetta on selvitettava ja etsittdva yhdessa tarkoituksenmukaista tu-
kea. (Huovinen ym. 2013, 17.)

Ikdantyneiden osallisuutta voi lAhestya kolmesta eri nakdkulmasta. Ensimmaiseksi se on
ikaantyneiden osallisuutta omaan elamaan ja palveluprosessiin. Toiseksi ikaantyneiden
osallisuutta palveluiden kehittamiseen ja kolmanneksi ikdantyneiden osallisuutta elinym-
pariston ja yhteiskunnan kehittamiseen. Nama nakokulmat nakyvat haluna olla mukana,
kuulua ja tuntea itsensa tarpeelliseksi seké mahdollisuutena vaikuttaa asioiden kulkuun,
olla rakentavasti mukana yhteisollisissd prosesseissa ja vastuun ottamiseen seurauk-
sista. lkaantynyt kokee osallisuutta yhteiskunnassa ja omassa yhteisdssaan voidessaan
harrastaa, osallistua, toimia ja vaikuttaa. (Kairala 2010.) Ikaantyneiden osallisuus palve-
luihin siséltaa nakemysten huomioonottamista, informaation saamista, osallistumista
paatoksentekoon ja kokonaisvaltaista ikaantyneiden huomioimista. Ikdantyneiden nake-
mysten huomioiminen ja informaation saaminen vahvistivat heidan osallisuuden tunnet-
taan. (Kailio 2014, 64.) Aktiivinen osallisuus on keino ehkaista eristymista, syrjaytymista
ja elamasté sivussa olemista. Kasite siséltaa yhteydenpidon perheeseen, sosiaaliset tyy-
dyttavat kontaktit, kansalaisuuden tunteen vaikuttamismahdollisuuksineen. (Haverinen
2008, 232.)

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen kokemus muiden kanssa luovat turvallisuutta, vahvis-
tavat luottamusta yhteiskuntaan ja toisiin ihmisiin seka vahentavat ennakkoluuloja. Tarve
olla osa jotain ryhmaa on ihmiselle tarkead, se voi toteutua esimerkiksi asukasyhtei-
sossa. Osallisuuden kokeminen seka yhteiskunnassa ettd oman yhteison sisalla on tar-
keda. Turvallisuudentunne lisdantyy mukanaolon my6té ja velvoittaa samalla vastuunot-

toon yhteisdn, ymparistdn ja muiden ihmisten suhteen. (Hirvola 2016, 29.)
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3.4 Yhteisollisyys elaménkaaren loppupaassa

Yhteisollisyys méaaritelladn vahvana yhteenkuuluvuutena, johon liittyy esimerkiksi yhtei-
sesti jaetut ideologiat, arvot seka vuorovaikutus. Yhteiso taas muodostuu alueellisuuden
perusteella. Yhteisén maarittdjana alueellisuus tai muodollisesti ulkoapain annettu maa-
rittely eivat se kerro ihmisten valisista suhteista tai yhteenkuuluvuuden tunteesta, jotka
puuttuvat ulkonaisesta yhteisdsta. Ihmisten ei kuitenkaan tarvitse olla fyysisesti lasnha
kuuluakseen yhteisdon, esimerkkina verkkoyhteisét. (Nivala 2008, 50.) Yhteisott sijoittu-
vat toiminnallisesti valtion ja ensimmaisen sektorin ulkopuolelle ja muodostavat kansa-

laisyhteiskunnan, ihmisten keskindisen vuorovaikutuksen alueen (Hakonen 2003, 205).

Yhteisollisyys tarkoittaa myds sosiaalista paaomaa, vuorovaikutuksen verkostoa, jossa
vallitsee luottamus. Yhteisdllisyydesta koituu hyvinvointia ja terveytta. (Hyyppéa 2002, 6.)
Sosiaaliset suhteet vaikuttavat terveyteen ja hyvinvointiin. Tyydyttava ja toimiva sosiaa-
linen verkosto tuottaa monenlaisia terveyshyotyja muun muassa lisddmalla yhteenkuu-
luvuutta, arvostuksen tunnetta ja kiintymysta. Kuuluminen vertaisryhmiin ja jarjestoihin
edistavat pitkaikaisyytta ja terveytta. (Tiikkainen 2013, 290.) Vaestttutkimuksissa on
osoitettu sosiaalisen padoman mydonteiset terveysvaikutukset. Sosiaalisen padoman tur-
vaaminen ja vaaliminen ikdantyvan vaeston keskuudessa on haastavaa silla yhteiskun-
nalliset muutokset heikentavéat sosiaalista osallistumista ja keskinaista osallistumista. Si-
joittaminen sosiaaliseen padaomaan valittyy yksil6ihin yhteisollisyyden kokemuksen
kautta. (Hyyppa 2013, 109.)

Yhteisotyon kasitteelld tarkoitetaan ihmisten ja ryhmien kanssa tehtavaa ammattityota.
YhteisOty0 ja ennaltaehkéiseva tydote yllapitavét ja vahvistavat yhteisollisia voimavaroja.
(Hakonen 2003, 205.) Yhteiskunnan pirstaloituminen ja yhteisollisyyden mureneminen
haastavat sosiaalialan toimijoita vahvistamaan ihmisten vélista vuorovaikutusta ja raken-
tamaan yhteisollisyyttd uudelleen. Olennaista on saada yhteison jasenten voimavarat
kayttoon. Yhteisollinen osallistuminen palvelujen kehittdmiseen vahvistaa yhteisollisia
voimavaroja, voimaannutta ja aktivoi ihmisia arvioimaan ja tunnistamaan tarpeitaan. (Ha-
konen 2003, 207.) Ikaantyneilla on tarve kuulua johonkin ryhmaan ja olla tdssa ryhmassa
sosiaalisesti hyvaksyttyja (Salonen 2007, 97). IkAantyneiden nakokulmasta yhteisolli-
syys sosiaalisen olomuotoisuuden yhtena ilmentymana sisaltda mielipiteiden vaihtoa, ih-
miskontakteja ja keskustelua arkisista asioista. Kyse on elaméssé kiinni pysymisesta,
elaménhallinnasta ja elamanhalusta. Vanhuspalvelut ja muut vanhusten l&hiymparis-

toissa olevat palvelut tukevat myos yhteisollisyyttéa. (Salonen 2007, 144.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen lahtdkohta ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa selvitéan, hankkeen hyvia ja kehitettavia kaytantdja seka miten Liikkuva
resurssikeskus -hanke on hyoddyksi ikaantyneille. Eli kdytanndssa, miten hankkeessa on
vastattu sille asetettuihin tavoitteisiin. Vastauksen kysymyksiini saan haastattelemalla
hankkeen tydntekijoitd. Heilla on tuoretta ja omakohtaista tietoa ja kokemusta hank-

keesta.

Liikkuva resurssikeskus -hanke on ajankohtainen ja tarpeellinen sen korostaessa asia-
kaslahtoisyyttda, ennaltaehkaisevaa nakdkulmaa ja osattomuuden ehkaisemista. Hank-
keessa tehdaan liikkkuvaa, jalkautuvaa sektorien vélista vanhusty6ta. Ikaantyneille neu-
vontaa ja palveluita antavia tahoja on ollut pitkdan olemassa, mutta osa asiakkaista ei

[6yda niihin.

Hankkeen tavoitteina on vahvistaa alueellista yhteisollisyytta, tukea ikaantyneiden vai-
kutusmahdollisuuksia, osallisuutta ja toimijuutta, kehittdd sektorien valista tydparity6s-
kentelya seka tarjota ikaantyneille matalan kynnyksen neuvontaa ja palveluohjausta.
Hankkeen toimintamuodot kiteytyvat liikkuvaan malliin, joka mahdollistaa matalankyn-
nyksen kohtaamisen, yhteistydn, tiedonjaon ja —keruun seka kansalaisosallistumisen.
Tyota tehdaan julkisen ja kolmannen sektorin vélisena yhteistydna resursseja yhdista-

malla. (Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus 2016.)
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten Liikkuva resurssikeskus -hankkeen toiminta on hyodyksi kotona asuville
ikaihmisille?
Mitk&a ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen hyvia toimintatapoja?

3. Millaisia ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen haasteet ja mitd kehitettavaa

hankkeessa on?

Tutkimukseni tavoitteena on tuoda nékyvaksi tyontekijoiden kokemuksia hankkeen to-
teutuksesta seka siitd, miten hankkeen kohderyhma eli kotona asuvat ikdihmiset hyoty-
vat hankkeesta. Hankkeessa on kokeiltu monenlaisia erilaisia |ahestymistapoja ja toimin-

tamuotoja ihmisten tavoittamiseksi asuinalueilla. Pyrin |6ytamaan ne toimintatavat, joihin
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kannattaa panostaa jatkossa. Tutkimuksen tavoitteena on nostaa esiin myds hankkeen
kehittAmiskohtia.

Tutkimukseni tuloksia hyédynnetaan Liikkuva resurssikeskus -hankkeen kehittamisessa
edelleen. Hankkeen nykyisen rahoituksen viimeinen vuosi on kaynnissa ja toimeksian-
tajani tarkoituksena ja toiveena on kehittaa hankkeesta pysyva malli. Tutkimuksesta on
hyotya paitsi toimeksiantajalle hankkeen kehitystytssa myds kaikille vanhustydsté ja sen

uusista, ajankohtaisista muodoista kiinnostuneille.

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja haastateltavien kuvaus

Tutkimusprosessiin sisaltyy viisi vaihetta: ideataso, sitoutuminen, toteuttaminen eli ai-
neistonkeruu, kirjoittaminen sek& tiedottaminen (Vilkka 2015, 56). Tutkimusprosessin
vaiheet voivat vaihdella ja lomittua toisiinsa tutkimuksen edetessa (Salonen 2013, 10).
Tutkimus alkaa ideasta, jostain tiedollisesta aukosta, johon tutkija pyrkii I6ytam&an vas-
tauksen. Tata seuraa aihepiiriin tutustuminen, tutkimussuunnitelman luominen seka tut-
kimusongelmien, -tehtavien ja -kysymysten miettiminen. Aineisto analysoidaan ja kes-
keiset tutkimustulokset tiivistetdan aineistosta. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on
tarked osa tutkimusprosessia, joka tehddan ennen tutkimustulosten julkaisemista ja le-
vittdmista. (Salonen 2013, 10.)

Tutkimusote, jota kaytin, on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella pyritdén ta-
voittamaan ihmisten, tdssa tapauksessa hankkeen tyontekijoiden, kuvaukset koetusta
todellisuudesta ja saamaan kokonaisvaltaisempi ja syvempi kuva ilmidsta. Siina tarkas-
tellaan ihmisten valistd, sosiaalista merkitysten maailmaa. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritdédn nayttaméan tutkittavasta ilmiosta jotain, mika ei ole valittbmasti havainnoita-
vissa (Vilkka 2015, 118-120). Teoria toimii tutkimuksen viitekehyksena kuvaamassa tut-
kimuksen keskeisia kasitteitd ja niiden valisia suhteita (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 24).
Laadullisen tutkimuksen aineistoiksi soveltuu esimerkiksi esineet, puhe, teksti- ja kuva-

aineistot kuten paivékirjat, kuvanauhoitteet tai lehdet (Vilkka 2015, 122).

Aineiston keruumenetelmana kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelua nimitetaan
my06s puolistrukturoiduksi haastattelumenetelmaksi. (Vilkka 2015, 124). Teemahaastat-
telu rakentuu yksityiskohtaisten kysymysten sijaan etukateen valittujen keskeisiksi valit-
tujen teemojen seké tarvittaessa niita tarkentavien kysymysten varaan. Siind pyritdan
l[6ytamaéan tutkimuskysymyksen kannalta mielekkaitd vastauksia. (Tuomi & Sarajérvi

2018, 87-88.) Teemahaastattelulle on ominaista, ettd jokin haastattelun ndkdkohta on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala



30

ly6ty lukkoon, mika vapauttaa haastattelua tutkijannakoékulmasta ja tuo haastateltavan
aanta kuuluviin. Teemahaastattelu on joustava menetelma ja antaa haastateltaville mah-
dollisuuden tuoda omia nakodkulmia esiin vapaasti seka mahdollistaa lisédkysymysten te-
kemisen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48) Tutkimusmenetelmdna haastattelu on toimiva,
silla sen avulla haastateltava toimii aktiivisena toimijana. Haastattelun avulla saadaan
selvennettya vastauksia ja tehtya tarvittaessa tarkentavia kysymyksid, voidaan saada

lisda tietoa vahan tunnetusta aihealueesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

Haastattelun rungon muodostavat teema-alueet on hyva miettia tarkkaan. Teema-alueet
muodostuvat tutkimustehtavien ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Teemoja voi tay-
dentéa lisdkysymyksin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66.) Haastattelurunkoni (LITE 1) sisal-
taa kolme teema-aluetta: 1. asiakkaiden hankkeen toiminnasta saama hyoéty, 2. hank-
keen kaytanndn toiminta ja 3. hankkeen toiminnan kehittamiskohdat. Nama teemat syn-
tyivat tutkimuskysymysten pohjalta yhdistamalla tietoperusta hankkeen kehittamistar-
peen selvittdmiseen. Teemat kartoittavat sita, miten ikdantyneet ovat hyotyneet hank-
keesta seka selvittdvat hankkeen toteutuksen kaytantdja ja kehittamiskohtia. Teema-
haastattelurunko pohjautuu tietoperustaan, josta nousee erityisesti ennaltaehkaisevan
vanhustydn nakokulma. Hankkeen tavoitteet nivoutuvat kiintedsti ennalta ehkaisyyn ja
mielekkaan ikdantymisen mahdollistamiseen. Tavoitteita ovat esimerkiksi yhteisollisyy-

den ja osallisuuden lisédminen seka kotona asumisen ja toimijuuden mahdollistaminen.

Tutkimukseen osallistui seitsemé&n (n=7) Liikkuva resurssikeskus -hankkeen tydntekijaa.
Heidan nékdkulmastaan ei ole keratty haastattelun keinoin aiemmin tietoa hankkeesta.
Haastateltavat tyontekijat muodostavat tutkimuksen perusjoukon. Tutkimuksessa haas-
tattelin kaikkia hankkeessa aktiivisesti, omalla tydpanoksellaan mukana olleita tyonteki-
joita. Haastateltavista kuusi on naisia ja yksi mies. Heista kolme on Turun kaupungin
palkkaamia ja nelja Turun l&himmaispalveluyhdistys ry:n palkkalistoilla. Haastateltavat
ovat koulutukseltaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Turun kaupungin tyonteki-
joistd kaksi on palveluohjaajaa ja yksi vapaaehtoistoiminnan koordinaattori. Turun L&-
himmaispalveluyhdistys ry:n tyontekijoista mukana on projektikoordinaattori, projekti-
suunnittelija sek& kaksi projektityontekijdd. Tutkimuksen tulososassa haastateltavien
kommentit on eroteltu toisistaan tunnuksilla H1, H2, H3, H4, H5, H6 ja H7.

En haastatellut tutkimustani varten hankkeen asiakkaita, koska hankkeessa toteutetaan
matalan kynnyksen toimintaa ja siind suositaan menetelmia, joissa ei tarvitse kerata tun-

nistetietoja asiakkaista. Nain ollen asiakkaiden haastattelu olisi haastavaa. Hankkeessa
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toteutettava neuvonta ja ohjaus on paéosin kertaluontoista. Asiakkaat kayvat hankkeen
likkuvalla pisteella saamassa neuvoja, ohjausta tai tietoa muun muassa siita, miten voi-
vat jatkossa hakeutua palveluiden piiriin tai mita palveluita heille kuuluu. Asiakkailta on
keratty kokemuksia hankkeesta muun muassa tyontekijoiden tayttamien pysakki reflektio
-lomakkeiden avulla. Asiakkailta on keratty valitbnta palautetta myds hymynaama/suru-
naama menetelmalla seka yksittaisesti perinteisia kysely- ja haastattelumalleja kaytta-
malla. (Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus 2016.) Tydntekijoiden nakdkulmasta
hankkeen arviointia ja seurantaa on aiemmin toteutettu kyselylomakkeiden, timipalave-
rien ja kehityskeskustelujen kautta (Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus 2016).

Haastattelut tein Kotikunnaan palvelutalon tiloissa Turussa huhti-toukokuun 2018 aikana
yksiléhaastatteluina. Kayttamani haastattelutilat olivat suljettuja kokoushuoneita, joten
haastattelutilanteet sujuivat ilman hairiditd. Haastateltavat tayttivat suostumuslomakkeet
(LIITE 2). Lahetin haastattelun kysymykset ja teemat haastateltaville etukateen, jotta he
saivat tutustua niihin rauhassa ennen haastattelua. Haastattelut tehtiin luottamukselli-
sina enka kayta valmiissa opinnaytetydssa tunnistettavia tietoja haastateltavista. Nau-
hoitin haastattelut ja litteroin kaiken nauhoitetun materiaalin. Nauhoituksessa kaytin va-
ralta kahta nauhuria teknisten ongelmien valttamiseksi. Yksittaisten haastattelujen ajalli-
nen kesto vaihteli 20-60 minuutin valilla. Litteroitua haastattelumateriaalia kertyi 44 sivua
(Arial:11, rivivali 1,5). Kasittelin kaikkea nauhoitettua ja litteroitua haastattelumateriaalia

luottamuksellisesti eli se oli vain omassa kaytossani.

4.3 Tutkimusaineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma on sisdlldnanalyysi, jota voidaan pitaa
paitsi menetelmana myds teoreettisena viitekehyksena (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103).
Sisallonanalyysilla pyritd&n saamaan tutkittavasta ilmiosta, jota aineistossa kasitellaan,
kuvaus yleisessa ja tiivistetyssé sanallisessa muodossa. Se sopii hyvin kaytettavaksi
myds strukturoimattoman aineiston analyysia tehtdessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117,
122). Analyysilla luodaan aineistoon selkeytta, jotta tutkittavasta ilmidsté voidaan tehda
luotettavia ja selkeitd johtop&atoksia. Aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja koo-
taan uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122). Analyysin
eteneminen voidaan jaotella seuraavasti: aineistosta etsitdéan kiinnostava teema ja nos-
tetaan sitd koskevat asiat erilleen aineistosta, luokitellaan, teemoitetaan ja tyypitellaan

aineisto sekad viimeiseksi kirjoitetaan yhteenveto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104).
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Laadullista analyysia tehtdessa jaotellaan analyysimuodot aineistolahtoiseen teorialdh-

tdiseen ja teoriaohjaavaan analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108.)

Aineiston analysointiin kdytin teoriaohjaavaa siséllonanalyysia, josta kaytetaan myos ni-
mea teoriasidonnainen analyysi. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysisséa teoreettiset ka-
sitteet tulevat valmiina ilmitsta *jo tiedettynd”. Teoriaohjaava sisallénanalyysi etenee lah-
tokohdiltaan kuitenkin aineiston ehdoilla aivan kuten aineistolahtdinen sisallénanalyy-
sikin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133). Teoriaochjaavassa analyysissa on teoreettisia kyt-
kentoja siten, etta teoria voi toimia apuna, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan.
Analyysiyksikot, kuten sitaatit, valitaan kylla aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja
auttaa analyysia. Analyysista on siis tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus siten,

ettd se on uusia ajatuksia synnyttava. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109.)

Erona aineistolahtbiseen siséallonanalyysiin on se, ettd aineisto liitetaan teoriaohjaa-
vassa analyysissa ilmitsta jo tiedettyna tuotuihin kasitteisiin eika kasitteita luoda aineis-
tosta. Toisaalta teoriaohjaava sisallonanalyysi ei ole paattelyketjultaan niin sidottu teori-
aan kuin teorialahtéinen analyysi. Tavoitteena ei teorian mukanaolosta huolimatta ole
testata tiettyd olemassa olevaa teoreettista mallia, kuten teorialahtdisessa analyysissa,
vaan avata ajattelua saaden teoreettisesta viitekehyksesta ideoita uudenlaiseen tulkin-
taan ja ajatteluun. Alussa aineistoa analysoidessa edetdan aineistolahtodisesti, mutta lop-
pua kohden otetaan mukaan teoria eli tutkimuksen tietoperusta, joka auttaa aineiston
tarkastelussa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-110.)

Teoriaohjaavan sisélldnanalyysin valintaa tuki tutkimuksessani se, etta tutkiessani hank-
keen toteutusta oli mielestani hyva keskittya haastattelumateriaalin ja pysytelld aineisto-
lahtbisessa analyysimenetelmassa. Kuitenkin puhtaasti aineistolahtdinen analyysimene-
telma olisi ollut haasteellinen, silla haastattelumuotoinen aineisto on melko vapaamuo-
toinen, joten vastaukset voisivat olla liian irrallisia. Nain ollen teoriaohjaava sisallénana-
lyysi lAhestymistapana aineistoon paitsi piti keskittymisen aineistossa my6s rajasi sita
sopivasti ennalta tiedetyn teorian suuntaan. Aiempi teoriatuntemus ja tieto ovat muokan-
neet tyotd alusta lahtien ja vaikuttaneet haastattelurunkoon ja néin aineiston kasittelyyn.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 133.)

Analyysin avuksi valitaan analyysirunko, joka voi olla valja. Analyysirungon sisalle muo-
dostetaan aineistosta erilaisia ryhmittelyitd. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 128.) Sisallon ana-
lyysissa aineistoa pelkistetaan karsimalla aineisosta tutkimukselle epaolennainen osa

pois. Pelkistdminen voidaan tehd& poimimalla aineistosta tutkimustehtdvaa kuvaavia
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ilmauksia, jotka sopivat analyysirunkoon. Yhdesta lausumasta voi l6ytaa useampiakin
pelkistettyja ilmauksia. Tata seuraa aineiston ryhmittely, jossa alkuperaisilmaukset kay-
daan tarkasti lapi etsien aineistosta eroavaisuuksia ja tai samankaltaisuuksia kuvaavia
kasitteitd. Seuraavaksi samaa ilmiéta kuvaavat kasitteet ryhmitellaéan ja yhdistetaén eri
luokiksi muodostaen alaluokkia. Luokittelua jatketaan siten, ettd alaluokkia yhdistele-
malla muodostetaan yhdistavia luokkia niin kauan kuin se on mahdollista aineiston sisal-
I6n n&kodkulmasta. Aineiston kasitteellistimisessa tutkimuksen kannalta olennainen tieto
erotetaan ja siitd muodostetaan teoreettisia kasitteité. Teoriaohjaavan sisallon analyysin
tapauksessa aineisto pakotetaan analyysin edetessa tiettyyn teoriaan ja teoreettiset ka-
sitteet ovat ennalta tiedossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125, 128, 133.)

Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytin analyysirunkona teemahaastattelurungon mu-
kaisia teemoja, joita ovat: asiakkaiden hankkeen toiminnasta saama hyoty, hankkeen
kaytannodn toiminta seka hankkeen toiminnan kehittdmiskohdat. Aineiston pelkistami-
sessd apuvalineena kaytin teemahaastattelun tutkimuskysymyksia etsimalla niihin vas-
taavia ilmauksia, joita ryhmittelin edelleen eroavaisuuksien ja yhdistavien tekijoiden mu-
kaan. Nain erottelin ja luokittelin tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon ja pyrin yhdis-
tamaan sita ennalta tiedettyyn teoriaan. Aineistosta nousi 22 alaluokkaa ja yhdeksan
ylaluokkaa, jotka sovitin p&&luokkiin eli teemoihin (KUVIO 3). Teoriaohjaavan sisal-
[6nanalyysin luonteen mukaisesti teorian ja aineiston kategorioita voi yhdistella toisiinsa
pakolla, puolipakolla ja luovasti, jotta olennaiset asiat saa nostettua aineistosta. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 110).

Haastatteluja tehdessa ja niité litteroidessa alkoi muodostua kasitys aineistosta. Tein ke-
salla harjoittelun Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:ssa. Osana harjoittelua olin mu-
kana Liikkuva resurssikeskus -hankkeen viikon kestavalla matkailuauto -kiertueella. Olin
my6s mukana tekemassa hankkeeseen liittyen muun muassa VTKL:n Vuoden vanhus-
teko 2018 -kilpailuhakemusta. Paasin nakemaan hankkeen kaytannon toteutusta ja tu-
tustuin hankkeeseen entistd paremmin. Varsinaisesti aloitin aineiston analysoinnin ke-

san lopussa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden vuoksi analyysiprosessi on aukaistava lukijalle
perusteellisesti. Lukijoille tulee antaa riittavasti tietoa siité, miten tutkimus on tehty, jotta
he voivat arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 164.) Luotetta-
vuutta avaan tarkemmin luvussa 6.2. Tulosten luotettavuutta lisaa se, etta olen kaynyt

aineiston lapi useaan kertaan systemaattisesti. Olen koonnut alla olevaan kuvioon
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(KUVIO 3.) aineiston ryhmittelyn ja kasitteiden muotoutumisen alaluokista, ylaluokkiin ja

paaluokkiin.
Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
liikkuvuus
tavoitettavuus SAAVUTETTAVUUS

matala kynnys

kuunteleminen

osallistumismahdollisuu-
det

vaikuttamismahdollisuudet

yhteiséllisyyden kokemus

OSALLISUUS &
YHTEISOLLISYYS

tiedon lisdantyminen

yhdenluukun periaate

ennalta ehkaisy

OIKEA-AIKAISUUS

Asiakkaan hankkeen
toiminnasta

saama hyoty

liikuteltavuus

ketteryys

JOUSTAVUUS

pop up -vapaaehtoisuus

toiminnalliset menetelmét

SISAANHEITOT
NEUVONNALLE

tydparityoskentely

ylisektorinen yhteistyd

paallekkaisen tyon vahen-

nys

RESURSSIEN SAASTO

Hankkeen kaytannon

toiminta

palautteen kerddminen

vaikuttavuus

ARVIOINTI

brandays
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Asiakkaiden hankkeen toiminnasta saama hyoty

Haastattelin tutkimusta varten seitsemdaa Liikkuva resurssikeskus —hankkeen tyonteki-
jaa. Tyontekijat saivat kertoa teemahaastatteluissa kokemuksiaan hankkeesta. Haastat-
telun ensimmainen teema: Asiakkaiden hankkeesta saama hyoty, muodostui myos ana-
lyysin ensimmaiseksi paaluokaksi. Tydntekijat arvioivat haastatteluissa, miten hankkeen
asiakkaat ovat heiddan nadkdkulmasta katsottuna hydtyneet hankkeesta ja miten hanke
on vastannut asiakkaiden palvelutarpeeseen. He kertoivat, miten hankkeen toiminta on
heidan mielestdéan vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin ja mik& on asiakkaiden kan-
nalta ollut tarkeintd hankkeessa. Lisdksi he kertoivat asiakkailta saamastaan palaut-
teesta. Ensimmainen paaluokka jakautui kolmeen yldluokkaan, joita ovat saavutetta-
vuus, osallisuus ja yhteiséllisyys seké oikea-aikaisuus. Naihin ylaluokkiin tiivistyy tyénte-
kijoiden kertoma hankkeen hyodysta.

Ensimmainen ylaluokka: saavutettavuus sisaltaa alaluokat liikkuvuus, tavoitettavuus ja
matala kynnys. Kaikki seitseman haastattelemaani tyontekijaa koki, ettd hankkeen toi-
minta vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen etenkin tuomalla palvelun ldhelle ikaanty-
neiden omaa elamanpiiria ja silla, etta kynnys osallistua hankkeen toimintaan on pidetty

riittdvan matalana.

Tarkeimmaksi yksittaiseksi asiaksi hankkeessa kaikki haastateltavat nostivat likkuvuu-
den. Hankkeen saavutettavuus seka fyysisesti ettd sosiaalisesti néhtiin keskeisena. Se
erottaa aineiston perusteella hankkeen muista ik&antyneille suunnatuista toiminnoista
kuten kiinteista neuvontapisteista tai palvelukeskuksista. Liikkuvan muodon suurena
etuna haastateltavat nakivat sen, etta pystytaan tavoittamaan ja loytamaan ikaantyneita,
jotka eivat muuten ole palveluiden piirissa. Ikdantyneiden omalle lahialueelle meneminen
nahtiin keskeiseksi. Kolme haastateltavaa toi esiin, etta sen my6ta on saavutettu ihmisia,
jotka eivat muuten valttamatta osaisi hakea neuvoja ja apua. Tasta on haastateltavien
mielesta ehdottomasti hyotya niille ikdantyneille, jotka saavat apua ongelmiinsa ja paa-
sevat palveluiden piiriin hankkeessa tehdyn tyon myéta. Heidan mukaansa hankkeessa
tehtavan tyon myéta voidaan mahdollistaa ihmisten osallistuminen erilaiseen toimintaan
omalla l&hialueellaan sen sijaan, etta tekemisen perassa taytyisi lahteé kauas kotoa esi-

merkiksi kaupungin keskustaan.
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"keskeista on fyysinen saavutettavuus johon liittyy liikkuminen ja terveysongelmat ja se sosiaali-

nen saavutettavuus ettei vaikka uskalla ldhteé johonkin” (H5)

“on paljon semmoisia ihmisié jotka ei osaa tulla niihin neuvontapisteisiin ja paikkoihin -- siksi on

ensiarvoista menné sinne 1&hibihin ja katvealueille kohtaamaan heitd” (H7)

Palveluiden tarjoaminen mahdollisimman helposti l&hestyttavasti ja matalalla kynnyk-
sella nahtiin kaikissa haastatteluissa keskeiseksi asiaksi hankkeessa. Tarjottavan avun
tulee haastateltavien mukaan myos olla asiakkaan tarpeisiin suhteutettua ja sopi-
vaa. Matalan kynnyksen yllapitaminen mahdollistuu tydntekijdiden mukaan hankkeen
jalkautuessa kaupunginosiin helposti saavutettaviin paikkoihin, kuten lahikauppojen tai

terveyskeskusten auloihin.

ja se tehdddn niin kepedksi se osallistuminen ettd sinne voi ottaa halutessaan vaikka sen

[omais-]hoidettavan mukaan jos ei just kaipaa sitd hetken hengédhdystaukoa” (H1)

“meille on matala kynnys tulla jo vdhédn aiemmin kysymé&én neuvoa kuin vasta sitten kun asiat ka-

sautuu -- ehké sekin vaikuttaa ettd tdméa ei ole semmoinen toimistotyyppinen” (H6)

Seuraavaksi ylaluokaksi muodostui osallisuus ja yhteisollisyys. Naista termeistd muo-
dostui yhteinen ylaluokka. Téhan ylaluokkaan yhdistyi alaluokat kuunteleminen, osallis-
tumismahdollisuudet, vaikuttamismahdollisuudet sek& yhteisollisyyden kokemi-
nen. Haastateltavat kokivat asiakkaiden hyotyvan hankkeen tarjoamista mahdollisuuk-
sista osallistua, vaikuttaa ja tulla kohdatuksi.

Osa haastateltavista nosti tarkedna asiana esiin sen, etta ikdantyneita kuultaisiin aidosti
ja heidan tarpeisiin vastattaisiin. Kuuntelemalla ikdantyneitd saadaan haastateltavien
mukaan myos arvokasta tietoa toiminnan kehittdmiseksi ja hankkeen tavoite kaksisuun-
taisesta tiedonkulusta toteutuu. lk&éntyneitd kuuntelemalla on noussut haastateltavien
mukaan esiin my6s uusia ilmiéita, kuten seniorisinkkujen yksinaisyys. Kolme haastatel-
tavaa korosti merkityksellisyyden kokemuksen tuntemista tarkeana tekijana ikdantyneen
elaméssa. Tarkedna osa haastateltavista naki, ettéd jokaiselle seuraa ja tekemista kai-

paavalle ikaantyneelle I6ytyisi helposti saavutettavaa mielekasta toimintaa.

“keskeistd tdssé on ettd heidat nahtéis ja heitd kuultais ja heille annettais niitd palveluita jotka
heille kuuluu ja se palvelu kehitettais sellaiseksi mita he tarvii -- vaikka saa et tarvis palvelua, niin

kyllahan saa tarvitset sen merkityksellisyyden ja osallisuuden kokemuksen johonkin” (H1)

Kaikki haastateltavat toivat esiin ihmisten liikkeelle saamisen ja aiemmin syrjaan jaénei-

den osallistumisen hankkeen myo6td. Haastateltavien mukaan ikdantyneet ovat voineet
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kokea osallisuutta osallistumalla ja vaikuttamalla itseddn koskevaan toimintaan. Hank-
keessa on myos haastatteluaineiston perusteella onnistuttu saamaan liikkeelle ihmisia,
jotka saatetaan nahda passiivisina avun kohteina, kuten liikuntarajoitteisia. Haastatelta-
vien mukaan on pyritty l0ytdma&an uusia keinoja lisata inmisten omaehtoista aktiivisuutta
ja osallistumista. Oikeus osallistua ja kokea osallisuutta koskee useamman haastatelta-

van mukaan jokaista ikaantynytta.

“on voinut auttaa muita vaikka kotoa kasin esim. tasséa nyt neulotaan -sukkatempauksessa siihen
pystyi osallistumaan vaikka liikuntarajoitteisena ja tekemaén vapaaehtoistoimintaa kotoa ké&-
sin” (H5)

“vapaaehtoiset on ollut kiitollisia siita ettd on voinut yhden kerran tehda sen jonkun hyvan tyoén
eika ole tarvinnut sitoutua vaan on omien aikataulujen mukaan voinut tehda se on laskenut kyn-

nysté osallistua” (H6)

Aineiston perusteella hankkeen mahdollistama vaikuttamiseen osallistuminen on tér-
keda. Yhden haastateltavan kertoman mukaan hankkeessa keréattyja ikéd&antyneiden mie-
lipiteitd on saatu vietyd eteenpéin esimerkiksi Turun kaupungin kehittamishankkei-
siin. Tarkedna yksi haastateltava korosti myos sitd, ettéd toimintaa ei tuoda ik&éntyneille
valmiina ja tyontekijoiden oletusten perusteella vaan ikéd&ntyneet saavat itse olla mukana
toiminnan suunnittelussa ja osallistua itse aktiivisesti koko prosessiin. Yhteisollisyyden
lisaaminen lahialueilla korostui tarkeana tekijanad useissa vastauksissa. Yksi haastatel-
tava toi esiin kunkin asuinalueen oman yhteisollisyyden léytamista, joka olisi l&htoisin
asukkaista. Hankkeen avulla on useamman haastateltavan mukaan onnistuttu heratta-
maan toimintaa lisaamalla yhteisollisyytta ja levitetty iloa. Ideoita toiminnan synnytta-

miseksi ja kehittamiseksi on aineiston perusteella tullut myds ikaantyneilta itseltaan.

“pyritdén I6ytdméaéan kullekin alueelle semmoinen alueellinen yhteiséllisyys -- siella suuralueilla ja
l&hibissa saisi tsempattua etta sieltéd nousisi se oma porukka vetdméaéan sitd aluetta ja toimintaa”
(H7)

“asiakas on voinut hankkeen myo6té osallistua vapaaehtoistoimintaan on voinut osallistua oman
asuinalueen ja oman arjen kehittdmiseen sielld omalla alueella ja on itse voinut toimia ja tehdd”
(H5)

Kolmas ylaluokka, joka kuvaa asiakkaiden hankkeen toiminnasta saamaa hyoty&, on oi-
kea-aikaisuus. Siihen kuuluvat alaluokat tiedon lisdéantyminen, yhden luukun periaate
seka ennaltaehkaisy. Sopivien palveluiden oikea-aikainen saaminen voi haastateltavien

kertoman mukaan myohentdd tarvetta raskaampien palveluiden piiriin siirtymiselle.
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Tiedon lisdantyminen sisaltda hankkeessa tehtdvan neuvonnan ja palveluohjauksen,
joita kaksi haastateltavaa nostaa hankkeen ytimeksi. Haastateltavista kolme toi esiin
sen, etta tietamattdmyys peruspalveluista, kuten Kelan etuuksista tai omaishoidon tu-
esta, on suurta ikdantyneiden keskuudessa. Heidan kertomansa perusteella ikaantyneet
eivat tiedd, minka tahon puoleen kaantya ja mista apua voi saada. Nama haastateltavat
kokivat, etta tiedon lisaaminen hankkeessa hyodyttaa ikdantyneita konkreettisesti ar-

jessa.

“tasa-arvoinen ja monimuotoinen ja saavutettava palveluohjaus ja neuvonta varsinkin kun puhu-
taan valinnan vapaudesta ym niin kyllahan tama lisda sita ja jos ihmiset ei saa tietoa niin niiden

on kauhean hankala valita ja vaikuttaa siihen omaan hyvinvointiin ja eldménhallintaan” (H5)

“méaé néaen ettd semmoinen matalan kynnyksen neuvonta ja ennaltaehkaisy on aika tarkea toi-
mintamalli tdssa -- mun mielesta se on hyvin tarkeaa ettad ne ihmiset saa ajoissa sitéa oikeaa pal-
velua silloin pystyy mahdollisesti olla kotona esimerkiksi turvarannekkeen avulla tai silla etté laak-

keidenjakaja kdy niin se voi riittdd” (H2)

Ohjauksen ja neuvonnan saaminen yhdesta pisteestda yhden luukun periaatteella on
kaikkien haastateltavien mukaan tarkeda. Asiakkaan nakokulmasta se konkretisoituu
haastateltavien mukaan erityisesti siina, etta asiakkaan ei tarvitse lahted hakemaan tar-
vitsemaansa tietoa monesta eri paikasta. Yksi haastateltavista korosti sita, etta ikaanty-
neet hyotyvat saamastaan ohjauksesta ja neuvonnasta sekéa osallistavasta toiminnasta

huolimatta siitéa, mika jarjestava taho on.

"tédssé hankkeessa on kaupunki ja jérjesto toiminut niin ettd on yhdenluukun ajatuksella yhdesté
paikasta saanut sen tarvitsemansa ohjauksen ja neuvonnan niin mun mielesta se on vastannut

siihen eika ikaantyneitd pompotella moneen paikkaan ja se jos jokin on asiakasléhtéistd” (H4)

“asiakkaille ei ole niinkdan ollut tarke&a ettd kuka sen tiedon tuo onko se kaupunki tai jarjesto
vaan enemman se ettéa se on tuotu heille ja heita on kuultu ja tultu heita lahelle kaikki ei valttamatta
edes miella ettd mista me tullaan ettd mik& se taho on mutta se lahelle tuleminen on ollut tar-
keda” (H5)

Kaikki haastateltavat toivat esiin hankkeen ennaltaehk&isevéad ndkokulmaa. Heiddn mu-
kaansa ikdantyneiden saadessa heille kuuluvat palvelut ajoissa, se synnyttaa séastoa

pidemmalla aikavalilla.

“mun mielestd se ennaltaehkaiseva nakoékulma on oleellinen, etté pystytaan tarttumaan ongelmiin

aikaisessa vaiheessa ja pystytdan tarjoamaan neuvoja sen pitkittdminen etta tilanne ei paady
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siihen etta olisi ison avun tarpeessa ja asiakkaan omaa toimintakykya pystytdan tukemaan viela
niin se on se vaihe jolloin pystytdén saamaan aikaan paljon” (H4)

“palveluiden oikea-aikaisuuskin korostuu kun aiemmassa vaiheessa saa apua ja kotona voi asua
sitten pidempéaén” (H6)

Yksi haastateltava nosti esiin myos sen, etta pitaa entista aktiivisemmin kehittaa keinoja
niiden ikaantyneiden saavuttamiseksi, jotka ovat syrjaytyneet tai syrjytymisvaarassa.
Yksinaisyys nousi myos aineistosta tekijaksi, joka heikentaa ikaantyneiden hyvinvointia

ja johon hanen mielestaan pystyttaisiin vaikuttamaan kertomalla palveluista.

“eniten mietin ettd miten tavoitetaan niita kotona olevia jo passivoituneita ja joilla syrjaytymisriski
on korkeampia useinkin kun tammaoinen liikkuva piste jalkautuu johonkin niin siella saattaa tor-
mata ja juttua riittda niiden kanssa jotka on jo aktiivisia mutta se etta pystyisi l6ytamaan niita jotka

on sielléd kotona mutta milld se sitten toteutuu” (H4)

Kaikkien haastateltavien mukaan hankkeen asiakkailta saatu palaute on ollut suurim-
maksi osaksi positiivista. Heidan mukaansa ikdéntyneet ovat olleet kiitollisia jo siita, etta

on tultu lahialueille ikaantyneita varten, ikdantyneita kohtaamaan.

"ndyryys ja kiitos mitd vanhempi ihminen niin sita kiitollisempi etta joku tulee ja kysyy ja kuuntelee

ja antaa vastauksia” (H7)

’he on ollut hirveen tyytyvaisia tahan ja vaikkei tulisi palveluohjausta sinne paikalle mutta etta

tullaan sinne heitd tapaamaan ja tuodaan mukana jotain mitéa se nyt ikind onkaan” (H1)

5.2 Hankkeen kaytannon toiminta

Haastateltavat kuvasivat toisen p&aluokan mukaisesti hankkeen kaytannon toimintaa.
He kertoivat, millaisia toimintamalleja hankkeessa on kokeiltu, mita naista toimintamal-
leista he pitavat hyvina ja millaisia resursseja hankkeessa on kaytetty. Tama paéluokka
jakautui kolmeen alaluokkaan. Ensimmaiseksi ylaluokaksi muodostui joustavuus, joka
kuvaa hankkeen liikuteltavuutta ja ketteryyttéd. Toiseksi ylaluokaksi tuli sisdanheitto neu-
vonnalle, joka kuvaa hankkeessa kaytettyja toiminnallisia menetelmia ja pop up —vapaa-
ehtoistoimintaa, joiden avulla on houkuteltu ikdantyneitd neuvonnan ja ohjauksen pariin.
Kolmas alaluokka: resurssien sdastt sisaltdd hankkeessa kaytetyt keinot, joilla on on-

nistuttu vahentdmaan ajan, rahan ja tyomaaran kayttoa.
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“kaupunki saa ne sééstét ja henkilbstbresurssisédéastot siina etta 16ydetdan ne toimintatavat mitka
sopii mihinkin toimintaan eiké tehda paallekkéin vaan tehdaan vierekkain silloin se nakyy sinne
asiakkaalle hén saa nopeasti sen mitd han kaipaa ja silloinhan me saastetaan pitka penni kun
tilanne ei ehdi menn& huonoksi silla yleensa ennaltaehkéisy on halvempaa ja ajoissa puuttuminen

kuin korjaaminen” (H1)

Hankkeen toimintamalleista keskeisimmiksi haastateltavat nostivat esiin liikuteltavuuden
ja ketteryyden. Olen yhdistanyt nama kuvaukset joustavuuden ylaluokan alle. Hank-
keessa toimintaa pyritdén haastateltavien mukaan tekemaan ikaantyneen nakodkulmasta
ja toimimaan joustavasti. Kaksi haastateltavaa nosti esiin toiminnan konkreettisen jous-
tavuuden, koska se ei ole sidottu mihink&aén toimitilaan. Liikkuva neuvontapiste voi kul-
kea myos erilaisilla likennevalineilla. Haastateltavat listasivat kaytetyista kulkuvalineista
henkildauton, palvelubussin, matkailuauton, kirjastoauton ja jalkautumisen. Yksi haasta-
teltava muistutti, ettd hankkeessa ei saa unohtaa joustavuutta. Hdnen mielestaan on
tarkeaa, etta hankkeen neuvontapisteelle ei luoda tiettyja pysyvia pysahdyspaikkoja, silla

urautuminen vesittaisi likkuvuuden ja joustavuuden.

“tdé on suhteellisen kettera ja edullinen malli jatkossa mutta tama kehittamisty6 arviointeineen

yhteistbineen ja raportteineen on ollut aika hurja” (H5)

Hankkeen pysékeilla neuvonnan ja ohjauksen pariin houkuttelemiseksi on kaytetty
apuna toiminnallisia menetelmid, jotka haastateltavat nékivat paaasiassa hyvaksi toimin-
tatavaksi. Sisddnheittoina kaytettyjen toiminnallisten menetelmien kayton seka pop up -
vapaaehtoismahdollisuuksien tarjoamisen kolme haastateltavaa mainitsi vihentavan
kynnystd hakea apua ikdantyneita askarruttaviin kysymyksiin ja ohjaukseen tarttumi-
seen. Yhden haastateltavan kertoman mukaan ikdantyneet eivat valttamatta tunnista
omaa avuntarvetta tai he eivat muuten rohkene esittaa kysymyksia. Hanen mu-
kaansa toiminnalliset ja sosiokulttuurisen innostamisen menetelmat ovat toimineet kes-
kusteluyhteyden avaamiseen ikdantyneiden kanssa. Helppo osallistuminen kertaluon-
toisten hyvien tekojen ja pop up -vapaaehtoisuuden myota nahtiin haastateltavien mu-

kaan lisd&van osallisuutta ja hyvinvointia.

“se menetelmé& on niin kuin sisdanheitto etta tulepa tekem&an vaikka tallaisia nipsutoité ja sa-
malla voi niistd mielté painavista asioista puhua toiminnan kautta ihmisten on helpompi avautua
siitd ettd itse asiassa ei parjaa siivouksissa ja arjessa neuvonta tapahtuu siis sen toiminnan
ohessa” (H3)

“niiden erilaisten toiminnallisten keinojen ja pop up —keikkojen avulla on ldydetty ja tavoitettu eri

tyyppisid ihmisid” (H5)
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Useammat haastateltavat mainitsivat pop up —vapaaehtoisuuden helpottavan kansalais-
toimintaan osallistumista, koska se ei ole niin sitovaa kuin perinteiset vapaaehtoistytn
muodot. Yksi haastateltavista toi esiin vapaaehtois- ja jarjestétoiminnassa menneillaan
olevaa murrosta. Hanen mukaansa ihmiset eivat halua enda sitoutua entiseen tapaan
tiettyyn jarjestdon tai toimintaan, vaan mieluummin halutaan 16ytaa joustavia ja vaihtele-
vasti erilaisiin elamantilanteisiin sopivia muotoja osallistua ja tehda vapaaehtoistyota.
Tahan saumaan hanen mielestdén pop up -vapaaehtoistoiminnalla pystytdén vastaa-
maan. Hanen kokemuksensa mukaan pop up -vapaaehtoisuus voi johtaa edelleen sito-

vampaan vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen.

“semmoinen iso muutos on tietty tarked huomata etta kaikki inmiset ei halua perinteiseen vapaa-
ehtoistoimintaan ja sitoutua pitkéksi ajaksi ja on kaivattu vahan erilaisia vapaaehtoistoiminnan
muotoja niin tassa tama pop up- tempaukset on tullut oikeeseen kohtana etté ihmiset voi osallis-

tua helposti sitoutumatta ja sité kautta lahted ehka syvemillekin vesille jos heité kiinnostaa” (H5)

Hankkeen kaytannon toimintamalleihin lukeutuva resurssien saastd yhdistaa alaluokat
tyoparityoskentely, ylisektorinen yhteistyd ja paallekkdisen tyon vahentdminen. Hank-
keen keskeinen toimintamalli on ollut tyontekijoiden kertoman perusteella yhdistaa jo
olemassa olevia resursseja kuten aikaa, tyotaakkaa ja rahaa, uudella tavalla tekemalla
julkisen ja kolmannen sektorin valistd yhteistyota. Yksi haastateltava muistuttikin, etté
hankkeen nimi on juuri taman vuoksi Liikkuva resurssikeskus. Haastattelujen perusteella
yhteisty0 kolmannen ja julkisen sektorin valilla on sujunut alusta asti hyvin. Hankkeessa
kaupungin ja jarjeston tyontekija tekevat tyota yhdessa. Tyontekijoéiden mukaan tybhon
on lahdetty ennakkoluulottomasti ja myos esimiestasolta on saatu vahvistusta ja kannus-

tusta tyon jatkamiselle.

“tybparitybskentelyn kehittdminen ja muodostaminen on ollut tavoitteena ja se on onnistunut to-

della hyvin eli se arvostus toisten tyéta ja eri sektoreiden vélista tydta on lisééntynyt” (H7)

Paallekkainen tyd on useamman haastateltavan havaintojen mukaan vahentynyt, koska
ammattilaiset ovat oppineet tuntemaan paremmin toistensa toimintaa. Kaksi haastatel-
tavaa koki, ettd palveluiden tarjonnan tuntemus on kehittynyt yleisemminkin ammattilais-
ten ja yhteistybkumppanien keskuudessa ja ikdantyneet ovat saaneet helpommin tarvit-
semansa tiedon. Hankkeen nelja kertaa vuodessa ilmestyva Menovinkit senioreille -esite
on haastateltavien mukaan koettu tarkeaksi paitsi ikdantyneiden myds ammattilaisten

taholta nimenomaan eri toimijoiden tarjonnan yhdistavan tiedottamisen vuoksi.
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"pééllekkéisyys vdhenee ja yhteistyd muihinkin toimijoihin lisdéntyy ei enaa voi ajatella etta on
kunnan toimijat ja on jarjeston toimijat ja on kolmas sektori tai seurakunnat vaan kaikkien pitéisi
tehd& yhdessa téatd se on ammatillista se on tavoitteellista toimintaa me naytettiin malli ettd me
voidaan tyéskennelld tyépareina yli sektorirajojen” (H1)

Taloudellisten resurssien sdastamisen nakdkulma oli yksi tarkea aineistosta esiin nous-
sut asia. Haastattelemani tyontekijat nakivat, etta yhteistyolla ja tuntemalla eri toimijoiden
palvelut pystytddn vahentamaan paallekkaista tyotdja vaikuttamaan kustannuk-
siin. Useampi tydntekija toi esiin myds ennalta ehkaisevaa néakdkulmaa taloudellisten

saastojen saamisessa, vaikka yksi muistuttikin, ettd sen suora mitattavuus on vaikeaa.

Merkittavaksi, asiakasta hyddyttavéaksi toimintatavaksi hankkeessa useampi haastatel-
tava nosti verkostojen ja kontaktien yhdistamisen. Se on heiddn mukaansa onnistunut
konkreettisesti tydparitydskentelyn myota, mihin yhdistyy viela hankkeen vapaaehtoisten
osapuolten verkostot. Hyédyntamalla kaikkien osapuolten verkostot ja tietdamyksen saa-
daan haastateltavien mukaan aikaiseksi asiakkaita entista paremmin hyodyttava koko-

naisuus.

“entistd useammin meilld on ollut myds vapaaehtoinen mukana eli on kaupungin tyontekija ja
jarjestotyontekija ja vapaaehtoinen siind vapaaehtoisella on kontaktit ihmisiin ja jarjestotyonteki-
jalla jarjestoihin ja kaupungin tyontekijalla kaupunkiin ja ne yhdistamalla meilld on tosi toimiva
kokonaisuus” (H3)

5.3 Hankkeen toiminnan kehittamiskohdat

Kolmas teema ja viimeinen péaaluokka eli hankkeen toiminnan kehittdmiskohdat, sisal-
t&& haastateltavien ajatuksia hankkeen kehittamisesta. Tahan siséltyy ylaluokat arvi-
ointi ja mallintaminen. Haastateltavat kertoivat teemahaastatteluissa mitk& ennalta suun-
nitellut toimintamallit eivat toimineet odotetusti, mihin toimintamalleihin hankkeessa kan-
nattaa panostaa ja millaisia kehityskysymyksia hankkeesta nousee. Hankkeen toiminta-
malleissa ei tyontekijoiden mukaan ollut varsinaisesti ongelmia. Hankkeessa kehitetty
likkuvamalli nahtiin jo sellaisenaan toimivaksi. Yksi haastateltava muistutti, etta takana
on jo useamman vuoden kehitystyo, jonka aikana on kokeiltu monenlaista ja tehty ty6ta
sen eteen, ettd Liikkuva resurssikeskus on kehittynyt nykyiselleen. Muina kehittdmis-
kohtina tuotiin esiin Turun jokaisen kaupungin osan kiertaminen entista paremmin. Yksi

haastateltava nosti esiin myos huolen siitd, etteivat toiminnalliset menetelmét saisi olla
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esteena avun saamiseksi. Kesken hankkeen mukaan tullut maakunnalliselle tasolle laa-

jentuminen tulisi myds huomioida haastateltavien mukaan hanketta kehitettaessa.

Arviointi jakautuu alaluokkiin palautteen kerdaminen ja vaikuttavuus. Hankkeen arviointi
nahtiin haastavaksi. Suunniteltua haastavampana useampi haastateltava néki palaut-
teen keraaminen. Palautteen saamisessa on ollut ongelmia, koska toiminta on muodol-
taan kertaluontoista neuvontaa ja ohjausta eiké pysyvaa asiakassuhdetta asiakkaaseen
luoda. Vaikuttavuuden mittaaminen liikkuvassa hankkeessa nahtiin vaikeaksi. Taman
vuoksi tilaisuutta vaikuttavuuskyselyn tekemiselle ei ole haastateltavien kertoman perus-
teella ollut. Hankkeen alussa ei mydskaan tehty systemaattista alkuotantaa asiakkaille,

jonka olisi voinut toistaa myéhemmin hankkeen aikana ja mitata vaikuttavuutta.

“palautteen saaminen ja sen vaikuttavuuden mittaaminen téltd kohderyhmaélté on ollut aika haas-
tavaa koska ne tapaamiset voi olla kertaluonteisia ja jos saa rupeet hirveesti siind kyseleen niin
ei se ole matalankynnyksen toimintaa enaéa niin me ei olla semmoista tietoa oikein keratty ja saatu

koska se ei ole tuntunut oikein luontevalta” (H5)

Hankkeen mallintaminen selkeammaksi kokonaisuudeksi muodostui viimeiseksi ylaluo-
kaksi. Yksi haastateltu nosti esiin hankkeen epamaaraisyyden ja keskeisimman ytimen
teravoittamisen entisestadn. Haastatellut nakivat hankkeen kehittamiskohtina sen, etta
tulisi keskittyd muodostamaan Liikkuva resurssikeskus -hankkeesta napakampi malli ja
pyrkia brandddamaan se paremmin esimerkiksi logoa kayttamalla tai saannénmukaista-
malla neuvontapysakkien sijaintia ja kiertoaikataulua kuitenkin muistaen joustavuus ja
valttden urautumista. Myos yleiseen markkinointiin haastateltavat toivoivat kiinnitettavan
huomiota ja panostettavan erityisesti niiden ikaantyneiden tavoittamiseen, jotka jaavat

l&hes tai taysin kokonaan koteihinsa.

"tdssé on ollut hirveésti tavoitteita ja vahén sita sun tatéa ja se ydin on ollut valilla aika kadoksissa
mutta mitd enemman tassa on edetty niin mun mielesta tassa on naé keskeisimmat tavoitteet tosi

silleen hyvin toteutuneet” (H5)

“liikkuva neuvonta ja palvelupiste on semmoinen joka mun mielesté olisi perustelua jatkaa miten
sita sitten lahtee kehittdmaan ettd se olisi mahdollista juurruttaa myds mutta etta siita tulisi pysy-

védmpi osa tété palvelupalettia” (H4)

“semmoista toivetta tuli joskus etta olisi tunnistettava niin kuin punkkiauto -tyyppinen mink& bon-

gaisi paremmin etta olisi toiveena etta olisi timmaoinen pysyva malli jonka tunnistaisi” (H3)

Liséksi naiden ylaluokkien ulkopuolelle muodostui yksittaisistd palautteista oma luok-

kansa. Tahan palautteeseen kuului eri suuralueiden systemaattisempi kiertaminen seka
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sen huomioiminen, ettei toiminnallisuus nayttaydy neuvontapysakeilla neuvonnan es-
teend. Lisdksi maakunnallisen tason yhteistython toivottiin panostamista jatkokehityk-

sessa.

Kaksi haastateltavaa muistutti siitd, ettd hankkeessa ei ole onnistuttu kiertdm&an Turun
kaikkia suuralueita tasapuolisesti, vaan viela on kaupunginosia, joihin hankkeen tulisi
jalkautua. Tama epatasaisuus on johtunut haastateltavien mukaan siita, etta tietyilla alu-
eilla tarve hankkeen palvelulle on ollut niin suurta, etta resursseja on painotettu niille

toisten alueiden kustannuksella.

“sitten se ettd kun me ajateltiin jokainen kaupunginosa ja suuralue kiertda hyvin niin siihen ei olla
kylla pystytty eli siihen pitda satsata jatkossa -- viela on tekemista kaikissa kaupunginosissa ei

ole ehditty saman verran kdymaan eiké sielld ole ehké I6ydetty sité oikeaa toimintamallia” (H3)

Neuvontapysakeilla niin sanottuna sisaanheittona kaytettavaa toiminnallisuutta, kuten
taidetyoskentelya, useampi haastateltava Kiitteli ja se nahtiin mataloittavan kynnysta
neuvonnan ja ohjauksen kysymiselle. Yksi haastateltava kuitenkin muistutti, ettéa toimin-

nallisuus ei saa nayttaytya ehtona muun palvelun saamiseksi.

vaikka se toiminta siiné ei olisi se olennainen asia niin se luo sen etté jostain asiasta voi olla
helpompi keskustella toiminnan aaressa silloin toiminnan pitaa olla sellaista etté siihen ei ole kyn-
nysta osallistua esim. kun on ollut askartelupiste jossa tehtiin kortteja ja jos ei koe olevansa as-
kartelija niin saattoi kévella sen pisteen ohi mutta olisiko sitten kuitenkin ollut tarvetta sille neu-
vonnalle ja ohjaukselle niin ettd sitt se etta siind pitda tuoda esiin se ettd tarjolla on myds neu-
vonta- ja ohjausmahdollisuus ilman sita askarteluakin se askartelu ei ole edellytys sille ettéd saa

sitd neuvontaa” (H4)

Haastatteluissa nostettiin esiin my6s maakunnallisen mallin, jota on tehty yhteistydssa

Kompassi -hankkeen kanssa, kokeilun jatkaminen.

“sieltd maakunnista on kylld sanottu ettd tamahan on tosi hyva tammaoinen liikkuva malli ja meilla
on nyt muutamia pysakkeja maakuntiin suunniteltu mutta sen juurrutuksen kannalta olisi hyva se

lisarahoitus vuosi” (H3)
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Vaeston ikaantyessa ja huoltosuhteen heikentyessa haasteet vanhustytn toteuttami-
seen ovat konkreettisia. Hyvaa ja inhimillisté ikdantymista varmistavia toimintamalleja on
tarkeaa luoda (Aalto 2008, 15). Liikkuva resurssikeskus —hankkeessa on tehty kehitys-
tyota tallaisen innovatiivisen ja asiakaslahtéisen mallin luomiseksi. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittda Liikkuva resurssikeskus -hanketta varten hankkeen hyvia toiminta-
tapoja ja kehittamiskohtia haastattelemalla hankkeen tyontekijoitd. Tutkimuksen perus-
teella hankkeessa toteutettavalle matalan kynnyksen neuvonnalle ja ohjaukselle seka
alueellisen yhteisollisyyden ja osallisuuden lisaamiselle ja synnyttadmiselle on tilausta.

1. Miten Liikkuva resurssikeskus -hankkeen toiminta on hyodyksi kotona asuville

ikaihmisille?

Tulosten perusteella ikdantynyt asiakas hyotyy Liikkuva resurssikeskus -hankkeessa eri-
tyisesti liikkuvuudesta ja saavutettavuudesta, matalasta kynnyksestd, osallisuuden ja
merkityksellisyyden kokemuksesta seké hankkeen mahdollistamasta palveluiden saami-
sen oikea-aikaisuudesta. Hankkeen toiminta vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen
etenkin tuomalla palvelun lahelle ikdantyneiden omaa elamanpiiria ja laskemalla kyn-
nysta ottaa osaa yhteisollisyytta ja osallisuutta lisddvaéan toimintaan. Hankkeelle asetet-
tuihin tavoitteisiin on onnistuttu tutkimuksen tulosten perusteella vastaamaan hyvin: alu-
eellista yhteisollisyytta on vahvistettu jarjestamalla toimintaa ja tempauksia asuinalueilla,
ikdantyneiden osallisuutta on lisatty pop up —vapaaehtoistoiminnan keinoin, ikédantynei-
den vaikuttamismahdollisuuksia on lisatty viemalla heidan aantaan kehittamishankkei-
siin, sektorien valisen tyOparitydskentelyn toimintamalli on osoittautunut hyvaksi seka
tavoitteiden mukaista neuvontaa ja ohjausta on annettu kaikilla Turun suuralueilla. Hank-
keessa on kohdattu ja kuunneltu iakkaita seka jaettu ja koettu iloa. Tulosten mukaan asi-
akkailta saatu palaute on ollut suurimmaksi osaksi positiivista. Ikdantyneet ovat olleet

kiitollisia jo siitd, ettd on tultu lahialueille ikd&ntyneita varten, ikdantyneitd kohtaamaan.

Liikkuvuus ja ikaéantyneiden arkiseen elinpiiriin jalkautuminen on tulosten perus-
teella keskeista asiakkaan nékokulmasta. Palvelua annetaan ikaantyneen nakokul-
masta matalalla kynnyksella ja pyritddn toimimaan joustavasti. (ks. Mikkonen ym. 2007,
26; VTKL 2017; Jokinen ym. 2017, 9-11.) Tutkimuksen tulosten perusteella hankkeen
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saavutettavuus seka fyysisesti ettd sosiaalisesti on keskeinen tekija, joka erottaa hank-
keen muista ikaantyneille suunnatuista toiminnoista kuten palvelukeskuksista tai kiin-
teistd neuvontapisteista. Sosiaalinen saavutettavuus eli se, ettd kokeeko asiakas palve-
lun kuuluvan hénelle ja kokeeko han itsensa tervetulleeksi, on tarkeaa huomioida. Pie-
nilla arkipaivaisilla asioilla on tutkimuksen tulosten mukaan mahdollista parantaa ikaan-
tyneiden hyvinvointia. Pysahtyminen ja kuunteleminen auttavat, mutta on tarkeaa muis-
taa myos konkreettiset apukeinot, kuten siivousseteli tai apuvdalineet. (ks. Mulari & Sar-
kela-Kukko 2016, 7) Hankkeessa on tavoitettu inmisia, jotka eivat muuten valttamatta
osaisi 10ytaa tarvitsemiaan tukimuotoja. Tasta hyotyvat erityisesti hankkeen asiakkaat,
jotka ovat saaneet hankkeen my6té tarvitsemiaan palveluita.

Ikdantyneita on myos pyritty kuuntelemaan ja heidan tarpeisiinsa vastaamaan hankkeen
toimintojen avulla, mikd on omiaan lisaamaan osallisuutta ja kunnioituksen kokemusta
ja itsendisyytta. Tama mukailee aiempia tutkimuksia ja selvityksid (Kaartinen-Kou-
taniemi 2012, 23-24; Helin & von Bonsdorff 2013, 430). Ikaantyneiden yhteisollisyyden
ja osallisuuden kokemisen lisaaminen taas nakyi siind, etta ikédantyneille on an-
nettu mahdollisuuksia suunnitella ja toteuttaa itse toiveidensa mukaista toimintaa. Tar-
ke&a on tutkimuksen tulosten perusteella nimenomaan antaa ikaéntyneille mahdollisuus
suunnitella ja toteuttaa toimintaa itse sen sijaan, ettd palvelu tuodaan heille valmiina.
Yhteisollisyyden lisaéaminen lahialueilla on perusteltua. Aiempien tutkimusten mukaan,
on havaittu, etta lahipalvelut tukevat yhteiséllisyytta, joka liséa turvallisuuden tunnetta ja
koettua terveyttd (Salonen 2007, 144; Tiikkainen 2013, 290; Hirvola 2016; 29). Tulos-
ten mukaan hankkeen toiminta lisdsi ikdéntyneiden palveluiden saavutettavuutta, tasa-
arvoisuutta ja oikea-aikaisuutta muun muassa palveluista tiedottamisen myo6ta. Ikaanty-
neet eivat valttamatta tieda, mistd hakea neuvoa ja ohjausta ongelmatilanteissa (ks. Jo-
kinen ym. 2017, 9), tahan hankkeessa on pystytty vastaamaan liikkuvan neuvontapis-
teen avulla, joka toteuttaa yhden luukun periaatetta. Palveluiden antamisen oikea-aikai-
suus on myds tarkeda. Oikea-aikaisuus vahentdd paineita vaativien palveluiden kayt-
t6on myds aiemman tutkimuksen perusteella. (ks. Caiels ym. 2010, 3-4.) Tutkimuksen
tulosten perusteella ikdantyneille ei naytad olevan valid, mika taho palvelun tarjoaa ja

tuottaa. Tarkeinta heille on, ettéd he saavat tarvitsemaansa palvelua oikeaan aikaan.
2. Mitka ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen hyvia toimintatapoja?

Hankkeen kaytannon toimintamalleista tulosten perusteella keskeisimmiksi ja toimivim-
miksi nousivat liikuteltavuus ja joustavuus, pop up -vapaaehtoistoiminnan mahdollista-

minen, toiminnallisten  menetelmien  kayttdminen  ohjauksen ja  neuvonnan
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sisdanheittoina seka yhteiskuntasektorien valisen yhteistytén tekeminen. Hankkeessa
on kokeiltu tavoitteiden mukaisesti rohkeasti erilaisia toimintamuotoja ja l6ydetty jopa
uusia ilmiditd kuten seniorisinkkujen yksindisyys ja saatu ideoita toiminnan synnytta-
miseksi ja kehittamiseksi myos ikdantyneilta itseltddn. Hankkeen joustavuus ja liikutelta-
vuus tuovat etua erityisesti jalkautuvaa tyota tehtdessa, koska toiminta ei ole sidottu mi-
hinkaan yksittaiseen toimipisteeseen. Neuvontapisteen tai toiminnallisen pysakin paikka

voidaan valita tarpeen mukaan.

Hankkeen pysakeilla sisdanheittoina kaytetyt toimintamenetelmat nayttaytyvat keskei-
sena. Pop up-vapaaehtoistoiminta tarjoaa ikaantyneille mielekkaan tavan osallistua ja
kokea itsensa merkitykselliseksi. Tutkimuksen perusteella pop up -toiminta vastaa myos
iImidon, jossa ihmiset eivat halua endé sitoutua perinteisiin vapaaehtoistoiminnan muo-
toihin. Pop up -toimintaan voi osallistua kertaluontoisesti ja oman elamantilanteen salli-
missa rajoissa. lkaantyneet ovat voineet kokea osallisuutta osallistumalla ja vaikutta-
malla itseaan koskevaan toimintaan, mika voi vahentdd syrjaytymista. (Huovinen ym.
2013, 17; Kairala 2010; Haverinen 2008, 232). Pop up —vapaaehtoistoiminta ja toimin-
nallisuus laskevat myos tutkimuksen tulosten mukaan kynnysta pyytéaa ja saada neuvon-
taa ja palveluohjausta. Toiminnan ohessa kynnys kysya mieltd askarruttavia asioita las-
kee. Resurssien saastaminen on keskeinen hankkeen kaytannon toteutusta ohjaava te-
kija. Myos aiemman tutkimuksen perusteella ehkaisevéa vanhustyo voi aikaan saada ta-
loudellisia saastoja. (Koivula 2013, 18-19; Caiels ym. 2010, 3-4) Hankkeessa on pyritty
saastamaan paitsi rahaa, myos aikaa ja tydmaaraa karsimalla paallekkaisten toimintojen
tekemista. Tama on onnistunut tutustumalla olemassa oleviin eri toimijoiden toimintamal-
leihin ja lisaamalla yhteisty6ta niiden valilla. Tutkimuksen keskeinen tulos on se, etta
asiakas hyotyy verkostojen ja kontaktien yhdistdmisesta. Vapaaehtoisella on kontaktit
ihmisiin, jarjestotyontekijalla jarjestopuoleen ja julkisen sektorin tydntekijalla julkiseen
sektoriin, ne yhdistelemalla saadaan toimiva kokonaisuus. Nama tulokset korreloivat
aiemman tutkimuksen kanssa (Lehtinen 2015, 48-49; Heimo & Oksanen 2004, 48; Ha-
kanen ym. 2007, 77).

3. Millaisia ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen haasteet ja mita kehitettavaa

hankkeessa on?

Useamman vuoden jatkunut hanke on jo ehtinyt muotoutua melko toimivaksi malliksi,
eika kehittdmiskohtiin noussut kovin suuria muutoksia vaativia kohtia. Tarkeimpina ke-
hittmiskohtina nousee hankkeen mallintaminen, luotettavan asiakaspalautteen ker&a-

miseen panostaminen, hankkeen mainontaan sek& brandaykseen panostaminen.
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Hankkeessa on kokeiltu paljon kaikenlaista toimintaa ja valilla fokus on ollut véahén hu-
kassa, siksi olisikin tarkeaa kirkastaa hankkeen paatavoitteita ja keskittya niihin. Myos
asiakas palautteen saamista tulisi kehittaa ja pyrkia tekemaan jonkinlaista vaikuttavuus-
arviointia. Naihin oman haasteensa tuo se, etta asiakkaat ovat padosin kertaluontoisia,

eika pysyvia asiakkuussuhteita muodostu.

Keskeinen kehittdmiskohta on my®ds mainostamisen kehittdminen ja ikdantyneiden ta-
voittaminen entista kattavammin. Helposti syrjaén jadvan kohderyhman eli kotona vahai-
sin kontaktein ja ilman ulkopuolista apua asuvien ikaantyneiden tavoittaminen olisi en-
siarvoista. Haasteena on se, ettd vaikka hanke jalkautuukin lahiihin ja katvealueille,
siellakin tavoitetaan eniten jo valmiiksi aktiivisia ikdantyneitd. Hanke ei ole ehtinyt kiertda
tasapuolisesti kaikkia Turun suuralueita, vaan osa alueista on jaanyt vahemmalle huo-
miolle. TAma epatasaisuus on johtunut siita, etta tietyilla alueilla tarve hankkeen palve-
lulle on ollut niin suurta, etta resursseja on painotettu niille. Toimintaa ollaan laajenta-
massa mahdollisuuksien mukaan myos maakunnalliselle tasolle. Tutkimustulosten pe-
rusteella on tarkeaa pitda mielessa tulevaisuuden pysakkeja suunniteltaessa se, etta py-
sakkien paikat vaihtelisivat, ettei toiminta urautuisi. Urautuminen vesittaisi hankkeen liik-
kuvuuden ja joustavuuden. Huomion arvoinen asia hankkeen kehittdmisen kannalta on
se, ettd toiminnallisuuteen osallistuminen ei saa nayttaytyd ehtona muun palvelun saa-
miseksi. Toiminnallisilla pysakeilla neuvontaa ja palveluohjausta pitaa olla helposti la-
hestyttavasti tarjolla myos niille ikdantyneille, jotka eivat koe toimintaan, kuten askarte-

luun tai musisointiin, osallistumista luontevaksi itselleen.

6.2 Luotettavuus

Tutkimusetiikka eli hyvan tieteellisen kaytdnnén noudattaminen sisaltda yhteiset peli-
saannot huomioiden paitsi kollegat ja tutkimuskohteen my6s rahoittajat tai toimeksianta-
jat ja yleison. Tutkija noudattaa myos eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusme-
netelmia. Tutkimus l&htee liikkeelle tutkimuseettisesta keskustelusta ja palaa siihen tie-
teenalasta riippumatta. Tutkija toimii johdonmukaisesti, laadukkaasti, rehellisesti ja kun-
nioittaa toisten tekemaa tutkimusta. (Vilkka 2015, 41-42.) Olen pyrkinyt noudattamaan
tutkimusta tehdessani hyvia tieteellisia kaytantdja kuten viittaamiskaytantoja ja avoi-
muutta kaikissa tutkimuksen vaiheissa, jotta tutkimuksen luotettavuuden arviointi helpot-
tuisi. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan puhua tutkimuksen ob-

jektiivisuudesta ja totuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158.) Maarallisen tutkimuksen
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luotettavuutta arvioitaessa kaytettavien validiteetin ja reliabiliteetin sijaan laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta suositellaan arvioimaan tutkimuksen omasta luonteesta kasin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 160-161.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei
ole olemassa vain yhta ainoaa ohjeistusta. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin
sen johdonmukaisuus painottuu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163). Laadullisen tutkimuksen
pitdisi edeta toteutusvaiheessa silmalla pitaen tutkimuksen jonkinlaista yleistettavyytta
(Vilkka 2015, 197). Tuomi & Sarajarven mukaan on hyva arvioida tutkimuksen kohdetta
ja tarkoitusta, tutkijan sitoumuksia, aineiston keruuta, tutkimuksen tiedonantajia, tutkija
— tiedonantaja -suhdetta, tutkimuksen kestoa, aineiston analyysia, tutkimuksen luotetta-
vuutta seka tutkimuksen raportointia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.) K&yn seuraa-
vaksi lapi naita luotettavuustekijoita kohta kohdalta.

Tutkimukseni lahtékohtana oli Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:Itd saatu toimeksianto
selvittaa Liikkuva resurssikeskus —hankkeen kaytannon toteutusta. Alkuperéainen tutki-
muskysymykseni oli "Miten Liikkuva resurssikeskus on hyddyksi ikaihmisille, jotka eivat
saavu Kiinteisiin, jo olemassa oleviin, neuvontapisteisiin?”. Pyrkimykseni oli siis selvittéda
millaista hyotya ikdihmiset ovat saaneet Liikkuvasta resurssikeskuksesta ja miten Liik-
kuva resurssikeskus -hanke on vastannut edelld mainitun asiakkaiden palvelutarpee-
seen. Tama tutkimuskysymys sailyi, mutta jaoin yhden kysymyksen kolmeen osaan: 1.
Miten Liikkuva resurssikeskus -hankkeen toiminta on hyodyksi kotona asuville ikaihmi-
sille? 2. Mitk&a ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen hyvia toimintatapoja? 3.Millaisia
ovat Liikkuva resurssikeskus -hankkeen haasteet ja mita kehitettdvaa hankkeessa on?
Ajatuksena oli alun perin selvittda asiaa systemaattisesti hankkeen neuvontapisteilla tay-
tetyista pysakkireflektiolomakkeista. Pysakkireflektioista oli kuitenkin kirjoitettu jo aiem-

min koosteita ja yhteenvetoja, joten olisi ollut turhaa tehda samaa tyéta uudestaan.

Tulin tutkimuksentekijan roolissa hankkeeseen taysin ulkopuolelta. Asiakasryhména
ikdantyneet kiinnostavat minua paljon ja tuntui mielekkaalta tehda opinnayte vanhustyo-
hon liittyen. En tuntenut hanketta enka sen osapuolia Turun kaupunkia tai Turun Lahim-
maispalveluyhdistys ry:téd ennen tutkimusprosessin aloitusta. Tutustuttuani hankkeeseen
se tuntui olevan ajankohtainen ja jarkeva, mutta monin paikoin sekava. Tein tutkimus-
prosessin puolivalissa harjoittelun Turun LAhimmaispalveluyhdistys ry:ssa. Omasta mie-
lestani harjoittelu lissi syvempaéa tuntemustani Liikkuva resurssikeskus -hankkeesta,
silla osana harjoitteluani olin muun muassa mukana hankkeen liikkuvalla neuvontapis-

teella viikon ajan.
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Kerasin tutkimusaineiston teemahaastatteluilla huhti-toukokuussa 2018. Haastattelut oli-
vat yksilbhaastatteluita Tein haastattelut suhteellisen lyhyen ajan sisélla. Nauhoitin haas-
tattelut, mika lisda luotettavuutta ja litteroin kaiken nauhoitetun materiaalin. Haastattelut
sujuivat hyvin ja ilman hairidtekijoitd. Alkuperaisen aikataulun mukaan toimeksiantaja
toivoi, etta tutkimus tulisi valmiiksi jo toukokuun 2018 lopussa. Kevaan aikana aikataulu
l[6yhentyi kuitenkin syksyyn 2018. Olin kuitenkin ehtinyt jo pitkélle prosessissa ja sopi-
maan haastattelupéivid, joten tein haastattelut ennalta sovitun aikataulun mukaisesti.
Muokkasin teemahaastattelukysymyksiéa useaan otteeseen, mutta ongelmallisinta tdssa
oli se, etté en ehtinyt tekem&én varsinaista koehaastattelua. Sen sijaan olimme kéyneet
haastattelukysymykset lapi toimeksiantajan kanssa. Lopulta haastattelukysymykset si-
salsivat kuitenkin toistoa, mik& nakyi haastattelutilanteissa. Haastateltavat vastasivat ky-
symyksiin hieman eri jarjestyksessa, koska haastattelutilanteet olivat keskustelun omai-
sia. Kavin haastateltavien kanssa kaikki teemat 1&pi, mutta kysymyksiin sain joissain ta-
pauksissa vastauksen jo ennen kysymyksen esittamista. Taman asian huomioin analy-
sointivaineessa, koska vastaukset haastattelukysymyksiin eivdt menneen kronologi-
sessa jarjestyksessa litteroiduissa vastauksissa. Lisaksi haastattelukysymys 7. Millaisia
resursseja hankkeen toiminnassa on ollut kaytossa? osoittautui turhaksi. Kaikkien haas-
tateltavien vastaukset olivat lahes samanlaisia ja he luettelivat hankkeen tydntekijare-
surssit ja taloudellisesti hankkeeseen osallistuneet tahot. Saman vastauksen olisin saa-
nut myos hankkeen taustamateriaaleista, joten taméan kysymyksen esittaminen oli turha

tutkimuksen varsinaisen tehtdavan kannalta.

Tutkimuksen tiedonantajia eli haastateltavia olivat seitseman hankkeen tyontekijaa,
joista kolme oli Turun kaupungin palkkalistoilta ja nelja Turun Lahimmaispalveluyhdistys
ry:n palkkaamia. Haastattelin kaikkia hankkeessa mukana olleita tyontekijoita, joten he
muodostivat tutkimuksen perusjoukon. Paadyin haastattelemaan hanketydntekijoita asi-
akkaiden sijaan sen vuoksi, ettéd hankkeen kertaluontoinen toimintamalli tekee asiakkai-
den tavoittamisen hankalaksi. Pitk&n kyselyn tai haastattelun tekeminen suoraan asiak-
kaille ei tuntunut luontevalta, koska hankkeen toiminta on matalan kynnyksen periaattei-
den mukaista. Uskoin siis saavani vastauksen kysymyksiini haastattelemalla hankkeen
tyontekijoita. Tein haastattelut luottamuksellisina eik valmiissa opinnaytetydssa kaytetty
tunnistettavia tietoja haastateltavista. Yhteisty0 haastateltavien kanssa sujui hyvin ja
mutkattomasti. Keskeneraisen tutkimuksen on ndhnyt ohjaavan opettajan ja opponoijien
lisaksi tutkimuksen toimeksiantajan edustaja. Hanen palautteensa keskeneréisesta tut-
kimuksesta eivéat koskeneet varsinaista tutkimusosaa, joten nama kommentit eivat ole

vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin.
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Aloitin opinnaytetydprosessin marraskuussa 2017, jolloin aloitin hankkeeseen tutustumi-
sen ja tietoperustan keraamisen. Tutkimushaastattelut tein huhti-toukokuussa 2018. Tie-
toperustaa kirjoittaessani kevaén 2018 aikana mielenkiintoista aiheeseen liittyvaa mate-
riaalia 16ytyi paljon ja rajaamisen kanssa oli valilla haasteita. Tasta nakokulmasta katso-
essa on hyva asia, etta tietoperustan Kirjoittamisen ja syksylla 2018 tapahtuneen aineis-
ton analysoimisen valiin jai lahes koko kesan mittainen tauko, jolloin etaannyin tietope-

rustasta.

Tutkimusaineiston analysoin kayttamalla teoriaohjaavaa sisallén analyysia. Aiemmin Kir-
joittamani tietoperusta ja aihepiiristd hankkimani teoria ovat vaikuttaneet tutkimuksen te-
kemiseen alusta lahtien ja vaikuttaneet seké haastattelurunkoon etta aineiston kasitte-
lyyn. Analysoidessani aineistoa tyypittelin ja luokittelin aineistoa. Analyysinrunkona kay-
tin haastattelurungon teemoja, jotka vuorostaan pohjaavat tutkimuskysymyksiin. Pelkis-
tamalla aineistoa ja luokittelemalla sita, aineistosta nousi ensin 22 alaluokkaa, jotka yh-
distelin yhdeksaan ylaluokkaan ja edelleen teoriaohjaavan analyysin mukaisesti liitin ne
sopimaan ennalta tiedettyihin teemoihin eli paéaluokkiin. Lahdin siis analyysissa liikkeelle
vahvasti aineistoléhtoisesti, pitden kuitenkin teorian mukana koko analyysin ajan. Tulos-
ten tarkastelussa yleistin saamiani tuloksia tietoperustassa ennalta aiheesta tiedettyyn.
Tutkimukseni tarkoituksena ei ollut tuottaa suoranaisesti yleistettavaa tietoa, vaan tutkia
juuri tata tiettya hanketta sen tyontekijoiden kokemuksista kasin. Tutkimukseni tavoit-
teena ei ollut myoskaan l6ytaa tilastoitavia asioita vaan pyrkia kuvaamaan haastateltujen
tyontekijoiden kokemuksia mahdollisimman kattavasti. Paadyin tulososassa esittdméaan

paljon suoria lainauksia, jotta haastateltavien aani tulisi kuuluviin.

6.3 Lopuksi

Tutkimukseni perusteella haastattelemani tyontekijat ndkevat Liikkuva resurssikeskus -
hankkeen toimivana mallina ja uskovat myés ikdantyneiden turkulaisten aidosti hydtyvan
hankkeesta. Tutkimuksen toimeksiantaja eli hanke itse tulee todenné&koisesti hybtymaan
tutkimuksen tuloksista jatkossa toimintaa kehitettdessa. Tutkimus julkaistaan Theseuk-
sessa, jossa se on kaikkien luettavana. Tuloksia esittelen opinnaytetytn esitysseminaa-
rissa. Olen kirjoittanut hankkeeseen liittyen lehtiartikkelin VTKL:n Vanhustyd-lehden nu-
meroon 5/2018. Lis&ksi tuloksia esitelladan STEA:n Kuntien ja jarjestdjen yhteistyon tee-
marahoituksen tapaamisessa joulukuussa 2018. Liikkuva resurssikeskus -hankkeella

menee talla hetkellda mukavasti, vaikka hankkeen taman hetkinen rahoitus onkin
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loppumassa kuluvan vuoden loppuun. Hankkeelle on haettu kohdennettua toiminta-
avustusta eli AK-rahoitusta STEA:Ita. Toiminta-avustuksen turvin olisi toiveissa laajentaa
Liikkuvan resurssikeskuksen toimintaa myds Turun lahikuntiin. Liikkuva resurssikeskus
-hanke palkittiin lokakuussa VTKL:n Vuoden vanhusteko 2018 -tunnustuksella, mika ker-
too siitd, ettéd hanke on ajankohtainen, innovatiivinen ja vaikuttava. Nain hanke on saanut

myds valtakunnallista huomiota.

On ollut mielekasta tehda tata tyota, silla se on tehty oikeasta kdynnissa olevasta hank-
keesta ja tulee suurella todennakdoisyydella myds hyddynnettavaksi hankkeessa. Tutki-
musta tehdessani opin todella paljon monella eri tasolla: teoriatietoutta aihepiiriin liittyen,
tiedonhakua, tutkimuksen tekemista, ajankayttda ja jopa ajattelutaitoja ja kriittisyytta. Jos
nyt aloittaisin alusta, tekisin monia asioita toisin, mika kertonee paljon siitd, etta olen
todella oppinut jotain. Tydn alkuvaiheessa minulla oli kova kiire paasta tydssa eteenpdin,
joten hitaampi tahti ja huolellisuus alussa olisi varmasti helpottanut minua myéhemmissa
vaiheissa. Opinnayteprosessin aikana olen joutunut tydstamaan ja reflektoimaan kirjoit-
tamaani. Jouduin my6s moneen otteeseen luopumaan pitkista patkista kirjoittamaani
tekstia ja tekemaani analyysia, silla karsittavaa on riittanyt. On ollut kiva huomata, ettéa
pidempienkin tekstikokonaisuuksien hallitseminen on minulle mahdollista, silla en ole
aiemmin Kirjoittanut néain laajaa tekstid. Omalle tekstille sokeutuu helposti ja on pitéanyt
tietoisesti yrittaa tarkastella tekstia kriittisesti. Tyota on ollut kuitenkin mukava tehda, mi-
hin mielenkiintoinen aihe ja asiakasryhma ovat tietysti vaikuttaneet. Olen oppinut paljon
vanhuspalvelujarjestelmasta ja sen rakenteista, mikd on herattanyt kiinnostukseni vai-
kuttamistython, jota ammattilaisena voi tehda yhteiskunnallisella tasolla asiakkaiden hy-
vaksi. Huomaan myos kehittyneeni ammatillisesta nakdkulmasta sosiaalialan tietojen ja
taitojen karttuessa seka erityisesti oman kokemuksen osaamisestani vahvistuessa koko

ajan.

Jatkotutkimusta ajatelleen olisi mielestani hyva selvittda hankkeen asiakkaiden koke-
muksia hankkeesta. Jos hanke saa liséarahoituksen asiakastutkimuksen tai seurannan
toteuttaminen voisi tulla kysymykseen. Nain voitaisiin mitata Liikkuvan resurssikeskuk-
sen vaikuttavuutta asiakasndkokulmasta luotettavasti. Hankkeen kehittamisen kannalta
ehdotan, etté kiinnitettaisiin huomiota erityisesti hankkeen vahvuuksiin eli saavutettavuu-
teen, osallisuutta ja yhteisollisyytta lisddviin menetelmiin seka eri osapuolten véliseen
yhteistyohon. Lisaksi hankkeen parempaa mallintamista ja brandaamista olisi hyva
tehd&. Muistaen kuitenkin, ettd ikdantynyt ei ole kiinnostunut siita, mik& taho palvelun

tuottaa, kunhan hén saa tarvitsemansa avun.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala



53

LAHTEET

Aluehallintovirasto.  2018. Etsivd nuorisotyd. AVI:  Helsinki.  Viitattu  20.4.2018.
https://lwww.avi.fi/web/avi/etsiva-nuorisotyo

Alueuudistus. 2018. Maakunta- ja sote -uudistuksen yleisesittely. Valtioneuvosto. Viitattu
22.8.2018. http://alueuudistus.fi/uudistuksen-yleisesittely

Caiels, J.; Forder, J.; Malley, J.; Netten, A. & Windle, K. 2010. Measuring the outcome of low-le-
vel services: Final Report Annexes. PSSRU. Discussion paper 2727. Canterbury: University of
Kent.

Dahlberg, L. 2004. Welfare relationships: Voluntary organisations and local authorities supporting
relatives of older people in Sweden. Tukholma: Stockholm University. Department of Political
Science.

Erdsaari, L. 2007. Suuri kertomus palveluiden tarpeen kasvusta. Teoksessa Erésaari L. (toim.)
Vanhusten arjen tukena. Tampere: Naasville ry & Tampereen yliopisto.

Granholm, T. 2008. Julkisen ja kolmannen sektorin valinen yhteistyo ikaantyneiden kotihoidossa.
Tampere: Tampereen yliopisto.

Hakanen, M.; Heinonen, U. & Sipila, P. 2007. Verkostojen strategiat — Menesty yhteistydssa.
Helsinki: Edita.

Hakonen, S. 2003. Yhteis6suuntautunut tyd. Teoksessa Marin, M. & Hakonen, S. (toim.) Seniori-
ja vanhustyo arjen kulttuurissa. Jyvaskyla: PS-kustannus. 205—211.

Hakonen, S. 2008a. Seniorien toimeentulo ja palvelut — Millainen tulevaisuus edessa? Teoksessa
Suomi A. & Hakonen S. (toim.) Kuluerasta voimavaraksi. Sosiokulttuurinen puheenvuoro ikaan-
tymiskysymyksiin. Jyvaskyla: PS-kustannus 83—-108.

Hakonen, S. 2008b. lkaideat ikékaytantdjen tyokaluiksi. Teoksessa Suomi A. & Hakonen S.
(toim.) Kuluerasta voimavaraksi. Sosiokulttuurinen puheenvuoro ikdantymiskysymyksiin. Jyvas-
kyla: PS-kustannus. 33-52.

Halla, P., Orvasto, O., Rahunen, S., Nikula, A-M., Pelto-Huikko, A. & Tarvainen, T. 2015. Aikaa,
paata ja sydanta — Loytava tyo ikdihmisten arjen tukena. Fingerroosin saatio & Tutkimus ja Kehi-
tys Ajatustalo Oy.

Haverinen, R. 2008. Osallisuutta ja ihmisten kunnioitusta. Teoksessa Suomi, A. & Hakonen, S.
(toim.) Kulueréasta voimavaraksi. Sosiokulttuurinen puheenvuoro ikdantymiskysymyksiin. Jyvas-
kyla: PS-kustannus. 219-242.

Heimo, E. & Oksanen, P. 2004. Verkostoista kumppanuuteen. Teoksessa Anttila, M. & Rousu, S.
(toim.) 2004. Haravalla kootut: moniasiantuntijuus, strateginen kumppanuus, seudullinen kump-
panuus. Helsinki: Lastensuojelun keskusliitto: Suomen kuntaliitto. 47—78. Viitattu 22.2.2018.
https://www.innokyla.fi/documents/67330/68710/haravalla_kootut.pdf

Helin, S. & von Bonsdorff, M. 2013. Palvelujarjestelma terveyden, toimintakyvykyisyyden ja sel-
viytymisen edistajana. Teoksessa Heikkinen, E.; Jyrkdma, J. & Rantanen, T. (toim.) Gerontologia.
3. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 426—441.

Hietava, S. 2010. Neuvonta — mit neuvonta voisi olla? Tampere: Tampereen yliopisto.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto. Hel-
sinki: Gaudeamus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala



54

Hirvola, A. 2016. Turvallinen kaupunki nédkdkohtia rakennetun ympéaristén suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Helsinki: Ymparistoministerio.

Hoppania, H-K. Karsio, O. Nare, L. Olakivi, A. Sointu, L. Vaittinen, T. & Zechner, M. 2016. Hoivan
arvoiset. Vaiva yhteiskunnan ytimessa. Helsinki: Gaudeamus.

Huovinen, S. Haatainen, T. Varhila, K. & Myllarinen, T. 2013. Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11.
Helsinki: STM.

Hyyppa, M. T. 2002. Elinvoimaa yhteiststa: sosiaalinen padoma ja terveys. Jyvaskyla: PS-kus-
tannus.

Hyyppa, M. 2013. Sosiaalinen padoma ja vanheneminen. Teoksessa Heikkinen, E.; Jyrkdma, J.
& Rantanen, T. (toim.) Gerontologia. 3. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 101-109.

Hamalainen, J. & Kurki, L. 1997. Sosiaalipedagogiikka. Helsinki: WSOY.

Hanninen, K. 2007. Palveluohjaus. Asiakaslahtoistd tdsméapalvelua vauvasta vaariin. Stakesin
raportteja 20/2007. Helsinki: Valopaino.

Hanninen, K. 2008 Palveluohjaus — tasmépalvelua ikdihmisille. Teoksessa Suomi, A. & Hakonen,
S. (toim.) Kuluerastd voimavaraksi. Sosiokulttuurinen puheenvuoro ikdantymiskysymyksiin. Jy-
vaskyla: PS-kustannus.196-218.

Jokinen, S.; L6étjonen, A.; Rahunen, S.; Nikula, A-M. & Tarvainen, T. 2017. Paljosta olisin jaanyt,
ellen ovea olisi avannut — Loytavan tyon tulokset ja vaikuttavuus. Fingerroosin séatié & Tutkimus
ja Kehitys Ajatustalo. Viitattu 23.2.2018. http://www.fingerroos.net/wp-con-
tent/uploads/2014/04/Paljosta_olisin_j%C3%A4%C3%A4nyt nettiversio-2017.pdf

Julkunen, R. 2008. Ikéa ideana ja tutkimuskohteena. Teoksessa Suomi, A. & Hakonen, S. (toim.)
Kuluerasta voimavaraksi. Sosiokulttuurinen puheenvuoro ikdantymiskysymyksiin. Jyvaskyla: PS-
kustannus. 15-30.

Jylha, M. & Strandberg, T. 2012. Kohti parempaa vanhuutta - ainakin parin askeleen verran. Hel-
sinki: Duodecim. Viitattu 20.4.2018 https://duodecimlehti.fi/api/pdf/duo10518

Jyrkama, J. 2008. Toimijuus, ikdantyminen ja arkielama — hahmottelua teoreettismetodologiseksi
viitekehykseksi. Gerontologia 4/2008. Helsinki: Duodecim Oy.

Jyrkama, J. 2013. Vanheneminen, arkitilanteet ja toimijuus. Teoksessa Heikkinen, E.; Jyrkéma,
J. & Rantanen, T. (toim.) Gerontologia. 3. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 421-425.

Jonson, H. & Harnett, T. 2015. Socialt arbete med &aldre. Tukholma: Natur & kultur.
Kaartinen-Koutaniemi, J. 2012. Etsivassa tydssa. Helsinki: Bookwell Oy.

Kailio, A-L. 2014. Kotona asuvien ikdihmisten osallisuus hyvinvointipalveluiden suunnittelussa.
Kuopio: Itd-Suomen yliopisto.

Kairala, M. 2010. Osallisuus ikdihmisten nakékulmasta. Rovaniemi: Lapin yliopisto. Viitattu
25.3.2018. http://phehkaisevatyo.pbworks.com/f/Osallisuus+ik%C3%A4ihmis-
ten+n%C3%A4k%C3%B6kulmasta.pdf

Kansalaisareena. 2014. Yksityisen, kolmannen ja julkisen sektorin vélinen yhteistyd. Helsinki:
Kansalaisareena ry.

Karjalainen, P. 1999. Kuka auttaa vanhusta — jarjestét ja vanhustyd. Geriatria. Duodecim-lehti.
Helsinki: Duodecim. Viitattu 22.2.2018. http://www.duodecimlehti.fi/api/pdf/duo90406

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala



55

Karvonen-Kalkgja, A. 2017. Vanhuksen sosiaalipalvelut. Teoksessa Maki-Petaja-Leinonen, A. &
Karvonen-Kalkgja, A. Vanhusoikeuden perusteet. Helsinki: Alma Talent. 145-212.

Kautto, M.; Koskinen, S.; Karisto, A.; Kiander, J.; Riiheld, M.; Séllstrom, R.; Valkonen, T.; Martelin,
T.; Sainio, P.; Koskinen, S.; Vaarama, M. & Lehto, J. 2004. Ikdantyminen voimavarana: tulevai-
suusselonteon liiteraportti 5. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 33/2004. Helsinki: Valtioneu-
voston kanslia.

Kirkon  vanhustyon  strategia. 2015.  Viitattu = 20.2.2018. http://sakasti.evl.fi/sa-
kasti.nsf/0/DFOABA2ACB69098AC225770A0037182B/$FILE/kirkonvanhustyonstrategia. pdf

Kohonen, K & Tiala, T (toim.) 2002. Kuntalaiset ja hyva osallisuus. Lupaavia kaytantéja kunta-
laisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamiseksi. Helsinki: Sisdasianministerié.

Koivula. A-K. 2013. Ehkéiseva vanhustyd sosiaalitaloudellisen arvioinnin ndkékulmasta. Tam-
pere: Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko.

Konttinen E. 2015. Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali. Kolmas sektori. Viitattu 21.2.2018.
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

Koskinen, S.; Aalto, L.; Hakonen, S. & Paivarinta E. 1998. Vanhustyd. Helsinki: Vanhustyon kes-
kusliitto ry.

Koskinen, S.; Martelin, T. & Sihvonen A-P. 2013. Vaeston maaran ja rakenteen kehitys. Teok-
sessa Heikkinen, E.; Jyrkdma, J. & Rantanen T. (toim.) Gerontologia. 3. uudistettu painos. Hel-
sinki: Duodecim. 28-35.

Kotikunnas. 2015. Liikkuva resurssikeskus. Turku: Turun lahimmaispalveluyhdistys. Viitattu
24.3.2018 http://www.kotikunnas.fi/kotikunnas/index.php/projektit/ajankohtaisethankkeet/liik-
kuva-resurssikeskus

Kotikunnas. 2017. Toimintasuunnitelma 2018. Turku: Turun lahimmaispalveluyhdistys ry.

Kurki, L. 2007. Innostava vanhuus. Sosiokulttuurinen innostaminen vanhempien aikuisten pa-
rissa. Helsinki: Finn lectura.

Kurki, L. 2011. Sosiokulttuurinen innostaminen yhteisotyoné. Teoksessa Ruuskanen, P.; Savo-
lainen, K. & Suonio M. (toim.) Toivo sosiaalisessa. Helsinki: Unipress. 39—-68.

Laki ikdantyneen véaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista 980/2012. Annettu Helsingissd 28.12.2012. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2012/20120980

Lehtinen, M. 2015. Verkostoyhteistyoté ja kumppanuutta-yhteispelilla kohti arjen hyvinvointia.
Lahti: Lahden ammattikorkeakoulu. Viitattu 23.2.2018. http://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/88513/lehtinen _mari.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Liikkuva resurssikeskus, Avustushakemus. 2016. Jatkohakemus: Projektiavustus. Turku: Turun
l&himmaispalveluyhdistys ry.

Liikkuva resurssikeskus. 2015. Tyonkuvaus. Turku: Turun [&himmaispalveluyhdistys ry.

Martelin, T.; Sihvonen, A-P. & Koskinen, S. 2013. Elinaika ja kuolemansyyt. Teoksessa Heikki-
nen, E.; Jyrkdma J. & Rantanen T. (toim.) Gerontologia. 3. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim.
36-49.

Matthies, A-L. 2007. Toisenlainen kolmas sektori. Pohjoismaiden sosiaali- ja terveysjarjestot tut-
kimuksen valossa. THL: Yhteiskuntapolitiikka 1/2007.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala


https://www.julkari.fi/handle/10024/100551
https://www.julkari.fi/handle/10024/100551

56

Mikkonen, M.; Kauppinen, J.; Huovinen M. & Aalto, E. 2007. Etsiva tyd Euroopan syrjaytyneiden
vaestonosien parissa. Amsterdam: Foundation Regenboog AMOC. Viitattu 21.2.2018.
http://www.aftereight.fi/hello/doc/Etsivatyo Eurooppa.pdf

Mulari, H. & Sarkela-Kukko, M. 2016. Kohti osallisuutta ja sosiaalista esteettomyyttd. Teoksessa
Sarkela-Kukko, M. (toim.) Ihmiset kun innostuu, niita on vaikea pysayttda — Osallisuutta ja yhtei-
sollisyytta setlementeissa. Helsinki: Setlementtiliitto.

Nivala E. 2008. Kansalaiskasvatus globaalin ajan hyvinvointiyhteiskunnassa. Kuopio: Snellman-
instituutti.

Pietila, M. & Saarenheimo, M. 2017. limeik&s arki. Tutkimus ikdantyneista ihmisista jarjestojen
kehittamistoiminnassa. Helsinki: Vanhustyon keskusliitto. Viitattu 23.2.2018. http://www.vtkl.fi/do-
cument/1/2420/291ca7a/limeikas_arki.pdf

Pihlaja, R. 2010. Kolmas sektori ja julkinen valta. Helsinki: Kunnallisalan kehittdmissaétio. Viitattu
21.2.2018. https://kaks.filwp-content/uploads/2010/10/Kolmas_sektori _ja_julkinen valta.pdf

Pitkala, K.; Valvanne, J. & Huusko T. 2016. Geriatrinen kuntoutus. Teoksessa Tilvis, R.; Pitkala,
K.; Strandberg, T. & Sulkava, R. (toim.) Geriatria. 3.uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 445—
467

Ratkaisujen Suomi. 2015. Paaministeri Juha Sipilan hallituksen strateginen ohjelma 29.5.2015.
Helsinki:  Valtioneuvoston  kanslia.  Viitattu  21.2.2016. http://valtioneuvosto.fi/docu-
ments/10184/1427398/Ratkaisujen+Suomi_FI YHDISTETTY netti.pdf/801f523e-5dfb-45a4-
8b4b-5b5491d6cc82

Ruusuvirta, M. & Saukkonen, P. 2010. Kolmannella l&hteella. Hyvinvointipalveluja kulttuurin, lii-
kunnan ja nuorisotyon aloilta. Kolmas lahde —koordinaatiohanke 2010. Viitattu 21.2.2018
https://www.innokyla.fi/documents/859508/fd529123-9ad5-45fa-a88c-4b1a218d8de7

Sainio, P.; Koskinen, S.; Sihvonen, A-P.; Martelin, T. & Aromaa A. 2013. lakk&an vaeston tervey-
den ja toimintakyvyn kehitys. Teoksessa Heikkinen, E.; Jyrkdmé, J. & Rantanen T. (toim.) Geron-
tologia. 3. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 50-65.

Salmela, S. & Matilainen, I. 2007. Neuvontakeskustelu. Teoksessa Lyyra, T.-M. & Pikkarainen,
A. & Tiikkainen, P. (toim.) Vanheneminen ja terveys. Helsinki: Edita.

Salonen, K. 2007. Haastava sosiaalinen vanhustydssa - avopalvelutyéntekijoiden nakemyksia
kotona asuvien vanhusten sosiaalisesta olomuotoisuudesta. Vaitoskirja. Jyvaskylan yliopisto. Yh-
teiskuntatieteellinen tiedekunta. Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia 26.

Salonen, K. 2013. Nakdkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetyéhtén. Opas opis-
kelijoille, opettajille ja TKI-henkildstdlle. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Seppéanen, M., Heinola, R. & Andersson, S. 2009. Hyvinvointia ja terveytta edistivaa toimintaa
kaytdnnossa. lkaihmisten neuvontakeskuspalvelujen ja ehkaisevien kotikéyntien toteutuminen
kunnissa. Helsinki: THL.

Sihvonen, A-P.; Martelin, T.; Koskinen, S.; Sainio, P. & Aromaa A. 2013. Terveet ja toimintaky-
kyiset elinvuodet. Teoksessa Heikkinen, E.; Jyrkdm4, J. & Rantanen T. (toim.) Gerontologia. 3.
uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 66—71.

Sosiaalihuoltolaki. 1301/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014. Saatavilla https://www.fin-
lex fiffi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp450427808

STM. 2018a. Koti- ja omaishoidon uudistuksen alueelliset hankkeet ja niiden tulokset. Viitattu
30.10.2018. https://stm.fi/koti-ja-omaishoito/rahoitettavat-hankkeet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala



57

STM. 2018b. Ehkaisevat palvelut idkkaille ihmisille. Viitattu 30.10.2018. https://stm.fi/ikaantynei-
den-ehkaisetvat-palvelut.

STM. 2017. Laatusuositus hyvéan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017—
2019. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:6. Helsinki: STM.

Suomi, A. 2003. Menetelmaéllisyyden perusteluja. Teoksessa Marin, M. & Hakonen, S. (toim.) Se-
niori- ja vanhusty6 arjen kulttuurissa. Jyvéaskyla: PS-kustannus. 107—-111.

Saljo, R. 2000. Larande i praktiken: ett sociokulturellt perspektiv. Tukholma: Prisma.

THL, Sote-uudistus. 2017. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdéminen sote -uudistuksessa. Viitattu
21.02.2018 https://www.thl.fi/fi/lweb/sote-uudistus/palvelujen-jarjestaminen/hyvinvoinnin-ja-ter-
veyden-edistaminen-osana-sote-uudistusta

Tiikkainen P. 2013. Sosiaalinen toimintakyky. Teoksessa Heikkinen, E.; Jyrkdma, J. & Rantanen,
T. (toim.) Gerontologia. 3. uudistettu painos. Helsinki;: Duodecim. 284—290.

Tilastokeskus. 2015. Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaestdennuste 2015. Helsinki: Tilastokes-
kus. Viitattu 31.1.2018 http://www.stat fi/til/lvaenn/2015/vaenn_2015 2015-10-30 tie 001 fi.html

Tilvis, R. 2016. Vanhukset sosiaali- ja terveyden huollossa. Teoksessa Tilvis, R.; Pitkala, K.;
Strandberg, T.; Sulkava, R. & Viitanen M.(toim.) Geriatria. 3.uudistettu painos. Helsinki: Duode-
cim. 57-66.

Tilvis R. 2006. Hyvad vanheneminen. Geriatria. Helsinki: Duodecim. Viitattu 20.3.2018.
http://lwww.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo95820.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos. Helsinki:
Tammi.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehitd. 4. uudistettu painos. Jyvakyla: PS-kustannus.

VTKL. 2017. Etsiva vanhustyt loytaa nakymattomat. Helsinki: Vanhustydn keskusliitto. Viitattu
23.2.2018. http://www.vikL.fi/fin/toimimme/ajankohtaista/2017/01/etsiva-vanhustyo-loytaa-naky-
mattomat/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Silja-Elisa Kujala



Liite 1 (1)

Liite 1
HAASTATTELURUNKO

Asiakkaiden hankkeen toiminnasta saama hyoty

1. Miten hankkeen toiminta vastaa asiakkaiden palvelutarpeeseen?
2. Miten toteutunut toiminta on vastannut hankkeen tavoitteisiin?

3. Millaista palautetta asiakkailta on saatu?

4. Miké on asiakkaiden kannalta tarkeinta hankkeen toiminnassa?

Hankkeen kaytannén toiminta

5. Millaisilla toimintamalleja hankkeen toiminnassa on kokeiltu?

6. Mitd hankkeen toimintamalleja pidat hyvina?

7. Millaisia resursseja hankkeen toiminnassa on kaytdssa?

Hankkeen toiminnan kehittdmiskohdat

8. Mitk& ennalta suunnitellut toimintamallit eivat olekaan toimineet odotetusti?

9. Mihin toimintamalleihin kannattaa erityisesti panostaa jatkossa?
10. Millaisia kehittamiskysymyksia hankkeen toiminnasta nousee?
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Liite 2

SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun osallistumaan haastatteluun, jossa selvitetaan Liikkuva resurssikeskus -hank-
keen kaytantoja, haasteita, kehittamiskohtia seka asiakkaiden hankkeesta saamaa hyo-

tya.

Talla suostumuksella annan luvan haastatteluun ja haastattelun tallentamiseen seka ai-

neiston kayttamiseen opinnaytetydtutkimukseen.

Aineistoa tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti ja haastateltavan yksityisyys turva-

ten.
() Suostun haastatteluun

() Suostun haastattelun tallentamiseen nauhoittamalla

Aika ja paikka Osallistujan allekirjoitus ja nimenselvennys
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