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The aim of this thesis was to automate a manual work process for CGl Suomi Oy
using robotics process automation (RPA).

As a technology, robotics process automation is relatively new and develops rapidly.
New use cases for software robots are constantly discovered. The number of
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1 JOHDANTO

Tietojarjestelmien automatisoinnista ohjelmistorobotiikan (RPA, robotics process
automation) avulla on tullut olennainen osa monien yritysten paivittaistéa toimintaa. Vastoin
yleista kuvitelmaa, ohjelmistorobotiikka ei kuitenkaan sisélla tietokoneiden lisdksi muita
fyysisia laitteita. Yrityksilla on suuria suunnitelmia ohjelmistorobottien hyddyntamiseksi,
mika puolestaan on synnyttényt keskustelua ihmisen merkityksesta, eli tydpaikkojen

sdilyvyydesta ja uusien tyopaikkojen luomisesta. (Pajarinen & Rouvinen 2014, 4.)

Ohjelmistorobotiikka on seka kasitteena ettd teknologiana varsin uusi, ja se onkin tullut
monille tutuksi késitteena viime vuosien aikana. Sen kayttd on yleistynyt viime vuosina
merkittavasti. Ohjelmistorobotiikka tarjoaa virtuaalista tydvoimaa, joka suoriutuu
systemaattisista, saantépohjaisista rutiinitdista ihmisen lailla, mutta yleens& merkittavasti
nopeammin ja tarkemmin. Virtuaaliset tyontekijat, eli ohjelmistorobotit, kayttavéat eri
ohjelmistoja kayttoliittyméatasolla. Ohjelmistorobotti voi esimerkiksi kayttaa nappaimistoa ja

hiirta virtuaalisesti ja tulkita nayt6lla nakyvaa informaatiota.

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hytdyntdd monenlaisissa tehtévissa, silla ohjelmistorobotti
"opetetaan” kayttdmaan tietokonesovelluksia samalla tavalla, kuin ihminen kayttaisi niita.
Yritysten lilketoiminnoissa on téné paivana viela paljon toistoa vaativia manuaalisia
tydvaiheita, joita muun muassa ohjelmistoroboteilla pyritdan automatisoimaan. Kyseiset
tybvaiheet eivat valttamatta ole kovinkaan monimutkaisia, vaan lahinna tiedon siirtoa
jarjestelmasta toiseen jarjestelméaan. Yksinkertaisuudestaan huolimatta nama tyoét vaativat
kuitenkin runsaasti henkilostoresursseja, jotka pyritaan vapauttamaan tuottavampiin
tehtéviin ohjelmistorobotin turvin. Ohjelmistorobotiikkaa hydédyntamalla prosesseja ei
tarvitse suunnitella uudelleen tai olemassa olevia ohjelmistoja integroida muihin
ohjelmistoihin. Rutiininomaisten tdiden liséksi ohjelmistorobotin tuottamaa tietoa voidaan

kayttad esimerkiksi tulevien tapahtumien ennakointiin tai muuhun analytiikkaan.

Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena toteuttaa liiketoimintaprosessin osan automatisointi
ohjelmistorobotiikan avulla. Kyseinen prosessin osa on saantépohjainen, mutta
manuaalinen tyd osana tietyn henkilon viikoittaista tyorutiinia. Tasta syysta tama

prosessin osa valikoitui erittdin hyvaksi automatisointikohteeksi.



2 OHJELMISTOROBOTIIKKA TEKNOLOGIANA
2.1 Mitéa on ohjelmistorobotiikka?

Ohjelmistorobotiikka-termin synty voidaan sijoittaa 2000-luvun alkuun. Se on jatkuvasti
kehittyva teknologia, joka nojaa tekoalyyn, ndytdnraavintaan ja tyonkulun automatisointiin
ja samalla nostaa nama teknologiat uudelle tasolle parantamalla niiden
kayttdomahdollisuuksia. (UiPath 2018b.)

Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa tietokoneohjelmiston eli ohjelmistorobotin konfiguroinnin
siten, ettd se osaa kayttaa jotakin digitaalista jarjestelmaa esimerkiksi
liiketoimintaprosessin osan suorittamiseksi. Ohjelmistorobotit voidaan konfiguroida
operoimaan kayttdliittymid ihmisen tavoin, esimerkiksi kommunikoimaan eri jarjestelmien

valilla tai suorittamaan toistuvia, sdantépohjaisia rutiinitehtavia.

Sen sijaan, etta kirjoitettaisiin puhdasta ohjelmakoodia, ohjelmistorobotiikkaohjelmistot on
kehitetty siten, ettd ne mahdollistavat automatisoinnin visuaalisella tavalla, jossa
ominaisuuksia ja aktiviteetteja vedetaan ja raahataan (drag and drop) haluttavaan
suoritusjarjestykseen. Ohjelmistorobotin kehittdminen ei siis vaadi valttamatta
ohjelmointitaitoja, mutta kompleksisissa tapauksissa ohjelmointi on ainakin jollain tasolla
tarpeellista. (UiPath 2018c.)

2.2 Ohjelmistorobotiikan hyodyt

Ihmistydvoimaan verrattuna ohjelmistorobotin kaytéssa on muutamia etuja: robotti ei
koskaan nuku, eika tee inhimillisia virheitd. Kustannukset ovat ihmistyéhon verrattuna
huomattavasti pienemmaét. RPA-sovellukset voivatkin vaihdella esimerkiksi
yksinkertaisesta sahkdpostin lahetyksesta monimutkaisen ERP-jarjestelmén kayton
automatisointiin. Ohjelmistoroboteilla voidaan my6s paikata eri jarjestelmien vélisen
integraation puutetta. (UiPath 2018b.)

Ohjelmistorobotiikkaa hyddyntamalla yrityksissa voidaan saavuttaa muun muassa

seuraavia etuja:

e Henkiléstoresurssien tarve pienenee oleellisesti.

e Tehokkuus ja virheettdmyys parantaa asiakastyytyvaisyytta.

e Inhimillisten virheiden maara vahenee.

o Tietojenkasittelyn laatu paranee.

e Henkiléstoresursseja saadaan pois rutiinitdista tuottavimpiin tehtaviin.

e Tapahtumien tarkastelun mahdollistavia mittareita saadaan kayttoon.



e Uusia liiketoimintamahdollisuuksia [6ydet&an.

(Tamminen 2016.)
2.3 Ohjelmistorobotiikan kehittyminen

Ohjelmistorobotiikkaa tullaan tulevaisuudessa todennékoisesti integroimaan entista
enemman muihin tyokaluihin, sill& ohjelmistorobotiikka ei suinkaan ole parhaimmillaan
irrallisena teknologiana. TAma ei kuitenkaan tarkoita sité, etteikd ohjelmistorobotiikalla
itsessaan olisi saavutettavissa hyotyja. Ohjelmistorobotiikkaa tulisikin ajatella tehokkaana
tyokaluna, jolla itsessdén voi saada paljon aikaiseksi, mutta entistd enemman, jos samaan

ty6hon yhdistetaan myos muita tyokaluja. (Lekab 2018.)

Ohjelmistorobotiikka on vuosien varrella kehittynyt pitkélle yksinkertaisten
naytonraavintasovellusten ajoista, ja se kehittyy edelleen. Monet yritykset kehittavat

liiketoimintojansa erityisesti skaalautuvuuden ja prosessien virtaviivaistamisen suhteen.

RPA-markkinoiden odotetaan kehittyvan vield nykyista paremmiksi ja entista
innovatiivisempien RPA-ratkaisujen ennustetaan syntyvan. Nykyista useamman yrityksen
oletetaan ottavan ohjelmistorobotiikan haltuunsa jollain tasolla toimialasta riippumatta
lahivuosien aikana. (UiPath 2018c; Medium 2018.)



3 UIPATH-TUOTEPERHE

UiPath on globaalisti tunnettu, kehittynyt, skaalattava ja helposti laajennettava RPA-
kehitysalusta. UiPath-tuotteen taustalla on samanniminen, vuonna 2005 perustettu yritys,

joka on muun muassa palkittu parhaasta RPA-applikaatiosta. (UiPath 2018a.)
3.1 UiPath Studio ja Robot

UiPath Studio on ohjelmisto, joka tarjoaa valmiin 'tydkalupakin’ sek& automaatiokirjastot
ohjelmistorobotin kehittdmiseen ilman varsinaista ohjelmointia. Kehittajat voivat myos
hyodyntaa .NET-teknologiaa uusien toiminnallisuuksien tai uudelleenkaytettavan sisallon

luomiseen. Studion oleellisimpia ominaisuuksia kasitellaan tarkemmin luvussa 4.3.

Robot on tydnkulut suorittava 'agentti’. UiPath-robotteja on neljaa eri tyyppia: attended,
unattended, non-production ja development. Attended-robotit on suunniteltu kaytettavaksi
yhteistydssa tyontekijoiden kanssa sellaisissa liiketoiminnoissa, jossa ihmisen 'valiintulo’
on tarpeellista. Attended-robotti onkin yleensé asennettu tyontekijan tydasemalle, josta se
voidaan tietylla komennolla kdynnistdd. Unattended-robotit toimivat yleensa itsendisesti
ilman ihmisen apua. Unattended-robotteja hallitaan Orchestratorin kautta joko fyysisissa
tai virtuaalisissa ymparistbissa. Ne voidaan ajastaa kaynnistymaan itsestaén tiettyina
ajankohtina vaikkapa ’erissa’. Seka development, etta Non-production-robotti ovat
kaytanndssa ominaisuuksiltaan vastaavat, kuin unattended robot. Non-production-robottia
saa kayttaa vain kehitys- ja testaustehtavissa. Development-robottia kaytetdan vain

Studion ja Orchestratorin yhdistamiseen kehitysymparistoissa. (UiPath 2018e.)
3.2 UiPath Orchestrator

UiPath Orchestrator on palvelinalusta, jolla ohjelmistorobotteja voidaan orkestroida.
Orchestrator mahdollistaa robottien nopean kayttéonoton ja julkaisun, oli niita sitten yksi
tai vaikkapa tuhat. Orchestratorin kautta voidaan hallita robottien tydjonoja, tarkastella
niiden aktiviteetteja tai ajastaa prosesseja. Orchestrator mahdollistaa myds kehittyneen

analytiikan esimerkiksi avoimen lahdekoodin datavisualisointitydkalun, Kibanan avulla.



4 UIPATH STUDIO-KEHITYSYMPARISTO
4.1 Lisensointi ja versiointi

UiPath Studiosta on kaksi eri versiota: ilmainen Community Edition ja suurille yrityksille
suunnattu Enterprise RPA Platform. Kirjoitushetkella Community Edition -versiota saavat
kayttaa kaikki voittoa tavoittelemattomat tahot tai yritykset, joiden vuotuinen liikevaihto on
alle viisi miljoonaa Yhdysvaltain dollaria ja joissa on alle 250 tybasemaa. Enterprise RPA
Platform-versiosta on saatavilla myds maksuton kuukauden mittainen kokeilujakso.
Community Edition-versio on luonnollisesti ominaisuuksiltaan rajatumpi, muun muassa
tuen ja palvelinintegraation osalta. Kumpaakaan naista versioista ei saa kuitenkaan
kayttaad tuotantoajoissa, ellei kyseessa ole lyhytaikainen testaus. Tuotantoajoja varten on
kaytettava UiPath Robot-tuotetta. Enterprise RPA Platformin ja Community Editionin
eroavaisuudet ovat esilla kuvassa 1. (UiPath 2018f; UiPath 2018g.)

UiPath Enterprise RPA Platform VS  UiPath Community Edition

Target il gt L ® ©

Cloud - itegrated wi Pa pt Robots connecte
; : : N ptoz 2

& On-premises Orchestrat ® LD Orchestrator CE

Support Path implementation partners and S Q UiPath Community Forum
UiPath Community Forum

Updates mplemented by enterprise @ @ ©

Included - : N
tudio, Robots, Orchestrato J )

Components RS > ® 0

Training Path Academy & UiPath Officia ® O

Activation Online and Offline ® O Online

KUVA 1. UiPath Enterprise RPA Platform:in ja Community Editionin erovaisuudet (UiPath
2018.)

4.2 Lataaminen ja asennus

UiPath Studio voidaan ladata UiPathin verkkosivuilta (kuva 2). Ennen latauksen alkamista,
lataajan on taytettava omat henkil6- ja yritystietonsa lomakkeeseen. Sekd Community
Editionin, ettd Enterprise RPA Platform-kokeiluversion lataaminen on taysin ilmaista.
Community Edition taytyy kuitenkin aktivoida manuaalisesti uudelleen internetin kautta
sédannollisin véliajoin. Enterprise RPA Platform lakkaa toimimasta kokeilujakson jalkeen,

ellei kayttaja osta tuotteeseen lisenssia.



Start your digital transformation right now:

Choose your UiPath solution

The UiPath Enterprise RPA Platform The UiPath Community Edition
Built for business and IT, Fully featured, extensible and

designed for large companies FREE to use by individual

to launch their RPA projects developers, Enterprises and

at scale. other Legal Entities.

GET ENTERPRISE RPA TRIAL

KUVA 2. Ladattavan version valinta UiPathin verkkosivuilla
4.3 Olennaiset ominaisuudet
4.3.1 Kayttoliittyma

UiPath Studion kayttoliittyma (kuva 3) on looginen ja varsin selkea. Se jakautuu viiteen
osioon: tyokalupalkki (ylhaalla), aktiviteettipaneeli (vasemmalla), tyénkulku-nakyma
(keskelld), properties-paneeli (oikealla), seka muuttujien- ja argumenttien hallintapaneeli

alhaalla.
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KUVA 3. UiPath Studion kayttéliittyma
4.3.2 Aktiviteetit

UiPath Studiolla luotavat tydnkulut koostuvat aktiviteeteista. Yhdella aktiviteetilla voidaan
esimerkiksi lukea Excel-tiedosto, avata jokin ohjelmisto, kirjoittaa tiedostoon tai suorittaa

yksittainen hiiren klikkaus.

Jokaiselta aktiviteetilla on omat asetuksensa ja ominaisuutensa. Jotta paastaan
tarkastelemaan esimerkiksi klikkausaktiviteetin ominaisuuksia, taytyy kyseinen aktiviteetti
raahata tydnkulkunakymaan. Joihinkin aktiviteetteihin voi ja taytyykin ohjelmoida logiikkaa,
silla perustoimenpiteitd monimutkaisempia toimintoja ei voida suorittaa pelkkien
aktiviteettien avulla. Ohjelmoitavat osuudet kirjoitetaan Visual Basic-ohjelmointikielella.
Monilla aktiviteeteilla on myds omat output-parametrinsa. Output-parametreiksi annetaan
yleensa jokin muuttuja, johon aktiviteetin paluuarvo tallennetaan. Aktiviteetteja voidaan
raahata tyonkulkuun aktiviteettipaneelista, josta niitd voidaan myos etsia hakukentan
avulla.

4.3.3 Muuttujat ja argumentit

UiPathissa prosessin sisainen tieto lilkkkuu muuttujissa, kuten ohjelmointikielissékin.
UiPath hyodyntaa .NET-frameworkia ja Visual Basic-ohjelmointikielta, jolloin muuttujien

syntaksi ja tietotyypit ovat naita vastaavat.

Argumentit toimivat kaytdnndssa kuten muuttujatkin, mutta niité kaytetaén tiedon

valittamiseen projektista toiseen. Projektilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kahta eri



workflow-tiedostoa. Argumentit ovat aina in, out, tai in/out-tyyppisia, riippuen tarpeesta. In-
argumentit siirtyvat projektista toiseen, mutta eivat koskaan palaa takaisin. Out-
argumenteissa ei kulje tietoa toiseen projektiin, vaan ainoastaan sielta poispain. In/out-

argumentit yhdistavat kahden aiemman tyypin ominaisuudet.
4.3.4 Valitsimet

Prosesseja automatisoidessa tulee olla vuorovaikutuksessa kayttoéliittyman erilaisten
elementtien kanssa. UiPathissa eri elementtien tunnistaminen kayttoliittymasta tapahtuu
valitsinten (selector) avulla. Valitsimet pitavat sisallaan graafisten elementtien attribuutteja
XML-muodossa. UiPath osaa yleensa generoida valitsimet automaattisesti, jos
automatisoitavan kohdesovelluksen kayttdliittyma pysyy muuttumattomana. Mikali néin ei
ole, valitsimia voi joutua muokkaamaan kasin, silla UiPath ei osaa etsia elementteja,
joiden attribuutit voivat muuttua koska tahansa. Valitsinten attribuutteihin voidaan upottaa
muuttujien arvoja, jos se on automoitavan kohteen kannalta tarpeellista. UiPath pit&a
sisallaan UiExplorer-nimisen tytkalun (kuva 4), jolla valitsimia on helppo tarkastella ja

muokata.

UI Explorer
~ Validate F Indicate Element  *1, Indicate Anchor [:' Repair |_._' Highlight {:} UI Frameworks

§ Selector Editor ¥
(=
m: « <wnd app="explorer.exe’ cls="CabinetWClass' title="Opinndytetyd' /> W name Avaa
" ' <wnd cls="5hellTabWindowClass' title="0pinnéytetyd’ /> «'| role split button
=
= <wnd cls="DUViewWndClassMame' /= text Avaa
m
2 || « <wnd aaname="Resurssienhallintaruutu' cls='DirectUIHWND' />
";i «" <ctrl name="Resurssienhallintaruutu’ role="pane' /=
i " «ctrl name="Komentomoduuli’ role="tool bar' />
«  <ctrl name="Avaa' role="split button’ />

<wnd app="explorer.exe’ cls="CabinetWClass' title="Opinnéytetyd’ />
<wnd cls="ShellTabWindowClass' title="Opinndytetyd' /=

<wnd aaname="Resurssienhallintaruutu’ cls='DirectUIHWHND' /=
<ctrl name="Resurssienhallintaruutu’ role="pane’ />

<ctrl name="Kementemeduuli' role="toel bar' /=

<ctrl name="Avaa' role="split button' />

Target Element: 'split button Avaa' UlAutemation v18.3.2 Save Cancel

KUVA 4. UiExplorer-tyokalu



4.3.5 Ruudun raavinta

Ruudun raavinta, eli screen scraping, on olennainen osa UiPathin toiminnallisuutta.
Ruudun raavinta tarkoittaa sita, etta jossakin applikaatiossa tai verkkosivulla esitettdvaa

tietoa kopioidaan sellaiseen muotoon, joka on koneluettavissa.

UiPath tarjoaa ruudun raavintaan erilaisia vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi Get Text-
aktiviteetin, jolla voidaan raapia yksittaisen kayttoliittyméelementin sisaltama teksti
muuttujaan. Mikali haluttava tieto on jasennelty taulukkomuotoon, sen raavintaan voidaan
kayttaa Data Scraping-toiminnallisuutta. Jotta tatd toimintoa voidaan hyddyntaa, sille tulee
osoittaa kaksi identtista elementtid, joiden perusteella tydkalu osaa hakea loppujen
vastaavien elementtien datan automaattisesti. Haettu data paatyy lopulta DataTable-

tyyppiseen muuttujaan.
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5 CASE: CGI SUOMI OY
5.1 Toimeksiantaja

Opinnaytety6hon kuului toimeksianto CGIl Suomi Oy:lle. CGI (aiemmin Logica) on
globaali, IT-palveluja tarjoava yritys, joka tyollistaa n. 73 000 henkeda sadoissa eri
toimipisteissd ympari maailman. Yritys tarjoaa muun muassa IT-konsultointia,

tietojarjestelmien integraatiopalveluja seka liiketoimintaprosessien ulkoistamispalveluita.

CGl tarjoaa myo6s ohjelmistorobotiikkapalveluja aina robottien kehityksesté kayttoéonottoon
ja yllapitoon saakka. Ohjelmistorobotiikkapalveluissa prosessit analysoidaan: yritysten
prosesseihin perehdytdan ja niiden pullonkaulat tunnistetaan. Asiantuntijat arvioivat
yrityksen toiminnan kannalta parhaimmat ratkaisut automaatioasteen kasvattamiseen,

seka huolehtivat robottien yllapidosta ja kayttéonotosta. (CGl Suomi Oy 2018.)

Toimeksianto suoritettiin ohjelmistorobotiikkaprojektina CGl:n liiketoimintayksikélle, joka
vastaa muun muassa asiakasprojekteissa kaytetyista IT-resursseista, kuten esimerkiksi

virtuaalipalvelimista tai HP Quality Center-toiminnoista.
5.2 Automatisoinnin kohde

Automatisointikohteeksi valikoitui HP Quality Center, joka sisaltaa yksikon sisalla lukuisia
manuaalisia operaatioita, joiden suorittaminen on yksikon vastuulla. Yksi naista
operaatioista on muun muassa HP Quality Center-projektien perustaminen
asiakasprojekteja varten, ja tarvittavien kayttdjien tuonti projektille LDAP-verkosta
(Lightweight Directory Access Protocol). Taméa prosessi pyrittiin siirtAmaan
ohjelmistorobotin suoritettavaksi. Automatisointialustaksi valittiin UiPath, silla kyseiselle

liketoimintayksikolle oli aiemmin tehty vastaavan kaltainen robotisointi kyseisella alustalla.

HP Quality Center on Hewlett-Packardin kehittama kaupallinen ohjelmistojen
laadunhallinta-, ja testaustuote, joka toimii osana Application Lifecycle Management
(ALM)-ohjelmistoa. Hewlett-Packardin mukaan Quality Center vahentaa ohjelmiston
julkaisuun kuluvaa aikaa ja siita koituvia kustannuksia. Liséksi tuotteen kerrotaan
vahentavan tuotevirheiden riskia ja erinaisia vikoja. (Rouse 2014.). Ohjelmistoon kuuluu
web-kayttdliittyma, joka mahdollistaa kommunikoinnin kehitys-, analytiikka-, ja

laadunvalvontatiimien kesken.
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5.3 Prosessin kuvaus

Ennen kuin itse prosessin mallinnus voitiin aloittaa, automatisoitava prosessi analysaoitiin,
jotta voitiin varmistua, etta prosessi on automatisointikelpoinen. Tilaajalta saatiin ohjeet,

jossa tarvittavat tydvaiheet kaytiin yksi kerrallaan lavitse.
5.3.1 Kirjautuminen HP Quality Centeriin

Ennen kuin itse tehtavid paastaan suorittamaan, jarjestelmaan tulee kirjautua sisdan Site
Admin-oikeudet omaavalla kayttajatunnuksella. Kirjautumisndkymassa on kuvan 5
mukaisesti kayttajatunnuskentta, salasanakentta, seka painike, josta kirjautumislomake
lahetetadn. Tarkea huomio Quality Centerin kaytdssa on se, etta se toimii ainoastaan
Internet Explorer-selaimella. Muilla selaimilla palvelu ilmoittaa vaarasta selaimesta, eika
paasta edes kirjautumaan. Automatisoinnin ndkokulmasta tdma ei ole este, silla UiPath

toimii l&ahes poikkeuksetta parhaiten Internet Explorerin kanssa.

D+ & ¢ HP ALM - Quality Center 12..

Application Lifecycle Management
Quality Center

KUVA 5. HP Quality Centerin kirjautumisnakyma

Kun jarjestelmaan on onnistuneesti kirjauduttu siséaan, ohjelmisto lataa Site Admin-

kayttajan paanakyman (kuva 6).
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D« G £ HP ALM - Quality Center 12

Quality
Tose s Halo v
Sile Projects | Site Users | Site Comnections | Liceses | Servers DB Servers | Site Configuation | Site Analysis
4, Create Domain * 9 Create Progect 3 Creale Template % o 4 . % & 9 - v|8

<2 DEFAULT
- Projects T DEFAULT

Template Projects Directories
4.2, FINANCE
5, SERVICES
4 4, TES TOOMAIN

husical Dirsctory: [C-FrogramData HE AL Mvepositonyac Defaur

Wliscellaneous.
Contact Name:
Contact E-mail
User Queta: Unlimited Connecfions.
\sfault DB Sarver: |(ncne)

Server Time: 10/12/2018

KUVA 6. HP Quality Centerin Site Admin-paanakyma
5.3.2 Kayttgjien tuonti LDAP-verkosta

Ennen kuin uusi projekti voidaan luoda Quality Centeriin, taytyy sille maarittaa admin-
kayttgja. Uutta admin-kayttdjaa ei voi tuoda Quality Centeriin projektin luontivaiheessa,
vaan kayttaja taytyy olla jarjestelmassa luontihetkella. Tasta syysta ennen projektin luontia
tarkastetaan, onko projektille méaéaritetylla admin-henkil6lla jo olemassa olevaa tunnusta
Quality Centerissd. Mikali tunnusta ei 16ydy, kyseiselle kayttajalle tuodaan tunnus LDAP-

verkosta.

Kayttajien tuomiseksi Site Admin-p&éanakymasta valitaan Site Users, jolloin tydkaluriville
tulee nakyviin kayttajien tuontipainike. Painiketta klikkaamalla aukeaa valikko, josta

valitaan 'Import Users from LDAP Directory Tree’ kuvan 7 mukaisesti.
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Tedes ke
Site Projects | Site Users

% & @ & Find| LSS

&]User Name Ful Name| _ Empodt Users from LDAP Directory Tree ]

import LDAP Users by Keyword

Site Connections | Licenses | Servers | DB Servers | Site Configuration | Site Analysis

User Details | User Projects

Viser Name

Full Name
Stans & Actve

Neactvation Nate ]

& Deacivate]

3 Asthentication Server [Techiab LDAP

Nomain Authentication” [ud=qc 12admin ou=People, dc=techiab dc=wmdata dc

Nescriotion QC 12 50 SiteAdmin from LDAP

Total Users: 15

KUVA 7. Site Users-ndkyma

Sorver Time 10/12/201R

Taman jalkeen avautuu valikko (kuva 8), josta uusia kayttgjia voidaan tuoda. Valikossa

nakyy kaikki LDAP-verkossa saatavilla olevat kayttajat. Jotta kayttgjia voi suodattaa,

taytyy nakymaa klikata hiiren oikealla painikkeella, jolloin esiin tulevasta pudotusvalikosta

valitaan Filter.

& Import Users from LDAP Directory Tree

Server. - | = | Mark All ltems ~

Directory base: ou=People,dc=techlab,dc=wmdata,dc=fi
Filter : (objectCla: s=*)

User Name | FulName | Description | E-mail

[ Phone | a

A E-F-F—E-E—E

KUVA 8. Kayttgjien tuontivalikko

Filter-valikkoon (kuva 9) ei voi suoraan kirjoittaa haluttua hakuehtoa, vaan se on oltava

muotoa ’(uid=")’, jossa tahden paikalle kirjoitetaan etsitty kayttajanimi. Uid-parametri on

ymparistoriippuvainen, jolloin tuotantoymparistéssa parametrin nimi vaihtuu.
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Filter X

Base filte(objectClass=")

[ oK || Cancel |

KUVA 9. Filter-valikko

Filter-valikon jlkeen sovellus palaa Import Users-valikkoon (kuva 8), jossa on naytettyna
suodatuksen mukaiset kayttajat. Taman jalkeen voidaan klikata valikosta Mark All Items,

ja sen jalkeen Import, jolloin valitut kayttajat tuodaan LDAP-verkosta Quality Centeriin.

Koska kayttajien tuonti pitéda sisallaan useita tydvaiheita, katsottiin parhaaksi tehda siita
vuokaavio (kuva 10), jolloin operaation mallinnus UiPathissa on helpompaa ja
suoraviivaisempaa. Kayttajan tuonti aloitetaan kuvan 10 mukaisesti navigoimalla Site
Users-vélilehdelle. Hakukenttaan kirjoitetaan kayttajanimi, jolloin saadaan tieto, onko
kayttgja jo jarjestelmassa. Mikali kayttaja loytyy, enempaa toimenpiteita ei tehda. Muussa
tapauksessa valitaan kayttdjien tuontipainike ja navigoidaan pudotusvalikosta Import
Users-ikkunaan ja haetaan LDAP-verkosta haluttu kayttaja kayttamalla
ympaéristoriippuvaista hakuehtoa. Mark All Iltems- ja Import-painikkeen klikkaus tuo

kayttajan jarjestelmaan.

Y

sy ¢ '(likataan vaihtoehtoa Filter ‘ Ei toimenpiteita

Syotetain hakuehto:
(uid=[kayttajan nimi])

Painetaan nappaimistoita
> ENTER

Onko kayttaja
olemassa?

Ei

Valitaan 'Site Users'-vililehti

Kiikataan kayttijien
tuontipainiketta

Klikataan "Mark All tems'

Kirjoitetaan etsittava
kayttijanimi 'Find'-kenttaan

Valitaan
‘Import users from LDAP*

Klikataan "Import’

Kiikataan kayttajalistausta
hiiren oikealla painikkeella

KUVA 10. Vuokaavio kayttdjien tuontiprosessista
5.3.3 Uuden projektin luonti ja asetusmaaritykset

Uuden projektin luomiseksi taytyy avata Site Projects-nakyméa Quality Centerista. Talldin

nakymaan avautuu tyokalupalkki, jossa on painike 'Create Project’. Tama avaa kuvan 11
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mukaisen ikkunan, jossa voidaan valita, luodaanko uusi, tyhja projekti, kaytetdanko

olemassa olevaa pohjaa, kopioidaanko toinen olemassa oleva projekti, vai kaytetadnkd
aiemmin tallennettua projektitiedostoa. Tassa tapauksessa luodaan taysin uusi, puhdas
projekti, jolloin oletusvalinta on oikea. Tallgin projektin luontia voidaan jatkaa eteenpain

painamalla painiketta 'Next’.

Create Project X

Select to create a new project
© Create an empty project
© Create a project from a template
© Create a project by copying data from an existing project

© Create a project by importing data from an exported project file

[+~ Back | HNext || Cancel || Help |

KUVA 11. Projektin luontiasetukset

Seuraavassa vaiheessa projektille taytyy maaritella nimi, ja domain, johon projekti litetaan
(kuva 12). Domain tarkoittaa tassa tapauksessa toimialuetta, eli esimerkiksi eri yksikoille

voitaisiin luoda omat toimialueet, kuten vaikkapa Finance tai Services.

Create Project X
Project Name - I |
In Domain - [DEFAULT [~ ]
[« Back |+ MNext || Cancel || Help |

KUVA 12. Projektin nimi- ja domain-asetukset

Seuraavaksi maaritetddn, mité tietokantaa projektin halutaan kayttavan (kuva 13). Quality
Center tukee Oracle-tietokantaa seka Microsoftin SQL:a4, joista vain Oracle on talla

alustalla kaytossa. Lisaksi projektille taytyy maarittaa tietokantapalvelin, ja tietokannan
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admin-tunnukset. Viimeiseksi klikataan jalleen 'Next’, jolloin siirrytaan seuraavaan

vaiheeseen.

Create Project X

Database Tvpe

@ Qracl
o]

DB Server

DB Admin User :
DB Admin Password :

Server Name : | | - |
T
L

FE R R |

[« Back |+ Next || Cancel || Help |

KUVA 13. Tietokantatyypin valinta ja m&aritykset

Tasséa vaiheessa maaritetaan projektin tietokantataulualueet kuvan 14 mukaisesti, eli mille
taulualueelle projektin tietokantataulut luodaan. TAméan lisaksi taytyy valita
vdaliaikaistaulualue, eli 'Temporary tablespace’. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta
kaikki projektit luodaan QCPROJECTS-nimiselle taulualueelle ja véliaikaisalueena

kaytetaan aluetta nimelta TEMP.

Create Project X
Create in TableSpace - |QCPROJECTS (864 - |
Temporary TableSpace : TEMP -

[« Back |+ Next || Cancel || Help |

KUVA 14. Taulualueiden valinta

Kun tietokannan asetukset on maaritetty, tulee projektille valita yksi tai useampi admin-
kayttgja. Tata varten avautuu dialogi (kuva 15). Oikealla olevaan hakukenttdén voi
kirjoittaa halutun kayttdjan nimen, jonka jalkeen voidaan klikata vasemmalle osoittavaa

nuolta, jolloin valittu k&yttaja siirtyy projektille maéarattyjen admin-kayttajien listaan



vasemmalle. Kun halutut kayttajat on lisatty, voidaan jalleen siirtya eteenpain 'Next’-

painikkeella.
Create Project X
Add Proiect Administrators -
Selected Project Administrators Available Users
& 5 | Find [ | 7

|User Name |Fu|| Name |:|

|

-]
Kl ]
MNote: You can also assign Project Administrators after creating a project.

[« Back |+ Next || Cancel || Help |

KUVA 15. Admin-kayttgjien valinta projektille

Kayttajien maarityksen jalkeen projektille voidaan konfiguroida kayttéon joitain lisdosia
(kuva 16) ja laajennuksia, mutta tassa tapauksessa projektille ei sellaisia lisata, vaan
jatketaan suoraan eteenpain 'Next’-painikkeesta.

Create Project X

Select extensions to activate for the project:
+ You can also enable an extension after creating a project, but you

nnnnn # Aimakla it AftAr tha nrainct (e Araatad

Extension Name Enable

ALM Dev Extension []
Application Model []
Enterprise Integration for SAP applications D

License Status

Nesrrintinn

[« Back | HNext | Cancel || Help |

KUVA 16. Laajennusten lisays

Viimeisessa vaiheessa naytetaan projektin asetuksista lyhyt yhteenveto (kuva 17), ja
voidaan valita, aktivoidaanko projekti heti, kun luontiprosessi on valmistunut. Tassa
tapauksessa projektin halutaan olevan aktiivinen heti. Lisaksi samalla kertaa voidaan
ottaa kayttéon versiointi, mutta sitdkaan ei tassa kohden tarvita. Projektin luonti

kaynnistyy, kun klikataan 'Create’-painiketta.



Create Project XK

About to create a new ORACLE project

Project Name : test
On Domain : DEFAULT

On Server: 10158 121.7
On TableSpace : USERS (66.9 Mb Free)
Temp TableSpace : TEMP

:

O’ Enable Versioning

|+ Back |[/ Create| Cancel | Help |

KUVA 17. Asetusten yhteenveto

Projektin luonti kestdd muutaman minuutin, ja siitd ilmoitetaan lopuksi popup-viestilla
(kuva 18).

Lil Project <TestProject1> was created successfully.

OK

KUVA 18. Projektin luonnin valmistumisilmoitus

Koska projektin luonti koostuu useista eri vaiheista, tehtiin siitakin vuokaavio (kuva 19).

Kuvan avulla mallinnus UiPathilla sujui tehokkaammin.

Valitaan ‘Site Projects’
-vililehti

Klikataan tyckalupalkista
'Create Project’

Valitaan, millainen projekti
luodaan (tyhja / template /
olemassa oleva projekti /

aiemmin viety projektitiedosto)

Klikataan "Next'

Kirjoitetaan projektin nimi

Valitaan oikea domain
‘In Domain'-valikosta

Klikataan kayttajalistausta
hiiren oikealla painikkeella

Klikataan "Next'

Tietokanta-asetukset
oletuksena OK >
Klikataan "Next'

Valitaan taulualue
"Create in Table Space’-
valikosta

Valitaan viliaikaistaulualue

"Temporary TableSpace'-
valikosta

KUVA 19. Projektin luonti vuokaaviona

>

Klikataan "Next’

Kirjoitetaan aiemmin luotu
admin-kdyttija Find-kenttaan

Painetaan nappaimistolta
ENTER

Painetaan vasemmalle
osoittavaa vihreaa nuoita

Klikataan "Next’

Laajennusasetukset
oletuksena OK >
Klikataan "Next'

Odotetaan, etti projektin
valmistumiseesta tulee
popup-ilmoitus

Klikataan "OK"
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5.4 Prosessin esimaarittelyt

Automatisoinnilla haluttiin poistaa ylimaarainen manuaalinen tyd prosessin osalta. Siksi
robotin taytyykin pystya luomaan Quality Centeriin useita projekteja perakkain. UiPath-
ohjelmiston kannalta paras ratkaisu tahan ongelmaan on kirjata luotavien projektien tiedot
aina Excel-taulukkoon (kuva 20), joka osoitetaan robotille luettavaksi. Excel-taulukon
tayttdminen jaisikin tdman prosessin ainoaksi manuaaliseksi tydvaiheeksi. Taulukossa

maadritelldaan yhta projektia kohden seuraavat tiedot:

e ProjectName — milla nimell& projekti nakyy Quality Centerissa
e ProjectDomain — mihin Quality Centerin toiminimeen projekti lisataan

e ProjectAdminUsername — kayttaja, joka maaritetddn projektin pagkayttajaksi

ProjectName ProjectDomain ProjectAdminUsername
Demo Project 1 TESTDOMAIN wmjalamp
Demo Project 2 TESTDOMAIN wmjalamp

KUVA 20. Excel-taulukko Quality Centeriin luotavista projekteista

Prosessin suorituksen aikana robotin on myds kirjoitettava erindisiin tekstikenttiin erilaisia
tietoja seka valita vaihtoehtoja pudotusvalikoista. Néaita tietoja ja valittavia vaihtoehtoja ei
haluta '’kovakoodata’ prosessiin, vaan ne kirjoitetaan JSON-muotoiseen (JavaScript
Object Notation) konfiguraatiotiedostoon, miké luetaan robotin kéynnistysvaiheessa. Talla
tavalla asetusten muokkaus on helppoa yhdesta tiedostosta kasin, vaikka itse tyonkulkua
tai robotin teknista toteutusta ei tuntisikaan. Tallgin valtytaan myos siltd, ettd jonkin
asetuksen muuttuessa sen arvo tarvitsee muuttaa ainoastaan yhteen paikkaan, eli

config.json-nimiseen tiedostoon (kuva 21). Tiedostossa maaritellaan seuraavat asetukset:

¢ qcUrl — Quality Center-instanssin URL-osoite
e credential_name — Credential Managerista haettava kirjautumistietojen nimi
e uid — Kayttajien hakuehto LDAP-verkosta

e projectsToCreateExcel — Misté polusta robotti etsii Excel-tiedostoa (kuva 20)

Koska tilaajalla on kaksi Quality Center-ymparistta (testaus ja tuotanto), maaritellaan
asetukset erikseen kumpaakin ymparistoa varten. Testausymparistoa kaytetddn robotin

kehitys- ja testausvaiheessa ennen tuotantoymparistdon siirtymista.
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tial name": '
hcondition":
ToCreateExcel": "C:

"prod”: {
“qcurl”: "
"credential _name": '
rSearchCondition"”:

"projectsToCreateExcel”:

KUVA 21. JSON-muotoisen konfiguraatiotiedoston rakenne
5.5 Prosessin mallinnus UiPathilla

Prosessi voitiin jakaa karkeasti neljaan ylatason sekvenssiin: alustusvaihe, Quality
Centeriin kirjautuminen, projektien prosessointi ja 'siistintd’. Alustusvaiheessa luetaan
JSON-muotoinen konfiguraatiotiedosto ja Excel-tiedosto, jossa luotavat projektit on
madritelty. Kirjautumisvaiheessa avataan selain ja kirjaudutaan Quality Centeriin.
Prosessointivaiheessa jokaisen projektin kohdalla kdydaan samat projektin
luontitoimenpiteet lavitse. Siistintavaiheessa suljetaan selaininstanssi. Nama nelja

vaihetta mallinnettiin UiPathiin sekvensseind kuvan 22 mukaisesti.

>

Start

¥ Initialization i
_ . . P ts t t
’ Login to Quality Center e T

Read configuration file
assign it to a JObject-variable Open Internet Explorer and
and read Excel file containing leg in to QC.

project details.

Loop through Excel file rows
and perform creation steps to
all projects.

n ) N i R W ga
LowDie-ClUcK 1o VIEW Py me b e a T
L'OUDLE-CUCK 10 VIEW

N ) I [ R S
L'ouDIe-CUCK TD VIEW

ry1 Cleaning up

Clean up necessary processes
and possible temporary data.

p) [ R . R .
L'ouDle-ClcK 1o VIEW

KUVA 22. Ylimman tason sekvenssit mallinnettuna UiPathissa

5.5.1 Alustusvaihe

Ensimmaisessa, eli alustusvaiheessa konfiguraatiotiedostoa etsitéaén projektin

juurihakemistosta Read text file-aktiviteetilla. Aktiviteetti etsii luettavaa tiedostoa
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FileName-parametriin maaritetysta sijainnista, eli tdssa tapauksessa sen arvoksi annettiin
config.json. Aktiviteetin ulostuloparametriksi annettiin string-muotoinen muuttuja
configFileRaw. Koska JSON-muotoista dataa ei voida lukea suoraan tiedostosta,
tiedostosta luettu string-muotoinen data voitiin nyt muuttaa JSON-objektiksi (JObject)
Deserialize JSON-aktiviteetilla. Deserialisointi palauttaa Context-nimisen objektin. Taméan
jalkeen Context-objektia muutettiin Assign-aktiviteetilla (kuva 23) siten, etté se pitda
siséllaan ainoastaan kayttssa olevan ympariston konfiguraation, eli tdssa vaiheessa

kehitysympariston (dev).

a6 Assign

Context("config") = Context("dev")

KUVA 23. Kehitysympariston konfiguraation asettaminen Context-objektiin

Initialisoinnin viimeinen vaihe on Excel-tiedoston lukeminen, joka suoritetaan Read range-

aktiviteetilla. Tama aktiviteetti ottaa vastaan muutamia parametreja (kuva 24):

e Range — miltd alueelta Excel-taulukko luetaan

e SheetName — mita Excel-tiedoston vélilehtea luetaan

¢ WorkbookPath — mista sijainnista luettavaa tiedostoa etsitéaan (luetaan
konfiguraatiosta)

e AddHeaders — luetaanko tiedoston ylin rivi otsikkoriving, vaiko datana

o DataTable — tiedostosta luettu data DataTable-tyyppisessa muuttujassa (ulostulo)

Properties - 1
UiPath.Excel Activities.ReadRange

E Common

DisplayMame Read range
B Input
Range
SheetMame "Sheet1”
WorkbookPath Context("config")("projects ToCreatebxcel") | ...
E Misc
Private ]
E Options
AddHeaders
B Output
DataTable projectsToCreate

KUVA 24. Read range-aktiviteetin parametrit
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Excel-taulukon dataa ei kayteta viela tassa kohdassa, vaan myéhemmin projektien
luontivaiheessa. Taulukon tieto kulkee kuitenkin prosessin mukana koko suoritusajan

projectsToCreate-muuttujassa.
5.5.2 Quality Centeriin kirjautuminen

Ennen kuin kirjautuminen Quality Centeriin kdynnistetaan, varmistutaan, ettd Windows
Credential Manageriin on tallennettu Quality Centerin kayttajatunnus ja salasana (kuva
25). Credential Manager on Windowsiin sisdanrakennettu tytkalu, johon voidaan tallentaa
kirjautumistietoja kuten kayttajanimia, salasanoja tai osoitetietoja. Sinne tallennettua tietoa

voi kayttaa Windows itse, tai lukuisat sovellukset. (Digital Citizen 2017.)

Generic Credentials Add a generic credential
CC Medified: 31.3.2018

Internet or network address: CC_ e
Uzer name: 4N

Password: ssssssss

Persistence: Enterprise

Edit Remove

KUVA 25. Quality Centerin kayttdjatunnus ja salasana Credential Managerissa

Kayttgjatunnuksen ja salasanan lukemiseen Credential Managerista voidaan kayttaa
UiPathissa Get Secure Credential-aktiviteettia. Sille annetaan parametreina (kuva 26)
kohde, josta kayttajatunnus/salasanaparia haetaan. Ulostuloparametrina aktiviteetille
annetaan kaksi muuttujaa: kayttajatunnus (username) string-muotoisena seka salasana

(password) SecureString-muotoisena.

UiPath.Credentials. Activities. GetSecureCredential

E Common
DisplayMame Get QC creds from Credential Manager
B Input
CredentialType Generic
PersistanceType Enterprise
Context("config")("credential_name").ToString E‘
E Misc
Private D
Result Enter a VB expression
B Qutput
Password password
Username UsErnamme

KUVA 26. Get Secure Credential-aktiviteetin parametrit
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Kun salasanan ja kayttajatunnuksen olemassaolo Credential Managerissa on varmistettu,
prosessi avaa Internet Explorer-selaimen Open browser-aktiviteetilla. Aktiviteetille

annetaan parametrina URL-osoite, johon selaininstanssi ohjataan.

Selaimen avauduttua ja Quality Centerin kirjautumisnakyman latauduttua kirjoitetaan
Credential Managerista haettu kayttajanimi ja salasana kirjautumislomakkeeseen (kuva
27).

User Name: || |

Password: | |

KUVA 27. Quality Centerin kirjautumislomake

User Name-tekstikenttaan kirjoittaminen tapahtuu Type Into-aktiviteetilla. Aktiviteetille
annetaan parametriksi kenttaan kirjoitettava teksti, joka saadaan username-nimisesta
muuttujasta. Lisaksi aktiviteetille tuli osoittaa kayttoliittymasta tekstikentan valitsin (kuva
28), jonka perusteella prosessi tunnistaa tekstikentén kayttoliittymasté. Jos valitsinta
vastaavaa kayttoliittymaelementtia ei 10ydy, prosessin suoritus paattyy ajonaikaiseen

virheeseen.

Edit Selector ~

<wnd cls="TSiteAdminX' title="SiteAdminX' />

<wnd cls="TFlatPanel’ idx="3" title="" /=
<wnd cls="TFlatEdit' iclx="2" />

KUVA 28. User Name-kentan valitsin

Password-kenttaan kirjoittaminen tapahtuu lahes samalla tavalla, kuin User Name-
kenttddnkin. Salasanakenttiin ei voida kuitenkaan kirjoittaa Type Into-aktiviteetilla, vaan on
kaytettava Type Secure Text-aktiviteettia. Aktiviteetille annettiin parametriksi kenttédan
kirjoitettava teksti, eli tAssa tapauksessa password-muuttujan arvo. Liséksi aktiviteetille

taytyi osoittaa valitsin (kuva 29), kuten kayttajanimenkin kohdalla.
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Edit Selector ~

<wnd cls="TSiteAdmink' title="5iteAdminX' />
<wnd cls="TFlatPanel’ id«="3" title="" /=
<wnd cls="TFlatEdit' idx="1" />

KUVA 29. Password-kentan valitsin

Viimeisena vaiheena tulee prosessin klikata Login-painiketta. Siihen kaytetaan Click-
aktiviteettia. Télle aktiviteetille annetaan parametreiksi klikkauksen kohde, eli valitsin
(kuva 30). Lisaksi annetaan parametrina klikkauksen tyyppi (ClickType), eli
yksittaisklikkaus (CLICK_SINGLE) ja hiiren painike (MouseButton) ja sen arvoksi vasen
painike (BTN_LEFT). Klikkauksen jalkeen selain ohjautuu automaattisesti Site Admin-

paanakymaan.

Edit Selector ~

<wnd cls="TSitefdminX' title="SiteAdmin¥' /=

<wnd cls="TFlatPanel’ idx="3" title="" /=
<wnd cls="TFlatButton’ title="Login' />

KUVA 30. Login-painikkeen valitsin
5.5.3 Projektien prosessointi

Kappaleessa 5.5.1 kuvattiin luotavien projektien tietojen lukeminen Excel-taulukosta,
jolloin tiedot tallennettiin globaaliin projectsToCreate-nimiseen DataTable-muuttujaan.
Koska DataTable on iteroitava tietotyyppi, sen lapikayntiin voidaan kayttéaa For each row-
aktiviteettia, joka vastaa toiminnallisuudeltaan useiden ohjelmointikielien foreach-
silmukkaa. For each row-aktiviteetille annetaan parametrina iteroitava data ja muuttuja
(kuva 31), jolla viitataan yksittéaiseen iteroitavaan riviin. Body-sekvenssin sisélle kootaan
aktiviteetit, jotka suoritetaan jokaisella kierroksella, eli jokaisen luotavan projektin
kohdalla.
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2]

Ej' For each row
Foreach | row in  projectsToCreate

Body

gl Body

&

KUVA 31. For each row-aktiviteetti

Uutta projektia luotaessa halutaan ensin tarkistaa, onko projektille mé&éaritetty admin-
kayttaja jo olemassa Quality Centerissé. Mikali ndin ei ole, kayttaja taytyy tuoda LDAP-
verkosta. Kayttdjien luonnin pitéden sisallaén useita eri vaiheita, katsottiin parhaaksi luoda
siitd oma workflow-tiedostonsa, jolle annetaan input-parametrina (kuva 32) tarkistettavan
kayttdjan nimi, ja output-parametrina tulee arvo true tai false, riippuen siitd, onko kayttaja
jo jarjestelméassa, vaiko ei. Kayttdjan nimi saadaan iteroitavan taulukon rivista viittaamalla

Excel-taulukon sarakkeeseen ProjectAdminUsername.

Tyodnkulun siirtdmista erilliseen workflow-tiedostoon voisi havainnollistaa ohjelmoinnin
nakokulmasta siten, etta suoritettavasta koodista tehtaisiin oma funktionsa, jota voidaan

kutsua toisaalta halutuilla parametreilla.

P Checkif user exists

B

"ChecklfUserExists.xaml"

Edit Arguments Import Arguments

Invoked workflow's arguments ? x
LALIL]
Marne Direction Type Value
username In String row("ProjectAdminUsername").ToString

userExists Out Boolean userkxists

Create Argument

Cancel
KUVA 32. Erillisen workflow-tiedoston kutsuminen ja parametrit

Kayttdjan olemassa olon tarkistusta varten taytyy navigoida Site Users-valilehdelle.
Teoriassa tama vaatisi yhden yksittaisen hiiren klikkauksen, mutta koska Quality Centerin
valitsimet tuntuvat generoituvan dynaamisesti, tavalliset valitsimet lakkaavat yleensa
toimimasta yhden palvelun uudelleenlatauksen jalkeen. Tastad syysta UiPathissa taytyy
kayttaa ankkurointia eli Anchor base-aktiviteettia (kuva 33). Aktiviteettiin asetetaan

ankkuri, jonka paikka kayttéliittymassa on aina sama suhteessa klikattavaan elementtiin.
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=2 Anchor base

»

q Find Element 'explorer.exe Program'

m

") Quaity Center - Site Administra

Tools - Hedo +

Site Projects | Site Users | Site Connections |

[y Click TFlatPageControl’

TS

—
Tools = Help -

Site Projects |Srte Usersl Site Connections
0 o .o - m o —

KUVA 33. Anchor-base aktiviteetti yhdessé Click-aktiviteetin kanssa

Kun Site Users-valilehti on avoinna, kayttdjanimi voidaan kirjoittaa suoraan
tydkalupalkissa olevaan hakukenttaan Type Into-aktiviteetilla. Taman jalkeen simuloidaan

ENTER-napin painallusta nappaimistoltd Send hotkey-aktiviteetilla (kuva 34).

=+ Send enter P
SHE Frojects | SteUsers | St —
[ 7 & & | Find [restu

| 2 |User Name

Alt Ctrl Shift Win Key

[] ] [] [] enter v

KUVA 34. Send hotkey-aktiviteetti

Enter-painalluksen jalkeen hakuehtoa vastaavat kayttdjat ilmestyvat kentan alapuolella
olevaan taulukkoon. Tall6in voidaan kayttad Get Value-aktiviteettia arvon etsimiseen
taulukosta. Aktiviteetille annetaan parametriksi taulukon valitsin, josta arvon odotetaan
Ioytyvan. Aktiviteetti palauttaa output-parametrina etsityn kayttajatunnuksen, jos sellainen
I6ytyy. Lopuksi voidaan if-aktiviteetilla tarkistaa, onko aktiviteetin palauttama arvo sama,
kuin alun perin etsittava kayttaja. If-aktiviteetille annetaan parametriksi ehto Visual Basicin
syntaksin mukaisesti. Mikali on, kayttaja 16ytyy Quality Centerista ja tydnkulun

ulostuloparametri userExists voidaan asettaa arvoon true.

Kun ChecklfUserExists-workflow on palauttanut muuttujan userExists, tarkastetaan, onko
sen arvo false vaiko true If-aktiviteetin avulla. Arvo false tarkottaisi siis sita, etta kayttajaa
ei loydy Quality Centerista. Mikali userExists-muuttujan arvo on siis false, kaynnistetaan
kayttdjan tuontiprosessi, joka on erotettu omaan workflow-tiedostoonsa, kuten
ChecklIfUserExists.



27

Kayttajan tuonti LDAP-verkosta aloitetaan klikkaamalla kuvassa 35 nakyvaa painiketta.
Kyseista painiketta ei voida klikata suoraan, vaan taytyy kayttaa ankkurointia, kuten

siirtyessa Site Users-vélilehdelle.

/) Quality Center - Site Administrafion

Toolz +  Help -

Site Projects | Site Users | Site Connections | License
‘P & || ¢ | Find [ﬂ. e |l

& |User Name Full Name

KUVA 35. Kayttajien tuontipainike

Painikkeen klikkaaminen avaa pudotusvalikon, jossa toinen vaihtoehto on 'Import users
from LDAP’. Tahan vaihtoehtoon siirrytdan painamalla nuolinappainta kerran alas, jonka
jalkeen painetaan kerran enteria. Naihin painalluksiin voidaan jalleen kayttaa Send

hotkey-aktiviteettia.

Enterin painalluksen jalkeen avautuu kuvassa 6 (s. 12) oleva kayttajien tuontivalikko.
Nakymaa tulee klikata hiiren oikealla painikkeella, jotta saadaan Filter-vaihtoehto esiin.
Tahan klikkaukseen voidaan kayttaé tavallista Click-aktiviteettia, johon annetaan
parametriksi ikkunan valitsin ja vaihdetaan MouseButton-parametri arvoon BTN_RIGHT
(kuva 36).

B Input
ClickType CLICK_SINGLE
MouseButtan BTM_RIGHT
= Target Target
ClippingRegion =
Element Enter a VB expression
Selector "<wnd app='iexplore.ex
TimeoutM5 Enter a VB expression

KUVA 36. Click-aktiviteetin parametrit

Hiiren klikkauksesta pudotusvalikon avautumiseen kuluu yleensa hetki aikaa, jolloin sen
avautumista taytyy jaada odottamaan, ennen kuin Filter-vaihtoehtoa voidaan klikata.
Tama voidaan tehda On Element Appear-aktiviteetilla. Parametriksi annetaan odotettavan
elementin valitsin, seké asetetaan RepeatForever-parametri arvoon false, sillda muussa
tapauksessa aktiviteettia suoritettaisiin loputtomiin. Lopuksi voidaan klikata aukeavasta

pudotusvalikosta Filter-vaihtoehtoa Click-aktiviteetilla.
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Filter-valikon (kuva 9, s. 14) avautuminen tapahtuu myos viiveella, joten siihenkin taytyy
kayttdd On Element Appear-aktiviteettia. Taman jalkeen hakukenttdan voidaan kirjoittaa
hakuehto Type Into-aktiviteetilla. Filter-ehto on muotoa ”([hakuehto
konfiguraatiosta]=[username])”, jolloin aktiviteetin Text-parametrille annetaan kuvan 37

mukainen arvo. Lopuksi OK-painiketta klikataan Click-aktiviteetilla.

Expression Editor ? X

Text (String)

(" + Context("config”)("userSearchCondition").ToString + =" + username.ToString + )

OK Cancel

KUVA 37. Filter-kenttaan Kirjoitettava arvo

Kun haku on suoritettu, kuvassa 6 (s. 12) nakyva valikko nayttda vain hakutuloksen
mukaisen kayttajan. Talldin voidaan klikata Mark All ltems-painiketta Anchor base- ja
Click-aktiviteettien avulla. Viimekseksi klikataan Click-aktiviteetin avulla Import-painiketta,

jolloin valittu kayttaja siirtyy Quality Centeriin.

Tassa vaiheessa projektin admin-kayttajan tulisi olla lisattyna Quality Centeriin, jolloin itse
projektin luonti jarjestelmaéan voidaan suorittaa. Projektin luonti-workflow rakennetaan
erilliseen tiedostoonsa samalla tavalla, kuin kayttajan olemassaolon tarkistaminen ja
kayttajan tuonti tehtiin. Erilliselle workflow-tiedostolle annetaan argumenttina kuvan 38
mukaisesti projektin admin-kayttaj&, projektin domain, projektin nimi ja Context-objekti,

joka siséaltda prosessin konfiguraation.

Invoked workflow's arguments ? X
LALIL
Mame Direction Type Value
Context In JObject Context
projectfdmin In String row("ProjectAdminUsername”). ToStning
projectDomain In String row("ProjectDomain®) ToString
projectMame In String row("ProjectName”). ToString
Create Argument
Cancel

KUVA 38. Kayttajien luonti-workflown argumentit

Tyonkulun ensimmainen vaihe on se, etta projektin nimesta poistetaan valilyonnit ja
korvataan ne alaviivoilla, silla Quality Center ei tue valilydnteja projektin nimissa. Tama on

helpointa suorittaa Assign-aktiviteetin avulla, jolloin projectName-muuttujan arvo
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asetetaan uudelleen niin, etta siita poistuu valilydnnit (kuva 39). Lause, jolla valilydnnit

poistetaan, on Visual Basicin syntaksin mukainen.

Expression Editor ? x

Value (InArgument)

projectMame.ToString.Replace(™ *, *_")

DK Cancel

KUVA 39. Projektin nimen muunnoslauseke

Jotta itse projektia pddstdan luomaan jarjestelmaan, taytyy siirtya Site Projects-
vélilehdelle. Tdhan voidaan kayttaa suoraan Click-aktiviteettia. Tydkalupalkkiin tulee
taman jalkeen ndkyviin Create Project-painike, jonka klikkaamisessa taytyy kayttda apuna
Anchor base-aktiviteettia, silla siitd ei saada luotettavaa valitsinta. Painikkeen
klikkaamisen jalkeen avautuu projektin luontivalikko (kuva 11, s.15), jota taytyy jdada
odottamaan On Element Appear-aktiviteetin avulla, silla avautuminen ei tapahdu
valittbmasti. Valikon avauduttua luodaan tyhja projekti, joka on oletuksena valittuna,

siirrytaan eteenpain klikkaamalla Next-painiketta Click-aktiviteetin avulla.

Tassa kohden jarjestelméa pyytaa projektin nimea ja domainia, jolle projekti luodaan.
Projektin nimi on tallessa projectName-nimisessa argumentissa, jolloin se voidaan
kirjoittaa tekstikenttd&n Type Into-aktiviteetin avulla. Domainin valinta tapahtuu
pudotusvalikosta, jolloin oikean vaihtoehdon valintaan voidaan kayttda Select ltem-
aktiviteettia. Aktiviteetille annetaan parametriksi pudotusvalikon valitsin ja valittava
vaihtoehto string-muotoisena. Projektin domain saadaan projectDomain-nimisesta
argumentista, jolloin se voidaan antaa Select Iltem-aktiviteetille suoraan. Seuraavaan
vaiheeseen siirrytaan klikkaamalla Next-painiketta Click-aktiviteetin avulla, mutta koska
tdh&n ndkymaan ei tarvitse muuttaa mitdén valintoja, voidaan Next-painikkeen klikkaus

tehda toistamiseen.

Seuraavassa vaiheessa projektille maaritetdan tietokannan taulualueet (kuva 10, s.14).
Nama tiedot ovat ymparistokohtaisia, eli ne saadaan luettua konfiguraatio-objektista.
Taulualueen valinta tapahtuu pudotusvalikon kautta, jolloin siihen voitaisiin teoriassa
kayttaa Select Item-aktiviteettia. Pudotusvalikon vaihtoehtojen peréssa on kuitenkin
muuttuva arvo, joka ilmaisee taulualueella olevaa vapaata tilaa. Tasta syysta Select Item-

aktiviteetille ei voida antaa kiintedaa arvoa valittavaksi, silla vapaan tilan maara tulee



30

muuttumaan hyvin lyhyessa ajassa suuntaan tai toiseen, jolloin valinta ei enda toimisi.
Pudotusvalikko osaa kuitenkin hakea valmiiksi oikean arvon, jos nappaimistolta syétetaan
taulualueen nimi, kun pudotusvalikko on nayt6lla aktiivisena. Tah&an voidaan kayttaa Type
Into-aktiviteettia (kuva 40), jolloin valitsinparametriksi annetaan pudotusvalikon valitsin.
Projektin valiaikaistaulualueen valinta (temporary tablespace) voidaan tehda tdsmalleen
samalla periaatteella. Molempien kohtien ollessa taytettyna voidaan jatkaa eteenpain

Next-painikkeella, jota klikataan Click-aktiviteetilla tuttuun tapaan.

T Type into ‘TableSpace' £

USERS (66.9 Mb Free)

Context("config")("projectTableSpace"). ToString +

KUVA 40. Taulualueen valinta

Tassa vaiheessa projektille maaritetadn admin-kayttaja. Taman kayttajan nimi saadaan
projectAdmin-argumentista string-muotoisena. Valintaikkunassa (kuva 15, s.17) on
hakukenttd, jolla voidaan hakea jarjestelméssa olevia kayttgjia. Hakukenttdan voidaan
kirjoittaa admin-kayttajan tunnus Type Into-aktiviteetilla, jonka jalkeen lahetetdan ENTER-
painikkeen painallus Send hotkey-aktiviteetilla, jolloin kayttajalistaus suodattuu. Jéljelle jaa
yksi kayttaja, joka on valmiiksi aktiivinen. Talldin voidaan klikata nuolta, joka siirtda
kayttajan projektin admin-listalle. Nuolipainikkeesta ei saada luotettavaa valitsinta, jolloin
ankkurointi Anchor base-aktiviteetilla on jélleen tarpeen. Eteenpéin siirrytddn Next-
painikkeella Click-aktiviteettia kayttden. Seuraavassa vaiheessa (kuva 16, s.17) asetuksiin

ei tehda muutoksia, joten Next-painikkeen klikkaus voidaan jalleen tehda toistamiseen.

Viimeisessa vaiheessa (kuva 17, s.18) naytetdaan luotavan projektin tiedot lyhyena
yhteenvetona, ja projektin 'Activate Project’-valinta on oletuksena aktiivinen, joten
projektin luonti voidaan aloittaa klikkaamalla Create-painiketta Click-aktiviteetin avulla.
Projektin luonti kestaa kahdesta viiteen minuuttia, minka jalkeen Quality Center ilmoittaa
valmistumisesta popup-ilmoituksella (kuva 18, s.18). limoituksen ilmestymista voidaan
jaada odottamaan On Element Appear-aktiviteetin avulla, jonka timeout-parametriksi
annetaan 360 000 millisekuntia eli kuusi minuuttia. Timeout-parametri maarittdan sen,
milloin aktiviteetin suoritus aikakatkaistaan, mikali annettua valitsinta vastaavaa
elementtia ei I0ydy. Kun projektin luonti on valmis ja ilmoitus nékyvissé, voidaan klikata

popup-ilmoituksen OK-painiketta Click-aktiviteetilla. Tassa kohden yksittdisen projektin
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maadritys on valmis, ja samaa tyonkulkua toistetaan, kunnes kuvassa 31 esitetty For Each

Row-aktiviteetti on iteroinut kaikki taulukon rivit.
55.4 Siistinta

Prosessin viimeinen vaihe ennen lopetusta on siistinta, eli tassa tapauksessa
selaininstanssin sulkeminen. Prosessin mahdollisesti kehittyessa tulevaisuudessa, tdssa
vaiheessa voitaisiin myos poistaa mahdollisesti generoitunut véliaikaisdata. Selaimen
sulkeminen suoritetaan Close Application-aktiviteetilla, jolle annetaan parametriksi sen
applikaation instanssin valitsin, mika halutaan sulkea, eli tassa tapauksessa Internet

Explorerin ikkuna. Selaimen sulkeuduttua prosessin suoritus paattyy.
5.6 Huomioita prosessin automatisoinnista

Ohjelmistorobotiikan yksi ongelma on automatisoitavien kohdesovellusten muuttuminen,

esimerkiksi versiopdivitysten aikaansaamana. Kayttéliittyman muuttuessa jokin valitsin ei
valttamatta ole enaa validi, jolloin valitsinta kayttavat aktiviteetit eivat enda toimi. Tallaiset
tapaukset vaativat aina ihmisen huomiota, jolloin valitsimia taytyy osoittaa uudelleen. HP
Quality Centerille ei ole odotettavissa lahiaikoina versiopéaivityksia, jotka muuttaisivat

kayttoliittymaa.

Prosessin pullonkaula on télla hetkelld virheenkasittely. Esimerkiksi Quality Centerin
ollessa pois kaytosta robotin ajo pysahtyy kasittelemattdmaan ajonaikaiseen virheeseen,
josta sen suoritus ei jatku. Tulevaisuudessa prosessiin tullaan liittamaan
virheenkasittelylogiikka, jolloin esimerkiksi epaonnistunutta operaatiota yritetaan

muutamia kertoja uudelleen ennen prosessin suorituksen pysayttamista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman tyon tavoitteena oli automatisoida manuaalinen liiketoimintaprosessin osa
ohjelmistorobotin avulla, silla tietojarjestelmien automatisoinnista on tullut olennainen osa
monien yritysten paivittaista toimintaa. Ohjelmistorobotiikka, eli RPA, onkin tullut monille
kasitteena tutuksi lahivuosina. Ohjelmistorobotiikasta syntyy monelle helposti sellainen
mielikuva, ettd se tarkoittaa fyysisten robottien kanssa toimimista. Nain ei kuitenkaan ole,

vaan ohjelmistorobotit ovat taysiverisesti tietokoneohjelmistoja.

Ohjelmistorobotiikka on teknologiana varsin nopeasti kehittyva ja sille keksitdan uusia
kayttomahdollisuuksia jatkuvasti. Tulevaisuudessa ohjelmistorobottien maéaré kasvaa, silla
sen avulla voidaan tuottaa myos erilaisia palveluita. Ohjelmistorobotiikan saralla
suomalainen osaaminen on ollut Euroopan arvostetuimmasta p&ésté jo vuodesta 2014
|&htien. (Korpimies 2017.)

Ohjelmistorobotiikka soveltuu loistavasti rutiininomaisten téiden automatisointiin, jolloin
ihmistyévoimaa vapautuu tuottavimpiin tehtaviin. Ohjelmistorobotiikkaa voidaan soveltaa
myos eri jarjestelmien véliseen tiedonsiirtoon, jos kyseessa olevia sovelluksia ei muuten

voida integroida keskenaan esimerkiksi rajapintojen avulla.

Jos tarkastellaan tAssa tyossd automatisoitua prosessia ja siihen kuluvaa aikaa
manuaalisesti suoritettuna, huomataan jo tarkemmin mittaamatta, etta robotti suorittaa
tydn huomattavasti nopeammin. Robotin tekema tyé on myo6s kaytannossa virheetdnta,

silla robotti ei tee ihmiselle tyypillisia huolimattomuusvirheita lainkaan.

TyOssé haastavinta oli se, ettéd HP Quality Centerin Site Admin-kayttoliittyman kaikista
elementeista ei ollut mahdollista saada staattisia valitsimia, vaan ne muuttuivat lahes joka
kerta sivuston uudelleenlatauksessa. Ongelma saatiin kuitenkin ratkaistua Kiitettavalla

tasolla, ankkurointia hyddyntamalla.

Tulevaisuudessa automatisoitu prosessiin kehitetdan toimiva virheenkasittely. Lis&ksi
prosessi konfiguroidaan kaytettavaksi myos tuotantoymparistdssa ja tehdaan
yhteensopivaksi UiPath Orchestratorin kanssa, jotta prosessia voidaan ajaa back office-

tyyppisesti valvomatta.
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