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Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Nuuksion kansallispuistossa toimivan Cafe Silvan toi-
mintaan asiakkaiden toiveiden pohjalta ja selvittaa kansallispuiston vaatimukset kahvilatoi-
minnalle.

Toimeksiantajana on Natura Viva Oy, luontomatkailuun keskittyva perheyritys. Natura Vivalla
on kaksi toimipistetta paakaupunkiseudulla, toinen Vuosaaressa ja toinen Nuuksion kansallis-
puistossa, Haukkalammella. Molemmissa toimipisteissa on kahvilapalvelut. Haukkalammen
toimipiste on uusi ja avattu kesalla 2018. Kahvilan tilat ovat entiset Haukanpesan luontotuvan
tilat, jotka Natura Viva on vuokrannut kayttoonsa Metsahallitukselta. Samassa tilassa toimii
valinevuokraamo, jossa asiakkaat voivat vuokrata kayttoonsa kajakkeja ja SUP -lautoja. Li-
saksi asiakkaat voivat vuokrata Fat-Bike -maastopyoria kayttoonsa. Natura Viva jarjestaa
myos opastettuja luontoelamyksia ryhmille. Luontotuvan vieresta loytyvat myos kokous- ja
saunatilat, joita vuokrataan ryhmille.

Toiveena oli saada uuden kahvilan toimintaan kehityssuunnitelma haastattelemalla alueella
vierailevia asiakkaita ja havainnoimalla. Lisaksi kahvilan perustamiseen liittyvat viranomais-
vaatimukset selvitettiin toimeksiantajan toiveesta. Naiden lisaksi ty0ossa sivutaan ruoan ja
luontomatkailun yhteytta, seka ruokatrendeja. Teoreettinen viitekehys rakentuu haastatte-
luun, havainnointiin, kahvilatoimintaan, viranomaisvaatimuksiin, kansallispuistoon, ruokatren-
deihin ja luontomatkailuun.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastattelua ja havainnointia. Tukea havainnointiin saatiin
keskusteluilla tyontekijan ja yrittajan kanssa. Tietoperustan luomiseen kaytetaan alan kirjal-
lisuutta ja sahkoisia lahteita aiheeseen liittyen. Haastattelut luotiin haastattelupohjaan ja tu-
lokset kirjattiin haastattelun aikana. Haastattelut olivat lyhytkestoisia ja niiden avulla pyrit-
tiin selvittamaan asiakasprofiilia, asiakastyytyvaisyytta ja toiveita tuotevalikoimaan liittyen.
Havainnointia tehtiin haastatteluiden yhteydessa.

Tulokset esitettiin haastatteluiden analysoinnilla raportissa ja kehitysehdotukset esitetaan
haastattelujen, havainnoinnin ja opinnaytetyossa kaytettyjen lahteiden perusteella. Lisaksi
yritykselle valmistellaan erillisessa tiedostossa kehityssuunnitelma.

Opinnaytteen tuloksena saatiin kokoon useita kehitysehdotuksia liittyen kahvilan toimintaan
ja tuotevalikoimaan. Tuotevalikoimaan ei haastatteluiden perusteella tarvittu suuria muutok-
sia kahvilassa. Terveellisyys ja vatsaystavalliset vaihtoehdot ja lisaksi kasvis- ja vegaaniset
vaihtoehdot olivat osana kehitysehdotuksia. Kotimaisuus ja paikallisuus nousivat myos esille
haastatteluissa, kuin myos opinnaytetyossa kaytettyjen lahteiden kautta. Kahvilan tuotteiden
markkinointiin haluttiin kiinnittaa huomiota, haastatteluissa nousseiden tulosten perusteella.
Kahvilan ilmanvaihtoon ja lampotilaan haluttiin kiinnittaa huomiota.

Asiasanat: Haastattelu, kahvilatoiminta, kansallispuisto, luontomatkailu
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The purpose of this bachelor’s thesis is to develop services in Café Silva in the Nuuksio Na-
tional Park based on customers’- wishes and to scrutinize the national park’-s requirements
for the cafeteria.

The commissioner is Natura Viva, a family business focusing on nature tourism. Natura Viva
has two outlets in the metropolitan area, one in Vuosaari and one in the Nuuksio National
Park, Haukkalampi. Both facilities have café services. The Haukkalampi office is new, and it
started its operations in summer 2018. The café’s premises are the former Haukkalampi guid-
ing facilities rented from the Finnish forestry office by Natura Viva. In the same space, there
is an equipment rental company where customers can rent kayaks and SUP boards. In addi-
tion, guests can rent Fat-Bikes. Natura Viva also organizes guided nature experience tours for
groups. Next to the cafeteria, there are also conference and sauna facilities that are rented
for groups.

The purpose was to establish a development plan for the new cafeteria by interviewing cus-
tomers in the area and by observing services in the cafeteria. In addition, the requirements
for the establishment of a cafeteria were explained in the report. In addition to these, the
report introduces a combination of food and nature tourism and food trends. The theoretical
framework is based on interviews, observation, theory on the topics of cafeteria business, au-
thority requirements, national park, food trends and nature tourism.

The research methods used were interviews and observation. The observation was supported
with discussions with an employee and the entrepreneur. Literature and electronic sources
related to this topic are used to create the framework. Interviews were drawn up on the ba-
sis of the interviews. The interviews were short and focused on clarifying the customer pro-
file, customer satisfaction and wishes regarding the products sold in the cafeteria. Observa-
tions were made during the interviews.

The results were presented as an interview analysis in the thesis as well as development pro-
posals. In addition, a development plan is given to the company in an appendix.

As a result of the thesis, several development suggestions were made regarding the cafete-
ria’s operations and products. Based on the interviews, the product range did not require ma-
jor changes in the cafeteria. Healthy and stomach friendly options as well as vegetarian and
vegan alternatives were the main development suggestions. Domesticity and locality also
emerged in interviews, as well as through the sources used in the thesis. It is desirable to pay
attention to the marketing of products, based on the results of the interviews. Attention was
also paid to the ventilation and temperature of the cafeteria.

paid to the ventilation and temperature of the cafeteria.

Keywords: Cafeteria business, interview, national park, nature tourism
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Nuuksion kansallispuistoon perustettavan kahvilan
toimintaan liittyvat vaatimukset. Kahvilatoimintaa halutaan kehittaa asiakaslahtoisesti ja sel-
vittaa asiakkaiden toiveet kahvilan toimintaan liittyen haastattelujen avulla. Opinnaytetyossa

kaytetaan myos yhtena tutkimusmenetelmana havainnointia.

Aihe on valittu tyoelaman edustajan toiveen ja kehittamistarpeen vuoksi. Cafe Silva on avattu
kesalle 2018 Nuuksion Kansallispuistoon ja kahvilan tuotevalikoimaa halutaan kehittaa asiak-
kaiden toiveiden pohjalta. Nain on syntynyt tarve tehda tutkimusta, siita mita kahvilan asiak-
kaiden mielesta kahvilan tulisi tarjota. Koska kahvila on vasta perustettu, tarvitaan perusta-
misen tueksi selvitysta viranomaisten vaatimuksista kahvilatoiminnalle ja Kansallispuiston
edellytyksista kahvilatoiminnalle. Aihe on rajattu keskittymaan ainoastaan kahvilatoimintaan
Nuuksion Kansallispuistossa. Cafe Silva on osa Natura Viva Oy -luontomatkailu yritysta, joka
tarjoaa virkistymista luonnossa, erilaisin aktiviteetein. Kehittamiskohteena tyossa on kahvila-
toiminta, joten tyossa kasitellaan asiakkaiden toiveita ja viranomaisten saadoksia. Aiheen ra-

jaus on tehty kahvilatoiminnan ymparille toimeksiantajan toiveen mukaan.

Tutkimuskysymyksen asettaminen perustuu kahvilan sijaintiin Nuuksion Kansallispuistossa.

Kahvila on ainoa kansallispuiston sisalla toimiva kahvilayritys, joten toimintaan liittyy tiettyja
vaatimuksia. Tutkimuskysymykseksi asetettiin tasta syysta Kansallispuiston vaatimusten selvit-
taminen perustettavalle kahvilalle. Vaikka tutkimus on asiakaslahtoinen haastatteluineen, liit-
tyy kahvilan perustamiseen myos muita vaatimuksia ja erityispiirteita sijaintiin ja viranomais-

ten vaatimuksiin liittyen.

Raportissa kuvataan toimintaymparistoa, kansallispuistoa, toimeksiantajan esittelyineen,
jonka jalkeen on sivuttu kahvilatoimintaan liittyvia viranomaisvaatimuksia ja yrittamista kan-
sallispuistossa. Kahvilatoimintaan liittyen ja kansallispuiston erityiseen luonteeseen viitaten
on raportissa koottu tarkeimmat ruokatrendit ja luontomatkailuun ja ruokaan liittyvat huo-
mion arvoiset asiat. Lisaksi kansallispuiston asiakasprofiili on selvitetty raportissa. Lopuksi on
koottu haastattelun tulokset ja muut tyon aikana esille nousseet huomiot kahvilan toimin-
nassa. Yritykselle laaditaan tyon tuloksena erillinen dokumentti, jossa on esitelty haastatte-

luissa, havainnoinnissa ja lahdeaineistossa esiin nousseet huomiot ja kehitysehdotukset.

2  Toimintaymparisto

Opinnaytetyossa toimeksiantajana on perheyritys Natura Viva Oy. Natura Viva keskittyy toi-
minnassaan luontomatkailuun ja elamyksiin luonnossa. Natura Vivalla on kaksi toimipistetta,
Helsingin Vuosaaressa ja Nuuksion Kansallispuistossa Espoossa. Nuuksion Kansallispuistossa toi-
minta on aloitettu 1.5.2018. jolloin avattiin myos Cafe Silva, kahvila, jonka toimintaan tama

tyo on rajattu. Nuuksion Kansallispuistossa yrityksella on kaytossaan Haukanpesan



Luontotuvan tilat, joissa toimii valinevuokraamo ja Cafe Silva. Haukanpesan Luontotuvan vie-
ressa on myos saunarakennus, jota Natura Viva vuokraa ryhmien kayttoon. (Natura Viva 2018)
Natura Viva on vuokrannut Haukanpesan opastuvan Haukkalammen alueella Metsahallituk-
selta. Metsahallitus on valinnut Natura Vivan hoitamaan alueen palveluja tarjouskilpailun pe-
rusteella. (Metsahallitus 2017).

Kahvilan tunnelma on rauhallinen ja rento. Kahvilassa on eratunnelmaa ja sen ulkonako ja si-
sustus tukevat hyvin sijaintia. Kahvilassa on kaksi suurta poytaa sisatiloissa asiakkaita varten.
Kesalla kahvila ja samassa rakennuksessa toimiva valinevuokraamo ovat suosittuja ja keskipai-

valla alue on vilkas.

Nuuksion kansallispuisto on suosittu retkeilyalue. Kahvilan sijainti Haukkalammen rannalla an-
taa sille hienot puitteet ja kauniin ymparoivan luonnon. Alue on rauhallinen ja vaikka viikon-
loppuna asiakkaita kay paljon, on kahvilan ymparistossa rauhaisaa ja ihmiset viettavat ai-

kaansa rennoissa tunnelmissa. Rakennuksen aikaisempi kayttotarkoitus on ollut opastupa, jota

se edelleen on kahvilatoiminnan ohella. Tama tuo myos muita, kuin kahvilan asiakkaita pai-
kalle.

Kuva 1 Haukanpesan opastupa (Tuohino 2018)



Kahvilan sisatilat ovat vanhemmassa puutalossa, jossa toimii omalla puolellaan kahvila ja toi-
sella puolella valinevuokraamo. Tilaa on riittavasti ja asiakkailla on tarpeeksi tilaa asioida niin
kahvilan, kuin myos valinevuokraamon puolella. Kahvilassa on avokeittio, jossa Dietan kalus-
teet, pieni uuni pullan, tai muiden lammitettavien tuotteiden valmistukseen. Lisaksi keittion
varustukseen kuuluvat kahvinkeitin, pieni liesi ja tehosekoitin smoothieiden valmistukseen.
Kahvilan keittiossa on myos vesipiste. Henkilokunnalle on takahuone, jossa siivoustarvikkeet,
tuotteiden varasto, jaakaappi ja pakastin sijaitsevat. Asiakaspaikkoja on sisatiloissa noin 12.
Kahvilan ulkopuolella on myos muutamia poytia, joissa asiakkaat voivat pysahtya nauttimaan
kahvilan tuotteista tai omista evaista. WC-tilat ovat erillisessa rakennuksessa. Nama ovat ylei-

set alueen tilat, joissa myos erillinen vesipiste, jossa asiakkaat voivat vaikka tayttaa oman

vesi pullonsa.

Kuva 2 Kahvilan sisatilat (Tuohino 2018)

Kahvilan tuotteet ovat hyvin nakyvilla vitriinissa, tai tarjoilupoydalla. Hinnasto on nakyvissa
heti kun asiakas astuu ovesta sisaan. Hinnastossa on mainittu tarkeimmat tuotteet. Kahvilan
tyontekijan mukaan suosituimmat tuotteet ovat kahvi ja pulla. Valikoimassa on huomioitu mo-
nenlaisen asiakkaan tarpeet ja yrittaja kertoi, etta jo ensimmaisena toiminta -kesana kahvi-

lan valikoimaa on suunniteltu kuuntelemalla asiakkaiden toiveita.



Kuva 3 Kahvilan hinnasto (Tuohino 2018)

Valikoimaan kuuluvat Kahvi, tee, kaakao, limut, Trip mehut, Dropp vesipullo, Krombacher-
alkoholiton olut, Silvan pulla ja jaatee. Lisaksi myynnissa ovat smoothiet, joissa eri makuja ja
erikoisuutena tyrnin makuinen smoothie. Leipia on valikoimassa kolme erilaista, liha, kala, ja

kasvisvaihtoehto.

3 Ainutlaatuinen sijainti

Nuuksion kansallispuisto on perustettu vuonna 1994 ja se on erittain suosittu ulkoilu ja retkei-
lykohde paakaupunkiseudulla. Kansallispuisto sijaitsee Etela-Suomen laanissa, Uudellamaalla
ja se on Vihdin, Espoon ja Kirkkonummen alueella. Nuuksion suosituimpiin retkeilykohteisiin
kuuluu Haukkalampi, jonne kertyy matkaa Helsingin keskustasta noin 35 kilometria. (Metsa-
hallitus 2016) Kavijoita kansallispuistossa oli vuonna 2017 318 901 (Metsahallitus 2018).
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Kuva 4 Nuuksio kartalla (Metsahallitus 2017)

Alueella on paljon merkittyja reitteja, joten se sopii hyvin niin paivaretkikohteeksi, kuin myos
eella toimii Luontokeskus Haltia, josta saa lisatietoa alueesta. Peruspalveluiden lisaksi Nuuk-
siosta loytyy paljon aktiviteetteja ja palveluita. Osa naista on yksityisten yrittajien palveluita.

(Metsahallitus 2016)
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Kuva 5 Nuuksion ymparistd (Tuohino 2018)

Kavijat saapuvat suurimmissa maarin omalla autolla, mutta myos julkisilla kulkuvalineilla paa-
see perille. (Metsahallitus 2016) Haukkalammelle paasee bussilla Espoosta, vaikkakin vieraili-
jan taytyy hieman kavella perille paastakseen. Parkkipaikkoja on noin 200 metrin paassa ja
myos noin 500 metrin paasta loytyy lisaa parkkitilaa. Alueen parkkipaikat ovat hyvin taynna

viikonloppuisin ja muina sesonkiaikoina parkkipaikkaa voi olla vaikea saada (Airamaa 2018).

Huonoa parkkipaikkatilannetta auttamaan on kehitetty syksylla 2018 kaksi uutta palvelua,
Parkki-haukka.fi ja Nuuksioon.fi. Parkkihaukka- palvelussa voi tarkastaa parkkitilanteen Hauk-
kalammella kuvan valityksella, joka paivittyy joka viides minuutti. Nuuksioon.fi- palvelu on
kehitetty julkisilla liikennevalineilla liikkuville vierailijoille. Palvelu tarjoaa erilaisia reitti-
vaihtoehtoja ja yhdistaa eri Helsingin Seudun Liikenteen reitteja ja kertoo matkaan kuluvan

ajan. (Airamaa 2018)
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Haukkalammen ja Haltian Luontokeskuksen valilla kokeiltiin myos alkukesalla 2018 sukkula-
bussi palvelua, jota hyodynsivat enimmakseen ulkomaalaiset vierailijat. Sukkulabussi oli Na-
tura Vivan oma palvelu. Sukkulabussia ehti hyodyntaa kokeilun aikana 134 matkustajaa, yrit-
tajan mukaan matkustajia olisi tullut olla kaksinkertainen maara, jotta toiminta olisi ollut
kannattavaa. Kansallispuiston saavutettavuuden ongelmat ovat artikkelin mukaan Metsahalli-
tuksen tiedossa ja alueelle laaditaan hoito- ja kehityssuunnitelma, jonka paivitys alkaa vuo-
den 2018 lopulla. (Airamaa 2018)

4 Kahvilatoiminta

Suomalaiseen arkeen kahvi kuuluu vahvasti ja useilla suomalaisilla on paivittainen kahvin
juonti rytmi. Useimmat aloittavat aamunsa kahvilla ja kahvia juodaan usein myos pitkin pai-
vaa. Kahvin kanssa nautitaan usein pullaa, korvapuustia tai viineria. Kahvi maustetaan soke-

rilla, maidolla, kermalla tai juodaan sellaisenaan. (Tanttu 2007, 156)

Kahvilat ovat ihmisten kohtauspaikkoja, joissa tavataan ystavia, jarjestetaan tapaamisia ja
neuvotteluita. Kahviloissa on mahdollista loytaa paljon laadun vaihtelua ja perinteiseen suo-
malaiseen kahvikulttuuriin kuuluu pannussa keitetty kahvi. Suomeenkin on rantautunut eri-
koiskahveja tarjoavat kahvilat ja jatkuvasti laajenevin valikoimin. (Koppinen, Kumpulainen,
Lehto, Manninen, Mustonen, Niskanen, Pettila, Salmi & Viitala. 2002, 339)

Kahvilana voi toimia hyvinkin paljon erilaisia yrityksia lilketoimintamalleiltaan. Voidaan loy-
taa lounas-, trendi-, netti-, grilli, tai konditoria kahviloita. Erot naiden yritysten valilla voivat
olla huomattavia, niin asiakaskunnan, kuin tuotevalikoiman osalta. (Koppinen ja muut 2002,
339)

Kahvilat voivat toimia periaatteella, etta asiakas voi nauttia ostamansa tuotteet paikan
paalla, tai ottaa halutessaan tuotteet mukaansa kahvilasta. Joissain kahviloissa voi olla ai-
noana vaihtoehtona ottaa tuotteet mukaan, jos asiakaspaikkoja ei kahvilassa ole. Useimmissa
kahviloissa on mahdollista kuitenkin paatta jaako paikanpaalle, vai ottaako tuotteet mu-
kaansa. Jos kahvila myy tuotteita asiakkaalle mukaan otettavaksi, tulee tuotteet olla pakat-
tuna, tai pakattavissa helposti, kateviin pakkauksiin. Useimmissa kahviloissa tuotteet ovat
nahtavilla vitriinissa. Tuotteiden ulkonako on tarkeaa olla huoliteltu ja asiakkaan tulisi nahda

selkeasti mita tuote sisaltaa ja hinnat tulisi olla esilla. (Koppinen ja muut 2002, 344)

Kahvilan tuotteiden valmistuksessa ja sailytyksessa on usein kahvilan tyontekija avainase-
massa. Kahvilat joko tilaavat tuotteet valmiina, valmistavat tuotteet alusta asti itse, tai kayt-
tavat tuotteita, jotka ovat puolivalmiita kahvilaan saapuessaan. Tyontekija tulee kouluttaa
tehtavaansa, niin etta han osaa asiakaspalvelun lisaksi, myos valmistaa tuotteet ja laittaa ne

esille asianmukaisesti ja hygieniasaadoksia noudattaen. (Koppinen ja muut 2002, 345)
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5  Yritystoiminta kansallispuistossa

Matkailuyrittajat ovat tarkea kumppani Metsahallitukselle, joka vastaa metsista, vesistoista ja
rakenteista kansallispuistoissa. Jos yritys kayttaa lilkketoiminnassaan valtion maita tai raken-
teita, tulee hanen tehda Metsahallituksen kanssa naista yhteistyo- ja kayttosopimus. Keskei-
set ymparistoasiat matkailussa ovat jatteiden synnyn vahentaminen, niiden kierrattaminen ja
asiakkaiden opastaminen, siita kuinka he voivat edesauttaa ympariston pysymista siistina. Ym-
pariston kuormitusta halutaan valttaa, joten toimintaa pyritaan ohjaamaan tahan suuntaan.
Sopimusyrittajan tulee ottaa huomioon toiminnassaan Metsahallituksen ymparistojarjestelma

ja kestavan matkailun periaatteet. (Metsahallitus 2016)

Mikali yrityksen toimintaan sisaltyy huolletun taukopaikan tai muun rakenteen kaytto, tulee
aina tehda kayttooikeiden sisaltava yhteistyosopimus Metsahallituksen kanssa. Tama sopimus

on maksullinen. (Metsahallitus 2016)

Evira valvoo elintarvikkeiden turvallisuussaadoksien noudattamista Suomessa. Eviralta loytyy
tarkat ohjeet elintarvikealan yrittajille toiminnan aloittamiseen tarvittavista luvista elintarvi-

keturvallisuuteen liittyen. (Evira 2018)

Elintarvikehuoneistoksi luetaan kaikki sisa- ja ulkotiloissa olevat huoneistot, joissa elintarvik-
keita valmistetaan, sailytetaan, jaellaan, tarjoillaan tai muuten kasitellaan. Alkutuotanto ei
kuulu tahan maaritelmaan. Kaikista elintarvikehuoneistoista tulee tehda ilmoitus ennen toi-
minnan aloittamista tai jos toiminta olennaisesti muuttuu. Ilmoitus tulee tehda elintarvikevi-
ranomaiselle, sijainti kunnan mukaan. Valvontayksikko on eri, eri paikkakunnilla, joten on
tarkeaa tehda ilmoitus oikealle valvontaviranomaiselle. Ilmoitus voidaan tehda internetista
loytyvalla lomakkeella. Ilmoitus tulisi tehda nelja viikkoa ennen toiminnan aloittamista, tai

toiminnan oleellista muuttamista (Evira 2018)

Rakeenteellisiin vaatimuksiin kuuluvat elintarviketilojen rakentaminen niin, etta niiden puh-
taanapito ja huolto on mahdollista asianmukaisesti ja niissa on mahdollista suorittaa tyotehta-
vat hygieenisesti ja niin, etta voidaan minimoida ilman kautta saastuminen. Tiloissa taytyy
voida torjua likaantuminen ja pinnoille ei saa paasta kasvamaan homeita tai tiivistymaan kos-
teutta. Myrkylliset tuot-teet tulee olla eristetyt ja elintarvikkeisiin ei saa paasta varisemaan
hiukkasia. Elintarvikkeiden varastointi tulee olla mahdollista asianmukaisissa lampotiloissa.

Lampotiloja taytyy voida valvoa ja tarvittaessa kirjata muistiin. (Evira 2018)

Jos asiakaspaikkoja on yli kuusi, tulee asiakkaille olla kaymalatilat saatavilla. Kasienpesuun
tulee olla asianmukaisesti sijoitetut altaat, joissa tulee olla saatavilla kylma ja kuuma vesi.
Tiloissa tulee olla riittava ilmavaihto, se voi olla luonnollinen, tai mekaaninen. Valaistuksen

tulee olla tiloissa riittava, joko keinovalaistus, tai riittava luonnonvalaistus. Viemarointi tulee
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jarjestaa niin, etta se on asianmukainen, eika aiheuta saastumisriskia. Puhdistus ja desinfioin-

tiaineita ei saa varastoida samassa paikassa, kuin elintarvikkeita. (Evira. 2018)

Kahvilatoiminta voidaan aloittaa ainoastaan tilassa, joka on saanut hyvaksynnan tarkoitukseen
kaytettavaksi. Rakennuslupa tarvitaan siina tapauksessa, jos huoneiston kayttotarkoitusta
muutetaan, tilaa laajennetaan tai rakennetaan kokonaan uusi ravitsemusliike. (Helsingin kau-

punki, rakennusvalvonta 2017)

Ennen kun kahvilan perustamistyo voidaan aloittaa, tulee huomioida joitain tarkeita seikkoja.
Mahdollistaako asemakaava liiketoiminnan halutussa tilassa? Onko rakennus suojeltu? Tilan
tekniset vaatimukset ja tilan esteettomyys asiakkaiden ja tyontekijoiden kannalta kannattaa
miettia jo etukateen. Elintarvikkeiden valmistamiseen ja tarjoiluun tarvittavat tekniset varus-
teet tulee olla tarkastettu. Huoneiston paloturvallisuuden tulee tayttaa sille asetetut vaati-
mukset. Etukateen tulee myos miettia, aiheuttaako toiminta hairitsevaa melua alueelle. Vesi-
viemari ja ilmanvaihtolaitteiston suunnittelu on tarkea osa liiketoiminnan aloittamista, silla
nama muutokset voivat myohemmassa vaiheessa olla vaikea toteuttaa ja myos hyvin kalliita

muutoksia. (Helsingin kaupunki, rakennusvalvonta 2017)

Wc-tilojen riittava maara on varmistettava, pienessa kahvilassa, jossa alle 25 asiakaspaikkaa,
riittaa yksi yhteinen kaymala. Wc -tilojen lukumaaraa tarkasteltaessa, tulee huomioida myos
ulkotiloissa olevien asiakaspaikkojen maara. Esimerkiksi terassilla olevien asiakaspaikkojen

maara lasketaan ottamalla puolet terassin asiakaspaikkojen maarasta kokonaisasiakaspaikko-

jen maaran laskentaan. (Helsingin kaupunki, rakennusvalvonta 2017)

Keittion ilmanvaihdolle on erilaiset maaraykset riippuen toiminnan laajuudesta ja keittiolait-
teista. Keittioita on erilaisia, valmistuskeittio, jossa ruoat valmistetaan paistamalla, tai
muilla tavoin, kuumennuskeittio, jossa esikypsennettyja puolivalmisteita, tai valmiita tuot-
teita lammitetaan uunissa, vesihauteessa, tai keittamalla, tarjoilu- tai jakelukeittio on tila,
jossa tarjoillaan muualla valmistettuja ja kuumennettuja ruokia. (Helsingin kaupunki, raken-

nusvalvonta. 2017)

Uusissa rakennuksissa taytyy huomioida tilojen esteettomyys liikuntarajoitteisen tai esimer-
kiksi lasten vaunujen kanssa kulkevien asiakkaiden kannalta toimivaksi. Jos rakennus on val-
mistunut ennen vuotta 1990 ja asiakaspaikkoja on alle 25 voidaan esteettomyydesta tinkia.
Olettaen, etta esteettoman sisaankaynnin rakentaminen ei ole kohtuullisten kustannusten

mukaisesti mahdollista. (Helsingin kaupunki, rakennusvalvonta 2017)

6  Luontomatkailu ja ruoka

Suomen tarkeimpiin vahvuuksiin matkailussa kuuluvat luontomatkailukohteet. Suomen luon-
toon liittyvat muun muassa puhtaus, ruuhkattomuus, hiljaisuus, kiireettomyys, jarvet, met-

sat, hyvinvointi ja lahiruoka luonnosta. Suomen luontomatkailun kehittamiseen on luotu
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strategia, joka kulkee nimella Finnish Nature 24/7- easy acces to the last wilderness. Taman
strategiaan kuuluvan sloganin on tarkoitus tiivistaa sanomaa ulkomaisilla markkinoilla Suomen
luonnon vahvuuksista. Taman sanoman yhdeksi tarkeimmista elementeista kuuluvat kansallis-
puistot. Tavoitteena on helppotasoisten aktiviteettien tarjonnan kehittaminen ja muiden tee-
mojen yhdistaminen luontomatkailu-tuotteisiin, kuten ruoka, ”Finrelax” ja luontokulttuuri.
(Hook 2014, 16)

Ruokakulttuuri on hyvin tarkea osa kulttuuria useissa maissa ja alueellisesti. Yleisesti matkai-
luun kuuluvat seuraavat elementit: alueelle tyypillisten maisemat, ymparisto, palvelut, kult-
tuuri ja kansaperinne. Ruoka on tarkea osa kulttuuria ja silla voidaan myos kasvattaa paikalli-
sen maaseudun kehitysta. Paikallisen ruoan avulla voidaan luoda kestavaa matkailua maaseu-
dulle ja lahiruoan tuotannolla on merkitysta niin matkailussa, kuin myos taloudellisessa kehi-
tyksessa. (Hjalager, Richards 2002, 207)

Erityisesti hyvinvointimatkailussa ruoan terveellisyys korostuu, mutta myos yleisesti ruoan pe-
rinteita ja paikallisuutta kohtaan on kiinnostusta. Paikalliseen ruokaan liittyvat tuoreus, ter-
veellisyys ja ymparistoystavallisyys ovat matkailijoille tarkeita. Paikallisella ruokakokemuk-
sella voidaan matkailijalle tarjota nakoala paikalliseen historiaan ja kulttuuriin ja se voi myos
mahdollistaa tutustumisen paikalliseen elamaan ja ihmisiin matkakohteessa. Ruokamatkailun
ei tarvitse liittya Gourmet-ruokaan, vaan se voi liittya esimerkiksi ruoanvalmistuskursseihin,
maatilavierailuihin, marjastukseen tai sienestykseen. (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie,
Pasanen & Tuohino 2017)

Luonnon terveytta edistavaa vaikutusta kaytetaan hyvinvoinnin ja matkailun markkinoinnissa.
Paikallinen luonto ja raaka-aineet, kuten villiyrtit, sienet ja marjat, joita saadaan suomalai-
sesta metsasta kiinnostavat nyt matkailijaa. (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie, Pasanen &
Tuohino 2017)

Talouselaman artikkelin mukaan terveellisten valipalojen kulutuksen maara on ollut nousussa.
Nyt tarjoillaan tuorepuuroja erilaisin maustein, proteiinismoothieita ja chia-vanukkaita. Var-
sinkin punaisen lihan maara annoksissa on vahentynyt, tai kadonnut kokonaan. Uusien kasvi-
proteiinien kysynta on nousussa. Kotimaiset- ja kausituotteet ovat kiinnostavia kuluttajille ja
skandinaaviseen keittioon kelpuutetaan kauden kasviksia, marjoja ja vihanneksia. (Talous-
elama 2018)

Fazerin teettaman kyselyn mukaan suomalaiset ovat tietoisia kuluttajia, joille tarkeina asi-
oina nousevat ymparistoa saastavat valinnat ja terveellisyys. Suomalaiset ovat pohjoismaalai-
sista kiinnostuneimpia kasviproteiineista, kuten seitanista, nyhtokaurasta tai soijarouheesta,
ympariston suojelun vuoksi. Yli puolet tutkimukseen vastanneista haluaisi syoda ruokaa, joka
tukee omia terveystarpeita. Suomalaiset arvostavat ekologisia valintoja ja nopeutta palve-

luissa arjessaan. (Fazer Group 2018)
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Pohjoismaissa voidaan Fazerin tutkimuksen mukaan nahda viisi nousevaa ruokatrendia vuo-
delle 2019. Uudet proteiinilahteet yleistyvat ja tulevaisuudessa voidaan nahda esimerkiksi lu-
piinin, herneiden ja soijan kaltaisia proteiinin lahteita, joista saadaan niin kutsuttua lihatonta
lihaa. Itamainen Ayurveda ruokavalio, joka on peraisin intialaisesta terveysfilosofiasta, yleis-
tyy. Ruokavalion tavoitteena on valita ruokia, jotka sopivat omalle keho-tyypille. Lattejuo-
mat, ilman kahvipapuja nousevat edelleen suosiossaan. Pavut, linssit ja kikherneet nahdaan
tulevaisuudessa myos leivon-naisissa. Vaikka kuluttajille ruoan eettisyys on tarkeaa, ei nautin-

toja ja laatua unohdeta tulevaisuudessakaan. (Fazer Group 2018)

Matkailun ruokatrendeina vahvana ovat nousseet paikallisuuteen liittyvat trendit. Matkailijat
ovat kiinnostuneita tekemaan itse paikallista ruokaa ja oppimaan siita. Ruokakokemusten ja-
kaminen ja tarinoiden yhdistaminen ruokaan ovat taman hetken ruokamatkailuun liittya tren-
deja. Tarinallisuuden hyodyntaminen voi antaa lisaarvoa asiakkaalle. Esimerkiksi kasvit, nii-
den kayttotarkoitus, niiden merkitys alueellisesti ja kansallisperinteessa voidaan linkittaa ruo-

kaan. (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie, Pasanen & Tuohino 2017)

7  Kansallispuiston kavijat

Metsahallituksen ja Ita-Suomen Yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan kansallispuistoissa
vierailevat henkilot voidaan jakaa neljaan eri kategoriaan (Metsahallitus & Ita-Suomen Yli-
opisto 2012).

”Sosiaalinen itsensa kehittaja” haluaa retkillaan mielellaan tutustua uusiin ihmisiin. Motiiveja
vierailuun voivat olla aikaisemmat muistot, jannityksen kokeminen, taitojen kehittaminen ja
tietyissa maarin myos luontokokemus ja rentoutuminen. Tahan ryhmaan kuuluvat matkaavat
usein suuremmissa ryhmissa ja kolme neljannesta on kaynyt kohteessa aiemmin. ”Henkista
hyvinvointi hakevat ”nostalgigoiden” tarkea motiivi vierailuun on henkinen hyvinvointi. Aikai-
semmat muistot korostuvat myos tassa ryhmassa ja mahdollisuus viettaa omaa aikaa. Paasy
pois melusta ja saasteista, kuin luonnon ja maisemien kokeminen korostuvat. "Kuntoilevat
luontoseikkailijat” hakevat vierailultaan mahdollisuutta kuntoilla ja oppia luonnosta. He ha-
luavat kokea jannitysta ja kehittaa omia taitojaan. Toisten ihmisten tapaaminen tai aikaisem-
mat muistot eivat vaikuta taman tyypin vierailuun juurikaan. ”Luontosuuntautunut rentou-
tuja” haluaa luontoretkeltaan rentoutumista, kokea luontoa ja maisemia. Hanelle on tarkeaa
yhdessaolo ja paasy pois kaupungin melusta ja saasteista. (Metsahallitus & Ita-Suomen Yli-
opisto 2012)

Nuuksion kansallispuiston kavijatutkimuksessa vuodelta 2015-2016 toistuvat samat motiivit
vierailuille. Luonnon kokeminen, maisemat, rentoutuminen ja paasy pois melusta ja saas-
teista ovat paasyita vierailla kansallispuistossa. Myos yhdessaolo oman seurueen kanssa ja
henkinen hyvin-vointi olivat motiiveina tarkeita. Suosituimmat aktiviteetit kansallispuistossa

olivat kavely, evaiden kanssa retkeily, luonnosta nauttiminen ja sen tarkkailu ja retkeily.
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Palveluiden maaraan on oltu suurimmissa maarin tyytyvaisia, mutta parannettavaakin on alu-
een yrittajien palveluissa kavijatutkimuksen mukaan. Hyvin huollettuihin tulipaikkoihin, kuin
retkiopasteisiin oltiin tyytyvaisia. (Metsa-hallitus 2016)

Heinakuun oli vilkkain kuukausi, mutta kansallispuistossa vierailtiin ymparivuoden. Viikonloput
ovat vilkkaimpia kavijamaariltaan ja maanantai on hiljaisin paiva viikosta. Rahaa kaytettiin
keskimaarin vain 10€ per henkilo. Itse Nuuksiossa ei ole juuri ollut palveluita, joihin rahaa ku-
luttaa, joten summa on kovin vahainen. (Metsahallitus 2016) Cafe Silvan tyontekijan mukaan
asiakaskunta Nuuksiossa on urheilullista ja ialtaan 20-30 vuotiaita. Perheet liikkuvat alueella

paljon.

Cafe Silvan tyontekijan mukaan kahvilan asiakkaista noin yksi neljasosa on ulkomaalaisia. Ryh-
missa liikkuvat yleisimmin Kiinalaiset ja Japanilaiset. Yrittajan mukaan Natura Viva panostaa
toiminnassaan ulkomailta saapuvien matkailijoiden palveluun ja tarjoaa muun muassa yhteis-

tyossa laivavarustamoiden kanssa paivaretkia ulkomaalaisille matkailijoille.

Matkailu ulkomailta Suomeen on kasvussa ja vuoden 2017 Visit Finlandin matkailututkimuksen
mukaan kasvu on 13%. Venalaiset matkailijat ottavat kolmasosan matkailijoiden maarasta ja
kiinalaisten matkailun nousu Suomeen on ollut suuressa kasvussa. Yli 80% matkailijoista ei vie-
raillut muissa maissa, vaan Suomi oli heidan paakohde matkalla. Paakaupunkiseutu sai mat-
kailijoiden kokonaismaarasta, joka on 8,3 miljoonaa, 4,3 miljoonaa matkailijaa. Huomionar-
voista Kahvila-toimintaa ajatellen, oli etta kiinnostus kokea suomalaisia makuelamyksia on

kasvanut matkailijoiden keskuudessa. (Visit Finland 2017)

Matkailun edistamiskeskus MEK on teettanyt tutkimuksen matkailija tyypista "Moderni huma-
nisti”. Tama matkailija ryhma on se, jonka Matkailun edistamiskeskus on valinnut markkinoin-

titoimenpiteidensa ydinkohderyhmaksi. (Matkailun edistamiskeskus 2014)

Moderni humanisti haluaa ymmartaa vieraita kulttuureja ja kaukainen Suomi poikkeaa kult-
tuurillisesti muista Euroopan matkakohteista. Nahtavyydet ovat kiinnostavia, kun ymmartaa
niiden kulttuurillisen taustan. Matkailija haluaa eksoottisia elamyksia, joten Suomi ilmastol-
taan ja ainutlaatuisine luontoineen on omiaan kiinnostavaan elamykseen. Asiat, jotka ovat
suomalaiselle arkipaivaa, voidaan paketoida elamysta hakevalle matkailijalle mielenkiin-
toiseksi tuotteeksi. Tama matkailijaryhma liikkuu yleensa omatoimisesti ja Suomen toimivat
kulkuyhteydet ja ihmisten kielitaito mahdollistavat taman. Suomi voi olla useille maa, johon
tullaan, kun suuret turistikohteet on jo nahty. Pieni maa, joka on sijainniltaan erikoinen, on
kiinnostava ja rauhallinen kohde. Moderni humanisti on kiinnostunut tutustumaan paikallisiin
ihmisiin ja heidan tapoihinsa. Moderni humanisti valttaa massaturismia ja suosii paikalli-
suutta. Han arvostaa mahdollisuutta muuttaa suunnitelmiaan myos paikan paalla, eli ei mie-

lellaan suunnittele koko loman aikataulua etukateen. (Matkailun edistamiskeskus 2014)



18

Tata matkailija tyyppia kiinnostavat suomen ainutlaatuinen ja koskematon luonto, ihmisten
ystavallisyys ja vieraanvaraisuus ja mahdollisuus yhdistaa rentoutumista ja aktiivilomaa toi-

siinsa. (Matkailun edistamiskeskus 2014)

Modernit humanistit voidaan jakaa kolmeen osaan, kulttuurifanit, aktiiviset perheet ja paris-
kunnat. Naista potentiaalisia asiakkaita Nuuksion kansallispuistoa ajatellen voisivat edustaa
aktiiviset perheet ja pariskunnat. Aktiiviset perheet arvostavat kohteen harrastusmahdolli-
suuksia. Heidan toiveissaan olisi esimerkiksi vaellusta tai maastopyorailya luonnossa. Paris-
kunnat edustavat modernin humanistin keskivertoa, eli he ovat kiinnostuneita monipuolisesta
loman vietosta. He mielellaan tarkkailevat luontoa ja patikoivat metsassa, mutta haluavat

myos tutustua paikalliseen kulttuuriin kaupungeissa. (Matkailun edistamiskeskus 2014)

Visit Finland on maaritellyt Suomen matkailun paamarkkina-alueiksi Japanin, Kiinan, Venajan
ja Saksan. Huomionarvoista on naiden kulttuurien tuntemus, kun kehitetaan matkailupalve-

luita asiakkaiden tarpeisiin. (Konu ja muut 2017).

Kiinalainen ajattelutapa eroaa lansimaisesta luontokeskeisesta ajattelutavasta, jossa luonnon
koskemattomuus ja ihmisen vahainen vaikutus luontoon ovat tarkeita. Kiinalaisessa ajattelu-
tavassa ihmisen hyvinvointi katsotaan tarkeammaksi, kuin koskematon luonto. Tutkimusten
mukaan kiinalaiset ovat kuitenkin halukkaita huomioimaan ymparistovaikutukset kulutukses-
saan. Tulevaisuudessa rentoutumisen merkitys kiinalaisten matkailussa korostuu ja uusien ko-
kemuksien tavoittelu on tunnistettu motiiviksi matkailuun. Kiinalaiset ovat kiinnostuneet
luontokohteissa ennen kaikkea, sen kulttuurillisesta merkityksesta, jolloin tarinoilla ja niiden

liittamisella luontokohteeseen on tarkeaa. (Konu ja muut 2017).

Japanilaiseen kulttuuriin luonto kuuluu vahvasti ja japanilaisilla on vahva arvostus luontoon.
Tama juontaa maan uskontoon, historiaan ja perinteisiin. Japanilainen matkailija haluaa ir-
taantua arjesta ja stressista ja kokea yhteyden luontoon matkoillaan. Japanilaiset ovat myos
kiinnostuneita matkakohteen kulttuurista ja valmiita kokemaan paikallista elamaa ja ruokaa
matkakohteessa. Japanilaisilla on myos kasvavaa kiinnostusta ruokamatkailuun ja kotimaas-
saan heilla ei useinkaan ole ollut mahdollisuutta tutustua siihen, mista ruoka tulee. Nain ollen
kokemuksena esimerkiksi marjojen, tai sienien poiminta voi olla sopiva aktiviteetti tarjotta-

vaksi. (Konu ja muut 2017).

Venalaisten kiinnostus ymparistoa kohtaan on ollut vahaista, osittain poliittisista syista. Lahi-
vuosina on kuitenkin nahty kiinnostuksen kasvua ymparisto asioita kohtaan myos naapurimaas-
samme. Kiinnostus, tai sen puute ymparistoa kohtaan heijastuu myos venalaiseen luontosuh-
teeseen. Suomessa Venalaisia kiinnostavat kuitenkin luonto, jarvet, rauha ja sauna. Suomessa
matkaileville Venalaisille luonto on kuitenkin vetovoimatekija, vaikka se ei kansainvalisella
mittapuulla ole venalaismatkailijoihin liitetty seikka. Tulevaisuudessa on arveltu, etta vena-

laisten luontomatkailuun tulee liittymaan hyvinvointimatkailu, ruokamatkailu,
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koulutusmatkailu ja kalastus tai wildlife elamykset. Venalaiset pitavat yleensa suomalaista
ruokaa maukkaana ja laadukkaana. Ruoka-matkailu on kasvussa Venajalla ja vaikka ruoka ei
olisi koko matkan tarkoitus voi se antaa matkailijalle paljon lisaarvoa. Matkailuaktiviteetin
yhteydessa matkailijalle voi tarjota esimerkiksi paikallista retkievasta, tai vaikkapa ruoanlait-
toa luonnossa. Venalaiset myos pitavat uuden oppimisesta matkoillaan. Usein venalainen mat-
kailija suosii aktiviteettien varaamista spontaanisti paikan paalla siksi onkin tarkeaa, etta hin-

nat ja tiedot tuotteista tai palveluista ovat hyvin selkeasti nakyvilla. (Konu ja muut 2017).

Saksalaisten luontosuhde on vahva ja heidan ymparistotietoisuus on korkealla tasolla. Saksa-
laiset harrastavat paljon luonnossa, esimerkiksi vaellus ja pyoraily ovat suosittuja harrastuk-
sia. Suomeen matkaavien saksalaisten motiivit matkalle ovat poistuminen arjesta, uusien asi-
oiden loytaminen ja kokeminen ja luontokaipuu. Saksalaiset haluavat levata lomalla, mutta
koko lomaa ei haluta kayttaa vain lepailyyn, vaan yleensa halutaan joitain aktiviteetteja, tai
lilkkuntaan my0s loman ajalle. Saksalaisille tuotteita voi markkinoida ympariston suojelun na-
kokulmasta. Suomessa luontomatkakohteissa on panostettu yleensa paljon ymparistoon ja
tama saisi olla nakyvissa matkailijalle. Ruoan paikallisuutta, luonnonmukaisuutta ja satokau-

den tuotteita voidaan korostaa matkailijoille (Konu ja muut 2017).

8 Menetelmat ja haastatteluiden toteutus

Paakasitteina opinnaytetyossa ovat kahvilatoiminta, haastattelu tutkimusmenetelmana, asia-
kaslahtoisyys, yritystoiminta kansallispuistossa ja viranomaisvaatimukset. Tutkimuksessa kay-
tettiin tyovalineena tutkimushaastattelua, jolla pyrittiin selvittamaan asiakkaiden toiveita
kahvilatoimintaan liittyen. Haastattelun kokoamiseen kaytettiin tutkivaan kirjoittamiseen ja
haastattelun teoriaan liittyvaa kirjallisuutta. Haastattelujen aineiston analysointiin hyodyn-
nettiin tutkimukseen erikoistuvaa kirjallisuutta. Haastatteluiden lisaksi havainnoimalla tutkit-
tiin muita kehitystarpeita kahvilatoimintaan liittyen ensimmaisen toiminta kesan jalkeen. Ha-

vainnoinnin tueksi on myos haastateltu kahvilan tyontekijaa ja keskusteltu yrittajan kanssa.

Teoriaperustan luomiseen kaytettiin kahvilatoimintaan liittyvaa kirjallisuutta, kuin myos elin-
tarviketurvallisuuteen liittyvia julkaisuja. Kansallispuiston asiakkaiden kartoitukseen hyodyn-
nettiin haastatteluiden lisaksi Nuuksion kansallispuistoon liittyvia tutkimuksia ja Metsahalli-

tuksen julkaisuja. Koska kansallispuistossa vierailee paljon myos ulkomaalaisia asiakkaita, on
raportissa sivuttu myos ulkomaalaisten matkailijoiden asiakasprofiilia. Luontomatkailuun liit-
tyvaa kirjallisuutta ja julkaisuja kaytetaan selvittamaan alueen erityispiirteita ja asiakkaiden
luontosuhdetta. Raportissa sivutaan myos tarkeimpia ruokatrendeja ja ruoan merkitysta luon-
tomatkailussa, silla Nuuksio on vahvasti luontomatkailukohde paakaupunkiseudulla. Viran-

omaisvaatimusten selvittamiseen kaytetaan alan viranomaisten julkaisuja.

Tutkimuksen paatyokalu oli haastattelu, joka tehtiin paikan paalla Cafe Silvan tiloissa, siella

vieraileville asiakkaille. Haastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi sen joustavuuden vuoksi.
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Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, jolloin tilanne on
otollinen tiedonhankinnan suuntaamiseen haastattelutilanteessa. Haastattelussa vastauksien
ymmartamiseen saadaan apua myos ei-kielellisista ilmauksista. (Hirsjarvi S. & Hurme H. 2000,
34) Toimeksiantajan toiveen mukaan, asiakkaita ei haluttu hairita vierailun aikana liiaksi, jo-
ten haastattelu oli syyta pitaa lyhyena ja vapaamuotoisena. Toimeksiantajan toiveena oli,
etta haastattelut eivat olisi johdattelevia, vaan asiakkaille annettaisiin vapaus kertoa mahdol-

lisimman laajasti toiveistaan, ilman rajauksia. Haastattelun kesto tuli olla lyhytkestoinen.

Aineiston keruun jalkeen aineisto analysoitiin aineistolahtoisella menetelmalla, jossa saadaan
selvitettya mitka asiat mahdollisesti toistuvat aineistoissa ja mitka asiat eroavat muista ai-
neistoista. Aineisto litteroitiin teema alueiden mukaisesti, ei sanatarkasti Taman jalkeen tu-
lokset analysoitiin teksteista ja tehtiin johtopaatokset tuloksista ja kehitysehdotukset toimin-

taan. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2009, 210)

Havainnointia voidaan tehda erilaisin tavoin, tassa tutkimuksessa hyodynnetaan piilo -havain-
nointia. Tutkija seuraa tapahtumia ymparistossa, osallistumatta itse tapahtumiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 84) Havainnoinnilla pyritaan saamaan lisavahvistusta haastattelussa esiin tule-
viin asioihin. Havainnointi voi olla yleista haastattelujen yhteydessa toteutettavaa tarkkaile-
mista, tai hyvin kontrolloitua havainnointia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 37). Tassa tyossa havain-

nointia tehtiin haastattelujen yhteydessa yleisella tasolla.

Tutkimuksen eettisyytta pohdittiin tutkimuksen aikana esittamalla joitain peruskysymyksia,
kuten millainen on hyva tutkimus? Millaisia keinoja on tutkimuksessa sallittua kayttaa ja Miten
tutkimusaiheet valitaan? (Tuomi & Sarajarvi 2002, 123) Tutkimuksessa noudatetaan hyvan tie-
teellisen kaytannon saantoja, joilla estetaan tutkimustulosten harhaanjohtava raportointi,
puutteellisuus viittauksissa aikaisempiin tutkimuksiin tai tietojen puutteellinen kirjaaminen
(Tuomi & Sara-jarvi 2002, 124). Tutkimuksen aikana tutkija sailyttaa objektiivisen nakokul-
man tutkittavaan asiaan. Tutkija tarkastelee aihetta tasapuolisesti ja tutkijan omat mielipi-
teet eivat saa olla vaikuttamassa tutkimuksen tulokseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009,
281).

Opinnaytetyon teko alkoi talvella 2018 toimeksiantajan tapaamisella ja tutkimuksen ideoin-
nilla. Kahvilan avautuessa tehtiin vierailu paikan paalle, jossa kartoitettiin lahtotilanne. Alus-
tava suunnitelma tehtiin ennen haastattelujen toteuttamista. Haastattelut tehtiin heina-

kuussa Cafe Silvan tiloissa, yhden paivan aikana.

Kysymyksen asettelulla pyrittiin antamaan asiakkaalle mahdollisimman vapaamuotoinen vas-
tausmahdollisuus. Haastatteluja varten valmisteltiin haastattelupohja, joka oli haastatteli-
jalle apuna tuloksien kirjaamiseen ja haastattelujen paakysymysten esittamiseen. Haastatel-
tava nahdaan haastattelussa subjektina, hanelle annetaan mahdollisuus kertoa toiveistaan

niin vapaasti kuin mahdollista (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2009, 194).
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Haastattelurungon perusteella tehtyjen haastattelujen tietojen kirjaaminen tehdaan haastat-
telun aikana. Haastattelun muoto on strukturoitu, eli haastattelu kysymykset oli tehty ennalta
ja niita seurattiin jokaisessa haastattelussa. Kysymykset esitettiin samassa jarjestyksessa kai-
kille haastateltaville. Menetelmalla toivottiin saatavan mahdollisimman tarkkoja ja vertailta-
via tuloksia. Haastattelut voivat olla yksilohaastatteluja, tai haastateltavia voi olla useita sa-
maan aikaan paikalla, jos he ovat samassa seurueessa. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara,
P. 2009, 195)

Haastatteluissa kaytettiin alun perin Word-pohjaan tehtya mallia, joka muutettiin Google
Forms -ohjelman avulla sahkoisesti vastattavaksi lomakkeeksi. Nain saastettiin paperia ja no-

peutettiin vastausten tallennusta haastattelutilanteessa.

Haastattelut tehtiin enimmakseen kahvilan ulkopuolella, silla lampaotila kahvilan sisalla oli
korkea. Haastattelun kesto oli muutamia minuutteja, riippuen asiakkaan puheliaisuudesta.

Asiakkaat suhtautuivat myonteisesti ja kiinnostuksella kyselyyn vastaamiseen.

Haastattelu aloitettiin tiedustelemalla, onko haastateltavalla asiakkaalla aikaa vastata pie-
neen kyselyyn liittyen kahvilatoimintaan. Jos asiakas myontyi haastatteluun, kerrottiin hie-
man taustaa haastattelua varten, kuten, etta kahvila on uusi ja halutaan selvittaa asiakkaiden
toiveita kahvilan palveluita kohtaan. Lisaksi mainittiin, etta haastattelu tulee osaksi opinnay-

tetyGta.

Asiakas sai puhua vapaasti haastattelussa ja haastattelija kirjasi tulokset ylos ohjelmaan. Vas-
tauksia saatiin yhteensa 31 kappaletta. Tutkimuksessa paadyttiin siihen, etta maara on riit-
tava, silla vastauksissa oli paljon samankaltaisuutta ja juuri uusia asioita ei enaa noussut esiin
haastatteluiden aikana. Ryhmassa saapuvista haastateltavista otettiin yksi haastattelu tulos,
jos vastaajien ikaryhma, kansallisuus ja mielipiteet olivat yhtenevia. Jos naissa oli eroja,

otettiin heidan vastauksensa erilliseen lomakkeeseen.

8.1  Perustiedot

Suurin osa vastaajista oli suomalaisia tai asui Suomessa, suomalaisia vastaajia oli 22 henkiloa.
Venaldisia vastaajia oli kaksi. Muita maita, joista yksittdisia vastaajia olivat Kanada, Tsekki,

Ruotsi, Saksa, Tanska, Englanti, Afganistan, Kiina, Uruguay, Intia, Ranska, Espanja ja Brasilia.

Haastateltavan ika maariteltiin tutkimuksessa jakamalla vastaajat ikaryhmittain. Suurin ika-
ryhma oli 26-30- vuotiaat, joita vastaajista oli 13. Seuraavan ikaryhmana olivat 31-40- vuoti-

aat ja kolmantena 51-65-vuotiaat.

Suurin osa vastaajista oli kansallispuistossa yhdessa ystavan, tai kumppanin kanssa kaksin,
naita haastateltavissa oli 12. Seuraavana tulivat kolmen ryhmassa liikkuvat ja yksin paikan

paalla vierailevat vastaajat. Suuremmassa ryhmassa liikkuvia oli vastaajista kolme. Suurin
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ryhma henkilomaaraltaan, joka oli mukana haastattelussa tuli Intiasta, heista saatiin yksi vas-

taus mukaan haastatteluun.

Useat vastaajista eivat olleet Nuuksion kansallispuistossa ensimmaista kertaa. Vastaajia, jotka
olivat kansallispuistossa ensimmaisella vierailulla, oli 12 henkiloa. Useimmat naista vastaa-
jista olivatkin ulkomaalaisia turisteja. Yleisin vastaus kysymykseen, kuinka usein vierailet
Nuuksion kansallispuistossa, oli kerran vuodessa. Useat suomalaisista vastaajista mainitsivat
myos, etta haluaisivat vierailla kansallispuistossa useammin. Toisena tulivat ne, jotka vieraili-
vat Nuuksiossa noin kaksi kertaa, muutaman kerran vuodessa. Useimmat vastaajista kayttivat
vierailuun puoli paivaa, tai muutaman tunnin. Yon yli Nuuksiossa retkeilevia oli vastaajista

nelja.

Haastattelussa kysyttiin vierailun tarkoitusta Nuuksion kansallispuistossa. Useimmat tulivat
kansallispuistoon kavelylle tai vaeltamaan. Nuuksioon tultiin myos pyorailemaan, melomaan
ja suppailemaan. Osa vastaajista oli koiran kanssa retkeilemassa ja yon yli retkeileviakin loy-

tyi vastaajien joukosta.

Vierailun tarkoitus

‘ ® Kavely/vaellus

® Suppailu

» Pyordily
Melonta

® ¥on yli retkeily

= Kairan ulkoilutus

Vastaajia 31

Kaava 1 Vierailun tarkoitus (Tuohino 2018)

Koska haastattelut tehtiin kahvilan ulkopuolella olevalla alueella, saatiin paljon vastaajia,

jotka olivat vierailleet kahvilassa asiakkaana. 24 vastaajista vieraili kahvilassa.
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Kahvilassa vierailleilta asiakkailta kysyttiin muutamia lisakysymyksia liittyen kahvilan taman-
hetkiseen palvelunlaatuun. Palvelunlaatua mitattiin asteikolla huono, kohtalainen, hyva ja
erinomainen. Asiakkaat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia palveluun, suurin osa vastaajista
(12) arvioi palvelun hyvaksi ja erinomaiseksi kymmenen vastaajista. Kukaan vastaajista ei ko-

kenut saaneensa huonoa palvelua.

8.2 Kahvilan palvelut

Tuotevalikoimaan oltiin tyytyvaisia ja useat asiakkaat mainitsivat myos, etta odotukset tuote
valikoimaa koskien eivat ole niin korkealla, johtuen kahvilan sijainnista. Tuotevalikoima oli
suurimman osan mielesta hyva (13) ja kuusi henkiloa vastaajista arvioi valikoimaa kohta-

laiseksi. Varsinkin suomalaiset vastaajat olivat sita mielta, etta valikoima oli heille riittava.

Kahvilan tuotevalikoima

= Huono
Kohtzlzinen
Hywa

Erinomainen

13

Vastaajia 21

Kaava 2 Kahvilan tuotevalikoima (Tuohino 2018)

Hintatason suhteen vastaajat jakautuivat hyvan ja kohtalaisen valille tasan. Pieni osa piti hin-
noittelua erinomaisena ja huonona. Useat kertoivat, etta hinnat voisivat olla alhaisemmat,
mutta kahvilan sijaitessa syrjassa he ymmartavat myos korkeammat hinnat. Ulkomaalaiset
kertoivat jo tottuneensa siihen, etta Suomessa rahaa kuluu enemman ja pitivat hinnoittelua

normaalina.

Kaikilta vastaajilta kysyttiin, tiesivatko he kahvilasta jo ennen paikalle tuloa ja mista he oli-

vat saaneet tiedon kahvilan olemassa olosta. Suurin osa vastaajista oli vain sattunut paikalle,
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eika ollut kuullut kahvilasta etukateen. Osa vastaajista oli kuullut kahvilasta ystaviltaan tai

tuttaviltaan. Muut vastaajat kertoivat loytaneensa tietoa internetin kautta.

Kaikille vastaajille esitettiin kysymykset siita, mita he haluaisivat kahvilassa tarjottavan.
Nama olivat jaoteltu syotaviin ja juotaviin tarjottaviin. Useat vastaajat olivat tyytyvaisia ny-
kyiseen valikoimaan ja useat vastasivat tassa kohden tuotteita, joita jo on kahvilan valikoi-

massa.

Asiakkaiden haastatteluissa nousivat seuraavat tarjottavat teemoittain esille:

Perustuotevalikoima Kahvi
Pulla

Makkara

Jdateld

Leipd

Virvoitusjuomat
Terveellisyys Kasvisruokaa
Taysjyvaleipdd

Kaura

Vatsaystavallisyys

Loun a5| Makaronilaatikko
Ciabatta-leipa
Pastasalaatti

Taytetyt leivat

Salaatti tilauksesta

Keitto
Erityisruokavaliot Vatsaystavallisyys
Kasvisvaihtoehdot
Laktoositon

Gluteiiniton
Suomalaiset perinteiset Pulla

Mustikkapiirakka
Karjalanpiirakka

Makkara

Muut Pannukaklku

Vaahtokarkit
Minttusuklaajdateld
Erilaisia leipid valikoimaan
Kakkua

Pientd suolaista naposteltavaa
Erikoiskahvit, kuten espresso

Taulukko 1 Asiakkaiden toiveet (Tuohino 2018)

Terveellisyys nousi useassa, varsinkin suomalaisten osuudessa vastaajista tarkeaksi. Erityisruo-
kavaliot, kuten gluteiiniton ja laktoositon vaihtoehto olivat tarkeita ja korostuivat pienten

lasten vanhempien vastauksissa. Kasvisvaihtoehtoja toivottiin valikoimaan.
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Ulkomaalaiset vastaajat olivat tietoisia suomalaisista perinteisista tarjottavista ja pitivat hy-
vana, jos naita loytyi kahvilan valikoimasta. Pulla oli suosikki, lisaksi mainittiin muun muassa

mustikkapiirakka.

Lounas nousi muutamissa vastauksissa esille ja useat kertoivatkin, etta he mielellaan soisivat
lounaan kahvilassa. Talla hetkella useat jatkoivat matkaansa retken jalkeen Luontokeskus
Haltiaan lounaalle. Osa olisi mielellaan ottanut myos evaita mukaansa retkelle kahvilasta ja
makkaraa paistettavaksi nuotiolla pidettiin hyvana ideana. Makkaraa myydaan kahvilasta mu-
kaan otettavaksi ja grillattavaksi, useimmiten asiakkaat eivat tienneet tasta mahdollisuu-

desta. Kahvia pidettiin kuitenkin tarkeimpana tuotteena kahvilan valikoimassa.

8.3 Lisahuomioita

Haastateltaville annettiin myos mahdollisuus kertoa muita huomioita toimintaan liittyen. Osa
vastauksista ei liittynyt kahvilatoimintaan suoraan, mutta antavat hyvia ideoita mahdollisiin

tuleviin kehittamishankkeisiin.

Useat asiakkaat kommentoivat kahvilatoimintaa positiiviseen savyyn ja pitivat ideasta. Kahvi-
lan sijaintia kuvailtiin kauniiksi ja aluetta siistiksi. Henkilokuntaa kehuttiin ja heille tuli pal-
jon kiitosta asiakkailta. Hintoihin liittyen tuli yksi kommentti, jonka mukaan hinnat ovat liian
korkeat. Useat asiakkaat kommentoivat kahvilan- ja tuotteiden markkinointia. He eivat ole
tienneet kahvilasta ja myos paikan paalla tuotteiden markkinointiin voisi asiakkaiden mukaan
panostaa enemman. Asiakkaat eivat tienneet, etta kahvilassa on myynnissa esimerkiksi mak-
karaa, tai etta kahvilan kahvi on hyvalaatuista Kaffa -kahvia. Kiitosta saivat myos gluteiiniton

Daim -kakku ja Silva -pulla. Retkievaita toivottiin mukaan otettavaksi.

Kahvilan sisatiloissa on hyvin lammin kesalla ja tuuletusta ei ole avoimia ikkunoita lukuun ot-

tamatta. Haastatteluiden aikana tama tuli useasti esille asiakkaiden kommenteissa.

Useat asiakkaat olivat sita mielta, etta valinevuokraus toimi liian hitaasti ja henkilokuntaa ei
ollut tarpeeksi paikalla. Valinevuokraus, joka toimii kahvilan yhteydessa, sai kuitenkin kiitosta
ja useat haastateltavista kayttivat vuokraamon palveluita, tai olivat kiinnostuneita niista.
Sahkopyoran la-tauspiste oli pyorailijan toiveena ja koiran ulkoiluttajat miettivat koiranve-
sikupin sijoittamista kahvilan ulkopuolelle. Varsinkin ison perheen retkivarusteiden kanta-

mista helpottamaan haluttiin karryjen vuokrausmahdollisuus.

9  Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitellaan haastatteluista, havainnoinnista, keskusteluista ja lahdeaineistoista
nousseita kehitysehdotuksia kahvilan toimintaan. Kehitysehdotusten ei ole tarkoitus olla liian

rajattuja, vaan nayttaa suuntaa sille mihin kahvilan toimintaa tulisi kehittaa.



Kehitysehdotukset

Paikallisuus ja ldhiruoka
tuotevalikoimassa

Suomalaiset erikoisuudet
Terveelliset tuotteet
Erityisruokavaliot huomioidaan
Kasvisruoka

Vatsaystavilliset tuotteet

Selkea menu suomeksi ja englanniksi
Panostus tuotteiden markkinointiin
Houkuttelevat retkievaat

Lounas

Kahvin laatu

Aukioloajat

Lampotila
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Miten — miksi — kenelle?

Kiinnostaa asiakkaita, ekologisuus

Ulkomaalaisille lisaarvoa ja uusia kokemuksia
Tiedostavat asiakkaat

Tarkeimmaét huomioitu, kuten gluteiiniton, pahkinitdn
Vegaaninen vaihtoehto

Puurot, smoothiet ja tdysjyvit

Kaikki tuotteet nakyviin kerralla

Tuotteiden nakyvyys ja tarinallistaminen
Valmiiksi pakatut, kolme vaihtoehtoa

Helposti tarjottavat /viikonloput /kiireiset paivat
Kahvin tuotemerkki, lampimille paiville jadkahvia
Viikonpaivina ma-pe aukioloajat 12-20

Tuuletin avoimen ikkunan lisaksi

Taulukko 2 Kehitysehdotukset (Tuohino 2018)

Paikallisuuteen tuotevalikoimassa kannattaa panostaa, niin ulkomaiset, kuin myos suomalaiset

asiakkaat arvostavat paikallisia tuotteita. Suomalainen laatu ja kulttuuri saavat nakya tuote-

valikoimassa. Markkinoimalla saadaan nakyvyytta paikallisille tuotteille ja suomalaisille eri-

koisuuksille.

Kahvilassa selvasti panostetaan laatuun tuotevalikoimassa, joka nakyy esimerkiksi kahvin va-

linnassa. Jotta asiakkaille laatu nakyisi selvemmin, tulee tuotteita nostaa paremmin esille ta-

rinan avulla. Kahviin liittyen tulisi olla hieman tietoa nakyvissa, vaikkapa heti kahvipannun

vieressa. Tarinan voimaa voisi kayttaa markkinoinnissa selkeasti. Varsinkin ulkomaisille asiak-

kaille tieto esimerkiksi tyrnimarjan terveysvaikutuksista voisi toimia lisaamaan tuotteiden

myyntia myos ulkomaalaisille ja samalla asiakkaat saisivat uusia kokemuksia vierailullaan.

Laadun lisaksi lahiruoka, ekologisuus ja luonnonmukaisuus tarjottavissa kannattaa nostaa esiin

tuotteissa, joissa tama on mahdollista.

Selkea menu ja hinnasto, joka on selkea ja helposti luettavissa suomeksi ja englanniksi on tar-
kea kehityskohde kahvilassa. Menun sijoittelu tulee olla sellainen, etta asiakas nakee kaikki
tarjolla olevat vaihtoehdot heti saapuessaan paikalle. Jos tarjottaviin tulee usein muutosta,

voisi liitutaulun kaltainen menu olla hyodyksi.

Vatsaystavallisia tuotteita toivottiin valikoimaan lisaa. Ruokaan liittyvia rajoitteita on paljon,

kahvilan valikoimassa voi olla haastavaa vastata kaikkiin rajoituksiin taysin. Hyva on



27

kuitenkin, jos valikoimaan kuuluu esimerkiksi gluteiiniton vaihtoehto pullalle ja ciabatta-lei-
valle. Vatsaystavallisia vaihtoehtoja valikoimaan voisivat lisana tuoda tuorepuurot, joihin voisi

lisata terveellisia kauden marjoja mukaan.

Avajaispaivana havainnoinnin aikana huomioitavaa oli, etta kasvis- ja vegaanivaihtoehtoja
olisi kaivattu, silla tuolloin tarjolla oli ainoastaan kahvia, pullaa ja makkaraa. Toisella havain-
nointikerralla oli valikoimassa taytetty leipa, mutta vegaaniset vaihtoehdot puuttuivat koko-
naan. Kahvilan valikoimaan tulee lisata, tai vaihtaa myos kasvisvaihtoehdon, jossa ei ole mai-

totuotteita tai muita elainperaisia tuotteita.

Valmiita houkuttelevia retkievaita pakattuna voisi olla asiakkaille valmiina, tama on hyva pal-
velu myos ulkomaalaisille vierailijoille, jotka nain voisivat tutustua suomalaisiin tuotteisiin.
Retkievaista tulisi olla kahvilassa menu ja paketteja tulisi olla noin kolme erilaista, liha-,

kala- ja kasvisversio.

Asiakkaista useat esittivat toiveen lounaasta kahvilan valikoimassa. Luonaan tarjoileminen voi
olla haastavaa suuressa mittakaavassa, tai hiljaisina paivina. Kahvilaan voisi suunnitella vii-
konloppu-lounaan kokeiluksi, johon sisaltyisi muutama salaattivaihtoehto, keitto, wrap, pizza-
palat tai muu helposti valmistuva tuote. Erikoiskahvista tuli haastatteluissa ainoastaan yksi
toive. Koska kahvila on avoinna kesalla, voisi kuumille kesapaiville ottaa valikoimaan jaakah-

vin.

Kahvilan sisatilojen lampotilaan tulee kiinnittaa huomiota kesalla. Kesa 2018 oli hyvin kuuma
ja kahvilassa oli sisalampotila hyvin korkealla. Niin asiakkaiden, kuin myos tyontekijoiden
viihtyvyyden ja jaksamisen kannalta on hyvin tarkeaa, etta tilaan saadaan tarvittaessa vii-

leampaa ilmaa. Esimerkiksi henkilokunnalle voi avoimien ikkunoiden lisaksi olla tuulettimet.

Kahvila on avoinna 10-18 joka paiva toukokuusta syyskuuhun. Kahvilan tyontekijan mukaan
heinakuussa kavijamaara kahvilassa on 100-150 henkea paivassa, riippuen viikonpaivasta. Au-
kioloaikoja on jatkettu syksylle, lokakuussa kahvila on avoinna viikonloppuisin klo 10-16 (Na-
tura Viva 2018). Kahvilan aukioloaikoja tulisi miettia viikonpaiville maanantaista perjantaihin
tyossakayvien tarpeita mukaillen. Kun kahvila ja valinevuokraamo sulkevat ovensa jo klo
18.00. ehtivatko tyossakayvat enaa tyopaivan jalkeen paikalle nauttimaan luonnosta, kahvilan

antimista ja aktiviteeteista? Jos aamun tunnit ovat viikonpaivina hiljaisia, aukiolon muutos

10 Yhteenveto

Tulokset esitettiin raportin lisaksi yritykselle erillisessa tiedostossa. Yritykselle valmistellaan
kehittamisehdotukset, jossa huomioitiin havainnointi, asiakashaastattelut ja lisaksi tukea ke-
hitysehdotuksiin saatiin raportin teoria osuudesta. Kehittamissuunnitelma esitettiin ainoas-

taan yritykselle ja oppilaitokselle.
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Tutkimuksen aikatauluun on tullut opinnaytetyon edetessa muutoksia ja myos itse tyon luonne
ja tavoitteet ovat muuttuneet ajan kuluessa. Aikataulullisesti tyo on kestanyt pidempaan,
kuin alun perin oli suunniteltu. Tavoitteeseen ja sen muutokseen vaikutti se, etta ensimmai-
nen toimintakesa oli kahvilalle vilkkaampi ja tuotevalikoimaltaan laajempi, kuin alun perin
suunnitelmassa kerrottiin. Nain paadyttiin tekemaan yleiset kehitysehdotukset kahvilan toi-
mintaan liittyen, joista olisi kahvilalle enemman hyotya, kuin pelkkaan tuotevalikoimaan tah-
taavasta suunnitelmasta. Kehitysehdotukset onnistuttiin kokoamaan selkeasti ja nain usko-
taan, etta toimeksiantaja saisi opinnaytetyosta toivotun hyodyn toiminnan kehittamiseen jat-
kossa.
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Liite 1: Cafe Silvan asiakashaastattelu

Cafe Silvan asiakashaastattelu

Ika Kansallisuus: Yksin /ryhmassa
10-17 Suomi

18-25 Muu, mika? Kuinka monta hen-
kea?

26-30

31-40

41-50

51-65

66-

Vierailetko ensimmaista kertaa Nuuksion Kansallispuistossa? Kyll&/Ei

Jos olet vieraillut aikaisemmin, kuinka usein vierailet Nuuksion alueella?

Onko vierailullasi Nuuksion Kansallispuistossa jokin tarkoitus? (patikointi, pyoraily, melonta,
rentoutuminen, jne.)

Kuinka pitkaan aiot viipyad Nuuksion kansallispuiston alueella?

Vierailitko kahvilassa? Ei [_] Kylla [ ]

Jos vierailit, mita mielta olit seuraavista:

Palvelun laatu: Erinomainen Hyva  Kohtalainen  Huono
Tuotevalikoima:

Hintataso:

Oletko kuullut jo aikaisemmin Cafe Silvasta kansallispuistossa? Jos olet mista sait tietaa kahvi-
lasta?




Millaista syotavaa toivoisit kahvilasta |6ytyvan?
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Suolaiset:

Makeat:

Muut:

Millaisia juomia toivoisit kahvilasta l0ytyvan?

Kuumat juomat:

Kylmat juomat:

Muut:

Muita toiveita:




