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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, millaisia raportteja tilitoimiston asiakkaat haluavat yritystensa
talouden tueksi. Tilitoimisto Mediatili Oy:n ongelmana oli, ettd he eivit tuottaneet raétiloityjd raportteja
kuin vain muutamalle asiakkaalle, vaikka Mediatili Oy:1ld onkin loistava ohjelmisto raporttien
luomiseen. Mediatili kdyttdd raportointiin kirjanpito-ohjelma Maestron lisdksi Accunaa. Accunassa
voidaan luoda rddtdloityjd raportteja sekd lisdtd kaavioita ja kuvioita helpottamaan yrityksen
taloudellisen tilanteen lukemista. Raportointi on erittdin tirkedd asiakkaille, mutta my6s Mediatilille,

koska raportoinnin avulla Mediatili voi tarjota yksilollisempéaé palvelua asiakkailleen.

Minun tehtdvini oli luoda kysely kaikille Mediatilin asiakkaille. Kyselyé voitaisiin hyddyntédd luomalla
asiakkaille heiddn toivomiaan raportteja. Mediatililld on noin 600 asiakasta télld hetkelld. Kysely 14hti
kuitenkin noin 500 asiakkaalle, koska Mediatili teki yrityskaupan heti kyselyn julkaisun jilkeen.
Kyselyn luomiseen kidytin koulun tarjoamaa Webropol-ohjelmistoa. Kysely sisdltdd kysymyksid
asiakkaan perustiedoista sekd raportoinnin keskeisistd kysymyksistd eli raétdloidyistd raporteista
erilaisine tunnuslukuineen. Kyselyn auttoi luomaan Mediatilin toimitusjohtaja ja kyselyn ldhettimisen

apuna toimi Mediatilin palvelukoordinaattori Mikko Levénen.

Opinndytetyon teoriaosuus koostuu johdon laskentatoimesta sekd yksityiskohtaisemmin raportoinnista
ja niiden tunnusluvuista. Lahteend opinnédytetyOssd olen kéyttédnyt paljon kirjallisuutta, artikkeleita ja
muuta internetistd haettua tietoa. Kirjallisuuden paidldhteend kaytin Niskavaaran Yritystaloutta
esimiehille -kirjaa. Myos tunnuslukujen laskentakaavat ovat pddasiassa Niskavaaran Yritystaloutta
esimiehille -kirjasta. Opinndytetyon tekoaikana kdvin myods Mediatilin tarjoamana Taloushallintoliiton
Auta asiakastasi menestymidn -koulutuksessa, mistd tuli my0s ideoita opinnédytetyon toteutukseen seké

kyselyn luomiseen. Taloushallintoliitto toi uutta nikdkulmaa esimerkiksi budjetointiin.

Mediatili Oy:n kdytantond on ldhettdd asiakkaille kuukausittain perusraportit. Perusraportteihin kuuluu
tuloslaskelma, tase sekd omaverolaskelma. Kuukausittaisten raporttien yhteydessd olisi my0s
toivottavaa laittaa kommentteja asiakkaalle, miten kyseinen kuukausi on sujunut. Kuukausittaisia
raportteja et laiteta esimerkiksi sellaisille asiakkaille, joille tehdddn vuosikirjanpito. Tédlld hetkelld
radtiloityjd raportteja ei mene, kuin muutamalle asiakkaalle ja timén opinndytetyon myotd Mediatili

toivoisi saavansa uutta tietoa kenelle ja minkélaisia raportteja kannattaisi tarjota.



Mediatililld on huomattu, ettd nykyddn asiakkaat kaipaavat kirjanpitdjiltddn enemmaédn. Asiakkaat
kaipaavat neuvoja ja apua jopa niin paljon, ettd kirjanpitdjien rooli alkaa muuttua enemmén
yritysneuvojan kuin pelkdstddn kirjanpitdjdn puolelle. Asiakkaat kaipaavat usein myds raporttien

analysointia, koska eivit vilttdmétti itse raporteista saa kaikkea tarvittavaa tietoa irti.



2 LASKENTATOIMI

Laskentatoimen tehtdvdnd on seurata yrityksen taloudellista tilannetta. Yrityksen péédperiaate on
yksiselitteisesti tuottaa voittoa ja sen apuna laskentatoimi on erittdin tirkedd. Laskentatoimi pitdi kirjaa
tuloista, menoista, varoista ja veloista. Myods monet ulkopuoliset tahot ovat kiinnostuneita
yrityksentaloudellisesta tilanteesta, esimerkiksi pankit lainanhakutilanteessa. Laskentatoimi vdhentda
myds yrityksen riskialttiutta, koska sen avulla voidaan laskea, mihin yrityksen taloudellinen tilanne
riittdd. Muita ulkopuolisia tahoja, joita kiinnostaa yrityksen taloudellinen tilanne, ovat esimerkiksi
henkil6std, asiakkaat, luotonantajat sekd hankkijat. Merkittdvd osa yrityksen laskentatoimesta on
kirjanpito. Kirjanpitoon kirjataan kaikki yrityksen tapahtumat, missé on raha tai muu rahallisen arvon
omaava asia/esine litkkunut. Kirjanpidon pédtavoite on tuloksen selvittiminen. Yrityksen yleensd myos
ulkoistavat usein joitain osia laskentatoimestaan esimerkiksi kirjanpidon tilitoimiston hoidettavaksi.
(Tomperi 2015, 7.)

Sisdisen laskentatoimen tehtdvdnd on tuottaa tietoa yrityksen sisdisille osille, kuten esimerkiksi
toimitusjohtajalle tai johtoryhmélle. Sisdisen laskentatoimen avulla saadaan muun muassa tukea ja
varmuutta paatoksentekoon. Sisdistd laskentatointa kutsutaankin myds, toimensa mukaisesti, nimella
johdon laskentatoimi. Sisdisen laskentatoimen apuna toimivat usein myos tilitoimistot ja niiden
asiantuntijat, kuten esimerkiksi Mediatili. Taloushallinto on usein ulkoistettu tilitoimistoille ja
toimeksiantosopimus sisdltdd yleensd pelkdstddn ulkoisen laskentatoimen ja verotukseen liittyvit
toimenpiteet. Sisdisestd laskentatoimesta maksetaan tilitoimistoille yleensé tuntihintaisesti. (Tenhunen
2013, 0sa 1.)

2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoinen laskentatoimi seuraa yrityksen ulkopuolisien talousyksikdiden litketoimia. Ulkopuolisien
talousyksikoiden toimintaa ovat tuotannontekijoiden vastaanottamiset ja suoritteiden luovuttamiset seka
yksikoiden viliset rahavirrat. Ulkoisen laskentatoimen padtehtdva on tuottaa virallinen tilinpddtos seka
lakisdédteinen veroilmoitus. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa myos erilaisia raportteja ja rahoituslaskelmia.
Padraportit ulkoisessa laskentatoimessa ovatkin tase ja tuloslaskelma tilinpddtokseen. Ulkoinen

laskentatoimi on pakollinen kaikille yrityksille ja sen tuottama tieto on julkista. (Tomperi 2015, 10.)



2.2 Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi

Sisdisestd laskentatoimesta puhutaan myos nimelld johdon laskentatoimi. Sisdinen laskentatoimi tuottaa
operatiivista laskentatointa. Johdon laskentatoimi on paljon yksityiskohtaisempaa, kuin ulkoinen
laskentatoimi. Kuten myds voidaan piitelld, johdon laskentatoimen tehtivd on avustaa yrityksen
johtoryhmén péédtoksentekoa ja toimintaa. Laskelmat voidaan jakaa tarkkailulaskelmiin,
toimeenpanolaskelmiin ja avustaviin laskelmiin. Edelli mainituissa laskelmissa seurataan usein

valmistusprosessia, joka tapahtuu yrityksessd reaaliprosessina. (Tomperi 2015, 10.)

Johdon laskentatoimen tarpeeseen vaikuttaa esimerkiksi toimiala, organisaation koko, sijainti seka
ajankohtaisuus. Sisdisen laskentatoimen avulla yrityksen johto seuraa toiminnan toteutumista erilaisten
tarkkailulaskelmien avulla. Toiminnan seuraaminen aiheuttaa yleensi korjaavia toimenpiteitd, joiden

seurauksena tavoitteen suunnittelua tarkennetaan eli tehddén informointilaskelmia. (Tenhunen 2013, osa

1)

Keskeisin johdon laskentatoimen seurannan tydkalu on kuukausiseuranta. Kuukausiseuranta pitdd
yleensd sisdllddn talouden erilaisia raportteja tunnuslukuineen. Tyypillisid seurantaraportteja
kuukausittaisen seurannan lisdksi ovat muun muassa kokonaisvaltaiset vuosineljdnnesraportit seka
viikoittaiset myyntiraportit. Myds ei-taloudellisia seurantaraportteja kdytetddn runsaasti sisdisessd
laskentatoimessa. Néitd ovat esimerkiksi asiakastyytyviisyys, tuottavuus, laatu, toimitusvarmuus,
ilmapiirimittari ja reklamaatioiden madrd. Johtoryhmin on erittdin tirkedd seurata ja ymmartda
raportteja tdydellisesti, jotta voitaisiin tehdé erilaisia korjaavia toimenpiteitd. Néitd ovat muun muassa
myyntihinnan nosto, muuttuvien kustannusten alentaminen seka kiinteiden kustannuksien alentaminen.

(Niskavaara 2010, 165.)

Talousjohtaminen voidaan jaotella esimerkiksi tédllaiseen kolmivaiheiseen kiertokulkuun; Suunnittelu,
toteutus ja tarkkailu. Suunnittelussa on erilaisia taloushallinnon raportteja, muun muassa budjetteja,
investointilaskelmia ja kilpailija-analyyseja. Toteutukseen kuuluu esimerkiksi tuotekustannuslaskelmat
ja laatumittarit. Tarkkailussa kdytetddan muun muassa kuukausiraportteja, kustannusraportteja seka
eroanalyyseja. Sisdinen laskentatoimi on tarkoitettu vain yrityksen sisélle, eikd sitd anneta yrityksen

ulkopuolisille tahoille. (Jarvenpad, Lénsiluoto, Partanen & Pellinen 2013, 13.)



3 RAPORTOINTI

Erilaiset raportit ovat tirkeitd yrityksen nykyhetkeen, tulevaisuuden ja jopa menneisyyden kannalta.
Raportoinnin avulla yrityksen johto voi tehda tarkeitd padtoksid parantaakseen yrityksen nykyhetked ja
tulevaisuutta. Tulevaisuuden ja nykyhetken parantamiseksi on erittdin tirked seurata menneisyyden
raportteja ja l0ytia sieltd asioita, mitd voisi tehdd paremmin yrityksen taloudellisen tilan parantamiseksi

tulevaisuudessa.

Yritykselld tulee olla jonkinlainen strategia, jotta raporteista ja seurannasta on todellista hyotyé.
Raporttien ja seurannan avulla yritys pystyy tekemdidn mahdollisia korjausliikkeitd pysyédkseen
halutussaan strategiassa. Seurannan ja raportoinnin avulla saadaan selville, missd menndéin ja kuinka

kaukana tai ldhelld haluttu tavoite on. (Vilkkumaa 2000, 255.)

Seurantatiedon ja raportoinnin tulisi noudattaa seuraavaa viittd vaatimusta, jotta siitd saadaan kaikki
hyoty irti; ymmarrettdvyys, oikea sisdltd, oikea-aikaisuus, lukemishelppous sekd oikea maééra.
Ymmarrettdvyys on erittdin tdrkedd, koska vastaanottajan on ymmarrettdva raportoinnin ja seurannan
sisdltd ja sen hyvéksikdyttomahdollisuus. Oikea sisdltd on myds ddrimmdisen tirkedd, jotta saadaan
haluttua tietoa seurannasta ja raporteista. Oikea-aikaisuus tarkoittaa sité, ettd tieto saadaan hyvissé ajoin,
jotta sitd voidaan kiyttdd hyodyksi yrityksessd tarpeeksi ajoissa. Adrimmdisen tirkedd on myds
lukemishelppous. Lukemishelppouden apuna voi kéyttdd esimerkiksi erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
vastaanottaja ymmartdisi lukemaansa. Yksi seurannan ja raportoinnin ongelmista on oikea mééra. Jos
seurantaa ja raportointia on litkaa ja vadristé asioista, se vain sekoittaa vastaanottajan ajatusmaailmaa ja
ndin ollen myods paidtoksentekoa. Thmisten huomiota voi suunnata kaikkein tdrkeimpiin asioihin

madrittdmalld mittauksen kohteita. (Vilkkumaa 2000, 255-256.)



4 JOHDON LASKENTATOIMEN MENETELMIA

Taloushallinto on iso osa yrityksen toimintaa ja sen johtoa. Tukitoimintona taloushallinnon tehtidva
yrityksen toiminnassa on esimerkiksi avustaa johtoa, tuottaa tunnuslukuja ja raportteja sekd konsultoida
esimiehid toimimaan yrityksen taloudellisen hyddyn mukaisesti. Tunnuslukujohtaminen on véline ohjata

organisaation taloutta vuositasolla seki keskipitkalldkin aikavélilld. (Niskavaara 2010, 23.)

Laskentatoimi liittdd raha- ja reaaliprosessit toisiinsa. Strategiset suunnitelmat on muutettava
rahamaaréisiksi toimenpiteiksi, jotta voidaan arvioida yrityksen taloudellista sopivuutta. Pelkdstidin
yritysten kassaraporttien seuraaminen ei auta voiton tekemisessd ja sen toimenpiteiden suunnittelussa.
Laskentatoimi on apuna kaikissa johtamisen vaiheissa; valvonnassa, suunnittelussa sekd maardysten

antamisessa. (Pellinen 2005, 17-18.)

4.1 Kannattavuus

Kannattavuus tarkoittaa sité, ettd litkevaihto on suurempi kuin kulut tietylld ajanjaksolla. Kannattavuus
ja sen ymmairtdminen on yrityksen toiminnan kannalta edellytys, koska ilman kannattavuutta yritykselld
el ole pitkdd tulevaisuutta. Pddomat, kustannukset ja tuotot ovat kannattavuuden peruselementit.

Kannattavuutta tarkastellaan seka pitkalld, ettd lyhyelld aikavélilld. (Niskavaara 2010, 10.)

Yrityksen ensisijainen tavoite on yleensd talouden suotuisa kannattavuuskehitys, jonka saavuttamista
avustaa taloudellisuus-, kasvu-, rahoitus- ja tuottavuustavoitteet. Jos myyntiméédrd lisddntyy,
myyntihinta nousee, muuttuvat kustannukset laskevat tai kiintedt kustannukset laskevat, tehddédn lisda

tulosta, mikd nékyy suoraan yrityksen kannattavuudessa. (Tomperi 2018, 40.)

4.1.1 Sijoitetun piidoman tuottoprosentti

Yksi parhaimmista kannattavuutta selittdvistd tunnusluvuista on sijoitetun pddoman tuottoprosentti.
Sijoitetun pddoman tuottoprosentti tunnuslukuna on erityisen luotettava pitemmén aikavilin
tarkastelussa ja se antaa paatoksenteolle hyvin perustan. Sijoitetun pddoman tuottoprosentista kiytetdan

myos tunnusta ROCE-% eli Return on Capital Employed. (Vilkkumaa 2000, 46.)



liikevoitto €

100
sijoitettu paddoma keskiarvo € x

ROCE — % =

KAAVA 1. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti eli ROCE-%

4.1.2 Oman paaoman tuottoprosentti

Oman padoman tuottoprosentista kdytetddn myos tunnusta ROE-% eli Return on equity -%. Oman
pddoman tuottoprosentti mittaa kykyd tehdd tuottoa osakepddomille ja kertyneille voittovaroille.
(Niskavaara 2010, 71.)

tilikauden voitto €

= : X
oman padoman keskiarvo €

100

KAAVA 2. Oman pddoman tuottoprosentti eli ROE-%

4.1.3 Liikevoittoprosentti

Liikevoittoprosentti kertoo, kuinka paljon tuotto on suhteessa liikevaihtoon. Liikevoitto kertoo yrityksen
tuottavuudesta, mutta siitd maksetaan vield yleensd korkokulut ja tuloverot. Liikevoittoprosentti on
kuitenkin jokseenkin toimialasidonnainen ja se on erittdin tirkedd muistaa liikevoittoprosenttia
hyodyntdessd ja vertaillessa toisen yrityksen liikevoittoprosenttiin. Tdmén tunnusluvun vertailussa

kannattaakin vain vertailla muihin saman toimialan yrityksiin. (Vilkkumaa 2000, 47.)

Liikevoitto €

Litkevaihto € * 10V

KAAVA 3. Liikevoittoprosentti

4.2 Vakavaraisuus

Yrityksen pitkéaikaista elinehtoa voidaan pitdd vakavaraisuutta eli vahvaa tasetta. Vaikka yritys olisi
kannattava, se ei aina tarkoita sitd, etteikd yritys voisi joutua pieneen maksuvalmiusongelmaan. Tilanne
voi olla esimerkiksi sellainen, ettd yritys ei saa asiakkailtaan rahaa oikeana aikana, joten he joutuvat

ottamaan lainaa. Jos lainaa on jo ennestddn, ei sitd valttdmittd endd myonnetd, mika johtaa sitten taas



yrityksen isompiin ongelmiin. Vakavavaraisuuden voidaan ajatella osoittavan myos omistajien uskoa

yritykseen. Vakavaraisuus osoittaa my0s yrityksen kykya toimia itsendisesti eri tilanteissa.

4.2.1 Omavaraisuusaste

Hyva tunnusluku yrityksen vakavaraisuuden osoittamisessa on omavaraisuusaste. Omavaraisuusasteen
tavoitteellista arvoa pidetddn 50%:na. Omavaraisuusaste kertoo yrityksen tappionsietokyvysta,
vakavaraisuudesta sekd kyvystd selvitd pitkdn aikavélin sitoumuksista. Omavaraisuusasteen
parannuskeinoja ovat muun muassa vieraan pddoman vdhennys sekd oman pddoman lisdédminen joko
omistajien lisdpanostusten kautta tai lisddmailld voittoa asiakkaiden avulla. Omapéddoma on kuitenkin
niin sanotusti kalliimpaa, koska siind on suurempi riski, kuin vieraassa pddomassa. Omavaraisuusastetta
kaytetddn paljon luottosopimuksissa, jotta saadaan osoitettua yrityksen hyvd maksukyky. (Niskavaara
2010, 87.)

taseen osoittama oma paaoma €
x 100

taseen loppusumma €

KAAVA 4. Omavaraisuusaste

4.2.2 Nettovelkaantumisaste eli gearing

Yksi tdrked vakavaraisuuden mittari on nettovelkaantumisaste. Tunnuslukua kidytetddn paljon
yrityksissd, joilla on kansainviélisid rahoittajia, sekd porssiyrityksissd. Nettovelkaantumisaste tunnetaan
myds nimelld gearing. Nettovelkaantumisaste kertoo velkojen mairdn mikd jid jiljelle, jos kaikki

likvidit kéytettéisiin velkojen lyhentdmiseen. (Niskavaara 2010, 87.)

] korolliset nettovelat
Gearing % = x 100
Oma paaoma

KAAVA 5. Nettovelkaantumisaste



4.2.3 Maksuvalmius

Maksuvalmius tarkoittaa yrityksen kykyd maksaa laskut ajallaan. Maksuvalmiuden tarkastelussa
kaytetddn yleensd current ratio ja current ratio -tunnuslukuja. Jos maksuvalmius on heikko, yrityksen on
hankala nidyttdd ulkopuolisille tahoille maksukykyddn ja sen seurauksena menettdd arvokkaita
litkketoimintamahdollisuuksia. Current ratio on hyva tunnusluku mitata yrityksen maksukykyé lyhyella
aikavélilld. Current ratio -tunnusluvun kaavaan (kaava 6.) otetaan mukaan myds vaihto-omaisuus, mita
el quick ratiossa (kaava 7.) oteta huomioon lainkaan. Current ration arvo on hyvi, jos se on 2 tai
suurempi ja se ei saisi mennd arvon 1 alapuolelle tai maksukyky ndhdéddn heikkona. Quick ratio kertoo,
kuinka pitkélle yrityksen likvidit riittdvdt lyhytaikaisten velkojen maksamiseen. Quick ratio ei ole
toimialariippuvainen. Ohjearvot quick ratiolle ovat seuraavat: yli 1 hyva, 0,5-1 tyydyttdva ja alle 0,5
huono. (Niskavaara 2010, 49, 91.)

saamiset € + rahat ja pankkisaamiset € + vaihto — omaisuus €

lyhytaikainen vieras pddoma €

KAAVA 6. Current ratio

saamiset € + rahat ja pankkisaamiset €

lyhytaikainen vieras pddoma €

KAAVA 7. Quick ratio

4.3 Kustannusseuranta

Kustannusseurantaa kéytetddn muun muassa vastuualueitten sekd asiakas- ja tuotekohtaisten
kustannusten seurantaan. Kun tunnetaan liitketoiminnan kustannukset ja niiden muodostuminen, voidaan
sen kannattavuus myos selvittdd. Sisdisessd laskennassa kaytetddn kisitettd kustannus, koska silla
tarkoitetaan tuotannontekijin kayttod tai kulutusta rahassa mitattuna. Kustannuslaskennan yksi
tehtdvistd on selvittdd tuotekohtaiset kustannukset esimerkiksi hinnoittelua varten ja
kannattavuusanalyyseja varten. Kustannukset jaetaan vilittdmiin ja valillisiin kustannuksiin.

(Niskavaara 2010, 96—97.)



10

Kustannusseurannassa kustannukset on syytd tunnistaa ja tuntea, jotta pystytddn selvittiméén yrityksen
kannattavuutta, tuottavuutta ja taloudellisuutta. Yleensd yrityksen kustannukset jaetaan kiinteisiin ja
muuttuviin kustannuksiin. Muuttuvat kustannukset ovat kustannuksia, jotka muuttuvat yrityksen
toiminta-aseteen muuttuessa, kun taas kiinteédt kustannukset pysyvét samana. Kustannuksia ryhmitelldan
tarvittaessa myds vilillisiin ja vélittomiin kustannuksiin. Kustannuslaskennan vaiheita ovat
kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja tuotekohtainen kustannuslaskenta. (Tenhunen 2013,

osa2.)

4.3.1 Katetuottoajattelu

Tarkkailtaessa lyhyen aikavélin kannattavuuteen vaikuttavia tekijoitd, on katetuottolaskenta sithen hyvéa
tyOkalu. Katetuottolaskennassa kriittinen piste tarkoittaa tilannetta, jolloin tuotot riittdvit kattamaan
kustannukset tismalleen, eli tulos on 0. Varmuusmarginaali kertoo myynnin ja kriittisen pisteen

erotuksen. Katetuottolaskenta sopii kaytettaviksi yrityksille, joissa myyddan volyymid.

Katetuotto = Liikevaihto — muuttuvat kustannukset

Katetuotto

Katetuottoprosentti = 100x ————
p Liikevaihto

KAAVA 8. Katetuottolaskennan kaavoja

4.3.2 Rahavirtalaskelma

Kassavirtalaskelmalla selvitetddn misti rahaa on tullut ja mihin se on kdytetty eli toisin sanoen kassavirta
tarkoittaa jokapdividistdi maksuvalmiutta. Rahavirran positiivisuus on terveen yritystoiminnan
tunnusmerkki. Rahavirtalaskemaa kéytetddn paljon hyviksi esimerkiksi tilanteissa, joissa yrityksen
johto ei tiedd, mihin rahat ovat menneet tai mistd ne ovat tulleet. Rahavirtalaskelma on hyvai tapa katsoa

esimerkiksi yrityksen tappiollisuutta ja misté se johtuu. (Niskavaara 2010, 51.)
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4.3.3 Budjetointi

Budjetti on toinen tavoitelaskelmien péétyypeistd. Toinen tavoitelaskelmien paddtyypeistd on standardi.
Standardi  esittdd  huolellisesti  tutkittuja, euromaddrdisid, tavoitteiksi  asetettuja  lukua.
Standardilaskennassa on olennaista tutkia tavoitteen ja toteutuneen véliset poikkeamat. Budjetteja
laaditaan yrityksen organisaation tai jotain yrityksen yksikkéd varten. Budjetin tarkoitus on ohjata
yrityksen toimintaa taloudellisesti mahdollisimman edulliseen tulokseen tiettynd ajankohtana. Téarked
osa budjetin laatimista on luoda siitd jonkinlainen dokumentti. Dokumentin avulla sitd voidaan tarkkailla
ja seurailla sekd se voidaan antaa heille, jotka vastaavat budjetin toteutumisesta. Budjetit ovat iso osa

yrityksen johdon toiminnan suunnittelussa, koordinoinnissa ja tarkkailussa. (Tenhunen 2013, osa 3.)

Budjetointi tarkoittaa budjetin ja siithen liittyvien toimintasuunnitelmien tekoa, tavoitteiden asettamista,
ennakointia seké toimintavaihtoehtojen vertailua, valintaa ja kehittimistd. Budjettikausi on yleensd joko
yrityksen tilikausi tai kalenterivuosi. Budjettikausi on tarpeellinen jakaa lyhyempiin jaksoihin, kuten
esimerkiksi vuosineljdnneksiin. Jaksottaminen auttaa budjetin noudattamista ja jaksottamisen avulla
voidaan my0s katsoa, pitddko jotain muutoksia vield tehda, ettd budjetti pitdisi mahdollisimman tarkasti

paikkaansa. (Tenhunen 2013, osa 3.)

Ensimmiinen vaihe budjetoinnissa on yleensd myyntibudjetin laatiminen. Toisessa vaiheessa
madritellddn osto-, varasto-, markkinointi- ja valmistusbudjetti sekd myds investointibudjetti ja
hallintokustannusten budjetti. Edelld mainitut ovat osabudjetteja, jotka yhdistetdén ja niistd saadaan
rahoitusbudjetti, tulosbudjetti sekd ennakoitu rahoitustase; nimé ovat yrityksen paidbudjetteja. Budjetin

tulee olla haastava, mutta kuitenkin mahdollinen. (Tenhunen 2013, osa 3.)
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5 CASE MEDIATILI OY

Mediatili Oy on suurehko tilitoimisto, jolla on useita toimipaikkoja eripuolella Suomea. Piditoimisto
sijaitsee Savonlinnassa, muut viidestd toimipisteesti sijaitsevat Kokkolassa, Saarijarvelld, Punkaharjulla
sekd uusimpana tulokkaana Kyyjarvelld. Mediatilin toimita on alkanut vuonna 2005 ja siitd ldhtien
toiminta on alkanut kasvamaan kohti nykyistd mittakaavaansa. Viimeisimpani kasvuna Mediatili teki
yrityskaupan kyyjarveldisen tilitoimiston kanssa. Talla hetkelld asiakkaita on noin 600, ja ne tyollistavit
Mediatililld 30 tyontekijdd. Tyontekijoitd on muun muassa markkinoinnissa, yritysneuvonnassa ja
kirjanpitdjinid. Asiakkaina Mediatililld on kaiken kokoisia ja tyyppisid yrityksid. Mediatili kayttaa

kirjanpito-ohjelmana Maestroa.

Mediatili on sdhkoinen tilitoimisto, joten asiakkaita on ympiri Suomea ja jopa ulkomaillakin. Sdhkdinen
tilitoimisto mahdollistaa asiakkaiden helpon yhteyden tilitoimistoonsa, olivatpa he missi pdin maailmaa
tahansa. Mediatililld on mahdollista ostaa kaikki palvelu sihkodisend, eikéd kdyntejd toimistolla vaadita
kirjanpitoon liittyvissd asioissa. Kuitit voi laittaa kétevdsti Maestro NG -kuittisovellukseen ja
ostolaskutkin voidaan késitelld suoraan selainpohjaisella ohjelmistolla. Sdhkoisen kirjanpidon avulla

valtytddn my0s ympdristod kuormittavista paperitositteista.

Mediatili on ymmairtdnyt raportoinnin ja yritysneuvonnan tarpeen, jonka vuoksi toivottiin hieman
kartoitusta siitd, mité asiakkaat oikeasti haluavat. Yksityiskohtaisemman palvelun halukkuuden liséksi
kysymyksend oli, ettdi onko asiakkaat valmiita maksamaan saamastaan erikoispalvelusta. Mediatili
toivoo voivansa palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla. Palvelujen parantumisen myota
toivotaan, ettd Mediatilistd tulisi vield enemman tilitoimistojen edelldkdvijd, kuin mité se télld hetkella
on. Mediatililld on jo useita tyontekijoitd, jotka tekevit yritysneuvontaa ja toivottaisiin, ettd saataisiin

vield enemmaén yksityiskohtaisempaa palvelua asiakkaille raétéloityjen raporttien avulla.

Mediatilin kdytdssd on Accuna, jolla tehdddn rddtdloityja raportteja jo muutamalle asiakkaalle.
Accunalla pystyy tekemddn tunnuslukuanalyysejd ja muita erilaisia laskelmia vertailuineen, kuten
esimerkiksi kassavirtalaskelmia. Accunassa on mahdollisuus tehdé erilaisia pylvdsdiagrammeja seka
muita kuvioita. Tdhdn mennessd asiakkaat ovat tykdnneet erityisesti Accunassa tehdyistd mittaristoista,
mitkd ovat helppoja luettavia aivan jokaiselle. Ongelmana kuitenkin on, ettd néitd radtélGityja raportteja

el tehdd kuin muutamalle asiakkaalle tdlld hetkelld, ja tdhén toivottaisiin muutosta.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tarkeimpdnd tutkimusmenetelmédnd on asiakkaille luotu kysely; raportointi tilitoimistossa (liite 1).
Kyselyn luomiseen kéytin koulun tarjoamaa Webropol-ohjelmistoa. Kysely ldhetettiin lokakuussa 2018
kaikille Mediatilin silloisille asiakkaille, joita oli noin 500. Kysymykset kehitettiin Mediatilin tarpeiden
mukaisesti yhteisty0ssd Mediatilin toimitusjohtajan kanssa. Kokosin aluksi itse kysymykset kyselyyn,
minka jélkeen ldhetin ne Mediatilin toimitusjohtajalle, Sanna Metsdnorolle, joka pyysi tekeméddn hieman
muutoksia. Hyviaksytyistd kysymyksistd tein Webropoliin kyselypohjan, minkd jélkeen ldhetin sen
testattavaksi Metsdnorolle. Kysely (liite 1) sisdlsi monivalintakysymyksid sekd sellaisia, mihin sai

kirjoittaa vapaa valintaisen vastaus. Lisédksi kyselyn loppuun laitettiin mahdollisuus jattda yhteystiedot.

Kyselyn hyviksynndn jdlkeen luotiin saatekirje (liite 2). Saatekirje ja kysely ldhetettiin
palvelukoordinaattori Mikko Levéselle hyvédksyntddn. Levénen laittoi hyviksynndn jilkeen kyselyn
saatekirjeineen Mediatilin asiakkaille. Kysely oli avoinna noin kuukauden ja siitd ldhetettiin myos
muistutusviesti muutaman viikon kuluttua ensimmadisestd julkaisukerrasta (liite 3). Kysely ldhetettiin
jokaisen yrityksen yhteyshenkilon sdhkopostiin. Lopuksi lisdttiin Mediatilin kuukausitiedotteeseen vield

kiitokset kaikille kyselyyn osallistuneille.

Kyselyd ldhdettiin analysoimaan Webropolin valmiin raportoinnin kautta. Lisdksi Metsdnoro toivoi
saavaansa ristiinanalysointia ja se tehtiinkin litkevaihdon perusteella. Tein my0s esitelmén liikevaihdon
perusteella jaotelluista vastauksista koko Mediatilin henkilostolle. Kyselyn analysoinnin apuna oli
runsaasti  kirjallisuutta sekd erilaisia artikkeleita. Kyselyn analysoinnissa kéytettiin hyoddyksi
Webropolista saatavia valmiita pylvasdiagrammeja, joiden avulla analysointi on kokonaisuudessaan

selkedmpi.
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7 KYSELYN ANALYSOINTI

Tassd osiossa analysoin tekemidni kyselyd ja sen vastauksia. Apuna selkeimmin analysoinnin
saavuttamiseksi on kédytetty Webropolin valmisdiagrammeja. Viimeisen kysymyksen joudun jattiméiin
pois vastaajien henkildllisyyden suojaamiseksi. Kysely ldhetettiin noin 500 asiakkaalle ja heistd 65
vastasi eli vastausprosentti on 13%. Vastaajien mddrd on riittdvén iso, ettd saadaan arvokasta ja
luotettavaa tilastotietoa Mediatilille. Kysely sisdltdd 13 kysymysti, joista olen kerdnnyt vastaukset tdhén

alle.

7.1 Yrityksen perustietoja

Kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat litkevaihtoa koskevaan kysymykseen (KUVIO 1.). Mediatililla
on todella paljon pienid asiakkaita, joiden oletettiin vastaavan tdhén kyselyyn eniten. Kévi kuitenkin ilmi
ettd, my0s isoimmat yritykset vastasivat kyselyyn. Korkein (35%) vastausprosentti on yrityksilla, joiden
litkevaihto on alle 100 000€/vuosi. Kaikkien ylldtykseksi toiseksi suurin vastaajaméard (29%) saatiin yli
1 000 000€/vuosi liikevaihtoa tekeviltd yrityksiltd. Tamén kysymyksen vastauksista voi kuitenkin
huomata, ettd saatiin laajasti vastauksia jokaiseen litkevaihtoryhmidn kuuluvilta yritysasiakkailta.
Vihiten (14%) vastauksia saatiin asiakkailta, joiden litkevaihto on 500 000€ - 1 000 000€/vuosi.

Alle 100 000¢€ 35%

500 000€ - 1 000 000€ 14%

Y11 1 000 000€ 290

KUVIO 1. Liikevaihto



15

Yhtidmuoto -kysymykseen saatiin 64 vastausta (KUVIO 2.). Selked enemmistd yrittdjistd, jotka
vastasivat tdhdn kyselyyn, ovat osakeyhtion omistajia/osakkaita. Muutamia vastauksia saatiin my0s
toiminimiltd, yhdistyksiltd ja kommandiittiyhtioiltd. Ainoastaan yksi yritysmuoto, avoin yhtio, jéi vaille
vastauksia. Mediatililld suurin osa asiakkaista on osakeyhtidité tai toiminimié ja oletuksena oli, ettd iso

osa toiminimistd myds vastaisisi, mutta toiminimellisid vastaajia saatiin vain 14%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[oiminimi
Y hdistys
Kommandiittiyhtio

Avoin yhtio

KUVIO 2. Yhtidmuoto

Vastauksia kysymykseen henkilostoméérasta saatiin 58 kappaletta (KUVIO 3.). Kyselya tehdesséni olin
tehnyt virheen, minkd seurauksena tdmdn kysymyksen vastaukset voivat olla harhaanjohtavia.
Vastausvaihtoehdoista jdi puuttumaan yksinyrittdjd, minka vuoksi oletetaan vastauksen 2-4 olevan niin
korkea (57%). Todella iso osa Mediatilin yritysasiakkaista tyollistdd vain itsensd tai alle nelja
tyontekijda. Vihiten (7%) vastauksia tuli kohtaan 10-19. Yllatykseksi melko isolla osalla vastaajista

(21%) henkilostoméadrand on 20 tai enemman.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2 ) 4

5-9 15%

10-19 e

KUVIO 3. Henkilostomaara

Kaikilta kyselyyn osallistujilta saatiin toimiala -kysymykseen vastaus (KUVIO 4.). Mediatililld on
asiakkaita todella laajasti monelta eri toimialalta ja tdmi nékyy myds vastauksista. Suurin osa (28%)
osallistujista valitsi vastauksen ’Jokin muu, mikd?’, vaikka valmiina vaihtoehtoina oli 13 eri toimialaa.
Valmiista vaihtoehdoista suosituin (18%) vastaus oli *Tukku ja vihittdiskauppa’. Muita vastaajien
toimialoja ovat muun muassa yritysjohdon konsultointi, urheilumatkailu, ohjelmistojen suunnittelu ja

valmistus seké hevostalous.



lNukku ja vihittdaiskauppa

Teollisuus

Rakentaminen

Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja
ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja
vakuutustoiminta

Kiinteistoala

Terveys- ja sosiaalialat

Taiteet, vithde ja virkistys

Koulutus

Hallinto ja
tukipalvelutoiminta

Maatalous, metsitalous ja
kalatalous

Jokin muu, mika?

KUVIO 4. Toimiala

IR0,
2870

12%

9%
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10%

20%
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7.2 Taminhetkinen raportointi

Yksi mielenkiintoa herdttdvistd kysymyksistd oli raporttien seurantaan liittyen. Kuten taulukosta
(KUVIO 5.) voi ndhdd, selkedsti suurin osa (75%) Mediatilin asiakkaista seuraa raportointia
kuukausittain. Lisdksi todettiin, ettd isomman litkevaihdon omaavat yritykset seurasivat raportointia
ahkerammin, kuin pienemmét alle 100 000€ liitkevaihdon omaavat yritykset. Mediatililtd ldhetetdén
padsaintdisesti kuukausittain tuloslaskelma ja tase, ellei muunlaista raportointia ole sovittu. Vain 12%
vastaajista ei seuraa kuukausittaisia raportteja ollenkaan ja 13% kertoo seuraavansa vain joskus

raportteja.

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 0% 80

Joskus

KUVIO 5. Seuraatko sinulle kuukausittain 1dhetettyja raportteja?

Vastauksia kysymykseen raporttien nykyisestd sopivuudesta saatiin 64 kappaletta (KUVIO 6.). Niista
64 vastanneesta valtaosa (80%) ovat tyytyvaisid saamiinsa raportteihin. Tdmé kysymys heréttdd suurta
mielenkiintoa siihen, ettd minkd takia ei olla tyytyvdisid ja tdtd pyritddn Mediatilin puolesta
parantamaan. Syité sithen, miksi vastanneet eivét ole tyytyvéisid, ovat muun muassa; ei tule raportteja,
joita voisi seurata, raportit tulevat liian harvoin, osa raporteista voisi olla visuaalisessa muodossa seka

raportit eivét tule sovittuna ajankohtana.
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KUVIO 6. Oletko tyytyvédinen raportointiin minka tilitoimisto 1dhettda?

7.3 Réitiloityjen raporttien tarve yritystoiminnassa
Y1i puolet (55%) kokevat rddtdldityjen raporttien olevan tarpeellisia (KUVIO 7). Kuitenkin melkein
neljdsosa vastanneista ei koe raportointia lainkaan tarpeelliseksi. Tulkinnan varaa néissékin vastauksissa

on, koska kysymyksend oli rdatdldidyt raportit eikd raportit yleensdkin. Eli vastaaja on voinut nédhda

raportoinnin tarpeelliseksi, mutta ei koe tarvitsevansa kuitenkaan yritykselleen radtaloityja raportteja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kylld

KUVIO 7. Koen riitdldidyn raportoinnin tarpeelliseksi yritykselleni ja sen kehitykselle?
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Maksuvalmius raétiloidyistd raporteista jakaantuu tosi tasaisesti (KUVIO 8.). Tuloksista nikee, ettd 33
vastaajaa olisi valmis maksamaan radtaloidyista raporteista ja 31 vastaajaa ei olisi. Mahdollisuuksia on
monia minki takia yritykset eivét ole maksamaan riitiloidyistd raporteista. Voi olla, ettd yritykselld
menee tasaisesti ja etteivdt he halua parantaa tulostaan, joten he eivit my0Oskddn varsinaisesti tarvitse
mihinkdin raportteja, joten niistd ei olla valmiita maksamaan. Syynd siithen, ettei haluttaisi maksaa
radtiloidyistd raporteista voi olla my0s esimerkiksi yrityksen huono taloudellinen tilanne tai oletus siité,
ettd ndma rddtaloinnit pitdisi jo kuulua nykyiseen kirjanpidon hintaan. Kirjanpidon sopimushinnat ovat
yleensd erittdin tiukasti laskettuja, joten varaa kirjanpitdjan lisdtyohon ei ole. Ja titd edelld mainittua
asiaa eivit monet yrittdjit ymmarrd, koska kuitenkin maksavat jo omasta mielestdédn paljon kirjanpidon
maksuja tilitoimistolle. Etenkin alle 100 000€ litkevaihdon omaavat yritykset kokevat radtdloidyt

raportit turhiksi, koska siitd syntyisi liian paljon kuluja verrattuna hyotyyn.

Kylla

e

KUVIO 8. Oletko valmis maksamaan réétiloidyisti raporteista?

Seuraavaksi tarkastellaan, mitd Mediatili asiakkaat haluaisivat raporteissaan ndhda. Selkeisti suosituin
asia, mitd yrittdjdt haluaisivat ndhdd raporteissaan, on vertailua edellisiin jaksoihin. Valmiita
vastausvaihtoehtoja kyselyyn on annettu laajasti ylity6tunneista taseen budjetointiin. Lisdksi vastaajat
haluavat tietdd esimerkiksi erddntyneet myyntisaamiset eriteltyind, likviditeettiennusteen,
kassaennusteen sekd kiyttokatteen. Lisdyksend kyselyyn laitettiin myos taseen budjetointi, miti ei tehda
niin paljoa kuin tuloslaskelman budjetointia, koska tuloslaskelman budjetointi koetaan tarpeellisempana.
Taloushallintoliiton koulutuksen myo6td saatiin ajatus taseen budjetointiin. Taseen budjetointi on
huomattavasti haastavampaa, kuin tuloslaskelman budjetointi. Taseen budjetoinnin haastavuus on my0s

varmasti osasyy, miksi sitd tehdddn vihemmaén.
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10
Y lityotunnit

Vuokrattu tydvoima

Vertailuja edellisiin
jaksoihin

Tulevaisuuden nikymia 329,

letyn

tulot ja menot

luloslaskelman budjetointi 47%,
Taseen budjetointi 25%

Muuta, mita? 12%

KUVIO 9. Ndma asiat haluaisin ndhda raporteissani

Kymmenennessd kysymyksessd tarkasteltiin, mitd tunnuslukuja yritykset toivoisivat raportoinnin
sisdltavin (KUVIO 10.). Selkedsti suosituin valinta on kannattavuuden tunnusluvut ja varmaan myos
itsestdén selvin. [lman kannattavuutta yrityksen toiminta on tappiollista ja ndin ollen myds ajaa kohti
konkurssia. Erilaisia tunnuslukuja toivottaisiin paljon raportointiin; vdhiten vastauksia saatiin
vakavaraisuuden tunnuslukuihin, vaikka sitdkin toivoisi jopa 31% vastanneista raportteihinsa. Voimme
siis todeta, ettd kaikki tunnusluvut kiinnostavat vastaajia ja niitd toivottaisiin raportointiin lisdksi. Muita
tunnuslukuja mitd toivottiin, olivat muun muassa omavaraisuus, kéyttokate, vuokrausaste ja

kustannus/ty6tunti.
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Kannattavuuden T1%

Vakavaraisuuden 31%

Maksuvalmiuden 50%

Myyntikatteen 52%
Myynnin kehityksen 53%
Kulujen kehityksen 67%
Muita, mita? 9%

KUVIO 10. Néitd tunnuslukuja toivoisin raporttien siséltdvan

Mediatililld ldhetetddn miltei kaikille asiakkaille tuloslaskelma ja tase kuukausittain, ellei toisin ole
sovittu. Selkedsti suosituin vaihtoehto onkin kerran kuukaudessa ldhetettdvit raportit (KUVIO 11.).
Tdhan on osasyynd varmasti sekin, ettd omaveroilmoitukset 1htevdt myds suurimmalla osalla yrittdjista
kuukausittain verottajalle. Kuukausittainen raportointi on myos kausivaihtelun vuoksi hyvé tapa seurata
raportteja, esimerkiksi joulukuu voi olla jollekin yritykselle erittdin tuloksellinen, mutta muut kuukaudet
menevéit heikommin. Vaikka kuukausittainen on monelle yritykselle loogisin aikajakso, 5% vastaajista
haluaisi raportit viikoittain. Kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa raportoinnin haluaa 6% kyselyyn
vastanneista ja 21% haluaisi raportit neljannesvuosittain. Kyselyn tuloksista huomattiin myos se, etté
suuren litkevaihdon omaavat yritykset haluaisivat raportteja useammin, kuin pienen liikevaihdon

omaavat yritykset.
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KUVIO 11. Haluaisin saada raportteja

7.4 Vapaa sana raportointiin tai kyselyyn liittyvista asioista

Tamai osio on avoin kommentti, johon vastasi 16 asiakasta. Useat vastaajat ovat tyytyvaisid nykyiseen
raportointiin ja sen ajoitukseen. Saimme myds muutaman vastauksen, missd vastaaja kertoo, ettei saa
kuukausiraportteja lainkaan. Se voi tarkoittaa sitd, ettd on vuosikirjanpidollinen asiakas tai ettd joku
tyontekijoistd ei laita raportteja kuukausittain, vaikka pitéisi. Mediatilin kdyttdima Maestro-ohjelmisto
sai my0Os negatiivista palautetta. Vastaajat toivoisivat, ettd Maestrosta saisi suoraan erilaisia radtiloityja
raportteja reaaliajassa. Liséksi ainakin yksi vastaajista on vasta aloittanut yritystoimintansa, joten ei vield
koe raportteja tarpeelliseksi, mutta uskoisi tarvitsevansa niitd tulevaisuudessa. Myos muutama vastaus
on tullut sellaisilta asiakkailta, joiden kirjanpidosta ainoastaan palkanlaskenta ulkoistettu Mediatilille ja
ndin ollen eivét tarvitse kirjanpidon raportteja lainkaan. Lisdksi Mediatililld on asiakkaita, joilla on
itselld mahdollisuus tehdd Mediatilin ohjelmistoilla raportteja, mutta silti toivoisivat taloushallinnon
ammattilaisen ndkokulmia niihin raportteihin. Mediatililtd toivottiin myos proaktiivisuutta ja, ettd

voisivat ehdottaa asiakkaille raatéloityja raportteja.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tdmén opinndytetydn tarkoituksena oli selvittdd Mediatili Oy:n asiakkaiden halukkuutta saada
radtaldityjd raportteja, valmiutta maksaa niistd sekd mitd tunnuslukuja asiakkaat haluaisivat raataldinnin
sisdltavian. Lisdksi kyselytutkimuksen avulla haluttiin my6s kartoittaa asiakkaiden tyytyvéisyytta
nykyiseen raportointisysteemiin. Tdma tutkimus on tehty Mediatilin johdolle liitketoiminnan kehityksen
avuksi. Mediatilin johto on ymmairtinyt asiakkaiden tarpeen saada asiantuntijamaista apua sekd
henkilokohtaisempaa palvelua kirjanpitdjiltddn. Yksi suurimmista ongelmista rdétéloidyssd palvelussa

on ollut se, ettd sitd ei ole osattu tarjota sellaisille asiakkaille, jotka sitd oikeasti haluavat ja tarvitsevat.

Opinndytetyon teoriaosuudessa syvennytddn sisdisen laskentatoimen eri osa-alueisiin. Opinnédytetyd
sisdltdd liiketoiminnan keskeisimmét tunnusluvut sekd muita yrityksen kehitykselle oleellisia asioita.
Myds kyselytutkimuksen analysointi on oleellinen osa tdtd opinndytetyotd. Kyselyn analysoinnin
helpottamiseksi, opinndytetyohon on lisdtty selkedt pylvdsdiagrammit, missd nédkyy vastausten

jakaantuminen eri vaihtoehdoissa.

Kyselyyn vastasi 65 Mediatilin asiakasta, joten kyselyn oletetaan tuovan oikeellista tietoa. Kyselyn
vastauksista voidaan péételld, ettd mitd suurempi liikevaihto on, sitd enemmain raportteja seurataan.
Suuren litkevaihdon omaavilla yrityksilli on my0ds selkeédsti suurempi halukkuus saada rdétiloityja
raportteja. Pienemmét yritykset olivat padsdantoisesti tyytyvdisid raportointiin, minkd tilld hetkelld
saavat. Myos réatéloidyistd raporteista maksaminen on selkeésti suotuisampaa suuremmille yrityksille,
kuin pienille alle 100 000€ liikevaihdon omaaville yrityksille. Yllatyksellinen ryhma, mika olisi valmis
maksamaan radataldinnistd, olivat 100 000€—500 000€ liitkevaihdon omaavat yritykset. Timé voi johtua
siitd, ettd ndmi yritykset ovat kasvuvaiheessa olevia ja haluaisivat saada apua yrityksensd tuloksen
nostamiseen. Valtaosa vastanneista haluaisi raporttien siséltdvén vertailuja edellisiin jaksoihin. My0s se
kavi ilmi, ettd suuremmat yritykset haluavat kaikenlaista raportointia sekd tunnuslukuja, eikd mikaan
tietty tunnuslukua tai raporttia noussut selkedsti suosituimmaksi. Kyselyn vastauksista voitiin my0s
paételld, ettd suosituin aikavéli raportteihin on kuukausittainen seurantavéli. Muutamat suuret yritykset

toivoivat kuitenkin, ettd raportit tulisivat jopa viikoittain.

Opinndytetyon tekeminen oli haastavaa, mutta erittdin opettavaista. Erityisesti opinndytetyon teorian
kokoaminen oli haastavaa, kun piti miettid, mitkd asiat ovat oikeasti térkeitd ja oleellisia tdhédn
kyselytutkimukseen liittyen. Miellyttdvintd timéin opinndytetyon tekemisessd oli ehdottomasti kyselyn
luominen sekd sen vastausten seuraaminen. Oli mielenkiintoista katsoa, mitd yrittdjat toivoisivat

tilitoimistolta ja pohtia, ovatko ne kohtuullisia toivomuksia vai ei. Kaikista isoin ongelma opinndytetyté
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tehdessd oli jérjestdd aikaa kirjoittamiseen kokopdivityon ohella. Tdmén opinndytetyon tekemiseen
meni kuusi kuukautta, joista viimeisen pari kuukautta olivat aikataulullisesti erittdin haastavia.
Opinndytetyon tekeminen oli minulle uusi asia ja sen takia erittdin haastava ja vaikea, mutta silti
opettavainen ja tidrked. Tastd opinndytetyOstd on varmasti paljon hyotyd Mediatilille, koska tilla
pystyttiin ndkeméén, ettd rddtdloidyille raporteille on todellista tarvetta. Iso osa vastaajista olisikin
valmis myods maksamaan saamastaan palvelusta, joten Mediatililli on nyt mahdollisuus myyda
enemmaén palveluita jo olemassa oleville asiakkaille. Toivon, ettd tdstd opinndytetydstd on Mediatilin

johdolle suuri hyoty pitkille tulevaisuuteen.
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Kyselylomake
Yrityksen perustiedot
1. Liikevaihto
o Alle 100 000€
o 100000 - 500 000€
o 500 000€ - 1 000 000€
o Yli 1000 000€

2. Yhtiomuotosi

O O O OO

Osakeyhtio
Toiminimi
Yhdistys
Kommandiittiyhtio
Avoin yhtid

3. Henkilostomésra

@)
@)
@)
@)

2-4

5-9

10-19

20 tai enemmén

4. Toimiala

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Tukku ja vahittdiskauppa
Teollisuus

Rakentaminen

Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestinta
Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Kiinteistoala

Terveys- ja sosiaalialat

Taiteet, viihde ja virkistys
Koulutus

Hallinto ja tukipalvelutoiminta
Maatalous, metsétalous ja kalatalous
Jokin muu, miki?

LIITE 1/1



Raportointi

5. Seuraatko sinulle kuukausittain lihetettyja raportteja?

o Kylla
o En
o Joskus

6. Oletko tyytyviinen raportointiin, minka tilitoimisto lihettaia?

o Kylla
o En, miksi?

7. Koen riitildidyn raportoinnin tarpeelliseksi yritykselleni ja sen kehitykselle?

o Kylla
o Jonkin verran
o En

8. Oletko valmis maksamaan riatiloidyista raporteista?

o Kylla
o En

9. Nami asiat haluaisin nihda raporteissani

Ylity6tunnit
Vuokrattu tyovoima

Vertailuja edellisiin jaksoihin
Tulevaisuuden ndkymii

Tietyn tuotteen/tuoteryhmén tulot ja menot
Tuloslaskelman budjetointi

Taseen budjetointi

Muuta, mit4?

OO O0OO0OO0OO0Oo

10. Niita tunnuslukuja toivoisin raporttien sisiltivi

Kannattavuuden
Vakavaraisuuden
Maksuvalmiuden
Myyntikatteen
Myynnin kehityksen
Kulujen kehityksen
Muita, mitd?

O OO O0OO0OO0OO0

11. Haluaisin saada raportteja

o Kerran viikossa
o Kerran kuukaudessa

LIITE 1/2
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o Neljid kertaa vuodessa
o Kerran vuodessa tilinpdatoksen yhteydessa

12. Vapaa sana raportointiin tai kyselyyn liittyvisti asioista.

13. Voit halutessasi jattia tihin yhteystietosi.
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Ensimméinen saatekirje

Hei,

Olen Mediatililla tyoskentelevid avustava kirjanpitdja. Opiskeluni on opinndytety6td vaille valmis ja
tarvisin teiddn yrittdjien apua.

Opinndytetyoni késittelee raportointia tilitoimistossa ja yrittdjien halukkuutta saada mieleisekseen
radtiloityja raportteja. Kysely on nimeton, eiki teitd voi tunnistaa vastauksista. Halutessanne voitte
kuitenkin jattda yhteystiedot kyselyn loppuun.

Mikali tulee kysyttavad kyselyyn liittyen, voit ottaa minuun yhteyttd laittamalla sihkdpostia
osoitteeseen saara.seikkula@mediatili.com.

Alla on linkki kyselyyn ja vastaamiseen menee vain n. 5 minuuttia aikaa.

Téssé linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/28FC094CEFB05DD9

Kiitos!

Ystavéllisin terveisin
Saara Seikkula

Mediatili Oy, avustava kirjanpitdja
p. 044 5755841

email: saara.seikkula@mediatili.com
www.mediatili.com

SAVONLINNA
PUNKAHARJU
KOKKOLA
SAARIJARVI

www.mediatili.com

MEDIATILI Aukterisalty

Taloushatlimisliiton Psen
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Kyselyn muistutusviesti

Hei,

Iso kiitos kaikille jo kyselyyn vastanneille! Jos et ole vield ehtinyt kiydd vastaamassa kyselyyn, niin
nyt on sen aika. Pidén kyselyi vield ensi viikon auki ja olisi tirkedd, ettd saataisiin vield muutama
vastaaja mukaan.

Olen Mediatililla tyoskentelevid avustava kirjanpitdja. Opiskeluni on opinndytety6td vaille valmis ja
tarvisin teidan yrittdjien apua.

Opinndytetyoni késittelee raportointia tilitoimistossa ja yrittdjien halukkuutta saada mieleisekseen
radtiloityja raportteja. Kysely on nimeton, eiki teitd voi tunnistaa vastauksista. Halutessanne voitte
kuitenkin jattda yhteystiedot kyselyn loppuun.

Mikili tulee kysyttavéd kyselyyn liittyen, voit ottaa minuun yhteytta laittamalla sihkdpostia
osoitteeseen saara.seikkula@mediatili.com.

Alla on linkki kyselyyn ja vastaamiseen menee vain n. 5 minuuttia aikaa.

Téssé linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/28FC094CEFB05DD9

Kiitos!

Ystavallisin terveisin
Saara Seikkula

Mediatili Oy, avustava kirjanpitdja
p. 044 5755841

email: saara.seikkula@mediatili.com
www.mediatili.com
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KOKKOLA
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