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Taman kehittamistyon tavoitteena oli kartoittaa nuorten tieto- ja neuvontatyossa tarvittavaa
osaamista ja tuottaa nuorten tieto- ja neuvontatydbhon osaamisen arvioinnin tyovaline.
Kehittamistyon tuloksena syntyi osaamiskartta osaksi nuorten tieto- ja neuvontatyon
laatutyOkalujen sarjaa nuorten tieto- ja neuvontatyon kansallisen palveluverkoston tyontekijoiden
kayttoon. Osana nuorten tieto- ja neuvontatydn laatutyokaluja osaamiskartta muodostaa
kokonaiskuvaa nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden laadusta.

Kehittamistyo eteni vaiheittain, tutkimuksellisena kehittamistyon prosessina. Tietopohjana tyossa
olivat nuorten tieto- ja neuvontaty6ta koskeva lainsaadantd, nuorten tieto- ja neuvontatyon
eurooppalaiset periaatteet, muut toimintaa ohjaavat suositukset ja asiakirjat seka aikaisemmat
tutkimukset ja samankaltaiset osaamiskartoitukset. Tiedonhankintamenetelmina on kaytetty
kirjallisuuteen perehtymista, tyopajatyoskentelya eri tilaisuuksissa, arviointikyselya seka
tyokokouksia.

Kehittamistyon tulosten perusteella nuorten tieto- ja neuvontatyd edellyttad laaja-alaista
osaamista ja tietdmysta nuorten elamaan liittyvissa asioissa. Tyontekijalla tulee olla tietoa nuorille
suunnatuista palveluista seka taitoa kohdata nuoria ja ohjata heitd oikeiden palveluiden piiriin.
Lisaksi tyontekijan on kyettava etsimaan tietoa useista eri lahteista, hallitsemaan ja arvioimaan
tietoa sekd omattava medialukutaitoa. Nykyaan useat nuorisotiedotuspalvelut tarjoavat
verkkopohjaisia palveluita, joten tyontekijoilla on oltava palveluiden yllapitoon ja kayttoon
tarvittavat digitaaliset taidot ja tietamysta.

Kehittamistyon tuloksena on toteutettu osaamiskartta, jonka kymmenen osaamisaluetta
muodostavat kattavan kuvauksen nuorten tieto- ja neuvontatydsta. Osaamiskartta on hyodyllinen
ja odotettu jasennys nuorten tieto- ja neuvontatydssa tarvittavasta osaamisesta.

Osaamiskartta syntyi yhteistydssa nuorten tieto- ja neuvontatyén kolmen maantieteellisen alueen
aluekoordinaattorin, valtakunnallisen nuorten tieto- ja neuvontatydn Osaamiskeskus Koordinaatin
seka nuorten tieto- ja neuvontatyon verkoston toimijoiden kanssa. Nuorten tieto- ja neuvontatyon
ammattilaiset ovat testanneet ja arvioineet sita eri tyopajoissa ja arviointikyselyn kautta lapi
kehittdmistyon prosessin. Osaamiskartta on tarkoitettu kaikille nuorten tieto-, neuvonta- ja
ohjaustyota tekeville tydssa tarvittavan osaamisen tunnistamiseen, arviointiin ja kehittamiseen.
Osaamiskartalle on tuotettu kayttopas, "Osaamiskartta nuorten tieto- ja neuvontatyéhon - opas
osaamiskartan kayttéonottoon ja hyddyntamiseen” ja palveluverkostolle tullaan tarjoamaan
osaamiskartan kayttokoulutuksia. Kartta kehittyy kayton ja palautteen myota, jota tullaan
kera@maan suunnitelmallisesti kartan kayttajilta.
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The aim of this thesis was to map competence and produce a tool for assessing competence in
youth information and counselling work. The tool of assessment, a competence map, was
developed in collaboration with regional coordinators of youth information and counselling work,
the national centre of expertise for youth information and counselling Koordinaatti and the
national youth information and counselling network. The results of the development work will be
utilized nationally.

The basis for the competence map is the European youth information charter, peer and self-
assessment models of youth information and counselling services, the recommendations and
strategies behind the youth information and counselling work and the expertise and experience of
those youth information workers who participated in the development process.

Based on the results of the thesis, youth information and counselling work requires
comprehensive knowledge of young peoples’ life. A competent youth information worker has
information available to youth about services targeted towards young people, and skills to direct
young people to the right services. In addition, the employee must be able to search for
information from a variety of sources, as well as have skills in information management,
evaluation, digital communication and media literacy. Nowadays more youth information services
are involved with web-based services, so employees must also have the skills and knowledge of
digital youth work.

The competence map is a useful and needed compilation of the skills required for youth
information and counselling work. It has ten competence areas, with more comprehensive
descriptions of the skills needed and five competence levels as criteria for assessing
competences. The competence map on its own can be used as an assessment tool, and it
enables the user to create own competence and target profiles for a service, job or employee.

The competence map helps the organization clearly identify what kind of competence is needed
to support overall organizational goals and individual and team activities. It provides a map of
existing competences in the organization and where it exists, as well as revealing gaps. The
competence map is directed towards analysis and development of competence in all youth
information and counselling work.

This competence map is part of a set of quality tools for youth information and counselling work. It
is a tool to identify, evaluate and develop the skills and competence needed for all youth
information and counselling workers. The competence map will come with a handbook and
training directed towards the national network of youth information and counselling workers.

Keywords: youth work, youth information, competency, competence map, competency mapping,
youth information and counselling work
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1 JOHDANTO

TyOelaman murroksen seka tyon ja palveluiden digitalisoitumisen myota monet tyotehtavat ovat
muuttuneet ja tulevat muuttumaan edelleen. Kohtaava tyo ihmisten parissa sailyy. Digitalisoitumi-
nen vaikuttaa kuitenkin asiakastyohon ja se edellyttda uutta osaamista tyontekijoilta. Yhteiskun-
nan ja tydelaman nopeiden muutosten vuoksi osaamisen kehittdminen ja uudistuminen tyoela-
massa ovat valttamattomia tyossa selviytymiseksi. Tyossa oppiminen seka osaamisen arviointi ja
kehittdminen tulevat olemaan yha tarkedmmassa asemassa osaamisen yllapitamiseksi tyoela-

méassa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon ydinosaamisen perustana voidaan pitaa tydomuodon eurooppalais-
ten periaatteiden sisaistamista ja tunnistamista omassa tydssa. Eurooppalaiset periaatteet (liite
1) toimivat suosituksena nuorten tieto- ja neuvontatydssa seka myos tyon strategisena perustana.
Niiden avulla voidaan linjata tydta muun muassa tilanteissa, joihin ei l0ydy ohjeistusta esimerkiksi
organisaation omista strategioista ja normistosta. Periaatteet muodostavat perustan, jolle katta-
vaa, johdonmukaista ja koordinoitua nuorten tieto- ja neuvontatyota koskevat vahimmaisvaati-

mukset ja laatutoimenpiteet on hyva maarittda. (ERYICA 2018; Kovalainen 2016, 177.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon edellyttdmaa osaamista ei ole aikaisemmin kartoitettu kattavasti
Suomessa, vaikkakin tyon edellyttdman osaamisen laaja-alaisuus on tiedostettu ja tunnistettu.
Tyomuotoa ja siihen liittyvdd osaamista on pyritty jossain maarin maarittelemaan nuoriso-
ohjaajan tyon lahtokohdista. Nuorten tieto- ja neuvontatydn osaaminen poikkeaa kuitenkin nuori-
so-ohjaajan osaamisesta, joten on tarkeaa saada tydomuodon edellyttdma osaaminen nakyvaksi.
(Kovalainen 2016, 181.)

Nuorten tieto- ja neuvontatydn aluekoordinoinnin yhtena tehtdvana on alueellisen asiatuntija- ja
lahitukipalvelujen tuottamisen liséksi kehittaa tyovalineitd kansallisen palveluverkoston kayttoon
yhteistydssa valtakunnallisen osaamiskeskus Koordinaatin kanssa. Oulun seudun ja Kainuun
nuorten tieto- ja neuvontatyon aluekoordinoinnin vastuulla oli tuottaa ajantasainen ja helposti
kayttoonotettava osaamiskartta nuorten tieto- ja neuvontatyossa toimiville osaamisen luotetta-
vaan arviointiin. Osaamiskartan laatiminen ja kehitysty6 alkoi vuonna 2013 osaamiskeskus Koor-
dinaatin aloitteesta osana laajempaa tydomuodon laatutydkalujen kehittdmisprosessia. Samanai-



kaisesti taman kehittdmistyon rinnalla kehitettyjd muita nuorten tieto- ja neuvontatydn laadun

arvioinnin valineita ovat esimerkiksi vertais- ja itsearviointimallit palveluiden arviointiin.

Osaamiskartta kehitettiin yhteistydssa nuorten tieto- ja neuvontatyon palveluverkoston toimijoiden
kanssa. Osaamiskartta on tarkoitettu kaikille nuorten tieto- ja neuvontatyéta tekeville ja heidan
taustaorganisaatioilleen tyon vaatiman osaamisen tunnistamiseen, arviointiin ja kehittamiseen.
Karttaa ovat testanneet ja arvioineet nuorten tieto- ja neuvontatyon ammattilaiset erilaisissa tyo-
pajoissa kehittamisprosessin aikana. Heidan antamiaan palautteita [0ytyy tasta oppaasta suorina

lainauksina.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartta-aineiston taustamateriaalina ovat olleet nuorten
tieto- ja neuvontatyon eurooppalaiset periaatteet, nuorten tieto- ja neuvontatyon vertais- ja itsear-
viointimallit seka nuorten tieto- ja neuvontatyon taustalla vaikuttavat suositukset ja strategiat.
Lisaksi tarkeassa roolissa on ollut osaamiskartoitukseen ja osaamiskarttatyohon osallistuneiden
nuorten tieto- ja neuvontatyon palveluverkoston toimijoiden asiantuntemus ja kokemus nuorten

tieto- ja neuvontatyosta.

Osaamiskartan laadintaan ovat osallistuneet nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tekevat eri puolilta
Suomea muun muassa nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittdmispaivilla Seinajoella vuonna 2013
ja Tampereella vuonna 2014 seka osaamiskartan kansallisessa kehittamistyoryhmassa. Osaa-
miskartta linkittyy myds Oulun ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun Osaava
nuorisotakuutoimija -koulutuksen nuorisotakuutoimijoiden osaamiskartan pilottiaineistoon (Hato-

nen 2014a). Osaamiskarttaa on arvioitu ja testattu sen laatimisen eri vaiheissa.

Osaamiskartta kehittyy ja muotoutuu myds kayton myoéta. Siihen vaikuttavat muun muassa toi-
minta- ja tydymparistdjen muutokset. Jotta osaamiskarttaan saadaan sisallytettyd muutoin naky-
mattomiin jagva tydelaman hiljainen tieto, vaaditaan kayttajilta aktiivista osallistumista osaamis-

kartan kehittamiseen ja paivittamiseen esimerkiksi palautetta antamalla.



2 NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYO

Nuorten tieto- ja neuvontatyé on maaritelty Euroopan tasolla nuorisotyon palvelumuodoksi, jolla
annetaan nuorille ammattitaitoista apua, tukea ja tietoa erilaisissa nuorten eldamaan liittyvissa
kysymyksissa. Nuorten tieto- ja neuvontatyossa on kyse siita, etta nuorten voivat itse halutessaan
ratkaista omia ongelmiaan erilaisten valineiden (esitteet, oppaat internet) avulla. Toisaalta on
kyse nuorten henkilokohtaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta kasvokkain ja verkossa. (ERYICA
2018.) Nuorten tieto- ja neuvontatyota ohjaa nuorisolaki ja arkitoiminnan toteuttamisen ohje-
nuorana kaytetaan yleisesti tyomuodon eurooppalaisia periaatteita. Toiminnan perustana on las-
ten ja nuorten oikeus tiedonsaantiin, joka on ilmaistu YK:n lasten oikeuksien julistuksessa.
(Fedotoff & Leppakari 2016, 192, 199.)

Nuorisolaki (21.12.2016/1285) méarittelee kuntien tehtavaksi vahvistaa nuorten osallisuutta, tu-
kea nuorten kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta ja harrastamista, edistaa nuorten yhdenver-
taisuuden, tasa-arvon ja oikeuksien toteutumista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Kun-
tien tulee luoda edellytykset nuorisotyolle ja -toiminnalle, jotta edella mainitut tehtavat voivat to-
teutua jarjestamalla nuorille suunnattuja palveluja ja tiloja seka tukemalla nuorten kansalaistoi-
mintaa. (Nuorisolaki 1285/2016 viitattu 8.1.2017.) Tarjoamalla nuorille tietoa ja ohjausta heille
tarkeissa asioissa, tuetaan nuoren mahdollisuutta tehda itse paatoksia omaan elaméaan liittyvissa
asioissa. Kun nuori saa kokemuksen osallisuudesta omaan elamaansa, on osallisuus ymparoi-
vaan yhteiskuntaan my6s mahdollista. Nuorten tieto- ja neuvontatydssé oikea-aikaisen ja luotet-
tavan tiedon ja ohjauksen kautta tuetaan nuoren itsendistymista ja kasvua aktiiviseksi kansa-
laiseksi. (Fedotoff & Leppakari 2016, 199.)

Nuorten tieto- ja neuvontatydn taustalla vaikuttavat tydmuodon eurooppalaiset periaatteet (liite 1),
jotka toimivat ohjenuorana nuorten tieto- ja neuvontatyélle. Periaatteet muodostavat perustan,
jolle kattavaa, johdonmukaista ja koordinoitua nuorten tieto- ja neuvontaty6téd koskevat vahim-
maisvaatimukset ja laatutoimenpiteet tulee maarittda. Myos Euroopan neuvoston suosituksessa
(2010) nuorten tieto- ja neuvontaty6std korostetaan nuorten mahdollisuutta saada kattavaa, ob-
jektiivista, ymmarrettavaa ja luotettavaa tietoa kaikista askarruttavista kysymyksista, jotka perus-
tuvat heidan erityisiin tiedontarpeisiinsa. (Fedotoff & Leppakari 2016, 244, 248.)



2.1 Nuorten tieto- ja neuvontaty6 — ehkaisevaa ja ennakoivaa nuorisotyota

Nuorten tieto- ja neuvontaty0 on ehkaisevaa ja ennakoivaa nuorisotyota, joka tarjoaa ammattitai-
toista tietoa, ohjausta ja neuvontaa erilaisissa nuorten elamaan liittyvissa kysymyksissa ja tilan-
teissa. Tyomuodolla tuetaan nuorten kasvua, itsenaistymista ja hyvinvointia. Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelut perustuvat nuorten tiedon ja tuen tarpeisiin. Palveluita tuottavat kunnat ja jarjes-
tot. Nuorten lisaksi palveluiden kohderyhmina ovat nuorten vanhemmat ja nuorten parissa toimi-
vat. (Boes 2012, 192; Fedotoff & Leppakari 2016, 192.)

Ammattitaitoisten tyontekijoiden valittdma luotettava ja monipuolinen tieto auttaa nuoria tekemaan
omaa elamanhallintaa tukevia valintoja ja paatoksia. Nuorelle tarjottu tieto on kaytanndllista, mo-
niarvoista, puolueetonta ja tasapuolista seka oikeaa ja saanndllisesti paivitettya. Nuorten tieto- ja
neuvontaty6 on henkildkohtaista ohjausta, neuvontaa ja tukemista lahipalveluina palvelupisteissa,
verkkoperustaisissa palveluissa tai muissa toimintaymparistdissa. Tiedottamisessa hyddynnetaan
monipuolisesti eri kanavia ja menetelmia, kuten yhteisdllista mediaa ja nuorten vertaisryhmia.
(Boes 2012, 192, Fedotoff 2007, 415, Fedotoff & Leppakari 2016, 194, 199.) Nuorten tieto- ja
neuvontatyota tehdaan monialaisissa yhteistyoverkostoissa, joissa tavoitteena on, etta nuori 1oy-
taa tarvitsemansa palvelun ja yhteistydn myo6té valtytaan palvelujen paallekkaisyydelta. (Fedotoff
& Leppakari 2016, 199.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon eri muotoja ovat yksilotyo, nuorten ryhmien kanssa tyoskentely,
nuorten vertaistoiminta ja —tiedottaminen, palvelut erilaisissa fyysisissa toimintaymparistdissa ja
palvelupaikoissa, kuten infopisteet, nuorten tieto- ja neuvontakeskukset, palvelut koulujen, kirjas-
tojen ja nuorisotilojen yhteydessa seka osana matalan kynnyksen palvelupaikkoja (esim. Ohjaa-
mot) (sama, 201.) Pohjimmiltaan nuorten tieto- ja neuvontatydssa on kyse asiakaslahtoisesta
lahestymistavasta, jonka perimmainen tarkoitus on vastata kayttajien tarpeisiin ja kysymyksiin

rippumatta mistaan muista ulkoisista tekijoista (Boes 2012, 192).

Nuorten tieto- ja neuvontatyd on nuorisotydn muoto, joka edellyttdd tyontekijalta laaja-alaista
osaamista. Se on nuorille kohdennettua ohjaus- ja neuvontaty6td, jonka lisaksi tydntekijan tulee
pystya hakemaan tietoa monipuolisesti erilaisista tietolahteista ja -kannoista. Yha useamman
tydyksikon toimintaan liittyy verkkopohjaisia palveluita, joten tyontekijGilla tulee olla osaamista
my0s digitaalisesta nuorisotydsta. Osaamista ja ymmarrysta on oltava niin nuorille suunnatuista

palvelujarjestelmista, nuorten tarpeista kuin verkkosivustojen toiminnasta ja paivittamisesta. Li-
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saksi tiedon luokittelu- ja arviointikyky on olennaista ty6tehtavista selviytymisessa. Useimmiten

tydntekijoilléa on joko yhteisdpedagogin tai sosionomi AMK koulutus. (Kovalainen 2016, 179-180.)

2.2 Nuorten tieto- ja neuvontatyon toimintaymparisto ja rakenne

Nuorille suunnattua tiedottamista, neuvontaa ja ohjausta on ollut kuntien ja jarjestojen tarjoamana
nuorisotydn palveluna saatavilla Suomessa jo 1950-luvulta lahtien. Vuoden 2018 helmikuussa
nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tuotti 191 kuntaa ja jarjestod. Nuorten tieto- ja neuvontapistei-
ta ja —keskuksia Suomessa oli 161 kappaletta ja verkkoperustaisia palveluita on 35. Aluehallinto-
virastot avustavat vuosittain uusia toimijoita kehittamaan ja perustamaan nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluita. (Koordinaatti 2018, viitattu 6.5.2018.)

Kansallisen palveluverkoston lisaksi nuorten tieto- ja neuvontatydlla on aktiivinen Euroopan laa-
juinen yhteistyoverkosto (kuvio 1). Suomen nuorten tieto- ja neuvontapalvelut kuuluvat eurooppa-
laiseen nuorisotiedotusverkostoon, jonka kattojarjestd on ERYICA — European Youth Information
and Counselling Agency. ERYICAn suomalainen jasenorganisaatio on Nuorten tieto- ja neuvonta-

tyon osaamiskeskus Koordinaatti.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn toimintaympéristé \

Muut
toimijat

=

Nuoriso- Nuorten Muut Nuorten Koulut ja Ohjaamot, Nuorten
Paikallinen tyon tieto- ja nuorille Jarjestot vaikuttaja- oppi- matalan ohjaus-
taso palvelut neuvonta suunnatut ja media- laitokset kynnyksen pa|3/1|uA
palvelut palvelut ryhmat palvelut verkostot
All i Alueell i Alueelliset Koulut ja Muut
Alueellinen tuotetut tuotetut nuorten A_Iue- . ELY nuoriso- oppilaitokset toimijat
taso nuorisotysn tieto- ja koordinaattorit AVI jarjestot
palvelut neuvontapalvelut
CIMO - Nuorisotyn Valtakun- Nuoriso- Oppi- Muut
Eurodesk palvelu- ja nalli_set tutkimus laitokset toimijat
~toiminto kehittamis- nuoriso-
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KUVIO 1. Nuorten tieto- ja neuvontatyén rakenne ja verkosto (Fedotoff & Leppékari 2016, 193.)



2.3 Nuorten tieto- ja neuvontatyon periaatteet

Nuorten tieto- ja neuvontatyon ydinosaamisen perustana voidaan pitaa tydmuodon eurooppalais-
ten periaatteiden tunnistamista ja ymmartamistd omassa tyéssa. Eurooppalaiset periaatteet (liite
1) toimivat suosituksena ja tyon strategisena perustana nuorten tieto- ja neuvontatydssa. Niiden
avulla voidaan linjata tyota tilanteissa, joihin ei l0ydy ohjeistusta esimerkiksi organisaation omista
strategioista ja normistosta. Nykyisin ERYICA:n jasenorganisaatioiden hyvaksymat periaatteet
ovat kaytossa yli 30:ssa Euroopan maassa. (ERYICA 2018a; Fedotoff & Leppakari 2016, 244.)

Suomalaiset nuorten tieto- ja neuvontapalvelut toimivat tydmuodon eurooppalaisten periaatteiden
mukaisesti. Ydinajatuksena on, etta tieto- ja neuvontapalvelut ovat tarjolla kaikille nuorille yhden-
vertaisesti. Tavoitteena on taata tiedonsaannin yhdenvertaisuus nuoren elamantilanteesta, etni-
sesta taustasta, sukupuolesta tai yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta. Palveluiden tulee olla
helposti kdytettavissa maksutta seka tiedon tulee perustua ensisijaisesti nuorten tiedontarpeisiin.
Jokaista nuorta tulee arvostaa yksilona ja kysymykseen annettavan vastauksen on oltava yksilol-
linen. On erittain tarkeaa, etté tietoa annetaan nuoren yksityisyytta kunnioittaen. (ERYICA 2018a;
Fedotoff & Leppékari 2016, 189-190.)

Euroopan neuvosto julkaisi vuonna 2010 uusitun suosituksensa nuorisotiedotuksesta jasenvalti-
oille. Sen mukaan demokratian, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien toteutumiseksi nuorilla on
oltava mahdollisuus saada kattavaa, objektiivista, ymmarrettavaa ja luotettavaa tietoa kaikista
heita askarruttavista kysymyksista, jotka perustuvat heidan erityisiin tarpeisiinsa. Nuorten kyky
arvioida ja kayttaa tata tietoa ovat edellytyksia nuorten aktiiviselle osallistumiselle yhteiskunnassa
vastuullisina kansalaisina. Lisaksi on tarkeaa, etta nuoret osallistuvat yna enemman tiedon tuot-
tamiseen seka julkaisemiseen ja kayttavat siina tieto- ja viestintatekniikoiden tarjoamia mahdolli-
suuksia. (Fedotoff & Leppakari 2016, 210-211.) Taulukossa 1 on esitetty muut keskeiset nuorten

tieto- ja neuvontatydn taustalla tyota linjaavat asiakirjat ja toimenpiteet.
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TAULUKKO 1. Nuorten tieto- ja neuvontaty6té linjaavia lakeja, suosituksia ja periaatteita
(Fedotoff & Leppéakari 2016, 192; ERYICA 2018a, viitattu 7.3.2018.)

Keskeiset nuorten tieto- ja neuvontatyéta linjaavat asiakirjat ja toimenpiteet

Suomen nuorisolaki

Yhdenvertaisuuslaki

Valtakunnallinen nuorisoty6n ja -politikan ohjelma 2017-2019
Nuorten tieto- ja neuvontaty6n eurooppalaiset periaatteet (2018)

Euroopan neuvoston suositus nuorisotiedotuksesta No.R (90) 7 & Euroopan neuvoston suositus nuoriso-
tiedotuksesta 2010 Rec(2010)8 (LIITE 4)

Euroopan neuvoston suositus CM/Rec(2016)74 nuorten oikeudesta saada tietoa omista oikeuksistaan
Ministerikomitean suositus CM/Rec(2017)4 jasenvaltioille nuorisotydsta

Euroopan unionin nuorisostrategia vuosille 2010-2018

Euroopan ihmisoikeussopimus

YK:n kansainvéalinen ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksien sopimus
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3 OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kasite on monitahoinen. Osaamisella tarkoitetaan yleisimmin tietoja, taitoja ja kykyja,
joita yksildlla tai ryhmalla on, mutta silla voidaan viitata my0s koko organisaation ja sen eri osien
tapaan toimia. Osaaminen voidaan jakaa nakyvaan ja piilevaan osaamiseen. Nakyva osaaminen
on mitattavissa olevaa ja helposti siirrettavaa. Sita voidaan iimaista helposti sanallisesti ja kirjalli-
sesti. Piileva osaamien on ns. hiljaista tietoa. Se on kokemusperéaistd osaamista ja vaikeammin
siirrettavissa olevaa, koska se vaatii kokemustiedon sanallistamisen. (Hatonen 2011, 10; Manka
& Maenpaa 2010, 22.)

Manka & Maenpaa (2010, 22) vertaavat naita osaamisen eri tasoja pullareseptiin, jossa nakyva
tieto on kirjallinen resepti ja piileva osaaminen on ns. nappituntuma, jolla taikina vaivataan ja
pullat pyoraytetaan valmiiksi. Naita voidaan kuvata myds Spencerin & Spencerin (1993) ajatuksiin
pohjautuvalla jadvuorimallilla (kuvio 2), jossa osaaminen on jaettu pinnan alla olevaan, nakymat-

tdmaan ja pinnan paalla olevaan toiminnassa nakyvaan osaan.

Osaamiskartoituksessa myos piilevad osaamista voidaan saada nakyviin ja tietoisuuteen. Tyon-
tekijoiden kokemustiedon sanallistaminen auttaa hahmottamaan tyon edellyttdmaa osaamista

kokonaisvaltaisesti. Se myos tuo esille niita osaamisen yksityiskohtia, joita ei tavallisesti arjessa

huomata.
OSAAMINEN =
Toiminta
TOIMINTA tyoymparistossa
Ndkyvd osa

TAIDOT

TIEDOT

Nakymatdn ) zsrrys  YKSILOLLISET \

o ITSESTA  OMINAISUUDET

7 MOTIIVIT ASENTEET \

. >

KUVIO 2. J&évuorimalli osaamisesta (mukaillen H&tésté 2011)
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Osaaminen on myds monitasoista ja monimuotoista. Kokemuksen kautta kertyneen hiljaisen
tiedon ja osaamisen lisasi se voi olla yksildllista ja sosiaalista osaamista, joista yksilollinen muo-
dostuu yksildiden omista osaamisalueista ja sosiaalinen osaaminen syntyy kollektiivisesti ryh-
méassa. Osaaminen voi olla terminologian ja tosiasioiden osaamista tai tuotannollista osaamista,
eli henkild tietdd, mita tekee ja osaa kayttaa erilaisia menetelmia tydssaan. Osaaminen voi olla
my0s kausaalista osaamista, eli tietoa siita, miksi tehdaan. Osaaminen on tilannetajua, eli tietoa
olosuhteista ja se voi olla ihmissuhdeosaamista, eli tietoa siita, kuka tekee mita ja kenen kanssa
asioidaan eri asioissa (verkosto-osaaminen). Organisaatiolle tarkeaa osaamista on kaytannolli-
nen osaaminen, eli tydssaoppiminen. Lisaksi osaaminen voi olla metakognitiivista, eli tietoa siita
mita itse osaa ja kykya sen kautta kehittda itsed. (Huang & Yang 2009, 201-203; Manka & Méaen-
paa 2010, 23.)

Osaaminen syntyy koulutuksen ja kokemuksien tuloksena ja on kontekstisidonnaista. Se ei ole
vain tietdmistd, vaan myds tekemisen hallintaa. Siina korostuvat sosiaalinen vuorovaikutus, jous-
tavuus, epavarmuuden sietdminen ja muutoshalukkuus. (Manka & Maenpaa 2010, 23.) Yksi
osaamisen erityispiirre on, etta jaettaessa se lisaantyy, joten ryhmien ja verkostojen osaaminen
seka tapa oppia ovat siind keskeisia. Osaamiskasitetta voidaan lahestya myos kulttuurinakokul-
masta, jonka mukaan organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa muuttamalla toimintakulttuuriaan

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Salojarvi 2009, 145.)

3.1 Osaamisen kehittamisen yhteys strategioihin ja palvelulupauksiin

Hatosen (2011) mukaan systemaattinen osaamisen kehittaminen sisaltaa toisiinsa liittyvia vaihei-
ta, kuten organisaation vision, strategian ja toiminnan tavoitteiden tarkastelu, jonka pohjalta maa-
ritelldén tarvittavat osaamisalueet ja osaamisen arvioinnin kriteerit. (Hatonen 2011, 16.) Osaami-
sen kehittamisella tulee olla tiivis yhteys organisaation strategiaan, jotta varmistetaan henkiléston
riitthva osaaminen sen toteuttamiseksi. Jos osaamista halutaan kehittaa tavoitteellisesti, tulee
huomioida myds tulevaisuudessa tarkedksi ajatellut osaamisalueet. Muutos- ja uudistumiskyky
tydyhteisdssa ovat kiinni onnistuneesta osaamisen kehittdmisesta ja johtamisesta. Nain ollen

osaamisen kehittdminen on olennainen osa esimiestyota. (sama, 6-8.)
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Strategioiden, toiminnan tavoitteiden ja annettujen palvelulupausten liséksi nuorten tieto- ja neu-
vontatyossa osaamisen kehittamisen taustalla tulee huomioida nuorisolaki, Euroopan neuvoston
suositus nuorisotiedotuksesta, eurooppalaiset nuorten tieto- ja neuvontapalvelutyon periaatteet,
Euroopan unionin nuorisopoliittinen strategia seka elinikaisen ohjauksen strategiset tavoitteet
(taulukko 1). Erittéin tarkeda on tarkastella osaamisen kehittdmisen alueita myds suhteessa an-
nettuihin palvelulupauksiin, eli kehiteta@anko sitd osaamista, mita palvelulupauksen tayttaminen
yksikossa vaatii. Osaamisen kehittdmisen perimmaisena tarkoituksena on varmistaa, etta kentalla

on osaamista, joka mahdollistaa em. asioiden toteutumisen. (Kovalainen 2016, 178.)

Yleensa osaamisen kehittdmisen alueita maariteltdessa tehdaan oletuksia tulevaisuudesta, jotta
voidaan kehittaa sitd osaamista, joka koetaan tulevaisuudessa tarkeéksi (Hatonen 2011, 6). Nuo-
risotydssa tarvittavan osaamisen tunnistamisen keskeisena lahtokohtana ovat my6s nuorten ny-
kyiset seka tulevat tarpeet ja se, mitd osaamista ne edellyttavat tyontekijaltd. Kun osaaminen ja
osaamisen tarpeet tunnistetaan, on sitd myds mahdollista hyodyntaa ja kehittdd. Osaamisen
kehittaminen on jatkuva prosessi, jossa tarkastellaan vuosittain muutoksia seka niiden vaikutuk-

sia osaamistarpeisiin.

3.2 Osaamisen arviointi

Osaamisen johtamiseksi ja kehittamiseksi osaamista pitaa myds arvioida. Salojarven (2009, 150-
151) mukaan paras arvioija on aikuinen henkild itse. Osaamisen ja oppimisen kriittisen tarkaste-
luun tulee henkildlla olla riittavasti tietoisuutta ja kykya itsereflektioon. Toinen keskeinen osaami-
sen arvioija on esimies, jolla tulisi olla riittdvan hyva kasitys tehtavan edellyttamasta osaamisesta

seka kasitys jokaisen alaisen osaamisen vahvuuksista ja kehittamisen tarpeista.

Osaamisen arviointi voidaan toteuttaa itsearvioinnin seka esimiehen kehityskeskustelussa teke-
méan arvioinnin lisdksi 360° arviointina, jossa arvioijina ovat esimerkiksi vertaiset ja asiakkaat.
(Haténen 2011, 16, 18.) Jotta osaamisen tarpeet tunnistetaan hyvissa ajoin, tulee osaamisen
arviointia toteuttaa saanndllisesti ja johdonmukaisesti. Osaamisen tunnistamisen, arvioinnin ja
kehittdmisen sykli (kuvio 3) on hyva sisallyttaa tydntekijan ja toimipisteen vuosikelloon, jotta siita

tulisi luonnollinen osa tydssa suoritettavaa arviointia. (Enbuska & Kovalainen 2018.)
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Osaamisen arviointiin littyvat samat haasteet kuin mihin tahansa organisaatiossa tapahtuvaan
arviointiin. Arvioitavien asioiden tulee olla yhteisesti hyvaksyttyja ja arviointitapojen pitaa olla yk-
sinkertaisia ja ymmarrettavia. Jos arviointia tai arviointitapaa ei hyvaksyta, arvioinnin vaikutukset
kaantyvat helposti negatiivisiksi. Arviointi- ja mittausjarjestelma pitaa voida kokea oikeudenmu-

kaiseksi ja sen tulee olla mahdollisimman lapinakyva. (Manka & Méaenpaa 2010, 26.)

-

Osaamisen arviointi

Osaamisen . .
. . ja vertailu
tunnistaminen .
. e . tulevaisuuden
Ja arviointi e
tarpeisiin

Osaamisen
kehittiminen

KUVIO 3. Osaamisen tunnistamisen, arvioinnin ja kehittdmisen sykii.
(Viitala 2006, 181.)

3.3 Osaamisen kehittamissuunnitelmien laadinta

Osaamisen arvioinnin tuottama tieto antaa hyvan lahtékohdan kehittamissuunnitelmien laadinnal-
le ja kehittamisen toteutukselle. Kehittdmissuunnitelmat kannattaa tehda mahdollisimman konk-
reettisiksi. Kehittamissuunnitelman voi laatia esimerkiksi osaamiskartan osaamistasojen logiikan
mukaisesti. Kehittdmissuunnitelman tulisi vastata kysymyksiin mitd osaamista kehitetaan? Kuka
osallistuu kehittdmiseen? Keita kehittdminen koskee? Mitka ovat kehittamisen menetelméat? Mitka

ovat kehittamisen resurssit? Miten palaute kerataan? (Hatonen 2011, 54.)

Osaamista on kehitettava ja kaytettava jatkuvasti. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta tyontekijoille
annetaan mahdollisuus toimia joustavasti erilaisissa tehtavissa ja tehtavaalueilla seka kiinnittaa
huomionsa uusiin mahdollisuuksiin ja suorituksiin. (Hatonen 2011, 49, 54.) Parhaimmillaan
osaamisen kehittdminen tarkoittaa sita, ettd jokainen jasen tydyhteisdssa voi oppia tyossaan.
Osaamista voidaan paivittda kaymalla erilaisissa koulutuksissa, mutta tarkeaa on myos, etta tyo-
paikalla on mahdollisimman suotuisa oppimisen, kehittymisen ja uudistumisen ymparisto ja ilma-
piiri. (Manka & Maenpaa, 2010, 35.)
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Osaamisen kehittdmisen menetelmana voidaan hyodyntdd muun muassa koulutusta, konsultoin-
tia, ohjausta tai itseopiskelua. Erilaisia menetelmia on olemassa kymmenia, jopa satoja ja ne
voivat olla yhta hyvin ulkopuolisten toimijoiden ja asiantuntijoiden avulla toteutettuja kuin oman
organisaation sisaisesti toteuttamia. Perinteisesti osaamisen kehittamiseksi mielletaan ensisijai-
sesti taydennyskoulutus, vaikka todellisuudessa kaikesta osaamisen kehittamisesta valtaosa
tapahtuu tyopaikoilla. (Salojarvi 2009, 153-154, 162.) Nykyisin henkiloston osaamista kehitetaan
yha useammin koulutusten sijaan tyossa oppimista tukevin menetelmin ja ratkaisuin. Tyon vaati-
vuuden kasvaessa painottuu tyopaikalla ja tyon ohessa tapahtuva oppiminen entisestaan. (Hato-
nen 2011, 55-56.)

3.4 Osaamiskartta osaamisen arvoinnin vilineena

Organisaation, tyoyksikon tai yksittaisen tyontekijan osaamisen maarittelyn ja kartoittamisen tu-
loksena saadaan osaamiskartta, jolla voidaan kuvata organisaatiossa nykyisyydessa ja tulevai-
suudessa tarvittavaa osaamista. Yleisimmin osaamiskarttaa kaytetaan tyontekijan ja organisaati-
on osaamisen arvioinnin ja kehittdmisen valineena. Sité voidaan kayttad myos itsearvioinnin vali-
neena ja silld voi maaritelld tarvittavat osaamisprofiilit tydyksikéihin. Sen avulla on mahdollista
kartoittaa ja kuvata koko organisaatiossa tarvittavaa osaamista ja suunnitella tyonjakoa tyoyhtei-

sOjen sisalla. (Haténen 2014, 5.)

Osaamiskarttaa voidaan kayttaa kehityskeskustelun pohjana seka tyon edellyttdman osaamisen
kuvaajana rekrytointitilanteissa ja perehdytyksessa. Se on tarkea tydvaline seka tydntekijoiden ja
organisaatioiden osaamisen kehittamisen suunnittelussa ja toteutuksessa seka seurannassa ja
arvioinnissa. Osaamiskartan avulla on mahdollista avata osaamisesta kaytavan yhteisen keskus-
telun tydyhteisdissa ja yhteistyoverkostoissa. Lisaksi osaamiskartta on tarkea tyovaline koulutus-
suunnitelmien laadinnassa seké taydennyskoulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Osaa-
miskartan kautta saadaan ty0 ja tyon edellyttdmaa osaaminen nékyvaksi. (Hatonen 2011, 18.)
Osaamiskartassa kuvataan tydssa tarvittavat osaamisalueet ja maaritellaan niille arviointikriteerit,
eli osaamistasot. Naiden avulla eri organisaatioissa ja tydyksikoissa on mahdollista linjata kehitet-
tavat osaamisalueet ja tarvittava osaamisen tavoitetaso, jota kuvataan osaamisen tavoiteprofiilil-
la. (sama, 19, 31.)
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Taman kehittamistyon tehtavana on kartoittaa nuorten tieto- ja neuvontatyon edellyttamaa osaa-
mista seka tuottaa tyokalu osaamisen arvioimisen ja kehittamisen valineeksi nuorten tieto- ja
neuvontatyohon. Kehittamistyon tuloksena tuotettava tyokalu, osaamiskartta, tulee nuorten tieto-

ja neuvontatyontekijoiden kayttoon valtakunnallisesti.

Kehittdmistyon tuloksena tuotettu osaamiskartta on valine, jonka avulla kartoitetaan henkiloston
osaamista ja osaamisen kehittdmiskohteita. Lisaksi sita voidaan kayttaa kehityskeskusteluissa
laadittaessa henkilokohtaisia kehityssuunnitelmia sek& myos koko tydyhteison osaamisen arvi-
oinnissa ja kehittamisessa. Kehittamistyossa tuotettu kartta hyodyttaa lopulta myos nuoria asiak-
kaita osaavan ja koulutetun henkilokunnan kautta. Osaamiskartta tdydentaa jo kaytossé olevia
nuorten tieto- ja neuvontatyon laatutyokaluja, joita ovat nuorten tieto- ja neuvontatyon tilastoin-
tiohjelma seka nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden arviointiin kaytettavat vertais- ja itsearvioin-

timallit. Osaamiskartan muita ominaisuuksia on esitelty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Osaamiskartan ominaisuudet (Haténen 2014, 5.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyontekijan osaamiskartta

- sisaltaa nuorten tieto- ja neuvontatyon edellyttaman osaamisen

- on valine tydntekijan osaamisen arviointiin

- antaa mahdollisuuden osaamisen itsearviointiin

- on perusta osaamisen kehittamis- ja koulutussuunnitelman laadintaan ja osaamisen
kehittamiseen

- antaa valineitd osaamisesta kaytavaan yhteiseen keskusteluun tydyhteisdissa ja yh-
teistyoverkostoissa paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti

- on tyovéline perehdyttdmisessa ja uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa

- valine myos henkiloston osaamisen kokonaisuuden kartoittamisessa

Osaamiskartan tekoprosessi kaynnistyi syksylla 2013, jolloin Oulun seudun ja Oulunkaaren nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon aluekoordinaattorin vastuutehtavaksi maaritettiin nuorten tieto- ja neu-
vontatyon osaamiskartoituksen tekeminen ja tydmuodon oman osaamisen arvioinnin valineen,

osaamiskartan, kehittdminen. Nuorten tieto- ja neuvontatyon palveluverkoston toimijoiden kes-
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kuudessa oli jo pitkaan ollut tarve dokumentoida tyon siséltéja ja tyon edellyttdmaa osaamista
seka avata tyon sisaltoja tyosta kaytavaan keskusteluun ja tydssa tarvittavan osaamisen kuvaa-
miseen. Kehittamistyon lahtokohtana oli siis tarve tuottaa osaamisen arviointiin tarvittava valine
osaksi nuorten tieto- ja neuvontatyon laatutyokaluja seka tyontekijoiden tarpeet ja toiveet saada

tyomuodon edellyttdma osaaminen nakyvaksi.

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd. Tutkimuksellinen kehittamistyo sisaltaa
tutkimuksellisia elementteja ja osa-alueita, mutta se ei ole samalla tavoin tieteellista tutkimusta
kuin akateeminen tutkimustyo. (Salonen 2013, 12.) Kehittdmistyon jakaminen vaiheisiin oli tarke-
aa. Suunnittelemalla ja osittamalla hankkeen saa sen jarkeviin ja toteuttamiskelpoisiin osiin. Ja-
kamisen myota toiminta saadaan ymmarrettavaksi, nakyvaksi ja se on helpommin arvioitavissa.
(sama, 21.) Kehittamistyon vaiheet ja niihin liittyneet tehtavat on kuvattu kuviossa 4. Tassa rapor-
tissa kehittamistyon toteuttamisen eri vaiheet ja niiden tulokset on esitetty samassa kappaleessa,
koska kehittamisprosessissa ne limittyivat saumattomasti toisiinsa ja osittain olivat myos paallek-
kaisia. Itse tuotos, nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartta, on esitelty omana kappalee-

naan. Prosessin sujuvan kuvauksen vuoksi paadyin tallaiseen ratkaisuun.

Suunnitteluvaihe Tarkistusvaihe Valmis tuotos

«Tydssd tarvittavan
osaamisen
tunnistaminen ja
ryhmittely

*Tydtehtévien ja
osaamisen
tunnistaminen
ja ryhmittely

sYmmarryksen
hankkiminen

kehittdmistydn
kohteesta

eOsaamiskartan
koekaytto ja
loppuarviointi

*(Osaamiskartan
testaaminen eri
tyéryhmissd

*Tydtehtévien ja
osaamisen
alustava
maarittely

Aloitusvaihe Tyostovaihe S EETE

KUVIO 4. Kehittdmistyon vaiheet (mukaillen Salonen 2013).

Osaamiskartan kehittamistydssa mukana olleet toimijat ovat olleet mukana hankkeen eri tydsken-
telyvaiheissa eri tavoin ja eri ryhmissa. Eri toimijaryhmia olivat muun muassa hankkeen avain- eli
asiantuntijaryhma@ seka fokusryhmat hankkeen eri vaiheissa. On ollut erittdin tarkeaa, etta tyo-
muodon parissa tydskentelevia toimijoita on ollut mukana tydskentelyn eri vaiheissa, koska nuor-
ten tieto- ja neuvontatydn ammattilaisten kautta saatiin mukaan suuri maara hiljaista tietoa tyo-

muodosta. Erona tutkimukseen kehittdmistoiminnassa onkin nimenomaan toimijoiden osallisuus
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eli se, etta toimijat eli kohderyhma, on mukana hankkeen eri vaiheiden toteuttamisessa. Tutki-
muksessa toimijat sen sijaan ovat niita henkiloita, joilta tieto kerataan esim. kyselyin ja haastatte-
|luin. (Salonen 2013, 21.)

Seuraavassa kappaleessa esitan kehittamistyoni prosessin ja tarkastelen kehittamistyon eri vai-
heita Salosen konstruktivistisen mallin kautta. Malli koostuu kehittdmishankkeen huolellisesta
suunnittelusta, vaiheistuksesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta kehit-

tamisotteesta ja monipuolisesta menetelmaosaamisesta (Salonen 2013, 16).
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Osaamiskartoitusta ja osaamiskartan kehittamistyota tehtiin useassa eri vaiheessa ja siihen osal-
listui nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tekevia toimijoita ympari Suomen. Osaamiskartta oli tyon alla
nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamispaivilla Seinajoella v. 2013 ja Tampereella v. 2014 ja sen
aineistona hyodynnettin myds OAMK:n Ammatillisen Opettajakorkeakoulun Osaava nuorisota-
kuutoimija -koulutuksessa laadittua nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamisprofiilia. Avainase-
massa aineiston viimeistelyssa oli nuorten tieto- ja neuvontatyon ammattilaisista koostunut asian-

tuntijaryhma.

5.1 Aloitusvaihe, ymmarryksen syventaminen kehittamistyon aiheesta

Salonen (2013, 17) kuvaa kehittdmistydn ensimmaista vaihetta aloitusvaiheeksi, jossa lahtokoh-
tana on idea hankkeesta. Aloitusvaihe on kehittdmishankkeen liikkeelle paneva voima. Siina il-
maistaan kehittamistarve, alustava kehittamistehtava, toimintaymparistd seka ajatus mukana
olevista toimijoista ja heidan osallistumisestaan ja sitoutumisestaan tyoskentelyyn. Aloitusvai-
heessa kaydaan lapi ne asiat, joilla on merkitysta tyoskentelyn onnistumisessa. Naita asioita ovat

mm. sitoutumien, tuki hankkeelle ja aiheen rajaus ja kirkastaminen. (Salonen 2013, 17.)

Kehittamistyon ensimmainen vaiheessa, ennen tyohon ryhtymista, oli tarkoituksenmukaista selvit-
taa, miten nuorten tieto- ja neuvontatydn osaamista voitaisiin jasentaa ja luokitella seka miten
osaamiskartoitus ja osaamiskartta olisi syyta tehda. Alun keskeisena tehtavana oli tiedonhankinta
ja aiheeseen perehtyminen oman tiedon ja ymmarryksen kartuttamiseksi. Pohdittavana olivat
muun muassa teemat: millaisista osaamisalueista nuorten tieto- ja neuvontatyd koostuu? Mitka
ovat keskeisia taitoja, tietoja, valmiuksia ja ominaisuuksia nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tekevien
tyétehtavien kannalta? Mita mahdollisia muutoksia nuorten tieto- ja neuvontatydssa tapahtuu
lahitulevaisuudessa? Mitka ovat tarkeimpia tehtdvia nuorten tieto- ja neuvontatyossa? Miten
mahdolliset tulevat muutokset vaikuttavat toimintaan ja tydhdn? Millaista osaamista tullaan tarvit-
semaan tulevaisuudessa? (Kuvio 5.) Ensimmaisen vaiheen kehittdmistehtévaksi nousi ymmar-

ryksen ja tietoperustan hankkiminen aiheesta ja hankeidean jasentaminen.
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Millaisista osaamisalueista koostuu nuorten tieto- ja
neuvontatyontekijan tyo?

Mita nuorten tieto- ja
Mitka ovat keskeisia taitoja, tietoja, valmiuksia neuvontatyossa
ja ominaisuuksia tehtavien kannalta? tapahtuu tulevina
vuosina?

Mitka ovat tarkeimpia Miten tulevat
tehtavia nuorten tieto- muutokset vaikuttavat
ja neuvontatydssa? toimintaan ja tydhon?

Millaista osaamista
tullaan tarvitsemaan?

KUVIO 5. Osaamiskartoitusta ja osaamiskarttaa tehtédessé pohdittavaksi (mukaillen Siira 2014;
Kaivosoja, Seppéla, Pulkkinen & Pasanen 2014, 33.)

Kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa (kuvio 4) kehittamistydn aineistona olivat nuorten tieto-
ja neuvontatyon eurooppalaiset periaatteet, Koordinaatti.fi -palvelu, Nuorisolaki (72/2006) ja Nuo-
risolaki (1285/2016), Euroopan neuvoston suositus nuorten tieto- ja neuvontatyélle seka osaami-
sen kartoittamiseen liittyvat tutkimukset ja muu kirjallisuus. Tassa vaiheessa osaamisen kartoit-
tamiseen ja erilaisiin osaamiskartan laadintaprosesseihin perehtyminen oli keskeisessa osassa.

Osaamisen arvioinnin ja kehittdmisen véalineeksi on tehty lukuisa joukko erilaisia tydvalineita ja
tutkimuksia erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Nuorisotydssa vastaavia tydvalineita ja tutkimuk-
sia on ollut kaytdss& huomattavasti vdhemman, vaikka nuorisoty6 edellyttaa yhta lailla tekijoiltaén
monipuolista osaamista. Nuorten tieto- ja neuvontaty6hon liittyvia osaamiskartoituksia ei [0ytynyt,
vaan lahimmat toimialaa koskevat osaamiskartoitukset ja niihin liittyvat tutkimukset [0ytyivat sosi-
aalialalta. Naiden materiaalien perustalta tehdyn esimaérittelyn pohjalta laadittiin Seinéjoen nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon kehittdmispaivien tyéryhméatydskentelylle raamit (lite 2), jossa tavoit-
teena oli oytaa tyotehtavien ja osaamisen alustava maarittely osaamisen arviointityokalun poh-

jaksi.
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5.2 Suunnitteluvaihe, nuorten tieto- ja neuvontatyon tehtavien ja niiden edellyttaméan

osaamisen alustavaa maarittely

Salosen mukaan suunnitteluvaineessa hankeidea kirkastuu. Yleensa kehittdmishankkeessa teh-
daan aluksi kirjallinen kehittdmissuunnitelma, jossa ilmaistaan hankkeen tavoitteet, ymparisto,
vaiheet, toimijat (ydin-, ja avainhenkil6t), TKI-menetelméat, materiaalit ja aineistot, tiedonhankin-
tamenetelmat seka dokumentointitavat. Lisaksi sovitaan mukana olevien toimijoiden tehtavat ja
vastuut. (2013, 17.) Tassa kehittamistyossa aloitus- ja suunnitteluvaiheen prosessit olivat osittain

paallekkaisia. Ymmarrys aiheesta kasvoi myos maarittelyn ja kartoituksen aikana.

Kehittamistyon toisen vaiheen (kuvio 4) tehtavana oli kartoittaa nuorten tieto- ja neuvontatyon
tydtehtavia ja niihin liittyvad osaamista. Osaamisen maarittely aloitettiin kartoittamalla sita, mita
tydtehtavia nuorten tieto- ja neuvontatyd sisaltda ja pohdittiin mitd osaamista néma tyotehtavat
edellyttavat, millaisista osaamisalueista nuorten tieto- ja neuvontatyontekijan tyo koostuu ja mitka
ovat tyontekijan keskeisia taitoja, tietoja, valmiuksia ja ominaisuuksia tyotehtavien kannalta.
Kehittamistehtavaksi talle vaiheelle muodostui: mita tyotehtavia nuorten tieto- ja neuvontatyo

pitaa sisallaan?

Kehittamishankkeen aloitus- ja suunnitteluvaiheessa kaikkea ei voi suunnitella tarkasti, koska
tassa vaiheessa ei viela ole mahdollista tietaa tarkkaan, mika onnistuu ja toimii ja mika ei. Usein
hankkeen eri osatekijat tarkentuvat vasta tydskentelyn aikana. On kuitenkin tarkeaa, etta tydsken-
telylle on tehty suunnitelma, jonka puitteissa on mahdollista tehda joustoja ja uudelleen tarken-
nuksia hankkeen aikana. (Salonen 2013, 17.) Talle kehittdmistydlle tehtiin aluksi kokonaissuunni-
telma, jonka puitteissa tyossa oli mahdollista edeta. Eri vaiheiden suunnitelmat tarkentuivat aina
edellisen vaiheen tulosten myota. Nain pystyttiin hyodyntdmaan eri vaiheiden tuloksia lapi kehit-

tamistyoskentelyn joustavasti.

5.2.1 Nuorten tieto- ja neuvontatyon kansallisten kehittamispaivien tyéryhma Seinajoella

Kehittamistyon ensimmainen tydryhma kokoontui tydskentelemaan tydtehtavien ja osaamisen
méaarittelemiseksi Seingjoella jarjestetyilla nuorten tieto- ja neuvontatydn kansallisilla kehittamis-

paivilld vuonna 2013. Kehittdmispaivilld jarjestetyssa tyopajassa perehdyttiin nuorten tieto- ja
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neuvontatyon tyotehtaviin ja niiden edellyttdmaan osaamiseen. TyOpajan ohjelma on esitetty

liitteessa 2.

Koska kyseessa oli yleinen, avoimella kutsulla koottu tyoryhma osana kansallista seminaaria,
pohdittiin osaamiskartan osalta myos sen kayttoarvoon liittyvia kysymyksia. Pohdinnan alla tyos-
kentelyn aikana olivat aiheet, miten osaamiskarttaa voi hyodyntaa ja miten osaamiskartta jasen-
taa nuoriso-ohjaajan osaamista nuorten tieto- ja neuvontatydssa. (Kovalainen 2013, 27.) Seinajo-
ella tyopajatyoskentelyyn osallistuneille menetelmallinen osaamisen arviointi ja osaamiskartta sen
valineend olivat suhteellisen uusia osallistuijille, joten ryhmatydskentelyn aluksi esiteltiin osaami-

sen kehittamiseen liittyvia kasitteita seka perusasioita ja —edellytyksia.

Alustuksen jalkeen tyoskentelyssa keskityttiin nuorten tieto- ja neuvontatyon tyotehtavien maarit-
telyyn ja luokitteluun sekd@ mita osaamista nuo tyotehtavat tekijaltéan edellyttavat. Nuorten tieto-
ja neuvontaty6hon liittyvia tydtehtavia pohdittiin omaan tyohon liittyvien kysymysten kautta: "Mita
tyotehtavia sinulla on nuorten tieto- ja neuvontatydssa? Mita teet (paivittain, viikoittain)?” seka

lopuksi pohdittiin viela kysymysta "Mita osaamista tyotehtévissasi tarvitset?”.

Tyopajassa koottiin ja ryhmiteltiin nuorten tieto- ja neuvontatyohon liittyvia tyotehtavia monipuoli-
sesti seka pohdittiin mita osaamista tyotehtavat vaativat tekijaltaan nyt ja tulevaisuudessa. Ryh-
massa tuotettua tietoa kaytettiin osaamiskartan pohja-aineistona. Tyopajatyoskentelyn ytimessa

oli siis tyotehtavien ja osaamisen alustava maarittely osaamisen arviointityokalun pohjaksi.

5.2.2 Aineiston analyysi

Sisallon analyysi on menettelytapa, jolla analysoidaan dokumentteja systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Se on tapa jarjestaa, kuvailla ja kvantifioida tutkittavaa ilmiota. Sisallén analyysi sopii hyvin
strukturoimattoman aineiston analyysimenetelmaksi. Sitd voidaan kayttdd puheiden, dialogien,
raporttien, artikkeleiden ja muun kirjallisen materiaalin analyysiin. Siséllon analyysilléa pyritdan
saamaan kuvaus tutkittavasta iimiosta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Analyysin lopputulok-
sena tuotetaan tutkittavaa ilmioté kuvaavia kategorioita, kasitteita, kasitekartta tai malli. (Kyngas

& Vanhanen 1999, 7-8.) Tassa tyossa sisallonanalyysin tarkoituksena oli analysoida aineistoa
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siitd nakokulmasta, miten eri [ahteet ja aineistot tdssa vaiheessa maarittelevat nuorten tieto- ja

neuvontatyossa tarvittavaa osaamista.

Jo tyopajatyoskentelyn aikana jasennettiin ja tiivistettiin aikataulun puitteissa yhteisen tyoskente-
lyn tuloksena tuotettua aineistoa tyotehtavista. Aineiston pelkistaminen ja luokittelu jatkui viela
tyopajan jalkeen tarkoituksena vastata taman vaiheen kehittamistehtavaan, eli kysymykseen siita,
mita tyotehtavia sisaltyy nuorten tieto- ja neuvontatyohon. Tuomen ja Sarajarven (2018, 117)
mukaan sisallonanalyysin kohteena voivat olla kaikki tekstimuodossa olevat aineistot ja nain
my0s ryhmatyoskentelysta saatu aineisto sopi hyvin analyysin kohteeksi muun aineiston ohella.
Tyéryhman tyon tuloksena saatiin runsaasti materiaalia, jossa mukana oli paljon paallekkaista ja
jasentymatonta aineistoa. TyOpajatyoskentelyn jalkeen tehdyssa sisalldnanalyysissa oli mahdol-
lista muun muassa laskea eri kasitteiden esiintymistiehytta ja keskinaisia kytkoksia. Sisaltéa luo-
kiteltiin aineistolahtoisesti, tavoitteena muodostaa paaluokat nuorten tieto- ja neuvontaty6n

osaamisalueiksi.

Osaamiskartan toisen vaiheen aineiston analyysissa edettiin induktiivisesti pelkistaen ilmaisuja ja
yhdistelleen niista asioita, jotka nayttivat kuuluvan yhteen. Naista paastiin muodostamaan katego-
rioita, joita pystyttiin nimedmaan niiden siséltéjen mukaan. (Kyngas & Vanhanen 1999, 7-8.) Sei-
najoen tyoryhman tyopajatyoskentelyn aineiston luokittelussa hahmottui kuusi laajempaa tehta-
vakokonaisuutta, joiden alla kussakin oli erotettavissa 3-8 tehtavaaluetta. Neljaan laajempaan
tehtavakokonaisuuteen ennatettiin ryhmassa miettia myos tarvittavaa osaamista. Tyotehtavien
maarittelyssa yksittaiset tyotehtavat luokiteltiin ja niistd muodostettiin alustavia tehtavaluokkia,

joiden jasennys on esitetty taulukossa 3.

Tyopajatydskentelyn jalkeen aineiston kasitteellistamista jatkettiin yhdistden saman sisaltisia
kategorioita toisiinsa. Nain paasin muodostamaan ylakategorioita ja nimeamaan niita. Tassa vai-
heessa hyddynsin Seindjoen tyopajassa tuotetun aineiston lisdksi omaa osaamistani ja tietamys-
tani nuorten tieto- ja neuvontatydsta seka taustamateriaalina muita osaamiskartoituksia ja nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon eurooppalaisia periaatteita. Muodostuneet ylakategoriat olivat ensim-
maisia jasennyksia osaamiskartan osaamisalueiksi. Tassa vaiheessa luotiin pohjaa osaamisen

méaarittelylle ja vaiheen tarkein tuotos oli alustavasti ryhmitelty tyétehtavien luettelo (taulukko 3).
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5.2.3 Tyotehtavien ja osaamisen alustavan maarittelyn tuloksia

Nuorten tieto- ja neuvontatyon eurooppalaiset periaatteet eivat suoraan maarittele mita tyotehta-
via nuorten tieto- ja neuvontatyo pitaa sisallaan, mutta ne kuvaavat tyota ja tehtavia monipuoli-
sesti. Se, ettad nuorille tarjottavan tiedon tulee perustua nuorten tarpeisiin ja sen tulee olla ajanta-
saista ja helposti sovellettavaa, pitaa sisallaan tiedon hankintaan ja hallintaa liittyvia taitoja ja
osaamista. (Liite 1.) Tydtehtdvind ndma pitavéat siséllaan tiedonhakua, luokittelua seka sovelta-

mista nuorten tarpeisiin ja nuorten kokemuksen ja kykyjen nakokulmasta.

Periaatteissa kuvataan nuorten tieto- ja neuvontaty6ta esimerkiksi siten, etta palveluilla pyritdan
tavoittamaan nuoria kayttamalla erilaisia menetelmia, valineita ja toimintatapoja, jotka soveltuvat
eri ryhmille ja erilaisiin tiedon tarpeisiin. Taméa tarkoittaa muun muassa tiedottamisen ja markki-
noinnin ty6tehtavia, jotka tana paivana yha vahvemmin vaativat digitaalista tyGotetta ja osaamis-
ta. Periaatteissa korostetaan nuorten osallisuutta palveluiden tuottamisessa seka yhteistyota
muiden nuorten palveluiden kanssa. Nama kasittavat nuorten ohjaamisen seka monialaisen yh-
teistyon tyotehtavia. Usein tyontekijat tekevat osittain myos ns. hallinnollisia tehtavia, kuten hank-
keiden hallintaa, joka sisaltaa hakemusten tekoa ja hankeraportointia. Nama tulivat esille myos

ensimmaisessa kartoituksessa, jonka tulokset on esitetty taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Tehtavakokonaisuudet ja niiden edellyttdma osaaminen — suunnitteluvaihe

TEHTAVAKOKONAISUUDET

OSAAMINEN

Tiedon hallinta,
hankinta, tuotta-
minen ja yllapito

Monialainen
yhteistyd

Kehittaminen,
palvelut ja puit-

teet

Kohtaaminen,
ohjaus ja neuvon-
ta—

nuoret ja

nuorten van-
hemmat

Markkinointi ja
viestinté (suunnit-
telu ja toteutus)

Hallinnolliset

tehtavat

Verkkosivustojen yllapito ja paivitys

Nuorten tiedontarpeiden kartoitus ja siité raportointi
Tietomateriaalien tarpeen kartoitus, hankinta
luokittelu ja koostaminen, eri kohderyhmille
Nuorisotoimialaan liittyviin julkaisuihin ja tutkimuksiin
perehtyminen seka mediaseuranta

Verkostoissa osallisena toimiminen, "muiden verkostot”
Verkostojen luominen ja yllapito, "omat verkostot”
Paikallinen verkostotyd

Alueellinen verkostotyd

Yhteistyoverkostojen konsultointi nuorille vastatessa

Nuorten tieto- ja neuvontapisteen suunnittelu ja toteutus
Palvelun suunnittelu, toteutus ja kehittdminen
Toimintatapojen ja — menetelmien kehittdminen
Sisaisen- ja ulkoisen tiedottamisen kehittdminen
Osaamisen kehittaminen

Nuorten ja nuorten vanhempien kohtaaminen eri aiheissa
ja eri ympéristoissa:

Asiakaspalvelu paikan paalla, puhelimitse, verkossa,
sahkopostitse.

Nuorten ohjaus ja neuvonta, kuunteleminen, keskustelu
Nuorten kysymyksiin vastaaminen

Nuoren tukeminen eldman eri vaiheissa

Palveluohjaus.

Koulutus ja konsultointi nuorten eldméaan liittyvissa aiheis-
sa eri kohderyhmille

Nuorille ja nuorten parissa toimijoille suunnatut teemoitetut
luennot ja tietoiskut

Tapahtumien jérjestdminen sek& niihin osallistuminen

Palvelun markkinointi- ja viestintdsuunnitelman teko ja sen
toteuttaminen

Mediasuhteet: mediatiedotteiden teko

Nuorten tieto- ja neuvontatyon markkinointimateriaalien
suunnittelu ja toteutus.

Markkinointiin eri kanavien kaytto: kasvokkain, sosiaalinen
media, lehdisto ym.

Avustusten haku ja raportointi
Vuosisuunnitelman ja — kertomuksen laatiminen
Tilastointi

Talousarvioin laatiminen

Erilaisten kokousten hallinnointi ja jarjestaminen
Web-adminina toimiminen

Arviointiosaaminen
Reflektointitaidot

Eri toimintaymparist6jen tuntemus
Nuorten tarpeiden tunnistaminen,
Taito kysya nuorilta itseltdan
Verkosto-osaaminen
Ongelmanratkaisutaidot
Yhteiskunnallinen osaaminen
(Tiedon) soveltamiskyky

Vuorovaikutusosaaminen
Sosiaalinen osaaminen
Kohtaamistaidot ja -osaaminen
Eettinen osaaminen

Ohjaustaidot ja -osaaminen
Arvo-osaaminen
Verkosto-osaaminen

Kirjallinen ja suullinen ilmaisutaito ja
osaaminen

Tiedon soveltamiseen liittyva osaa-
minen

Mediaosaaminen
Viestintdosaaminen
Markkinointikanavien ja -tapojen
tuntemus ja osaaminen
Esiintymistaidot

Graafinen osaaminen
Verkosto-osaaminen
Kohderyhméaosaaminen (tuntemus)
Muutososaaminen

Luovuus

Strategia- ja visio-osaaminen
Johtamistaidot ja -osaaminen
Kasitteiston hallinta
Kokonaisuuksien hallinta
Priorisointi- ja organisointiosaaminen
Esimies-alaisosaaminen

Kielellinen osaaminen

Tietotekninen osaaminen
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5.3 Tyostovaihe, tyotehtavien ja osaamisen tunnistaminen ja ryhmittely

Kaytannon toteutus, eli tyostovaihe, on suunnitteluvaiheen jalkeen kehittamistyon toiseksi tarkein
vaihe. Se on kaytanndssa paivittaista tyoskentelya kohti kehittamistyon tavoitetta ja tuotosta.
Tama vaihe on usein my0s hankkeen vaiheista ajallisesti pisin ja vaativin. Ty0stovaiheessa vai-
heessa tulevat esiin kaikki hankkeen eri osatekijat: toimijat (kuka tekee, mité tekee, roolit, vastuut
ja sitoutuminen), TKI-menetelmat (miten tehdaan), materiaalit ja aineistot (mita tietoa tarvitaan
kehittdmisen tueksi ja kuvaamiseksi) ja dokumentointitavat (miten tuotetut materiaalit ja aineistot

kirjoitetaan, talletetaan, kuvataan ja aanitetaan). (Salonen 2013, 18.)

Seinajoen tyoryhman tyoskentelyn jalkeen jasennettiin edelleen aloitettua ryhmittelya ja tiivistettiin
maariteltyja tyotehtavia. Samaan aikaan aluekoordinaattorille tarjoutui mahdollisuus osallistua
OAMK:n Ammatillisen Opettajakorkeakoulun Osaava nuorisotakuutoimija -koulutuksen osaamis-
karttatyoskentelyyn, jossa kouluttajina toimivat Helja Haténen ja Aila Paaso. Koulutuksen aikana
laadittiin osaamiskartta nuorisotakuun parissa toimiville ammattilaisille (kuvio 6). Yksi koulutuksen
aikana laadituista osaamisprofiileista oli nuorten tieto- ja neuvontatyontekijan osaamisprofiili.
Nuorten tieto- ja neuvontatyén ammattilaisena aluekoordinaattori oli avainasemassa taman profii-

lin laadinnassa.

Aineistona koulutusryhman tydskentelyssa kaytettiin kehittamistydn suunnitteluvaineessa Seina-
joen tyoryhmassa tuotettua materiaalia seka aluekoordinaattorin vahvaa ammatillista osaamista
nuorten tieto- ja neuvontatyosta. Koulutuspaivat kevaalla ja syksylla jarjestettiin 3.5., 11.9., 22.10.
ja 14.11.2014. Osaava nuorisotakuutoimija -koulutuksen jalkeen oli mahdollista hyodyntaa sielta
saatua osaamista seka koulutuksessa tuotettua osaamisprofiilia osana laajempaa nuorten tieto-

ja neuvontatyontekijoiden osaamiskartta-aineistoa.
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Tyoyhteiso-
osaaminen
Nuoriso- Ohjaus-

takuun osaaminen
osaaminen

] X
Tieto- Verkostotydn
osaaminen osaaminen
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. ] .
Tyoelaman u’ Palaute- ja
osaaminen ® arvioinfi-
w ® osaaminen
Y Palvelujen

osaaminen

KUVIO 6. Nuorisotakuutoimijan osaamisalueet (Haténen 2014, 10).

5.3.1 Asiantuntijaryhman muodostaminen

Seinajoen nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamispaivien jalkeen osaamiskartan parissa tyos-
kentelya jatkettiin nuorten tieto- ja neuvontatydn kolmen aluekoordinaattorin kesken. Aluekoordi-
naattoreista muodostui osaamiskarttatyon asiantuntijaryhmén ydin. Nuorten tieto- ja neuvonta-
tydn aluekoordinointi oli opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella kehitetty toimintamalli 1ahitu-
kipalvelujen tuottamiseksi nuorten tieto- ja neuvontayon palveluverkoston toimijoille. Asiantuntija-
ryhman tyéhon osallistuneet aluekoordinaattorit olivat Savon aluekoordinaattori Kuopiosta, Poh-
janmaiden (pl. Pohjois-Pohjanmaa) aluekoordinaattori Vaasasta ja Oulun seudun, Oulunkaaren ja

Kainuun aluekoordinaattori Oulusta.

Aluekoordinaattorit jatkoivat osaamisalueiden ja osaamisten maarittelya olemassa olevien aineis-
tojen pohjalta. Kolmannen, eli tyostovaiheen kehittamistehtavaksi muodostui: Mita osaamista
nuorten tieto- ja neuvontatydn tydtehtavat edellyttavat tekijaltaan? Mitka ovat nuorten tieto- ja

neuvontatyén osaamisalueet?

Osaamiskartan jasennysta ja uutta sisaltéd tuotettin edelleen nuorten tieto- ja neuvontaty6n

aluekoordinaattoreiden asiantuntijaryhmassa, joka kokoontui noin joka toinen viikko tyoskentele-
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méaéan osaamiskartoituksen parissa etayhteyksin verkon kautta. Tyokokouksia pidettiin 13.12.2014
ja kevaalla 2015 aluekoordinaattoreiden kesken 15.1., 29.1. ja 11.2. seka kevaalla laajennetulla

tySryhmalla.

5.3.2 Tyotehtavien tunnistamisen ja ryhmittelyn tulokset

Oulun ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajakorkeakoulun Osaava nuorisotakuutoimija —
koulutuksessa tuotettu nuorten tieto- ja neuvontatyontekijan osaamisprofiilin aineisto sopi osittain
nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartan kehittdmistydhon, mutta sen tuoman jasennysmallin
kautta padasimme omassa tydssamme eteenpain. Yhdistamalla siita meille sopivat osaamisalueet,
oman asiantuntijatietomme sek& aikaisemmissa tyoryhmissa tuotetun aineiston, saimme toisen
vaiheen jasennyksen osaamisalueista. (Taulukko 4.) Taman tydskentelyn pohjalta edettiin kehit-
tamistyon neljanteen vaiheeseen, jossa siihen mennessa tuotettua materiaalia paastiin testaa-

maan ensimmaista kertaa eri tydryhmissa Tampereella ja Rautavaaralla vuonna 2014.

TAULUKKO 4. Nuorten tieto- ja neuvontatyén osaaminen — tydstévaihe (asiantuntijaryhmé 2014-2015)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaaminen — vaihe 3 tulokset

1. Omat tydelamataidot/ tydyhteisbosaaminen

2. Ohjausosaaminen

»  vuorovaikutusosaaminen
arvo-osaaminen ja eettinen toiminta
oman persoonan tunteminen ja k&yttdminen ohjauksessa
kohtaamisen taidot
ohjausprosessien ja osallisuutta vahvistavien menetelmien hallinta
» sosiaalisen median ja verkko-ohjauksen osaaminen

Verkostotyon osaaminen

Palaute- ja arviointiosaaminen

Palveluohjaaminen

Tieto-osaaminen: hallinta ja tuottaminen

Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatyén osaaminen

Markkinointi ja viestintdosaaminen

© oY o g ~iw

Tyotehtavaan liittyva muu erityisosaaminen
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5.4 Tarkistusvaihe, osaamiskartan testaaminen eri tyoryhmissa

Salonen on mallissaan erottanut tarkistusvaiheen, eli arvioinnin, omaksi vaiheekseen, mutta sen
voidaan myos ajatella sisaltyvan kaikkiin vaiheisiin. Tarkistusvaiheessa arvioidaan yhdessa syn-
tynytta tuotosta ja tarvittaessa palautetaan tyo takaisin tyostovaiheeseen tai siirretaan se suoraan
viimeistelyvaiheeseen. Tarkistusvaihe voi olla ajallisesti lyhyt ja/tai kertaluontoinen. (2013, 18.)
Tassa kehittamistyossa prosessia ja tuotettua aineistoa arvioitiin kaikissa tyovaiheissa itsearvioin-

tina seka eri asiantuntijaryhmissa.

Kehittdmistyossa neljannen eli tarkistusvaineen kehittamistehtavana oli selvittaa vastaukset ky-
symyksiin: Miten siihen mennessa laadittu osaamiskartta-aineisto vastaa nuorten tieto- ja neu-
vontatyontekijan osaamisen arvioinnin tarpeeseen? Millaisilla osaamistasoilla osaaminen saa-

daan kuvattua kattavasti?

5.4.1 Nuorten tieto- ja neuvontatydn kansallisen kehittamispaivan tyoryhma, Tampere

Tarkistusvaiheessa osaamiskarttaa arvioitiin ja testattin eri tyoryhmissa ja eri kayttajaryhmien
nakokulmista. Lokakuussa 2014 Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamispaivilla Tampereella tuli
tilaisuus osaamiskartan arvioitiin tyopajatydskentelyssa (liite 3). Tyopajassa testattiin siihen men-
nessa valmiina ollutta aineistoa, seka pohdittiin karttaan riittavaa arviointikriteeristoa, osaamista-
soja, joilla osaamista voidaan arvioida. TyOpajassa perehdyttiin tyon alla olevaan nuorten tieto- ja
neuvontatyon osaamiskarttaan ja tyoryhmassa sivuttiin myos nuorten tieto- ja neuvontatyon toista

laatutyOkalua, tydomuodon vertais- ja itsearviointimalleja.

Tyoskentelyn aikana osallistujat tekivat osaamiskartta-aineiston avulla itsearvioinnin omasta
osaamisestaan. Taman jalkeen keskusteltiin tehdysta itsearvioinnista seka arvioitiin siina kéytet-
tyd osaamiskartta-aineistoa. Keskustelun lisaksi tyoryhman osallistujat pohtivat viela ryhmissa
osaamisalueita ja keskustelivat huomioista, jotka itsearviointia tehdessa oli noussut esille. Kes-

kustelun tulokset kirjattiin ylos ja otettiin huomioon osaamiskartta-aineistoa viimeisteltaessa.

Osaamiskarttaa testattin samalla menetelmalla myds myéhemmin syksylla nuorten tieto- ja neu-

vontatydn peruskoulutuksen (YIntro) yhteydessa Rautavaaralla, osana laatutydn koulutusosuutta.
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Tyéryhmalle annettiin tehtavaksi tutustua osaamiskarttaan ja tehda sen avulla itsearviointi. Ai-

neistoa molemmista arviointitilanteista kertyi hyvin.

5.4.2 Tarkistusvaiheen tulokset

Tampereella tyopajatyoskentelyn osallistujien oman osaamisen itsearvioinnin tuloksena aineistos-
ta nousi esille se, etta osaamiskartta on selvasti suunnattu nuorten tieto- ja neuvontatyota tekevil-
le. Osallistujat, jotka eivat tydskennelleet kaytannon nuorten tieto- ja neuvontatydssa, huomioivat,
ettd itsearviointia ei taysin kattavasti kartan perusteella pystynyt tekemaan, jos ei ollut kokemusta
kaytanndn nuorten tieto- ja neuvontatydsta. Tama oli ymmarrettavaa, koska kartalla ei ole tarkoi-
tus arvioida yleista tydeldmaosaamista, vaan se on tarkoitettu nimenomaan nuorten tieto- ja neu-

vontatyon edellyttdman osaamisen arviointiin.

Vaikka osaamiskartta ei ollut kaikille osallistujille suoraan yhteydessa heidan omaan tydhonsa,
arviointi toi kuitenkin arvokasta tietoa kehittamistyolle jatkossa. Huomio siita, etta onnistunut arvi-
ointi olisi edellyttanyt tydskentelya nuorten tieto- ja neuvontatyon piirissa vahvisti mielikuvaa, etta
aineistossa on onnistuttu kuvaamaan juuri kyseisen tydomuodon sisaltoja. Tata vaikutelmaa tuki
lisaksi se, etta ne osallistujat, jotka tydskentelivat nuorten tieto- ja neuvontatyon parissa, kokivat

aineiston heille sopivaksi.

Arviointikriteerien, eli osaamistasojen osalta Tampereen kehittamispaivien tyopajasta kehittamis-
ehdotuksena nousi esiin, etta osaamiskartan osaamistasojen tulisi olla yhteismitalliset vertais- ja
itsearviointimallien tasokuvausten kanssa. Se toteutuisi siten, ettd osaamistasoihin otetaan mu-
kaan 0-taso, jossa osaamista ei viela ole tunnistettavissa. Tama vastaisi palveluiden arviointimal-
leissa olevaa alinta tasoa. Lisaksi olisi tarpeen ottaa mukaan erityisosaamisen arviointi, eli mah-
dollisuus lisata itse osaamiskarttaan tyontekijakohtaisia erityisosaamisia, jota voisi olla esimerkik-

si media-ala osaaminen.

Tydryhmassa toivottiin mahdollisuutta muodostaa osaamiskartalla osaamisprofiileja siten, etta
jokainen tydntekija tdydentaisi omalla osaamisellaan organisaation yhteista osaamiskokonaisuut-
ta. Tampereen tydryhmassa oli kiinnostusta osallistua kehittdmistydn asiantuntijaryhman tydsken-

telyyn ja yksi osallistujista liittyi ryhmaan. Rautavaaralla huomioiksi nousivat osaamiskartta-
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aineistossa esiintyneet muutamat paallekkaiset arviointilausekkeet, arviointiaineiston pituus ja

sen jasennys.

Arviointitilanteissa esiin nousseiden huomioiden myota osaamiskartan osaamistasoja tarkistettiin
nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden vertais- ja itsearviointimallien mukaiseksi, eli mukaan otet-
tiin O-taso. (Taulukko 5.) Osaamisalueisiin lisattin kymmenes osaamisalue, jonne on tydntekija-
tai organisaatiokohtaisesti mahdollista lisatd omia tai tydtehtavan edellyttamia erityisosaamisia.
Lisaksi mahdollisuus organisaation osaamiskokonaisuuden kuvaamiseen erilaisten osaamis- ja
tavoiteprofillien avulla pyritaéédn ottamaan huomioon, kun osaamiskarttaa kehitetaan edelleen.
Osaamiskartta-aineistoa jasennettiin ja paallekkaisyyksia korjattin my6s Rautalammilta saadun

palautteen perusteella.

TAULUKKO 5. Osaamistasokuvaukset (Haténen 2011, 22-23., Oikeusministerié 2011, viitattu 3.3.2016.)

Osaamistasokuvaukset

0. Ei viela alueen osaamista.
Voit olla vasta valmistunut, juuri siirtynyt uusiin tehtaviin tai tehtavé on uusi. Koulutuksen tavoitteet on
asetettava niin, etta vahintaan osaamistaso 1 saavutetaan.

1. Perusosaaja.
Osaat toimia sovittujen pelisdantdjen ja ohjeiden mukaan. Sinulla on perustiedot osaamisalueen asiois-
ta ja hallitset tydtehtavan perusteet.

2. Hyva osaaja.
Osaat toimia osaamisalueen tehtavissa tydyhteisén jasenena ja ohjattuna itsendisesti. Sinulla on tieta-
mysta osaamisalueen asioista ja osaat soveltaa tata tietdmystasi tydssasi.

3. Itsendinen osaaja.
Osaat toimia osaamisalueen tehtavissa itsenaisesti ja kehittavalla tyootteella. Sinulla on monipuolinen
ja jasentynyt tietoperusta osaamisalueen asioista ja osaat soveltaa sité joustavasti ja monipuolisesti.

4. Huippuosaaja.

Néet osaamisalueen asioita laajasti kokonaisuutena ja osaat yhdistaa asioita uudella tavalla. Osaat
kehittdd osaamisalueeseen kuuluvia asioita ja |6ytaa uusia ratkaisu- ja toimintamalleja laajasti ja luo-
vasti. Osaat jakaa kokemustasi toisten kaytettavaksi. Olet osaamisalueen erityisasiantuntija.
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5.5 Viimeistelyvaihe, tydssa edellytettavan osaamisen tunnistaminen ja ryhmittely

Viimeistelyvaiheeseen tulee varata riittavasti aikaa. Vaihe sisaltaa tuotosten hiomista ja aineiston
mahdollista karsimista, joka voi olla aikaa vievaa. Yleensa tassa vaiheessa on viimeisteltava seka
tuotos etta kehittamishankeraportti, jotka yhdessa muodostavat opinnaytetyon. Tassa tyossa
mukana voi olla myds muita kehittdmishankkeeseen sitoutuneita henkilditad. (Salonen 2013, 18.)
Osaamiskartan kehittamistydssa aineiston viimeistelyvaiheeseen osallistui Osaamiskeskus Koor-
dinaatin kehittamispaallikko, aluekoordinaattorit seka nuorten tieto- ja neuvontatyon palveluver-

kostosta nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoita eri puolilta Suomea.

5.5.1 Asiantuntijaryhman laajentaminen

Tampereen kehittamispaivien jalkeen osaamisalueiden ja osaamisten maarittelyssa oli tultu sii-
hen pisteeseen, ettd mukaan tarvittiin lisda kaytanndn nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoita, jotta
arkityon sisaltoja ja niissa tarvittavaa osaamista saataisiin dokumentoitua mahdollisimman tark-
kaan. Tampereen kehittdmispaivilla oli esitetty nuorten tieto- ja neuvontatyon palveluverkoston
jasenille kutsu liittya mukaan asiantuntijaryhmaan osaamiskartan viimeiseen kehittamisvaihee-
seen. Maaraaikaan mennessa tyoryhmaan ilmoittautui nelja nuorten tieto- ja neuvontatyon am-

mattilaista eri puolilta Suomea.

Laajennetun asiantuntijaryhman kanssa sovittiin saannolliset verkkokokoukset, joissa tyoskennel-
tiin osaamiskartan parissa saman virtuaalisen tyopoydan aaressa. Lisaksi koettiin tarkeaksi tava-
ta kasvotusten. Kevaan 2015 aikana tyoryhma kokoontui verkossa 15.1., 29.1., 11.2., 27.2.,
13.3., 26.3., 10.4., 17.4., 11.5., 29.5. ja 10.6. Viimeinen osaamiskarttatyoryhman tyopajapaiva
pidettiin 27.4.2015 Oulussa.

Viidennen vaiheen kehittamistehtavaksi muotoutuivat osaamiskartta-aineiston viimeistely. Tassa
vaiheessa huomioitiin erityisesti laajemman nakokulman varmistaminen osaamiskartta-aineistoon
seka eri toimipisteiden ja toimintamuotojen huomioiminen osaamiskartassa. Nain erilaisissa pal-
veluissa tydskentelevilla on mahdollista 16ytd4a omassa tyossa ja palvelussa tarvittavan osaami-
sen kuvaukset. Tata pyrittiin varmistamaan erilaisista palvelupisteista ja palveluista mukana ole-

vien tyontekijdiden asiantuntemuksen kautta.
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Tassa vaiheessa mukaan tulleet asiantuntijaryhman jasenet olivat pitkdan nuorten tieto- ja neu-
vontatyota tehneita tyontekijoita, joten heidan asiantuntemuksensa ja taitonsa tukivat myos kart-
ta-aineiston edelleen kehittamista, tarkentamista ja viimeistelya erityisesti kaytannon tyon nako-
kulmasta. Asiantuntijatyoryhma tyoskenteli muun muassa Tampereen kehittamispaivilla esille

nousseiden huomioiden ja kehittamistarpeiden, muutosten ja kehittamisideoiden parissa.

5.5.2 Asiantuntijaryhman tyoskentelyn tulokset

Asiantuntijaryhman tyon tuloksena saatiin osaamiskartta-aineisto valmiiksi loppuarviointia ja koe-
kayttoa varten. Osaamiskarttakokonaisuus kasittaa kymmenen osaamisaluetta (taulukko 6), joita

arvioidaan osaamistasoilla 0-4 (taulukko 5).

TAULUKKO 6. Nuorten tieto- ja neuvontatyén osaamisalueet (Osaamiskarttatyéryhmé 2015, Haténen 2014)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamisalueet

1. Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaaminen

2. Omat tydelamataidot ja tydyhteisdosaaminen

3. Ohjausosaaminen

3.1. Vuorovaikutusosaaminen

3.2. Arvo-osaaminen ja eettinen toiminta

3.3. Oman persoonan tunteminen ja kayttaminen ohjauksessa
3.4. Kohtaamisen taidot

3.5. Ohjausprosessien ja osallisuutta vahvistavien menetelmien hallinta
3.6. Sosiaalisen median ja verkko-ohjauksen osaaminen
Verkostotyon osaaminen

Palaute- ja arviointiosaaminen

Palveluohjaaminen

Tieto-osaaminen: hallinta ja tuottaminen

Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatyén osaaminen

© o N o g M~

Markkinointi ja viestintdosaaminen

10. Tydtehtavaan liittyva erityisosaaminen
10.1. Mediakasvatus

10.2. Kehittdmisosaaminen

10.3. Kv-osaaminen

10.4. Aihealueosaaminen

10.5. Muu osaaminen
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5.6 Valmis tuotos, osaamiskartan arviointi

Useimmiten kehittamistyon tuloksena syntyy jokin konkreettinen tuote, esimerkiksi malli, opas,
kirja, esite tai toimintapaiva. (Salonen 2013, 19.) Taman kehittamistyon tuloksena syntyi osaa-
miskartta-aineisto nuorten tieto- ja neuvontatyohon ja viimeiseksi vaiheeksi kehittamistyossa jai

aineiston koekayttd nuorten tieto- ja neuvontatyon verkoston jasenten toimesta.

5.6.1 Osaamiskartan koekaytto ja loppuarviointi

Kuudennen vaiheen (kuvio 4) kehittamistehtavaksi muotoutui Miten hyvin osaamiskartassa esitet-
ty osaaminen vastaa nuorten tieto- ja neuvontatyon edellyttamaa osaamista arkitydssa? Millaisen

arvion nuorten tieto- ja neuvontatyontekijat antavat osaamiskartta-aineistolle?

Toukokuussa 2015 valmis osaamiskartta-aineisto (liite 7) voitiin antaa kansallisen verkoston toi-
mijoille koekayttdon ja loppuarviointia varten. Tata viimeista arviointia varten avattiin verkkoon,
Koordinaatti.fi -palveluun vastaajille ja arvioijille kyselylomake (lite 5), johon heilla oli mahdolli-

suus vastata nimettomana. Maaraaikaan mennessa lomakkeella saatiin 14 vastausta (liite 6).

5.6.2 Osaamiskartan koekayton tulokset

Yksitoista vastaajaa neljastatoista oli sita mielta, etta osaamiskartta on kayttokelpoinen ja vastaa-
jista kolme koki sen osittain kayttokelpoiseksi. Se, miksi osaamiskartta koettiin vain osittain kayt-
tokelpoiseksi, johtui vastaajien mukaan siita, etta aineistossa oli likaa kysymyskohtia ja se oli liian
pitka. Esille nousi my0s yhden vastaajan tunne siita, etta pienelld paikkakunnalla nuorten tieto- ja
neuvontaty0 on vain yksi 0sa nuorisotyota ja kun osaamiskartassa korostui arvioinneissa nuorten

tieto- ja neuvontatyd, jai muu osa tyosta huomioimatta.

Kymmenen vastanneen mielestd osaamiskarttaa oli helppo kayttaa. Neljan mielesté sen oli help-
po vain osittain. Parannusehdotuksina esitettin mm., ettd osaamistasot olisivat nakyvissa joka
sivun ylareunassa ja nain nakyvissa kaiken aikaa arviointia tehdessa. Arvioitavaksi lahetetyn

osaamiskarttaversiossa osaamistasojen asteikko oli nakyvissé vain taulukon alussa ensimmai-
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sella sivulla, minne kayttajien oli palattava tarkistamaan asteikkoa aika-ajoin. Tama voidaan kor-
jata jo Word-dokumenttina jaettavaan versioon ja tullaan huomioimaan myos muissa mahdollisis-

sa osaamiskartan kayttoliittymissa ja asiakirjoissa.

Toiveena esitettiin kasitteiden ja tiettyjen sisaltojen avaaminen aineistossa. Naita olivat mm. me-
netelmat (osaamisalueet 3.5., 3.6., 10.2.), arviointityokalut (osaamisalue 5), tietolahteet (osaa-
misalue 7), monikanavaisuus (osaamisalue 7). Tama tullaan huomioimaan osaamiskartta-
oppaassa, joka tehdaan jatkokehitystyona osaamiskartan kayton tueksi. Toiveena oli myos
osaamiskartan saaminen kayttoon sahkoisessd muodossa. Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta

osaamiskarttaa voi hyddyntaa oman osaamisen arvioinnissa.

Vastaajilta kysyttiin myos sita, millaisia eri kayttétarkoituksia ja kayttotapoja heidan tyoyksikois-
saan voisi olla osaamiskartalle. Ideoita osaamiskartan kayttoon saatiin kaikilta vastaajilta. Vastaa-
jien mielesta tyontekijat pystyvat osaamiskartan avulla kartoittamaan omaa osaamistaan ja kiin-
nostuksen kohteita, ja jopa nakemaan tyoyhteisossa eri henkildiden eri vahvuuksia ja sita kautta
hyodyntamaan niita. Myds koulutustarpeen arviointi on helpompaa osaamiskartan kanssa. Yksi
vastaajista kertoi, etta osaamiskartan avulla han 10ysi helposti ne osa-alueet tydssaan, jotka vaa-
tivat kehittamista eli hanen tilanteessaan kartta toimi juuri sellaisena tyokaluna kuin kuuluukin.
Osaamisalueiden sanoittaminen ja nakyvaksi tekeminen myds helpottavat omaa tyoskentelya ja
tavoitetta parempaa tasokuvausta kohti. Kartan avulla on myds mahdollista l0ytaa tavoitteet, jota
kohti tulisi pyrkia. Osaamiskartasta on myds apua yksilon ja koko toimintayksikdn ammatillisten
kehittymisen tavoitteiden asettaminen toimintakaudelle. Siita on hyotya "ongelmakohtien" kartoit-

tamisessa.

Vastaajista yksi koki turhauttavaksi sen, ettd oman tyon arvioinnille ei ole aikaa. Hanen mieles-
taan kayttotarkoituksia ja tapoja osaamiskartalle toki voisi olla, mikali tydaikaa olisi riittavasti va-
rattuna arviointiin. Vastauksissa tuli esille myds se, ettd osaamisen arvioinnin liséksi on tarkeaa
kdyda tydyhteisdssa esille tulleet kehittdmiskohteet ja vahvuudet. Osaamiskartta voi toimia tuke-
na jopa tyotehtavia jaettaessa ja koulutustarpeiden arvioinnissa. Useissa vastauksissa osaamis-
kartta nahtiin hyodylliseksi kehityskeskustelun valineend sekd perehdyttamisessa ja tydnjaon
tarkoituksenmukaisuuden ja toimivuuden arvioinnissa. Osaamiskartan avulla on mahdollista my6s

nahda nuorten tieto- ja neuvontatyon laajuus ja nain myos kehittad omaa tyota.
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Arviointilomakkeessa kysyttiin myos mitd osaamiskarttaan pitaisi lisata. Tahan ehdotuksena esi-
tettin muun muassa eri tydmuotojen/-tehtavatyyppien lisddminen osaamiskarttaan ja missa teh-
tavatyypissa osaaminen nayttaytyy/ missa osaamista tarvitaan. Liséksi toiveena oli osaamiskar-
tan ohjeistukseen lisattavaksi arvio arviointiin menevasta ajasta. Toiveena oli myds, ettd kohtaa-
miseen liittyvaan osaamisalueeseen tulisi lisata turvallisuus, ajankayttd, rauhallinen ymparistd
seka kuunteleminen. Lopuksi koekayttjilta kysyttin mitd muita huomioita heille oli syntynyt
osaamiskarttaan littyen. Muut huomionsa kartasta kertoi yksitoista vastaajaa ja vastaukset on

esitetty kuviossa 7.

Minusta tama on hyva itsearvioinnin valine: riittavan
selked ja konkreettinen. Ainakin omat vahvuuteni ja
heikkouteni |6ysin vaivatta :).

Minusta tassa oli todella hyvin pilkottu osaamisalueet konkreettisiksi
taidoiksi ja tiedoiksi. Tarkka pilkkominen tietysti aiheuttaa sen, etta

ajoittain arviointikohteet muistuttavat toisiaan
("Johan mina vastasin tahan...").

Kokonaisuudessaan Sydanta lammitti
mainio osaamiskartta, | LEldGleE e
kiitoksia kehittdjille! taidot- osuus:)

Osaamiskarttaon
hyva tyovaline

Osaamiskartta on hyvin selked ja helppo
kayttaa. Ei ole liian pitka vaikka se aluksi
sille nayttikin.

Kasitteiden maarittely ennen varsinaista
osaamiskarttaa on hyva juttu.

Jokaisella osaamisalueella on keskeisia ja
oleellisia vaittamia, joten en karsisiniiden
maaraa, vaikka lomakkeen mittaalussa
hengastyttaakin.

Pitaisiko olla lopussa jonkinlainen koonti:
muutama kehittamistarve, missa olen hyva,
mitka taidot ovat keskeisimmat tyossani?

Mielestani osaamiskarttaa ei voi erotella vain nuorten tieto-

ja neuvontatyon osaamiskartaksi. Kartta on niin laaja, etta
se kasittaa melkein koko nuorisotyon eetoksen.

KUVIO 7. Koekéyttéon vastanneiden muita huomioita osaamiskartasta
Koekayton ja loppuarvioinnin jalkeen aineistoa tarkistettiin tulleiden arvioiden myo6ta ja vimeistel-

tiin aineiston saatujen tulosten pohjalta. Osaamiskartan kayttokoulutukset seka tarkemmat kayt-

toohjeet tulevat olemaan osaamiskartan seuraavan kehitysvaiheen aihe.
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6 NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYON OSAAMISKARTTA

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartta valmistui nuorten tieto- ja neuvontatyossa tarvitta-
van osaamisen kartoittamisen tuloksena. Osaamiskarttaan (lite 7) koottiin nuorten tieto- ja neu-
vontatydssa tarvittavien osaamisalueiden kuvaukset ja maariteltiin niille arviointikriteerit, eli
osaamistasot (taulukko 5). Naiden avulla eri organisaatioissa ja tyoyksikdissa on mahdollista
linjata kehitettavat osaamisalueet ja tarvittava osaamisen tavoitetaso, jota kuvataan osaamisen
tavoiteprofiililla (Hatonen 2011, 19, 31).

Osaamiskartan sisaltamat osaamiskuvaukset laadittiin nuorten tieto- ja neuvontatyolle ja ovat
nain ollen tydmuotosidonnaisia. Karttaan on lisaksi otettu mukaan myos yleiseen tydelamaosaa-
miseen liittyvaa osaamista niilta osin, kuin se on erityisen tarkeaa palvelun laadun takaamiseksi.
Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskarttaa voidaan hyodyntaa nykyisen ja tavoiteltavan
osaamisen tunnistamisessa. Sen tuloksena voidaan laatia yhteenveto, jota voidaan kayttdd mm.
taydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen tukena (Haténen 2014,1.) Nuorten tieto- ja
neuvontatyossa tarvittavan ydinosaamisen lisaksi osaamiskartassa on avattu tydomuotoon ylei-
simmin liittyvia erityisosaamisen alueita, seka jatetty tilaa kunkin organisaation, yksikon tai tyon-

tekijan tyossaan tarvitseman oman erityisosaamisen kirjaamiselle.

Osaamiskartta koostuu kymmenesta osaamisalueesta ja niiden sisaltamista nuorten tieto- ja neu-
vontatyon ydinosaamista kuvaavista osaamislausekkeista seka viidestd osaamistasosta. Osaa-
mistasoja on viisi (0-4) ja niiden avulla arvioidaan osaamisen tdman hetkista tasoa. Osaamista-
sojen avulla voidaan myds asettaa tavoiteltavat osaamisen tasot niin tyontekija-, tiimi-, palvelu,

kuin organisaatiotasollakin.

6.1 Osaamisalueet

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamisen arvioinnin kohteet on kuvattu osaamisalueissa (liite 7,
taulukko 6). Osaamisalue kuvaa yksil6itya, tyossa tarvittavaa osaamista. Kukin osaamisalue
muodostuu siihen liittyvista keskeisista toiminnoista ja osaamisista (osaamislausekkeet) joiden

myota voidaan varmistaa, ettd kunkin osaamisalueen edellyttdma laaja-alainen osaaminen tulee
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huomioiduksi. Osaamisalueet 3, ohjausosaaminen ja 10, tyotehtavaan liittyva erityisosaaminen,

on liséksi jaettu pienempiin osiin, jotta niiden sisaltda on helpompi hahmottaa. Osaamisalueelle

kymmenen on lisaksi jatetty tilaa palvelukohtaisten osaamislausekkeiden kirjaamista varten. Ta-

ma mahdollistaa osaamiskartan soveltamisen joustavasti eri tavoin jarjestetyissa ja painottuneis-

sa palveluissa tarvittavan osaamisen arviointiin. (Enbuska & Kovalainen 2018, 22.)

Osaamiskartan kayttdoppaassa, "Osaamiskartta nuorten tieto- ja neuvontatyohon - opas osaa-

miskartan kayttoonottoon ja hyodyntamiseen” Enbuska & Kovalainen (2018, 23-24) kuvaavat

osaamisalueiden merkityksia ja tavoitteita seuraavasti:

1.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn osaaminen -osaamisalueella tarkastellaan nuorten
tieto- ja neuvontatyohon vaikuttavien lakien, suositusten ja periaatteiden tuntemusta ja
merkitysten ymmartamista. Nuorten tieto- ja neuvontatydhon vaikuttavilla ilmi6illa tar-
koitetaan ajankohtaisia, paikallisia ja valtakunnallisia yhteiskunnallisia ilmi6ita. Vuonna

2018 tallaiseksi voidaan tunnistaa esimerkiksi palveluiden digitalisaatio.

Omat tyoelamataidot/tyoyhteisdosaaminen -osaamisalueelle on koottu sitd nuorten
tieto- ja neuvontatyossa tarvittavaa tyoelamaosaamista ja ymmarrysta, jonka voidaan
katsoa valittyvan palvelun laatuna asiakkaalle. Esimerkiksi, kun tyoyhteisossa tyos-

kennellaan tiimina, jossa kaikkien osaaminen paasee kayttoon, on hyotyjana asiakas.

Ohjausosaaminen -osaamisalueella arvioidaan osaamista, jonka asiakas kohtaamisti-
lanteissa kokee valittomimmin. Tama osaamisalue on laajin osaamiskartan osaamis-
alueista ja on sen vuoksi jaettu kuuteen osaan (taulukko 6). Ohjausosaaminen-
osaamisalueella arvioidaan tietojen ja ymmarryksen lisaksi yksilollisia ominaisuuksia ja
tyontekijaa itsedan koskevia kasityksia. Nama taidot syntyvat ja kehittyvat usein oh-

jauskokemuksen karttumisen myota.

Verkostotyon osaaminen -osaamisalueen merkitys on korostunut, kun monialaiset
palvelut ja tyOyhteisot ja digitalisaatio ovat tuoneet verkostoja tiiviimmin yhteen. Talla
osaamisalueella tulee erottaa toisistaan verkostojen tunnistamisen, niissa toimimisen
ja niiden hyodyntamisen taidot. Erilaisia verkostoja voi tunnistaa ja hyddyntaa iiman,

etta itse on niissa aktiivisena toimijana.
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Palaute- ja arviointiosaaminen -osaamisalueella arvioitavat taidot ovat avainase-
massa tyon ja toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Osaamisen arviointiin val-
mistautuessa on tarkeaa kayda lapi, minkalaisia arviointityokaluja, palautteenkeruu-
menetelmia ja tapoja palautteen hyodyntamiseksi on kaytossa. Naita voivat olla esi-
merkiksi osaamiskartan lisaksi nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden vertais- ja itsear-
viointimallit, erilaiset asiakaspalautteen keruumenetelmat seka tilastointiohjelma nutiti-

lastot.fi.

Palveluohjaaminen -osaamisalueella arvioidaan palveluiden tuntemusta ja kuinka nii-
ta osataan hyodyntaa. Kuntien ja kaupunkien palveluiden, kuten likunta- ja kulttuuri-
palveluiden lisaksi on hyva huomioida erilaiset nuorille suunnatut verkkopalvelut, seka

jarjestojen ja yhdistysten tarjoamat palvelut.

. Tieto-osaaminen: hallinta ja tuottaminen -osaamisalue kuuluu nuorten tieto- ja neu-
vontatyon erityispiirteisiin. Vaikka naita tietoja ja taitoja tarvitaan kaikessa nuorisotyos-
sa, niiden hallinnan merkitys korostuu nuorten tieto- ja neuvontatydssa. Tieto- ja neu-
vontatyontekijan tulee kyeta hankkimaan, hallitsemaan ja luokittelemaan nuorille suun-
nattua tietoa. Vaikka nuorisotyo lahestyykin talla osaamisalueella informaatikoiden tyo-
ta, on tarkeaa sailyttad nuorisotydllinen tydote ja nuorisolahtdinen nakokulma. (Kova-
lainen 2016, 179-180.)

. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatyon osaaminen -osaamisalueella
arvioidaan verkkopalvelun yllapitamiseen ja erilaisten verkkoymparistojen kayttoon tar-
vittavaa osaamista. Ty0ssa tarvittavia verkkoymparistja voivat olla esimerkiksi nuorille
suunnatun verkkopalvelun yllapitoalusta, kysy-vastaa-palvelun alusta tai chat-tyokalu.
Lisaksi osaamisalueella arvioidaan tyontekijan osaamista muiden toimijoiden yllapita-
mien verkkoymparistjen tuntemuksessa ja kaytossa. Verkon kayttoymparistoista joh-
tuvia tavanomaisia ongelmia voivat olla esimerkiksi eri selainten toimintaan tai lisa-

osien ja laajennusten lataamiseen ja asentamiseen liittyvat ongelmat.
Ennen Markkinointi- ja viestintdosaaminen -osaamisalueen arviointia tulee maaritel-
la, ketka tai mitka ovat palvelun markkinoinnin ja viestinnan kohteita. Tarkoitetaanko

markkinoinnin kohderyhmilla esimerkiksi erilaisia nuorten ryhmia ja mita nama ryhmat
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ovat? Ovatko yhteistydkumppanit markkinoinnin ja viestinndn kohderyhmia? Enta

nuorten vanhemmat?

10. Tyotehtavaan liittyva erityisosaaminen -osaamisalueelle voidaan tarvittaessa kirjata
tyossa vaadittu erityisosaaminen osaamislausekkeina. Tahan voi kayttaa kartasta 10y-
tyvia esimerkkeja tai lisata kokonaan uusia. Talla osaamisalueella tyontekijoiden

osaamisprofiilit todennakoisesti eroavat toisistaan eniten.

6.2 Osaamisen tasot

Yleensa osaamisen arvioinnissa lahtdoletus on, ettd osaaminen kumuloituu ja tasta syysta sille
voidaan maarittaa tasot. Yksilo etenee vaiheittain aloittelijasta ekspertiksi. Osaamisen eri tasoja
voidaan kuvata hyvin monella eri tavalla. Kun numeraalisen arvioinnin/tasojen yhteydessa kayte-
taan sanallisia selityksia sisaltokuvauksineen ja esimerkkeineen, voi se olla riittdvan hyva mitta-
risto. On kuitenkin tarkeaa, ettd jokaisen numeron kohdalla on mahdollista hahmottaa selvasti,
mita sen tason osaaminen kaytannossa tarkoittaa, ja mita osaamisesta kullakin tasolla mahdolli-

sesti viela puuttuu. (Manka & Maenpaa 2010, 27.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartassa kaytetdan ennalta kuvattuja osaamistasoja (tau-
lukko 5). Ne tekevat arvioinnista helpompaa ja yhdenmukaisempaa. On hyva huomioida, etta
jokaisen tyontekijan osaamisen ei tarvitse yltaa samalle osaamistasolle. Tama vapauttaa tyonte-
kijan keskittymaan oman tyotehtavan osaamisen tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen. Parhaim-
millaan tyOyhteisossa eri osaajien osaamisalueiden ja -tasojen yhdistelmasta muodostuu koko-
naisuus, jossa tyotehtavat hoituvat parhaalla mahdollisella tavalla kaikkien osaamista hyodynta-
en. (Haténen 2014, 6.)

Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijan osaamiskartassa osaamista arvioidaan osaamisalueittain
asteikolla 0-4. Osaamisen 0-taso merkitsee sita, etta tyontekijalla ei vield ole ko. osaamista esi-
merkiksi siitd syysta, ettd on vasta aloittanut tydssaan tai on saanut ko. osaamista sisaltdvan
tyétehtédvan vastikdan vastuulleen. Lisaksi 0-tason tilanne voi tulla eteen silloin, kun l&hdetaan
kehittdmaan tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista tai tydtehtava on uusi. Taso 1 sisaltaa perus-

tason osaamisen ja voi tydtehtavista riippuen olla riittavaa taso tyotehtavan suorittamiseksi. Taso
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4 sen sijaan kuvaa osaamisalueen huippuosaamista, jossa on mukana osaamiseen liittyvien asi-
oiden laajempi hallinta ja asiantuntijuus. Sité yleenséa on yksittaiselld osaajalla vain joillain osaa-
misalueilla. Tasot 2 ja 3 sijoittuvat naiden perustason osaamisen ja huipputason osaamisen vali-
maastoon. Tasojen 3 ja 2 osaamiset sisaltavat myos perusosaamisen, ja vastaavasti huippu-
osaaminen sisaltdd alempien tasojen osaamiset (taulukko 5). (Haténen 2011, 22-23., 2014, 6.
Oikeusministerid 2011, viitattu 3.3.2016).

6.3 Osaamisen tavoiteprofiilit ja osaamisprofiilit

Osaamiset ja osaamisalueet painottuvat eri tilanteissa, tydntekijdillé ja organisaatioissa eri tavoin.
Osaamisalueille voidaan maaritelld osaamisen tavoitetasot, joista muodostuu osaamisen tavoite-
profiili. Siina maaritelldan ennalta se taso, jolle tyontekijan osaaminen tulee yltaa ja mihin tyonte-
kijan osaamista osaamisalueella arvioidaan ja verrataan. (Hatonen 2014, 6-7.) Kun kéytetaan
tavoiteprofiileja, ehkaisee se ajatusta siita, etta jokaisen tyontekijan tulee hallita kaikki osaamis-
alueet ja yltaa niissa aina parhaimmalle tasolle. Tavoiteprofillien avulla voidaan osoittaa, mita
osaamista tiimien, tyoyksikon tai organisaation eri henkilGilla tulee olla ja mitd osaamista tulee
arvioida ja kehittaa. (Haténen 2011, 27.)

Tavoiteprofiili voidaan maaritella yksildlle, tydntekijaryhmalle, tiimille tai koko organisaatiolle.
Olennaista tavoiteprofiilien kaytdssa on, etta tydyhteison jasenten eri osaamisista syntyy organi-
saatiolle tarkoituksenmukainen yhdistelma. Nain osaamista voidaan tarkastella myos yhteisollise-

na eika yksinomaan yksildn ominaisuuksiin liittyvana asiana. (sama.)

Usein esimies laatii yhteisen keskustelun perusteella tydtehtaville osaamisen tavoiteprofiilit. Ta-
voiteprofiilin valitaan tydtehtdvan kannalta oleelliset osaamisalueet ja osaamislausekkeet.
Osaamisen tavoiteprofiiliin kirjataan myds osaamistasot, joille tyétehtavaa suorittavan tyontekijan
tulisi yltda laadukkaan palvelun takaamiseksi. Jos palvelussa ollaan ottamassa kayttoon jokin
uusi palvelumuoto (esimerkiksi verkkopalvelu), voidaan osaamiskartasta poimia tavoiteprofiileihin
mukaan myos sellaista osaamista, jota palvelussa ei vielé ole ollut kaytossa. Nain voidaan kartoit-
taa tyontekijoiden olemassa olevaa osaamista suhteessa tulevaisuudessa tarvittavaan osaami-
seen. Tavoiteprofiileista voi muodostua hyvin monenlaisia tyontekijoiden erilaisista tydtehtavist,

palvelun jarjestamistavasta tai laajuudesta riippuen. (Enbuska & Kovalainen 2018, 32.)
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Osaamisen arvioinnin tuloksena saadaan osaamisen nykytilan kuvaus, josta voidaan laatia tyon-
tekijan osaamisprofiili. Osaamisprofiilit kuvaavat osaamisen nykytilaa ja ne voidaan esittaa sanal-
lisena kertomuksena tai graafisena esityksena. Ennen osaamisen kehittdmiseen kaytettavien
menetelmien valintaa tulee tietaa, mita osaamista on tarpeen kehittaa. Kehittamisen tarpeet voi-
daan hieman yksinkertaistaen maaritelld kaavalla: Tavoiteprofiili — Osaamisprofiili = Kehittamis-
tarve. Vertaamalla tavoite- ja osaamisprofiileja voidaan nahda, milla osaamisalueilla yksittaisella

tyontekijalla tai tydyhteisossa on osaamisvajetta. (sama, 30, 39.)
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7 KEHITTAMISTYON VAIHEIDEN JA TUOTETUN OSAAMISKARTAN ARVI-
OINTIA

Nuorten tieto- ja neuvontatyon aluekoordinoinnin yhtena tavoitteena on alueellisen asiatuntija- ja
lahitukipalvelujen tuottamisen lisaksi kehittdad yhteistydssa Osaamiskeskus Koordinaatin kanssa
tyovalineita toimijaverkostolle paikallisesti seka kansallisesti. Jokaisella aluekoordinointialueella
on ollut vastuualueena laajempi oma kehittamistehtava. Oulussa tyon alla oli tuottaa osaamiskart-

ta osaamisen kehittamisen tyovalineeksi nuorten tieto- ja neuvontatyon toimijoille.

Kehittamistyon tavoitteena oli toteuttaa kaytannon ratkaisu osaamisen arvioinnin valineeksi nuor-
ten tieto- ja neuvontatyossa. Aloitin osaamiskarttatyon osana tyotehtaviani, joten aluksi tein tyolle
kehittamissuunnitelman tyon lahtokohdista ja nakokulmasta kasin. Varsin pian mukaan tuli kehit-
tavan nakokulman lisaksi tutkimuksellinen tyoote, kun osaamiskartan kehittamistyd valikoitui
opinnaytetyokseni. Opinndytetydssani korostuu osaamiskartan kehittdmistyon prosessi ja tama
raportti on ensisijaisesti kuvaus tasta kehittdmisprosessista, jossa tietopohjana ovat nuorten tieto-
ja neuvontatyohon liittyvé tausta-aineisto ja maaritelmat seka osaamiseen ja osaamisen kartoit-

tamiseen liittyva kirjallisuus ja tutkimukset.

Yleensa kehittamishankkeen arvioinnilla etsitdan vastausta kysymyksiin: Saavutettiinko hankkeen
tavoitteet? Mita saatiin aikaan? ja Kaytettiinkd resurssit tehokkaasti? Nain tehden arviointi tapah-
tuisi vasta kehittdmisprosessin paatyttya, ja siita ei olisi varsinaista hyotya kehittamistyohon sen
aikana. Jotta arvioinnista saadaan hyoty koko kehittamistyolle, tulee arviointia tehda pitkin kehit-
tamisprosessia ja nain toimintaakin voi kehittaa koko prosessin ajan. (Vataja & Seppanen-Jarvela
2008, 217-218.)

Tassa kehittamistyossa arviointia tehtiin saannallisesti lapi kehittamisprosessin. Kunkin vaiheen
arvioinnin kautta tarkennettiin seuraavan vaiheen tavoitteita. Arviointia tehtiin itsearviointina seka
arvioinnissa kaytettiin eri vaiheissa myos kolmea eri avainryhmaa, jotka olivat tarkoituksenmukai-
sia kullekin vaiheelle. Ensimmaéisessé vaiheessa avainryhmana toimi Seinjoen kehittdmispaivien
tyéryhma, jossa aineiston keruun lisaksi arvioitiin prosessin aikana tuotettua aineistoa. Toinen

avainryhma oli Tampereella kehittamispaivien arviointitydryhmaan osallistuneet ja kolmas osaa-
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miskartan valmiin aineiston koekayttdon ja arviointiin osallistuneet nuorten tieto- ja neuvontaty6n

palveluverkoston jasenet.

Arviointia tehtiin my0s asiantuntijaryhman sisalla. Lisaksi osaamiskartta-aineistoa esiteltiin ja
arvioitiin nuorten tieto- ja neuvontatyon koulutuksissa ja tapaamisissa, kuten esimerkiksi Rauta-
vaaralla nuorten tieto- ja neuvontatyon Ylntro-peruskoulutuksessa. Naiden arvioiden myota ai-
neistoa oli mahdollista muokata ja oikaista kayttajalahtdiseen suuntaan. Arviointien tuloksia ja

toimenpiteitd olen kuvannut tarkemmin luvussa 5 "Kehittdmistyon toteuttaminen ja tulokset”.

7.1  Dokumentointi kehittamishankkeessa

On tarkeaa, etta kehittamistydssa tyoskentelyn aikana tuotetaan ja kaytetdan hyodyksi riittdvaa
méaaraa erilaisia aineistoja ja materiaaleja. Kaytannon tyoskentelyn raportointi ja dokumentointi
ovat kehittamistydssé avainasemassa, jotta tehty tyo ja kehittdmisen prosessi saadaan nakyvak-
si. Riittavaa dokumentointi on silloin, kun sen perusteella kehittamistyon ulkopuolinen henkil6 voi
paatelld sen perusteella hankkeen etenemisen logiikan. Sita voidaan kuvata raportissa vaiheittain
erilaisilla dokumenteilla (esitteet, muistiot, poytakirjat, ohjeet, kansiot, kasikirjat, tilastot, nettisi-
vut). (Salonen 2013, 24.)

Kehittamishankkeessa kehittamismenetelmien, tiedonhankintamenetelmien, dokumentoinnin ja
analyysin tulee muodostaa yhtenainen kokonaisuus, josta ulkopuolinen taho pystyy jaljittaman
rittavalla tavalla hankkeen vaiheet kohti tuotosta (sama). Kehittdmistydssani olen pyrkinyt doku-
mentoimaan toiminnan raporttiin mahdollisimman tarkasti kaikissa tyon vaiheissa seka olen liitta-

nyt keskeiset kehittamistyon aikana tuotetut dokumentit raporittiin liitteeksi.

7.2 Tyoétehtavien ja osaamisen alustava maarittely aloitus- ja suunnitteluvaiheessa

Kehittamistyon aloitus- ja suunnitteluvaihetta ohjasi tarve maaritelld ja tehda nékyvaksi nuorten
tieto- ja neuvontatyohon liittyvat tyotehtavat seka niiden edellyttamé laaja-alainen osaaminen.
Lahtokohtana maarittelyssa olivat oma lahes kaksikymmenvuotinen tydkokemukseni ja ymmar-

rykseni nuorten tieto- ja neuvontatyosta seka nuorten tieto- ja neuvontatydn palveluverkoston
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jasenten tuottama ammatillinen tieto aiheesta. Lisaksi méaarittelyn tukena kaytin saatavilla olevaa
kirjallista aineistoa tyomuodosta, tydomuodon eurooppalaista periaatteistoa, nuorisoalakia seka
suosituksia nuorten tieto- ja neuvontatyolle. Monitahoisen aineiston kautta paasin hyvaan alkuun
ja sain kattavan aineiston kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa tyoni pohjaksi. Aineistoa
pystyin jasentamaan edelleen oman ammatillisen tietoni ja taitojen avulla seuraavaan vaihee-

seen.

Kahden ensimmaisen vaiheen tarkein tehtava oli antaa raamit ja jasennys tulevalle kehittamis-
tyolle. Osaamiskarttaprosessiin perehtyminen ja sen pohjalta osaamiskartoituksen suunnitelman
teko vaativat aikaa, koska osaamisen arviointi ja osaamiskartta aiheena olivat minulle uusia. Tu-
kena tydssani oli kaytettavissa aiheeseen liittyva kirjallisuus sekd muutamat kuvaukset osaamis-

kartoituksista, joiden avulla oli mahdollisuus tutustua kartoitusprosesseihin.

Kirjallista aineistoa I0ytyi riittavasti seka eri nakokulmista tuotettuna. Osaamisen johtamiseen
littyva kirjallisuus oli hyvin edustettuna ja lisaksi 10ytyi runsain mitoin opinnaytteita eri alojen
osaamiskartoituksista tai osaamiskarttojen kaytosta eri tarpeisiin. Osaamisen kartoituksessa on
paljon merkitysta taustataholla, jonne kartoitusta tehdaan, joten tarjolla olleet muiden toimialojen
osaamiskartat ja —kartoitukset toimivat lahinna viitteellisina ohjeina ja malleina tulevalle tyolle.

Niistakin oli mahdollista saada hyvia malleja prosessin etenemisesta.

Pohjatyon ja alustavan kehittamissuunnitelman laadinnan jalkeen sain mahdollisuuden aloittaa
tyotehtavien kartoittamisen vuoden 2013 valtakunnallisilla nuorten tieto- ja neuvontatyon kehitta-
mispaivilld Seindjoella. Seindjoella tyopajatydskentelyyn osallistuneiden arvioinnin kohteena oli,
saatiinko maarittelyssa kattavasti kuvattua nuorten tieto- ja neuvontatydhon liittyvat tyotehtavat
seka vastasivatko maaritellyt tyotehtavat tausta-aineiston kuvaan nuorten tieto- ja neuvontatys-
ta. Lisaksi jatkotydskentelyssa ja jasennyksen myota tarkasteltiin, 10ytyiko aineistosta jotain, mille
ei 6ytynyt vastaavuutta aineiston analyysissa seka oliko saatu aineisto kayttokelpoista. Tdman
arvioinnin tulokset vaikuttivat seuraavan vaiheen maarittelyyn ja sen tulosten ja arvioinnin pohjal-

ta aineistoa jasennettiin ja tarkennettiin edelleen.
Seinajoen tyopajaan osallistunut avainryhmé osallistui aineiston tuottamiseen ja arviointiin vain
kerran. Jatkotyoskentelyn kannalta olisi ollut hyva kannustaa tyoryhmaan osallistuneita mukaan

jatkotyoskentelyyn painokkaammin. My6hemmin oli kuitenkin mahdollista kutsua mukaan myos
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tasta ryhmasta henkilita testaamaan valmista aineistoa. Ryhmasta yksi henkild osallistui lisaksi

asiantuntijaryhman jatkotyoskentelyyn.

7.3  Tydtehtavien ja osaamisen tunnistaminen ja ryhmittely tyostovaiheessa

Suunnitteluvaiheessa osaamiseen ja tyotehtaviin littyvaéd aineistoa kertyi runsaasti, joten sita
taytyi tasmentaa ja jasentaa. Jasentamistda auttoi oma ymmarrys tyon sisalloista ja laaja-
alaisuudesta. Tassa vaiheessa aineiston jasennyksessa oman ammatillisen tiedon lisaksi tyoka-
luna oli ensisijaisesti se, miten eri kirjalliset |ahteet maarittelevat nuorten tieto- ja neuvontatydssa
tarvittavaa osaamista. Paasin laajentamaan omaa osaamistani osaamiskarttaan ja osaamisen
kartoittamiseen liittyvissa@ aiheissa OAMK:n ammatillisen Opettajakorkeakoulun Osaava nuoriso-

takuutoimija —koulutuksessa.

Osaamiskartan kehittamistyoprosessissa olin joustava suunnittelemissani ja kun minulle avautui
tilaisuus osallistua Osaava nuorisotakuutoimija —koulutukseen, tartuin tilaisuuteen mielellani.
Osaava nuorisotakuutoimija -koulutuksessa oli padosassa nuorten parissa ohjaustyota tekevien,
eri ammattialoja edustavien tyontekijoiden, osaamisen arviointi ja olin osaltani mukana tuomassa
tyoskentelyyn nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamista ja ammatillista nakemysta. Koulutuksessa
syntynyt yhteinen nuorisotakuutoimijan osaamisen jasennys auttoi edelleen jasentamaan jo tuo-
tettua nuorten tieto- ja neuvontatydn osaamisaineistoa. Se toi myos ehdolle uusia osaamisalueita

nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskarttaan.

Osaava nuorisotakuutoimija —koulutuksen osaamiskartoituksen mydta oman osaamiskartoituksen
merkitys kasvoi. Koulutusprosessissa luotu osaamiskartta jai omiin tarpeisimme kapeaksi ja siina
myos oli osaamisalueita, jotka eivat vastanneet nuorten tieto- ja neuvontatyon sisaltoja. Koulutuk-
sen myotd hahmotin paremmin oman kehittamistydbmme tarpeet ja sen, mihin suuntaan nuorten
tieto- ja neuvontatyon osaamiskarttaty6td tulee ohjata. Koulutuksen anti osaamiskartan kehitta-

misty6hon tassa vaiheessa oli hyodyllinen.

Koulutuksessa avautuneen moniammatillisen nakemyksen kautta saimme hyvaa lisdaineistoa
osaamiskartan ohjaukseen liittyvaan osaamisalueeseen. Aluekoordinaattoreiden asiantuntijaryh-
méassa pystyimme tydstdamaan meille kayttokelpoisia osaamisalueita edelleen sopivammaksi

nuorten tieto- ja neuvontatydlle. Koulutuksen konkreettisen kaytannon tydskentelyn my6ta oma
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osaamiseni osaamisen kartoitusprosessin eteenpain viemiseen lisdantyi. Sain koulutuksen myo-

ta myo0s lisaa ymmarrysta ja tietotaitoa osaamiskarttatyoskentelyyn.

Tyoskentely muiden ohjaamisalan ammattilaisten kanssa Osaava nuorisotakuutoimija -
koulutuksessa auttoi huomaamaan ja maarittelemaan helpommin nuorten tieto- ja neuvontatyon
erityisyytta ja sen edellyttdmaa osaamista ohjaustyossa: missa on nuorten tieto- ja neuvontatyon
ja erikoistuneen ohjaustyon rajapinnat ja milloin ohjaamistydssa tarvitaan muiden erityisalojen
ammattitaitoa. Naiden rajapintojen havaitseminen on oleellista maariteltaessa nuorten tieto- ja

neuvontatydn osaamista.

On tarkeaa tunnistaa oman ammattialan erityispiirteet seka erityisosaaminen, mika erottaa sen
muista tydmuodoista. Naita nuorten tieto- ja neuvontatydssa ovat muun muassa tieto-osaaminen,
lagja palveluverkosto-osaaminen seké nuoren elamantilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen,

jotta pystytaan ohjaamaan nuori tarvittaessa hanen tilanteeseensa edellyttamiin palveluihin.

7.4 Osaamiskartan testaaminen eri tyoryhmissa

Vuoden 2014 nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamispaivat Tampereella tarjosivat mahdollisuu-
den vieda sen hetkinen osaamiskartta-aineisto nuorisotyon ammattilaisten arvioitavaksi. Laadim-
me aluekoordinaattoreiden kesken tydpajatydskentelyn sisallon (liite 2), jonka tavoitteena oli kay-
da osallistujien kesken lapi sihen mennessa tuotettu aineisto seka keskustella muun muassa
siita, mita viela on tarpeen osaamiskartta-aineistoon lisata tai mita siella on likaa. Miten osaamis-
kartta vastaa tyontekijoiden osaamisen arvioinnin tarpeeseen seka millaisilla osaamistasoilla

saadaan osaaminen kuvattua kattavasti?

Tydryhmatydskentelyn tulosten kautta saatiin hyvaa arviointitietoa, hyvia kommentteja, lisays- ja
korjausehdotuksia ja uutta nakdkulmaa osaamiskartta-aineistoon. Olisi ollut hyva, jos olisi ollut
mahdollista toteuttaa viela toinen saman siséltéinen arviointitilaisuus pelkastaan nuorten tieto- ja
neuvontatyotd tekevien parissa. Nain olisi ollut mahdollista arvioida kartan sisaltéa puhtaasti
nuorten tieto- ja neuvontatyon edellyttdmén osaamisen nakdkulmasta. Seuraavassa arviointiryh-
méassa Rautavaaralla arviointiin osallistuneet henkilét olivat nuorten tieto- ja neuvontaty6ta teke-

via, joten saimme sielta arviointitietoa siitd, miten kartta-aineisto soveltui juuri nuorten tieto- ja
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neuvontatyén osaamisen arviointiin. Kuitenkaan Rautavaaralla ei ollut mahdollista toistaa arvioin-
tia saman sisaltoisena kuin Tampereella, joten tulokset eivat olleet taysin vertailukelpoisia keske-

naan.

Osaamiskartan testaaminen tarkistusvaiheessa oli tarkoituksenmukaista. Sen kautta saimme
tarkennettua tydskentelyn suuntaa. Saimme myds uusia jasenia asiantuntijaryhmaan ja sen myo-
ta laajempaa nakokulmaa sekd ryhmaan uutta osaamista ja ammattitaitoa. Naillé evain oli helppo
siirtya viimeistelyvaiheeseen, eli tydskentelemaan laajemman asiantuntijaryhman kanssa nuorten

tieto- ja neuvontatyon osaamiskartan parissa.

7.5 Asiantuntijaryhman ty6skentely, osaamisen tunnistaminen ja ryhmittely

Tampereella esitetyn kutsun my6ta asiantuntijaryhmaan ilmoittautui uusina jasenina nuorten tieto-
ja neuvontatyontekijoitd Kokkolasta, Seindjoelta ja Vaalasta. Ryhman keskindinen tyoskentely
tapahtui padasiassa verkossa, ja verkkokokousten lisaksi pidettiin yksi tyopajapaiva kasvokkain.
Nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoiden panos osaamisalueiden ja erityisesti ns. osaamislausek-
keiden jasennyksessa, tasmentamisessa seka niiden kattavuuden osalta oli erittain tarkea. Ryh-
man koolle saaminen jopa verkossa oli ajoittain haasteellista, mutta jokaisen yhteisen tyoskente-
lykerran jalkeen tuotettu aineisto lahetettiin koko ryhmalle kommenteille. Nain jokaisella ryhman
jasenella oli mahdollisuus myos jalkikateen kommentoida tuotettua aineistoa ja osallistua aineis-

ton tuottamiseen.

Tyo eteni kuitenkin suunnitellussa aikataulussa. Taman vaiheen aikana saavutettiin tilanne, jossa
emme enaa ryhmana |oytaneet uutta sisaltéa karttaan. Oli aika antaa aineisto laajemmalle ylei-
solle koekayttoon ja arvioitavaksi. Osaamiskartta-aineisto (liite 7) lahetettiin arvioitavaksi ja koe-
kayttoon Savon, Pohjanmaiden ja Oulun seudun aluekoordinointialueiden nuorten tieto- ja neu-

vontatydn toimijoille kesakuussa 2015.
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7.6 Osaamiskartan koekaytto ja arviointi

Osaamiskartan koekayttoa varten muotoilimme asiantuntijaryhman sek& Koordinaatin kehittamis-
paallikon kesken kysymykset, joihin koekéyttajia pyydettiin vastaamaan (lite 5). Kukin aluekoor-
dinaattori lahetti omalle alueverkostolleen osaamiskartta-aineiston testattavaksi seka linkin arvi-
ointilomakkeeseen. Lisaksi lahetimme arviointiaineiston muutamille pitkaan nuorten tieto- ja neu-
vontatydn parissa tydskenneille henkilGille ympéari Suomen. Vastauksia kyselyyn saimme 14 kap-

paletta.

Arvioinnin haasteena tassé vaiheessa oli, ettd se tehtiin kesalla. Nuorisotydssa usein kesatoimin-
tojen myota tyontekijat ovat kesakuussa kentélld, kuten leireilla ja tapahtumissa, joten ajankohta
mita todennakdisimmin vaikutti vastausten maaraan. Saimme kuitenkin hyvia arviointeja, joiden
avulla [dytyi kohtia, joihin oli syyta vield kiinnittdd huomiota, jotta kartta olisi kayttajaystavallisempi

ja vastaisi kohderyhman tarpeisiin paremmin.

7.7 Osaamiskartan arviointi

Tuotettu osaamiskartta-aineisto on laaja, sisaltaen kymmenen osaamisaluetta, jossa kussakin on
osaamisaluetta kuvaavia osaamislausekkeita (lite 7). Aineiston laajuus ja monipuolisuus kuiten-
kin takaavat sen, etta se kuvaa hyvin sita osaamista, mita nuorten tieto- ja neuvontatyo edellyttaa

tekijaltaan.

Kartan sisallon tuotannossa on ollut mukana runsas joukko nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoi-
ta, joten on ollut mahdollista loytaa juuri sitd osaamista, mita paivittain tarvitaan nuorten tieto- ja
neuvontatyossa. Lisaksi mukana on ollut muutamia pitkaan tydomuodon parissa tyoskennelleita.
Se on mahdollistanut osaamisten tarkastelun laajemmin nuorisotyon nakokulmasta, ja nain on
ollut mahdollista korostaa niita piirteita, jotka ovat ominaisia nuorten tieto- ja neuvontatydlle. On
kuitenkin huomioitava, etta osaamisen tarpeet muuttuvat ja on oltava valmis ottamaan tarvittaes-
sa mukaan uusia osaamisalueita ja mahdollisesti luovuttava niista, jotka eivat ole enda niin ajan-

kohtaisia nuorten tieto- ja neuvontaty6ssa.
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Osaamiskartta-aineiston laajuus nousi esille eri arvioinneissa. Tyéryhméssa paadyimme kuitenkin
sailyttamaan kaikki kymmenen osaamisaluetta, jotta kartassa sailyisi kattava kuvaus nuorten
tieto- ja neuvontatyossa tarvittavasta laajasta osaamisesta. Jos osaamisen arvioinnissa kayte-
taan tyotehtava- tai tyontekijakohtaisia tavoiteprofiileja, arviointi voi keskittya vain niihin osaamis-
alueisiin, mitka on tavoiteprofiilissa osaamisen tavoitteeksi maaritelty. Nain meneteltdessa, tyon-
tekijan tarvitsee arvioida osaamistaan kuin vain ennalta maaritellyilla osaamisalueilla, mika hel-

pottaa ja nopeuttaa arviointia.

Tavoite- ja osaamisprofiilien kayton kautta on osaamisaineiston profilointi kullekin tyontekijalle
mahdollista, kun tyontekijalle voidaan ottaa kayttoon vain ne osaamisalueet, osaamislausekkeet

ja osaamisen tasot, jotka liittyvat juuri hanen tyéhonsa ja helpottavat hanen arviointiprosessiaan.

Osaamiskarttaa tullaan arvioimaan ja sen sisaltéa kehittdamaan saanndllisin valiajoin. Tata varten
on otettu kayttddn Nuorten tieto- ja neuvontatydon osaamiskeskus Koordinaatin aloitteesta laatu-
tyokalujen arviointi- ja palautelomakkeet verkossa, joiden kautta osaamiskarttaa kayttavat voivat

antaa palautetta tyokaluista jatkokehittamisen pohjaksi.

7.8 Prosessin arviointi

Osaamiskartan tekoprosessi oli paikoitellen hidasta. Tama johtui osin siita, ettd mukana oli useita
eri tydryhmia seka asiantuntijajasenia ympari Suomen. Verkostotydskentely vaati ajoittain enem-
man sovittelemista ja aikaa, kuin yksittaisen henkilon tyoskentely olisi vaatinut. Kuitenkin on ollut
erittain tarkeaa, etta osaamiskarttatyossa on ollut mukana monipuolinen asiantuntijajoukko. Tama

vahvistaa tuotetun aineiston luotettavuutta ja sita, etta siina on saatu kuvattua oikeita aiheita.

Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijdiden prosessiin osallistamisen myéta osaamiskarttaan on
saatu kattavasti ja luotettavasti kuvattua nuorten tieto- ja neuvontatydn osaaminen. Prosessia
hidasti myds se, etta osaamiskarttatyd oli vain yksi osa tyotehtaviani ja siihen ei ollut runsaasti
aikaa kaytettavissa. Kehittamistyon raportin valmistuminen viivastyi yli vuodella painavista henki-

|6kohtaisista syista.
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Tassa kehittamistydssa kaytettiin aineistonhankintaan eri menetelmia (mm. tyopajatyoskentely,
kirjallisuuteen perehtyminen, kyselyt ja erilaiset toiminnalliset menetelmat eri tydryhmissa) ja jo-
kaisella vaiheella oli oma kehittamistehtavansa, joten mielenkiinto aiheeseen sailyi koko proses-

sin ajan.

Aiheen ajankohtaisuus lisasi mielenkiintoa osaamiskartan laadintaprosessia kohtaan, ovathan
osaamisen kehittdminen ja laatutyd nuorten tieto- ja neuvontatydssa seka yleisemminkin nuoriso-
tyossa ajankohtaisia. Tyon ja tydomuodon kehittamisen kannalta on panostettava palveluiden laa-
tuun, jotta voidaan tarjota nuorille parasta mahdollista palvelua. Palvelun laatu taas on vahvasti
sidoksissa palvelua tuottaviin tydntekijoihin, joten erittdin olennaista laadussa on tydntekijdiden

osaamisen korkea taso.

Osaamiskartan kehittdmisprosessin aikana eri avain- ja asiantuntijaryhmissa seka tilanteissa,
joissa osaamiskartta oli esilla, se koettiin erittéin tarkeaksi tyokaluksi. Yllattavaa oli se, etta moni
nuorten tieto- ja neuvontatyontekija vasta osaamiskartta-aineiston kautta sai kokonaiskuvan siita,

miten laaja-alaista osaamista nuorten tieto- ja neuvontatyossa tarvitaan.

Tuotettu osaamiskartta-aineisto kuvaa hyvin sita osaamista mita nuorten tieto- ja neuvontatydssa
tarvitaan. Tahan tulokseen on ollut helppo paatya eri arviointien myota. Tulevaisuus ja kayttoko-
kemukset kuitenkin nayttavat tarkemmin mita ja miten karttaa tulee edelleen kehittaa. Jotta siihen
saadaan avattua ja kirjattua mahdollisimman hyvin myos tyoelaman hiljainen tieto, vaatii se kayt-
tajiensa aktiivista osallistumista osaamiskartan kehittamiseen ja paivittdmiseen esimerkiksi pa-

lautteen kautta.

Osaamiskarttaprosessin aikana oli mahdollisuus ottaa nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoita mu-
kaan kartan sisallolliseen tyohon eri tavoin. Erityisen hyodyllisena koin sen, etta asiantuntijaryh-
méassa oli mukana pitkaan nuorten tieto- ja neuvontatyota tehneitd henkildita. Tyon tukena ja
tydsséd kumppanina minulla oli kautta koko prosessin aluekoordinaattorikollegani Kuopiosta ja
Vaasasta. Lisaksi tarvittaessa sain tukea tyohoni nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskeskus

Koordinaatin toimijoilta, erityisesti Koordinaatin kehittamispaallikolta.
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8 POHDINTA

Pitkan tyokokemukseni nuorten tieto- ja neuvontatyossa myota tiesin, etté nuorten tieto- ja neu-
vontatydssa on laaja tarkastelu- ja lahestymiskulma nuorten elamaan ja kokemusmaalimaan.
Nuorten tieto- ja neuvontatydssa nuoren tilannetta tarkastellaan kokonaisuutena, eika mitaan
nuoren elamanaluetta suljeta ulkopuolelle. Nuorten tieto- ja neuvontatydssa yhdistyvat nuoriso-
tyollinen ja sosiaalinen nakokulma sekd informaatiotyollinen ote, mitka edellyttavat tyontekijalta
monenlaisia taitoja ja osaamista. Pohdittaessa nuorten tieto- ja neuvontatyon tehtavia painottuivat

vahvasti my0s hallinnolliset ty6t esimerkiksi erilaisten raportointien muodossa.

Tassa kehittamistyossa tuloksena saatu osaamiskartta-aineisto vahvisti tietoa nuorten tieto- ja
neuvontatyon laaja-alaisuudesta ja sen edellyttamasta monipuolisesta osaamisesta ja ymmarryk-
sesta nuorten kokemusmaalimasta. Osaamiskartan kymmenen osaamisaluetta ja erityisesti nii-
den sisaltamat osaamislausekkeet eli vaittamat osaamisesta, kuvaavat kattavasti ja tarkasti nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon osaamista (lite 7). Osa osaamisalueista on sovellettavissa myds laa-
jemmin eri ohjaustehtaviin. Saatujen tulosten mukaan nuorten tieto- ja neuvontayon erityispiirtee-
na ovat sen edellyttama tieto-osaaminen, eli tiedon haku-, hallinta- ja arviointitaidot. kohtaamisen

taidot seka nuorisotyollinen nakemys nuorten elamaan.

Osaamiskartta on tehty osaksi nuorten tieto- ja neuvontatydn laadunarviointitydkaluja. Arviointi-
tydkaluja voidaan kayttaa arvioinnin lisaksi tilanteissa, kun halutaan tehda tyota nakyvaksi, esi-
merkiksi kun jaetaan tietoa palvelusta eri tahoille, esimerkiksi luottamushenkildille ja rahoittajille.
Lisaksi ne ovat hyodyllisia, kun haluamme oppia muiden tyostd ja jakaa hyvia kaytantoja, jasen-
taa omaa tyota ja altistaa tyon sisallot keskustelun kohteeksi. Niiden avulla on mahdollista nostaa
esille tyon taustalla vaikuttavia arvoja, asenteita seka tyohon vaikuttavaa piilopedagogiikkaa.
Yhteisen arviointikeskustelun avulla voidaan luoda yhteinen merkitys ja ymmarrys laadukkaan

toiminnan sisalloista.
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8.1 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Eskolan ja Suorannan mukaan laadullisen tutkimuksen arviointi pelkistyy kysymykseksi tutkimus-
prosessin luotettavuudesta. Siiné tutkijan avoin subjektiivinen rooli korostuu ja hén arvioi valinto-
jaan koko prosessin ajan. Nain tutkija on itse paaasiallisin luotettavuuden kriteeri. (1998, 151-
152.) Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan ilmentaa eri tavoin. Luotettavuus koos-
tuu muun muassa tutkimuksen kohteesta ja tarkoituksesta: mita ollaan tutkimassa ja miksi, tutki-
jan sitoumuksista, eli miksi tutkimus on tutkijalle tarkea, aineiston keruusta: miten aineiston keruu
on tapahtunut, tutkimuksen tiedonantajista: milla perusteilla heidat on valittu, tutkimuksen kestos-

ta, aineiston analyysista ja tutkimuksen raportoinnista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Tassa kehittdmistydssani olen pyrkinyt luotettavuuteen raportoimalla kehittdmistyon eri vaiheet
mahdollisimman tarkasti. Liséksi olen havainnollistanut tyota ja tuloksia taulukoin, kuvioin ja liit-
tein. Kehittamistydssa olen kayttanyt useita tiedonkeruu- ja analysointimenetelmia (kirjallisuuteen
perehtyminen, tydkokoukset, tydryhmatydskentely, puolistrukturoitu kysely). Kehittdmistydssa oli
mukana suuri joukko nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoita, niin tuottamassa sisaltoja kuin arvi-
oinnissakin. Tama osaltaan vahvistaa tulosten luotettavuutta. Kaytannon tyontekijoiden muka-
naolon kautta voidaan varmistaa se, etta tuotettu tieto on oikeaa ja kuvaa juuri niita asioita, mita

arkityossa tarvitaan.

Kehittamistyon eettisyys koostuu monista eri tekijoista. Ensimmaisena nousee esiin tiedon intres-
sin etiikka, eli tutkimusaiheen valinta, tutkimuksen rajaukset ja tutkimuskysymysten asettelu. Seu-
raavaksi tarkastellaan tiedon hankkimisen etiikkaa, kuten tutkijan suhdetta tutkimuskohteeseen,
tutkimusjoukkoon seka aineiston hankinnan toteuttamista eri vaiheineen. Tarkastelun kohteena
on myos tiedon tulkitsemisen etiikka, esim. aineiston analyysivalinnan ja analyysin toteuttaminen
seka tulosten tulkinnat, kasitteellistdminen ja niiden esittdmisen muoto. Nama tutkimusprosessin
vaiheet ovat eettisten valintojen kriittisid kohtia ja osoittavat kehittdmistyon eettisyyden moninai-
suuden (Pohjola 2007, 11-12.)

Kehittamistyoni aihe nousi kaytannon tarpeesta. Nuorten tieto- ja neuvontatydn parissa oli jo pit-
k&an ollut tarve sanoittaa tyon sisaltdja. Se, etta nuorten tieto- ja neuvontaty6ssa tarvitaan laaja-
alista osaamista, on ollut nuorten tieto- ja neuvontatyontekijéiden tiedossa, mutta tarkkaa kuvaus-

ta siita, mita kaikkea se pitaa sisallaan, ei oltu tehty. Tarve saada tyo nakyvaksi oli suuri. Kehit-
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tamistyoni aiheen valintaan vaikutti myds tarve taata kohderyhmalle, eli nuorille, laadukkaat pal-

velut.

Kehittamistyon eri vaiheiden kehittamistyota eteenpain ohjanneet kysymykset nousivat luontevas-
ti aiheen sisalta ja koska ne oli asetettu vaiheittain, oli niita myos mahdollista tarkistaa aina edelli-
sen vaiheen lopuksi. Nain voitiin varmistua, etta kehittamistyo vastasi tyon ja toimijoiden tarpei-
siin. Oma suhteeni tutkimuskohteeseen oli selked. Olen tehnyt nuorten tieto- ja neuvontatyon
parissa tyota jo lahes 20 vuotta, joten minulla on vahva nakemys tydomuodosta. Kun tiedostin
taman, osasin ottaa sen huomioon ja pystyin jattdamaan omat ennakko-oletukset tarvittaessa taka-

alalle.

Osaamiskarttaa on testattu ja arvioitu kautta kehittamistyon prosessin ja esiin nousseet huomiot
ja korjausehdotukset on otettu huomioon ja aineistoa muokattu ja muutettu tarvittaessa. Osaa-
miskartan kehitystyo jatkuu. Sen kaytosta tullaan keradmaan jatkuvasti palautetta, joka otetaan

huomioon karttaa edelleen kehitettaessa.

8.2 Jatkokehityshaasteet

Osaamiskarttaprosessissa olen kokenut tarkeana nuorten tieto- ja neuvontatyon parissa toimijoi-
den hiljaisen tiedon sanoittamisen ja sen kayttoon saamisen. Taman kautta olemme saaneet
monitasoista tietoa ja osaamista hyddynnettya osaamiskarttaan ja nuorten tieto- ja neuvontatyon-

tekijoiden kayttoon.

Osaamiskartta on nuorisolain hengessa ja eurooppalaisten periaatteiden linjausten mukaan laa-
dittu. Se antaa hyvéat raamit tehda laadukasta nuorten tieto- ja neuvontaty6ta. Kuitenkin tyon ja
osaamisen vaatimusten nopea kehitys tulee asettamaan haasteita tyoeldmassa. Tasta syysta
osaamiskarttaa tulee tarkastella sdannéllisin véliajoin ja varmistaa, etta se kuvaa sitd osaamista,
mita tydelaméassé tarvitaan. Jotta pysytdan osaamisen aallonharjalla, tarvitaan jatkuvasti tutki-
mustietoa nykyhetkestd ja ennakointeja siitd, minkalaista osaamista nuorten tieto- ja neuvonta-
tydssé tullaan tarvitsemaan, jotta kyetdan vastaamaan tulevaisuuden muutostarpeisiin ja haastei-

siin.
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Osaamiskartan kayttajien nékokulmasta haasteena tulee olemaan mahdollisuus resursoida
osaamisen arviointiin. Mikali arviointiin ei ole kaytettavissa aikaa, tai oma kasitys tyosta ei pida
sisallaédn osaamisen arviointia, ei osaamiskartasta ole hyétya. Se hyodyttaa tyontekijoita vain sita
kaytettaessa. Myos osaamiskartan kehitys riippuu sen kayttajista: palautetta antamalla ja aineis-

toa kriittisesti tarkastelemalla, voidaan osaamiskarttaa kehittaa tarpeita vastaavaksi.

Taman kehittamistyon pitkan aikavalin tavoitteena on vahvistaa nuorten tieto- ja neuvontatyonte-
kijoiden osaamista ja osaltaan taata laadukkaat ja tasapuoliset palvelut nuorille kautta Suomen.
Osaamiskartta tulee olemaan osa nuorten tieto- ja neuvontatyon laatutyovalineistoa. Osaamiskar-
tan seka nuorten tieto- ja neuvontatyon vertais- ja itsearviointimallien kehittdmisessa on huomioi-
tu erityisesti se, etta niitd on mahdollista kayttaa rinnakkain ja etta ne taydentavat toisiaan laadun
arviointitydssa. Taman kehitystyon raportoinnin rinnalla kirjoitetusta osaamiskartan kayttdoppaas-
ta 16ytyy runsaasti esimerkkeja osaamiskartan kayttoon sekd myds yhteiskayttoon vertais- ja

itsearviointimallien kanssa.

Osaamiskartta-aineiston valmistuminen oli paatepiste opinnaytetydlleni. Kehittdmistyd kuitenkin
jatkuu. Osaamiskartta on tassa vaiheessa kaytettavissa taulukkona ja sen lopullista kayttdfor-
maattia on pohdittu monelta kannalta. Talla hetkella se ei ole vuorovaikutteinen eika siita saa
helposti yhteenvetoja tai syvempaa analyysia. Tavoitteena on l0ytaa osaamiskartalle sopiva kayt-
toliittyma, jonka kautta osaamiskartta on helposti kaytettavissa ja saatavilla kaikille nuorten tieto-

ja neuvontatyon palveluverkoston tyontekijoille.

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa muutoksia tyoelamaan. Tasta syysta tulee aikaa ja resurs-
seja sisallyttdd myos prosessin loppuvaiheeseen. Kehittamistyon prosessiin tulisi sisallyttaa run-
saasti my6s implementointiin liittyvia toimintoja (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 25.) Kehitta-
mistydssani osaamiskartan kayttoonotto on toteutunut hyvin opinnaytetyoprosessin paattymisen
jalkeen. Syksylla 2018 saatiin kayttdon osaamiskartan kayttdopas. "Osaamiskartta nuorten tieto-
ja neuvontatydhon - opas osaamiskartan kayttddnottoon ja hyddyntdmiseen” (Enbuska & Kova-
lainen 2018) ja kayttajakoulutukset nuorten tieto- ja neuvontatyon verkostolle alkoivat. Ensimmai-
nen kayttokoulutus pidettiin marraskuussa verkkokoulutuksena. Koulutuksia jatketaan kevaalla
2019.

Syksylla 2018 osaamiskartta ja sen kayttdopas olivat kdénnetty jo osittain ruotsiksi. Suunnitelmis-
sa on myos niiden kaantaminen englannin kielelle, jotta osaamiskartta olisi hyodynnettavissa
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koko Euroopan nuorten tieto- ja neuvontatydntekijdiden verkoston toimijoilla. Yhteisen arviointi-
mallin ja kasitteiston myota on helpompi luoda yhteiset laatukriteerit osaamisen arvioinnille myos

koko Euroopan tasolla.
Osaamiskarttaopas, osaamiskartta ja muu arvioinnissa tarvittava materiaali on ladattavissa osoit-

teesta http://www.koordinaatti.fi/fi/materiaalipankki/julkaisut/2970/osaamiskartta-nuorten-tieto-ja-

neuvontatyohon.html .
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LIITE 1 Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden eurooppalaiset periaatteet

NUORTEN TIETO- JA NEUVONTATYON EUROOPPALAISET PERIAATTEET

Hyvaksytty Cascaisissa, Portugalissa 27.4.2018 ERYICAnN (European Youth Infor-
mation and Counselling Agency) 29. yleiskokouksessa

N

Johdanto

Elamme monimutkaisissa, muuttuvissa ja digitalisoituneissa yhteisdissa seka verkostoi-
tuneessa maailmassa, joissa kohtaamme monia mahdollisuuksia ja haasteita. Mahdol-
lisuus saada tietoa seka kyky arvioida ja hyédyntaa sitd on yha tarkeampaa nuorille
Euroopassa ja sen ulkopuolella. Nuorten tieto- ja neuvontaty® tukee nuoria tavoitteiden
saavuttamisessa seké edistaa heidan aktiivista yhteiskunnallista osallistumistaan. Tie-
toa tulee tarjota tavoilla, jotka lisddvat nuorten valinnan vaihtoehtoja seké edistavat
heidan itsendisyyttdan ja sosiaalista vahvistumistaan.

Demokratian, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kunnioittaminen tarkoittaa, ettéd nuo-
rilla on oltava mahdollisuus saada kattavaa, puolueetonta, ymmarrettavaa ja luotetta-
vaa tietoa, joka perustuu heidan kysymyksiinsa ja tarpeisiinsa. Tiedonsaantioikeus on
tunnustettu hmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa, Yleissopimuksessa
lapsen oikeuksista, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa sekd Euroopan neuvoston
suosituksissa N° (90) 7, CM/Rec(2010)8 ja CM/Rec(2016)7, jotka koskevat nuorille
annettavaa tietoa ja neuvontaa seka nuorten oikeutta saada tietoa oikeuksistaan. Ta-
ma& oikeus on perusta myds Euroopan unionin nuorille suunnatulle tiedottamiselle.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat tietoa nuoria kiinnostavista aiheista eri ta-
voin, kuten tiedottamalla, neuvomalla, tukemalla, valmentamalla, kouluttamalla, verkos-
toitumalla yhteistybkumppaneiden kanssa seka ohjaamalla eteenpéin asiantuntija-
palveluihin. Tavoitteena on nuorten osallistaminen ja sosiaalinen vahvistaminen. Palve-
luita voidaan tarjota fyysisissa palvelupisteissa tai muissa toimintaymparistdissa. Eu-
rooppalaiset periaatteet toimivat suosituksena nuorten tieto- ja neuvontatyolle. Periaat-
teet muodostavat lahtokohdan, jolle kattavaa, resursoitua, yhtendistad ja koordinoitua
nuorten tieto- ja neuvontatydta koskevat vahimmaisvaatimukset ja laatutoimenpiteet
tulisi maarittdd. Nama seikat tulisi huomioida olennaisena osana kunkin maan nuoriso-
politikkaa.
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Periaatteet

1. RIPPUMATON

11

1.2

1.3

Tarjottava tieto on kattavaa, antaa yleiskuvan saatavilla olevista vaihtoehdoista ja
perustuu moniarvoisiin ja luotettaviin l&hteisiin.

Tarjottava tieto on riippumatonta kaikista uskonnollisista, poliittisista, aatteellisista ja
kaupallisista vaikutteista.

Rahoitusléahteet eivat vaikuta nadiden periaatteiden soveltamiseen nuorten tieto- ja
neuvontapalveluissa.

2. SAAVUTETTAVA

2.1  Yhdenvertainen mahdollisuus kayttdd nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tulee
varmistaa kaikille.

2.2 Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat helposti saavutettavia, kiinnostavia ja naky-
vid nuorille.

2.3 Nuorille suunnattu tieto on ymmarrettavaa heille.

3. KATTAVA

3.1  Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat avoimia kaikille nuorille ilman mink&anlaista
syrjintaa.

3.2 Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat maksuttomia kaikille nuorille.

3.3  Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut pyrkivat tavoittamaan kaikki nuoret tavoilla, jotka

ovat vaikuttavia ja tarkoituksenmukaisia eri ryhmille seka erilaisiin tiedontarpeisiin.

4. TARVEPERUSTEINEN

4.1
4.2
4.3

4.4

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut perustuvat nuorten tarpeisiin.
Tarjolla oleva tieto kattaa kaikki nuorille merkittavat aiheet.

Jokaista nuorta on kunnioitettava yksilona ja kaikki vastaukset on yksilditava siten,
ettd ne ovat vaikuttavia ja tarkoituksenmukaisia.

Nuorten tieto- ja neuvontatytssa tulee olla riittavasti henkilostoresursseja, jotta yksi-
I6llinen tuki ja palvelut voidaan varmistaa.

5. VAHVISTAVA

51

52

5.3

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut vahvistavat nuoria sosiaalisesti ja edistavat hei-
dan itsenaisyyttaan.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tukevat nuorten media- ja informaatiolukutaitoja,
jotta he osaavat toimia turvallisesti ja vastuullisesti.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut edistdvat nuorten aktiivista kansalaisuutta ja
osallisuutta.
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6. OSALLISTAVA

6.1  Nuoret osallistuvat nuorille suunnatun tiedon tuottamiseen, levittémiseen ja arvioin-
tiin kaikilla tasoilla ja kaikissa muodoissa.

6.2 Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat mahdollisuuksia nuorten vertais-
toiminnalle.

6.3  Nuoria kannustetaan antamaan palautetta osana nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luiden jatkuvaa kehittamista.

7. EETTINEN

7.1  Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut kunnioittavat nuorten oikeutta yksityisyyteen,
luottamuksellisuuteen ja nimettémyyteen. Palvelut tarjoavat nuorille turvallisen
ympariston.

7.2  Tiedon valintakriteerit tehddén nékyviksi ja ymmarrettaviksi. Tiedon tuottaja ja tar-
koitus ovat selkeéat ja nakyvat.

7.1  Kaikki tuotettu tai jaettu tieto on tdsmallista, kattavaa, ajantasaista ja luotettavaa.

8. AMMATILLINEN

8.1  Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tarjoavat koulutetut tydntekijat ammatillisella ot-
teella.

8.2  Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijdilla on media- ja informaatiolukutaitoja.

8.3  Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut toimivat yhteistytssa tarkeimpien sidosryhmien
kanssa nuorten tiedontarpeiden ja yhteistydmahdollisuuksien tunnistamiseksi, asi-
antuntijuuden jakamiseksi sek& nuorille suunnatun tiedon nakyvyyden lisdamiseksi.

8.4  Nuorten tieto- ja neuvontatyontekijat tekevat yhteisty6ta paikallisella, alueellisella,
kansallisella, eurooppalaisella ja kansainvalisella tasolla seké jakavat hyvia kaytan-
tdja ja osaamista.

8.5  Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoiden tehtavana on varmistaa, etta nuorilla on riit-
tavat tiedot ja taidot heille suunnattujen digitaalisten palveluiden hyddyntamiseen.

9. ENNAKOIVA

9.1  Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat innovatiivisia valitessaan strategioita, mene-
telmia ja tydkaluja nuorten tavoittamiseksi.

9.2  Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijat ovat tietoisia uudenlaisesta tydomuotoon liitty-
vasta kehityksesta ja olennaisista laeista, ja he pitavét itsensé ajan tasalla nuorten
trendeista.

9.3  Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijat toimivat aktiivisesti ja ennakoivasti median ja

tiedon kentalla varmistaen, ettéa nuorille suunnattu laadukas tieto on nakyvaa.
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LIITE 2 Seinajoen kehittamispaivien tydryhmatyoskentelyn ohjelma

Nuorten tieto- ja neuvontaty6n osaamiskartta oman tyon arviointiin ja kehittami-

seen |aluekoordinaattori Pirjo Kovalainen, Oulun kaupunki|
Tyoryhmadssa kdydaan lapi nuorten tieto- ja neuvontatydn osaamiskartoitusta ja siitd syntyvaa osaamis-
karttaa - mitd tdhan mennessa on valmiina ja mita viela tulisi ottaa huomioon.

Kokonaiskesto 2h 20min

TYORYHMAN TAVOITE

Ytimessd on osaamiskartoitus ja koko prosessin padtavoite on osaamisen kehittaminen
Miten osaamiskarttaa voi hyédyntaa nuorten tieto- ja neuvontatyossa?

Miten osaamiskartta jdsentaa nuoriso-ohjaajan osaamista nuorten tieto- ja neuvontatydssa?

Tervetulotoivotus ja nimetdan aihe, mita kasitelldaan

Osallistujien esittelykierros: Kuka olet? Mista tulet ja miksi tulit tdhan tyéryhmaan?
Millaiset ennakkotiedot/kokemukset sinulla on osaamisen kehittamisestd ja osaamiskarttatyosta (+
tieto- ja neuvontatyosta)?

Kayd&an lapi tydryhman aikataulu ja ohjelma
Kesto 15 min
ALUSTUS diat

Kesto 30 min
TYORYHMATYOSKENTELY

Osa 1: Nuorten tieto- ja neuvontatyon tehtavat:
— millaisia ty6tehtavia sinulla on nuorten tieto- ja neuvontatydssa? Mita teet? (paivittain, viikot-
tain)
o Kirjoita post-it-lapuille niin monta tyétehtavaa, kuin sinulle tulee mieleen. Yksi tehta-
va/lappu.
o Jos et tyoskentele tieto- ja neuvontatydssa, tee tama yhdessa tieto- ja neuvontatyota
tekevan kanssa.
o Kiinnita lappusi seindlle. Mikéli |6yddt samoja tyotehtavia laita lappusi samaan pinoon.
jarjestellaan tehtdvat ryhmiin
nimetdan padotsikot ryhmille = kiteyttaa tyotehtavakokonaisuudet
keskustelua
Kesto 40 min

TAUKO
Kesto 15 min
TYORYHMATYOSKENTELY
Osa 2: Mita osaamista tyotehtavissanne tarvitsette?
- nytja tulevaisuudessa; mitka ovat tulevaisuuden haasteet, joiden hallintaan
osaamista tarvitaan
- keskustellaan myos haasteista ja kirjataan niita ylos!
- lains&dadanto ja kansalliset suositukset
Kesto 40 min
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LIITE 3 Tampereen kehittamispdivien tyoryhmatydskentelyn ohjelma

Osaava nuorten tieto- ja neuvontatyontekija tyon laadun kehittdjana ja arvioijana
| aluekoordinaattorit Pirjo Kovalainen / Oulun kaupunki, Mervi Ahola / Vaasan kau-
punki ja Heta Malinen / Kuopion kaupunki

Nuorten tieto- ja neuvontatydlle tuotetaan tydvalineistd laadun kehittamisen ja arvioinnin tueksi. Vuo-
rossa on osaamiskartan toteuttaminen tydntekijéiden osaamisen arvioinnin valineeksi. Tassa tyoryh-
massa kdydaan lapi osaamiskartta.

Kokonaiskesto 1h 30min

1) Tervetuloa, tydryhman tavoitteen, aikataulun ja osallistujien esittely

Ty6ryhmdn tavoite

Osaamiskartan kehitystyo on nyt edennyt osaamiskartan testaamiseen ja osaamistasojen maarittelyyn.
Tyoryhmatyoskentelyn tavoitteena on testata ja arvioidaan osaamiskarttaa sekd pohtia osaamistasoja ja
niiden yhteytta auditointimallin kriteerien tasokuvauksiin.

2) Alustus diat — osaamiskartta ja auditointimalli

AUDITOINTIKRITEERISTO — linkittyminen osaamiskarttaan ja yhteiseen arvioinnin kokonaisuuteen

Kesto 25 min (10/15)

TYORYHMATYOSKENTELY (3 ryhméa korkeintaan)
Osa 1: Osaamiskartta itsearvioinnin valineena
—  tutustu arviointilomakkeeseen ja osaamisen tasoihin ja tee niiden avulla oman osaamisesi
itsearviointi
—  miltd arviointi tuntui? — oliko vaikeaa?

Kesto 15 min

TYORYHMATYOSKENTELY
Osa 2: Tyoskentely ryhmissa, osaamiskartan arviointi (ei keskitytd yleiseen tyéelam&dosaamiseen)
- miten kayttokelpoinen kartta oli oman tydsi arviointiin?
- mika oli hyvaa, mita puuttui?
- mitd osaamisalueita siitd puuttuu erityisesti nutitydn nakékulmasta
Kesto 20 min

TYORYHMATYOSKENTELYN PURKU

Loppuyhteenveto
Kesto 30 min (15/15)

Tampereen kehittamispaivien raportti ja tulokset
http://www.koordinaatti.fi/sites/default/files/tyoryhmien-raportit-kehittamispaivat2014.pdf

68



LIITE 4 Kutsu testaamaan ja arvioimaan nuorten tieto- ja neuvontatydn osaamiskarttaa

Lihettdja: Kovalainen Pirjo

Lihetetty: 13. elokuuta 2015 11:20

Vastaanottaja: Kovalainen Pirjo

Aihe: Tule mukaan testaamaan ja arvioimaan nuorten tieto- ja neuvontatydn

osaamiskarttaa

Nuorten tieto- ja neuvontatyélle on laadittu oma osaamiskartta ty6ssa vaadittavan osaamisen arvioinnin
ja kehittamisen valineeksi. Osaamiskartta otetaan kdyttéon valtakunnallisesti loka-marraskuussa 2015.
Elo- ja syyskuun aikana karttaa testaavat nuorten tieto- ja neuvontatyodntekijat.

Testaajiksi olemme valinneet erilaisissa tieto- ja neuvontatyon tehtdvissa toimivia tyontekijoita. Olet
tullut valituksi tahan testiryhmaan, koska asiantuntijuutesi tydmuodosta on meille tarkea.

Osaamiskartan testaamisen ohjeet:

* Tee ensin osaamiskarttalomakkeen avulla oman osaamisesi itsearviointi (liite)

* Taman jalkeen taytd osaamiskartan arviointilomake osoitteessa
http://www.koordinaatti.fi/fi/1303/osaamiskartan-arviointilomake.html 21.9.2015 mennessa.

Kiitos sinulle osallistumisesta ja ajastasi yhteisen laatutydkalun kehittamiseen jo etukateen!

ystavallisin terveisin
Pirjo Kovalainen
Aluekoordinaattori

Sivistys- ja kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut
Kauppurienkatu 23, 2.krs, 90100 Oulu

PL 66, 90015 Oulun kaupunki

p. 050 371 6092

pirjo.kovalainen@ouka.fi

Oulun seudun ja Kainuun nuorten tieto- ja neuvontatyon alueellinen koordinointi
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LIITE 5 Nuorten tieto- ja neuvontatyén osaamiskartan arviointilomake

Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartan arviointilomake
Ohje:
Tee osaamisen itsearviointi osaamiskartan ohjeiden mukaisesti

Vastaa alla oleviin osaamiskarttaan ja sen kdyttéon liittyviin kysymyksiin

Kiitos vastauksestasi jo etukateen!

1. Onko osaamiskartta mielestasi kayttokelpoinen? *
O Kylla

O Osittain

O Ei

Jos vastasit 'ei' tai 'osittain’, millaisia muutosehdotuksia sinulla on, jotta se olisi kdayttokelpoi-
sempi?

2. Onko osaamiskarttaa mielestési helppo kayttaa? *
O Kylla

O Osittain

O Ei

Jos vastasit 'ei' tai 'osittain’, millaisia muutosehdotuksia sinulla on, jotta se olisi helpompi kayt-
taa?

3. Voitko hyédyntaa osaamiskarttaa oman osaamisesi arvioinnissa? *

O Kylla
O Ei

Jos et, niin miksi?

4. Millaisia eri kdyttotarkoituksia ja kdyttotapoja tyoyksikdssasi voisi olla osaamiskartalle? *
5. Mita lisdisit osaamiskarttaan?

6. Minka koit tarpeettomana?

7. Oliko osaamiskartassa jokin kohta, joka ei ollut riittavan selkea? Kerro mika:

Muita huomioita
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LIITE 6 Nuorten tieto- ja neuvontatydn osaamiskartan arvioinnin vastaukset

Q
1

responses

Onko osaamiskartta mielestasi kayttokelpoinen?

Kylla 11
Osittain 3
Jos vastasit 'ei’ tai ‘osittain’, millaisia muutosehdotuksia sinulla on, jotta se olisi kaytto-
kelpoisempi?

Left Blank 12
User entered value 2
Onko osaamiskarttaa mielestasi helppo kayttaa?

Kylla 10
Osittain 4

Jos vastasit "ei’ tai 'osittain’, millaisia muutosehdotuksia sinulla on, jotta se olisi hel-
pompi kayttaa?

Left Blank 10
User entered value 4
Voitko hyédyntaa osaamiskarttaa oman osaamisesi arvioinnissa?

Kylla 14
Jos et, niin miksi?

Left Blank 14
User entered value 0
Millaisia eri kayttotarkoituksia ja kayttétapoja tydyksikdssasi voisi olla osaamiskartal-
le?

Left Blank 0
User entered value 14
Mita lisaisit osaamiskarttaan?

Left Blank 8
User entered value 6
Minka koit tarpeettomana?

Left Blank 7
User entered value 7
Oliko osaamiskartassa jokin kohta, joka ei ollut riittavan selked? Kerro mika:
Left Blank 8
User entered value 6
Muita huomioita

Left Blank 6
User entered value 8
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1.

Onko osaamiskartta mielestdsi kdayttokelpoinen?

Jos vastasit 'ei' tai 'osittain’, millaisia muutosehdotuksia sinulla on, jotta se olisi kdyttokelpoisempi?

2.

Liikaa kysymyskohtia
Se on vahan pitka ja pienelld paikkakunnalla nuorten tieto- ja neuvontatyo on osa perusnuorisotyota, joten
olisi ehka helpompi arvioida kokonaisuutta, kuin pelkastaan tieto- ja neuvontatyota, mutta onnistuu noinkin.

Onko osaamiskarttaa mielestasi helppo kayttaa?

Jos vastasit 'ei' tai 'osittain’, millaisia muutosehdotuksia sinulla on, jotta se olisi helpompi kayttaa?

w

H

Liian paljon kysymyksia

Jokaisen sivun ylalaidassa olisi tuo asteikko 0,1,2,3,4 niin ei tarvitse miettia, kumminpain numerot olivat. Myos
aina Osaamisalueen jalkeen numerolla merkattu "aihealue" esim. 3.0hjausosaaminen - pitdako siihenkin koh-
taan laittaa ruksi, vai olisiko helpompi jattaa ruksisarakkeeseenkin tyhjaa tilaa, jos naihin ei kuulu vastata...
voisiko joitakin kohtia avata lisaa kuten markkinointiosiossa oli. Esim. menetelmid, arviointityokalut, tietolah-
teet, monikanavaisuus

Sahkoisend/excelind tmv., ettei tarvitse tulostaa (kaikilla ei pdf-muuntomahdollisuutta.

. Voitko hy6dyntdaa osaamiskarttaa oman osaamisesi arvioinnissa? Jos et, niin miksi?

. Millaisia eri kdyttotarkoituksia ja kdyttotapoja tyoyksikossasi voisi olla osaamiskartalle?

Osaamiskarttaa pystyy hyvin soveltamaan nuorisotilalla tieto-ja neuvontatyota tekevalle kuin etsivalle nuori-
sotyontekijallekin. Tyontekijat pystyvat sen avulla kartoittamaan omaa osaamistaan ja kiinnostuksen kohteita,
ja ehkdpa nakemaan tyoyhteisossa eri henkildiden eri vahvuuksia ja sitd kautta hyodyntamaan niita.
Koulutustarpeen arviointi on helpompaa osaamiskartan kanssa.

Osaamiskartan avulla 16ysin helposti ne osa-alueet tydssani, jotka vaativat kehittamista eli kartta toimii juuri
sellaisena tyokaluna kuin kuuluukin. Osaamisalueiden sanoittaminen ja ndakyvéaksi tekeminen helpottaa omaa

tyoskentelya parempaa tasokuvausta kohti. Toisin sanoen kartan avulla I6ytda tavoitteen, jota kohti tulisi pyrkia.

oman tyon ja osaamisen kehittdminen

Ammatillisten tavoitteiden asettaminen toimintakaudelle. "Ongelmakohtien" kartoittaminen. Perehdyttami-
nen.

Kayttotarkoituksia ja tapoja voisi olla, mikali tydaikaa olisi riittavasti varattuna tdmmaoiseen arviointiin

Oman osaamisen arviointi ja sen jalkeen esimerkiksi tydyhteisdssa vahvuuksien ja kehittamiskohteiden lapi-
kdynti. Taman perusteella voidaan jakaa tyotehtavia ja huomataan, missa asioissa kukin tyontekija tarvitsee
koulutusta tms.

No ainakin selkedsti koulutustarpeen arvioinnissa. Tyotehtavien jaossa.

Kehityskeskusteluissa karttaa voisi hyodyntaa seka tiimeissa ja osittain myos tyonohjauksessa

Itsens& arvioimiseen vuosittain ja itsensd/tydskentelytapojensa kehittdmisen tueksi.

Toiminnan kehittamisen tueksi.

Voimme kayttda osaamiskarttaa nuorten tieto- ja neuvontatyontekijdiden itsearviointiin (esimerkiksi kehitys-
keskustelujen yhteydessa) ja uusien tyontekijoiden koulutustarpeen arviointiin.

Nakisin, etta tayttamalla osaamiskartan tyoyksikossani voitaisiin kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita
seka tarkkailla tydnjaon tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta.

Laadun arvioinnissa kaupungin strategiassa seka toimialallla. Perehdytyksena nuorten tieto- ja neuvontapalve-
luihin.

Tyonjaon yhteydessa voisi olla hyva tyokalu. Herattelee ajatuksia siitd mita kaikkea voi olla.

. Mita lisdisit osaamiskarttaan?

En osaa sanoa.

Tyémuotojen lisdédminen osaamiskarttaan eli missa tyossa osaaminen ndyttaytyy/ missa osaamista tarvitaan
En osaa sanoa, mielestdni osaamiskartta oli hyvin kattava.

Ohijeisiin osaamiskartan tekemiseen kuluva aika (itseltani meni 45 min). Lisdisin kohtaamiseen jollakin tavalla
turvallisuuden, ajankdyton, rauhallisen ympariston sekd kuuntelemisen

. Minka koit tarpeettomana?

Onko mediakriittisyys osana media- ja informaatiolukutaitoa

Mediakasvatusosio ei valttamatta ole tarpeeton, mutta se tuntuu muihin verrattuna "kevyeltad" ja vdhan irral-
liselta.

En kokenut mitdan tarpeettomana.
Voisiko karttaa vield miettid lyhyempdan muotoon?
Kaikissa alueissa oli tarpeellisia kohtia.
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7. Oliko osaamiskartassa jokin kohta, joka ei ollut riittdvan selkea? Kerro mika:

YIld mainittu mediakasvatusosio. Onko myds aihealueosaamiseen tulossa kysymyksia vai pitaisikd ne muodos-
taa organisaatio- ja/tai tydyksikkdkohtaisesti?

Kohdassa Verkostotyon osaaminen kohdat 5-7 kohtia taytyi hieman pohtia, ettd mita talla tarkoitetaan.
Kaikille eivat aukene strategia- ja visio (kohta 2.4)

Kaikki kohdat olivat riittavan selkeita.

Muita huomioita

Kevaalla kokeilussa ollut versio oli jotenkin selkeampi sisaltdinen ja kaytettiinkin sita koko nuorisotyon arvioin-
tiin, niin ettd me tyontekijat arvioimme kukin itsemme ja myos tyoyhteison.

Kokonaisuudessaan mainio osaamiskartta, kiitoksia kehittajille! Sydanta lammitti varsinkin kohtaamisen tai-
dot- osuus :)

Minusta tassa oli todella hyvin pilkottu osaamisalueet konkreettisiksi taidoiksi ja tiedoiksi. Tarkka pilkkominen
tietysti aiheuttaa sen, ettd ajoittain arviointikohteet muistuttavat toisiaan ("Johan mina vastasin tahan..."). Jo-
kaisella osaamisalueella on keskeisia ja oleellisia vaittamia, joten en kuitenkaan karsisi niiden maaraa, vaikka
lomakkeen mitta alussa hengastyttaakin. Minusta tama on hyva itsearvioinnin valine: riittdvan selkea ja konk-
reettinen. Ainakin omat vahvuuteni ja heikkouteni I6ysin vaivatta :).

Osaamiskartta on hyva tyovaline.

Kasitteiden maarittely ennen varsinaista osaamiskarttaa on hyva juttu. Pitaisiko olla lopussa jonkinlainen
koonti: muutama kehittamistarve, missa olen hyva, mitka taidot ovat keskeisimmat ty6ssani...

hyva juttu

Mielestani osaamiskarttaa ei voi erotella vain nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskartaksi. Kartta on niin
laaja, ettéa se kasittda melkein koko nuorisotyon eetoksen.

Osaamiskartta on hyvin selkea ja helppo kayttaa. Ei ole liian pitka vaikka se aluksi sille nayttikin.
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LIITE 7: Nuorten tieto- ja neuvontatydn osaamiskartta-aineisto

OSAAMISALUE

1. Nuorten tieto- ja neuvontatyon osaaminen

Tunnen nuorten tieto- ja neuvontatyohon vaikuttavat lait ja suositukset

Ymmarran nuorten tieto- ja neuvontatyon eurooppalaisten periaatteiden merkityksen tydssa

Osaan hyodyntaa tyossani joustavasti nuorten tieto- ja neuvontatyéhon vaikuttavia ilmioita

2. Omat tyéeldmaitaidot/ tydyhteisbosaaminen

Tunnen oman organisaationi palvelut

Hallitsen organisaationi toimintatavat

Tunnen tyohoni liittyvat velvollisuudet ja oikeudet

Minulla on toimialani strategia- ja visio-osaamista

Osaan tehda tiimityota

Ymmarran sisdisen viestinnan merkityksen

Osaan edistda omalla toiminnallani tydyhteisoni hyvinvointia

Osaan toimia tavoitteellisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

Osaan toimia ammatillisesti ongelmatilanteissa (ongelmaratkaisutaidot)

Osaan hyodyntaa tyoyhteisssani ja verkostoissa saatavilla olevaa ammattitaitoa ja osaamista

3. Ohjausosaaminen

3.1 Vuorovaikutusosaaminen

Osaan kohdata nuoren ja/tai hinen ldheisensa

Osaan havainnoida/arvioida nuorten tilanteita

Osaan kuunnella ja keskustella kannustavasti

Osaan toimia yhteistyossa erilaisten ihmisten kanssa

Osaan ratkoa ongelmia rakentavasti

3.2 Arvo-osaaminen ja eettinen toiminta

Tiedostan oman ihmiskasitykseni ja arvoni

Osaan tunnistaa asiakkaan arvomaailman

Tunnen organisaationi arvot

Tunnen tychoni liittyvat eettiset ohjeet ja osaan toimia niiden mukaisesti

Tunnen oman ammattiryhmani arvot

Osaan tunnistaa oman osaamiseni, ammatillisuuteni ja niiden rajat

Osaan edistda tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta

3.3 Oman persoonan tunteminen ja kdyttaminen ohjauksessa

Minulla on hyva itsetuntemus ja osaan arvioida ja kehittda toimintaani

Osaan tunnistaa ja kasitella ammatillisesti omia tunnetilojani

Osaan huolehtia tyohyvinvoinnistani

3.4 Kohtaamisen taidot

Osaan kohdata nuoren arvostavasti

Osaan kunnioittaa nuoren itsemaaraamisoikeutta

Osaan tunnistaa nuoren yksityisyyden tarpeen ja kunnioitan hanen oikeuttaan anonymiteet-
tiin

Huomioin ja kunnioitan nuorten yksil6llisyyttd ja ainutlaatuisuutta




Osaan tunnistaa nuoren yksildlliset ja erityiset tarpeet

Osaan luoda myonteisen ohjaustilanteen

Minulla on kyky tunnistaa nuoren erilaisia vahvuuksia ja kehittamiskohteita

Minulla on kyky tukea ja vahvistaa nuoren toimijuutta hanen eldmaansa liittyvissa asioissa

Osaan vahvistaa nuoren osallisuutta hdanen elamaansa liittyvissa kysymyksissa

3.5 Ohjausprosessien ja osallisuutta vahvistavien menetelmien hallinta

Hallitsen tyohoni soveltuvia yksiléohjauksen menetelmia

Hallitsen ty6honi soveltuvia ryhmaohjauksen menetelmia

Osaan tunnistaa nuorten erilaiset tiedonomaksumiskyvyt

Osaan tunnistaa nuorten erilaiset tiedonhankintataidot

Osaan vahvistaa nuoren itseohjautuvuutta

Osaan ohjata nuorta itsendiseen tiedonhankintaan

Osaan varmistaa, ettd nuori on saanut tarvitsemansa tiedon

Osaan motivoida nuorta ja yllapitaa nuoren motivaatiota

Osaan kannustaa ja tukea nuorta ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan

Osaan asettaa tavoitteita nuorelle yhdessa hanen kanssaan

Osaan tukea nuorten osallisuutta palveluiden suunnittelijoina,
toteuttajina ja arvioijina

3.6.

Sosiaalisen median ja verkko-ohjauksen osaaminen

Osaan hyodyntaa verkko-ohjauksen periaatteita ja kaytantoja tyossani

Osaan hyoddyntaa ohjauksessa erilaisia sosiaalisen median vélineita ja menetelmia

Osaan kohdata nuoria verkossa/sosiaalisessa mediassa

Osaan tulkita ja havaita olennaisen nuoren ldhettamista verkkoviesteista

Kykenen dialogiin verkossa

Osaan tukea nuoren osallistumista verkossa

Osaan tukea nuorta kayttdmaan verkkosisaltoja ja toimimaan verkossa vastuullisesti

4. Verkostotyon osaaminen

Tunnen tyohoni keskeisesti liittyvat verkostot

Osaan toimia tyolleni tarkeissa verkostoissa

Osaan hahmottaa tyotehtavani verkostotyon kentdssa

Osaan luoda tyélleni ja toiminnalle tarkoituksenmukaisia verkostoja

Osaan hyddyntda nuorten tieto- ja neuvontatydn alueellista verkostoa tydssani

Osaan hyodyntada nuorten tieto- ja neuvontatyon kansallista verkostoa tyossani

Osaan hyddyntda nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalaista verkostoa tydssani

Osaan yllapitaa ja kehittaa nuorten tieto- ja neuvontatyéhon liittyvia verkostojani

5. Palaute- ja arviointiosaaminen

Osaan kerata palautetta toiminnasta suunnitelmallisesti ja monipuolisesti

Osaan hyodyntaa palautetietoa sekd omassa etta tydyhteisoni toiminnassa

Osaan hyodyntda palautetietoa tydn suunnittelussa ja kehittamisessa

Osaan valittaa nuorille tiedon palautteen vaikutuksista

Osaan kayttaa tyon ja palvelun arviointiin erilaisia arviointityokaluja

Osaan arvioida omaa toimintaani

Osaan hyoddyntda arviointitietoa tyon ja palvelun kehittdmisessa
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6. Palveluohjaaminen

Tunnen nuorille suunnatut palvelut

Osaan etsia tietoa palveluista, joista minulla ei ole tietoa

Osaan tunnistaa ja hyddyntaa palveluohjauksessa nuoren voimavaroja

Osaan ohjata nuorta eteenpain nuorille suunnatuissa palveluissa

Osaan tarjota oikeita palveluja oikea-aikaisesti

7. Tieto-osaaminen: hallinta ja tuottaminen

Osaan tunnistaa nuorten tiedontarpeita

Osaan hankkia ja hyddyntaa tietoa ja erilaisia tietolahteita

Osaan kayttaa tiedonhankinnan monikanavaisuutta

Osaan luokitella ja ryhmitella hankkimaani tietoa

Osaan arvioida tiedon ja tiedonldhteiden luotettavuutta ja puolueettomuutta

Osaan tarjota nuorille ajantasaista ja laadukasta tietoa oikea-aikaisesti

Osaan tuottaa nuorille nuorten tiedontarpeeseen perustuvaa tietomateriaalia ymmarretta-
valla tavalla

Osaan kirjoittaa hyvaa, sujuvaa ja ymmarrettavaa kielta

8. Verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatyén osaaminen

Huomioin verkkoperustaisen nuorten tieto- ja neuvontatyon periaatteet tydssani

Tunnen nuorille suunnattuja palveluja verkossa

Osaan kayttaa tydssani tarvittavia verkkoymparistoja
(julkaisujarjestelma, kysymyspalstat yms.)

Osaan hyoddyntaa verkon mahdollisuuksia monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti

Osaan ratkaista verkon kayttoymparistoista johtuvia tavanomaisia ongelmatilanteita

Hallitsen tyossani tarvittavat ohjelmistot

Hallitsen verkkokirjoittamisen perusteita

Hallitsen verkkovastaamisen periaatteet

9. Markkinointi ja viestintiosaaminen

Osaan markkinoida suunnitelmallisesti eri kohderyhmat huomioiden

Osaan markkinoida eri tavoin (tiedote, video, suullinen)

Osaan markkinoida monikanavaisesti (some, julisteet ja flyerit)

Osaan viestia selkeasti ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla
(esim. tiedote, video, suullinen, esiintymistaidot)

Osaan viestia suunnitelmallisesti ja oikea-aikaisesti

Osaan hyodyntaa nuorten vertaistiedotusta viestinndssa ja markkinoinnissa

Seuraavaksi arvioi tyosi vaatimaa erityisosaamista. Naitad aiheita voivat olla esimerkiksi media- ja pelikasvatus,
seksuaalikasvatus, someosaaminen yms. Kirjaa ja arvioi taitosi itse seuraavien esimerkkien mukaisesti. Voit myos
lisdtd uusia osaamisalueita tai kayttaa jo olemassa olevia.

10. Tyotehtavaan liittyva erityisosaaminen

10.1. Mediakasvatus

Hallitsen mediakasvatuksen eri valineitd ja ymparistoja

Osaan ohjata nuorta mediakriittiseen tyéskentelyyn

Media- ja informaatiolukutaidon edistaminen

10.2. Kehittamisosaaminen

Osaan linjata kehittamistyoni osaksi laajempaa strategiaa ja visiota




Osaan hyoddyntaa nuorten tieto- ja neuvontatyon verkostoja kehittamistyossani

Osaan kehittda nuorten tieto- ja neuvontatyohon uusia menetelmia

Minulla on projektityéhon liittyvia taitoja (seuranta-, dokumentointi-,
raportointi- ja arviointitaidot)

Osaan hyodyntaa erilaisia rahoitusmahdollisuuksia palveluiden kehittamisessa

10.3. KV-osaaminen

Toimin nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalaisessa verkostossa (Eryica)

Hyodynnan tydssani eurooppalaisen verkoston tuottamaa materiaalia (Sheryica)

Hyodynnan tydssani Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMOn palveluita

Osaan hyodyntaa tyossani Eurodesk-verkostoa

Osaan tehda kansainvalisiin rahoitusohjelmiin liittyvia toimenpiteita (hakemukset, rahoitus-
lahteiden haku, raportointi)

Tunnen keskeisimmat nuorisovaihto-ohjelmat hyodynnan niita ohjaustyossani (Allianssi, Li-
ons, Rotaryt, Kepa, 4H, Maailmanvaihto ry., Erasmus+ -ohjelma jne.)

Tunnen kansainvalistymismahdollisuuksiin liittyvaa toimijakenttaa, kaytantoja ja niihin liitty-
vid palveluita (Eurodesk, Eures-neuvojat, viisumikdytannét jne.)

10.4. Aihealueosaaminen (asuminen, opiskelu, tyoelama, terveys jne.)

Tdhdn omat erityiset aihealue-osaamiset

10.4. Muu osaaminen

Tdhdn kirjataan se tyén vaatima osaaminen, joita ei osaamiskartassa ole ennakoitu (eli ei ole
ydinosaamista). Tyontekijd ja esimies sopivat yhdessd ndmé osaamisalueet.
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