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ESTEETTOMYYS TURUN PAAKIRJASTOSSA

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd kuinka hyvin esteettémyys ja saavutettavuus
toteutuvat Turun péaakirjastossa. Tydn toimeksiantajana toimii Turun kaupunginkirjasto.
Opinnaytetydssa havainnoidaan esteettomyytta ja saavutettavuutta kokoelmien ja aineistojen
sekd  tilojen  osalta. Havainnoinnin runkona  kaytetddn  Yleisten  Kkirjastojen
saavutettavuussuositusta vuodelta 2016.

Opinnaytetyon  teoreettisessa  osassa  kerrotaan  yleisesti  esteettomyydestd ja
saavutettavuudesta. Lisaksi kasitelladn lyhyesti Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositusta,
kirjastolakia seka yhdenvertaisuuslakia.

Tilojen esteettdmyyshavainnointia tehtiin Turun pdadakirjastolla neljana eri paivana. Tiloja
havainnoitiin silmamaaéaraisesti, valokuvaamalla, keskustelemalla henkilokunnan kanssa seka
konkreettisesti mittanauhalla mittaamalla. Lisdksi kysyttiin sdhkdpostitse lisétietoa kirjaston
kokoelmien ja aineistojen saavutettavuudesta seka tiloihin liittyvistd asioista aiheesta tietavilta
henkilGilta.

Havainnoinnin ja saavutettavuussuositukseen vertailun perusteella voidaan todeta, ettéd
esteettdmyys ja saavutettavuus toteutuvat Turun paakirjastossa suurimmalta osin. Saavutettavaa
aineistoa on saatavilla hyvin ja suurin osa esteettdmyyteen liittyvista suosituksista tilojen osalta
tayttyy. Eniten kehittdmisehdotuksia tuli liittyen paésisdankayntiin (valaistus, &énimajakka,
portaiden kontrastiraidat, kasijohteet) ja esteettémiin wc-tiloihin (oven vetimet, oven lukitsemiseen
littyvat asiat, wc-paperitelineiden, kasisuihkun yms. etdisyydet, vaatekoukkujen lisays,
halytysjarjestelmaan liittyvien asioiden kuntoon saattaminen). Lisdksi kaikkien portaiden
kasijohteet olisi hyva muuttaa suosituksen mukaisiksi.

ASIASANAT:
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ACCESSIBILITY AT TURKU MAIN LIBRARY

The objective of this thesis was to find out how well accessibility is fulfilled at Turku Main Library.
The thesis was commissioned by Turku City Library. In the thesis, accessibility is observed related
to the collections, materials and premises. The Accessibility Recommendation of Public Libraries
(2016) was used as the basis for the observation.

In the theoretical part of the thesis, accessibility is explained in general. The Accessibility
Recommendation for Public Libraries, the Public Library Act and the Equality Act are also briefly
explained.

The observation of the library’s accessibility was carried out at Turku Main Library on four different
days. The premises were observed by eye, photographing, discussing with the staff and
measuring heights and lengths with a measuring tape. Furthermore, the staff members who know
about accessibility were asked by e-mail for additional information about the accessible
collections, materials and matters that are related to the premises.

Comparing the results of the observation and the Accessibility Recommendations for Public
Libraries, it can be stated that accessibility is mostly well fulfilled at Turku Main Library. The
accessible material is well available and the majority of the recommendations related to the
premises are fulfilled. Most development proposals were in connection with the main entrance
(the lighting, sound beacon, contrast stripes of the stairs and railings) and accessible toilets (the
handles of the doors, matters that are related to the locking of the door, distances between the
toilet paper holders, hand shower etc., increasing the amount of the clothes hooks, getting the
alarm system in order). Furthermore, it would be worth changing the railings of all the stairs in
accordance with the recommendation.

KEYWORDS:

Accessibility, public libraries, library buildings, premises, collections, materials.
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1 JOHDANTO

Esteettbmyyteen ja saavutettavuuteen on Kiinnitetty viime vuosina ja vuosikymmenina
yha enemman huomiota, mutta silti esteettdmyys ja saavutettavuus eivat toteudu julki-
sissa rakennuksissa ja paikoissa niin hyvin kuin lait maaraavat. Kuinka esteetdn ja saa-
vutettava on Turun péaakirjaston vuonna 2007 rakennettu uudisosa seka samoihin aikoi-
hin peruskorjattu vanha kirjastorakennus? Ja kuinka saavutettavaa aineistoa Turun paa-

kirjasto tarjoaa asiakkailleen?

Panda Eriksson on tehnyt kevaalla 2016 Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opin-
naytetyon aiheesta Kulttuuri kuuluu kaikille! : Kartoitus saavutettavuuden ja esteettémyy-
den tilanteesta seké esteettdmyyden kehitystyé Turun kaupungin kahdessa kulttuuri-ins-
tituutiossa: Paakirjastossa ja Konserttitalolla, jossa tarkastellaan esteettémyytta ja saa-
vutettavuutta my6s Turun paakirjastossa. Opinnaytetydn havainnoinnissa on kaytetty
pohjana erilaisia saavutettavuusoppaita ja tarkistuslistoja, mutta esteettdmyytta ja saa-
vutettavuutta ei ole tilojen osalta kasitelty niin laajasti, kuin Yleisten kirjastojen saavutet-
tavuussuositus tiloja kasittelee, silla saavutettavuussuositus on ilmestynyt Erikssonin

opinnaytetyon julkaisun jalkeen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd havainnoinnin ja sahkopostitse tehtavan
pienen asiantuntijakyselyn avulla, kuinka hyvin esteettémyys ja saavutettavuus toteutu-
vat Turun paakirjastossa. Paahuomio on Turun paakirjaston kokoelmissa ja aineistoissa

seka tiloissa. Toimeksiantajana toimii Turun kaupunginkirjasto.

Havainnoinnin runkona on kaytetty vuonna 2016 ilmestynyttd Yleisten kirjastojen saavu-
tettavuussuositusta, jossa kerrotaan melko yksityiskohtaisesti esimerkiksi tiloihin kuulu-
vien palvelutiskien, ovien, portaiden, luiskien yms. suositusmitoituksista. Opinnayte-
tydssa kasitellaan ensin esteettomyytta ja saavutettavuutta yleisesti, taman jalkeen ker-
rotaan tyon tavoitteista ja menetelmista. Neljannessa luvussa kerrotaan Turun kaupun-
ginkirjastosta ja viidennessa luvussa saavutettavuushavainnoinnin tuloksista. Lopuksi

tehdéaan yhteenvetoa tuloksista ja esitetdaan kehittamisehdotuksia toimeksiantajalle.
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2 ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

Esteettbmyydesta ja saavutettavuudesta puhuttaessa sanojen ajatellaan usein tarkoitta-
van samaa asiaa, vaikkei ndin kuitenkaan ole. Joissain tapauksissa saavutettavuutta
kaytetaan ns. ylakasitteend, joka koostuu erilaisista osa-alueista. Naita osa-alueita ovat
mm. fyysinen esteettomyys, tiedollinen esteettémyys ja taloudellinen esteettémyys. (Kil-
pela 2013, 62-63.)

Termia esteettomyys (engl. barrier-free) kaytetaan yleensa liittyen fyysiseen ymparis-
to6on, kuten rakennuksiin ja liikennevalineisiin. Termilla saavutettavuus (engl. accessibi-
lity) taas viitataan enemman verkko- ja muihin palveluihin seka viestintaan. (Pesola
2009, 1; Invalidiliitto 2018a.) Kun halutaan huomioida kaikki esteettémyyteen liittyvat

asiat, naita termeja on hyva kayttaa yhdessa (Pesola 2009, 1).

2.1 Esteettomyys

Esteettdmyys voidaan maaritelld hyvin eri tavoin. Pesolan mukaan "esteettdmyys paran-
taa ihmisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa, edistaa ihmisoi-
keuksien toteutumista seka vahentaa osaltaan syrjintdéd ja syrjaytymista”. Hanen mu-
kaansa esteettomyydessa on myo6s kyse periaatteesta, jossa jokaisella henkildlla toimin-
takyvysté riippumatta on yhdenvertaiset mahdollisuudet saavuttaa mm. rakennettu ym-
paristd, palvelut ja viestintd, seké kayttaa tuotteita, laitteita ja niiden kayttoliittymia apu-
valineilla tai ilman. (Pesola 2009.) Eli jokaisella henkildlla tulee olla mahdollisuus saavut-

taa kirjasto ja sen tarjoamat palvelut.

Liikkumis- ja toimimisesteisilla ei tarkoiteta vain "henkildd, jonka kyky liikkua, toimia,
suunnistautua tai kommunikoida on joko pysyvasti tai tilapaisesti rajoittunut vamman,
ikdantymisen tai sairauden takia”, silla myos raskaana oleva, lastenvaunujen, pienten
lasten tai kantamuksien kanssa liikkuva voi olla liikkumis- tai toimintaesteinen (Raken-
nustietosaatié 2007, 8). Myos ymparistdd, joka ei ole toimiva tai turvallinen, voidaan kut-

sua toimintaesteiseksi henkildiden sijaan (Suomen kuntaliitto 2016, 9).

Esteettéman liikkumisen liséksi esteettomyydessé on siis kyse siita, ettd on mahdollis-

tettu hyvat olosuhteet myds nékemiselle, kuulemiselle ja ymmartamiselle, silla myods
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nako- ja kuulovamma seka heikkonéakdisyys vaikuttavat henkilon toimintakykyyn (Raken-
nustietosaatié 2007, 8; Kilpeld 2013, 64). Induktiosilmukka (kiintedsti asennettu tai siir-
reltava) on hyva esimerkki apuvélineestd, jonka on tarkoitus tehda asioinnista esteetto-
mampaa. Induktiosilmukkaa voivat hyddyntaa kuulolaitetta kayttavat henkilét. Induktio-
silmukassa puhujan aani siirtyy suoraan aanilahteesta vastaanottajan kuulolaitteeseen,

jolloin @ani on selkedmpi ja halyaanet eivét hairitse. (Suomen kuntaliitto 2016, 7.)

Usein esteettomyydella ajatellaan vain fyysista esteettomyyttd, mutta sen liséksi on kiin-
nitettdva huomiota myos psyykkiseen ja sosiaaliseen esteettémyyteen. Psyykkinen es-
teettdmyys liittyy tilojen ja toiminnan hahmotettavuuteen. Selvilla opasteilla on tarkea
merkitys tilojen hahmottamisessa. (Urhonen 2014, 122-123.) Tila on siis varmasti es-
teetdn, mikali se on selkeasti ja helposti ymmarrettavissa (Kilpela 2013, 64). Sosiaalisella
esteettdmyydella tarkoitetaan kaikkea vuorovaikutukseen liittyvaa (Urhonen 2014, 123).
Esteettdbmyydessa ei ole kyse mielipiteesta, vaikka ihmiset voivat kokea esteettdmyyden

eri tavoin riippuen omasta toimintakyvystaan (Pesola 2009, 2).

Konkreettisesti esteettdmyys tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi ymparisto tai yksittainen ra-
kennus on toimiva, turvallinen ja miellyttava kaikille kayttajille. Esteettbmassa rakennuk-
sessa paasee kaikkiin tiloihin ja kerroksiin helposti ja tilat seké& toiminnot ovat mahdolli-
simman yksinkertaisia ja loogisia. Esteettdman rakennuksen suunnitteluvaiheessa tulee
ottaa huomioon voimassa olevat lait, asetukset ja maaraykset, mutta tulee myos kiinnit-
taa erityistd huomiota mm. pyoratuolimitoitukseen (rakennuksessa tulee mahtua liikku-
maan ja kaantymaan pyoratuolilla), kynnyksettomyyteen (kynnys voi muodostua ylitse-
paasemattomaksi esteeksi), lattiamateriaaleihin, valaistukseen (otettava huomioon

myds varien ja kontrastien osuus) ja opasteisiin. (Pesola 2009, 4-5, 7-8.)

Opasteiden suunnittelussa on hyva ottaa huomioon mm. opasteiden materiaali, valaise-
minen ja sijoittelu. Hyvassa opasteessa mm. pintamateriaalin tulee olla kiiltamaton ja
heijastamaton, tummuuskontrastina erottuu parhaiten musta teksti valkoisella pohjalla ja
nakévammainen paasee lahelle. Opasteissa on hyva kayttaa selkokielta, silla se sopii
hyvin suurelle kayttajaryhmalle. (Rakennustietosaatio 2007, 72, 74.) Kuvitetut opasteet

ovat toimivia riippumatta henkilon kieli- tai lukutaidosta (Urhonen 2014, 122).

Julkisissa rakennuksissa esteettémyyttd voidaan heikentdd ajattelemattomuudella. Vi-
herkasvit, "koristekalusteet”, veistokset tai koriste-esineet saattavat tuoda lisda viihtyi-

syyttd, mutta samalla heikentaa tilan esteettomyytta. (Pesola 2009, 6.)
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2.2 Saavutettavuus

Esteettomyyden liittyessa fyysiseen ymparistéon, saavutettavuus -termia kaytetaan ku-
vailemaan "aineetonta” ymparistda. ”Aineettomalla” ymparistolla tarkoitetaan erilaista tie-
toa, verkkopalveluita, palveluja sekd asennetta. Saavutettavuus voidaan liittaa siis use-
ampiin eri osa-alueisiin. Jotta viestinta, tiedonsaanti ja palvelut ovat kayttajan saavutet-
tavissa, tulee niiden olla saatavilla eri kanavien kautta. Eri kanavilla tarkoitetaan sah-
koista ja painettua muotoa. Viestinnén, tiedonsaannin ja palvelujen saavutettavuutta
vahvistaa se, ettd ne ovat kayttajélle selkeita ja helposti ymmarrettavissa seka mahdol-
lisesti myds teksti- ettd &dnimuodossa saatavilla. (Celia 2018; Invalidiliitto 2018b.)

Saavutettavuus ei ole aivan yksiselitteista, silla erilaisia kayttdjia on paljon ja erilaisilla
kayttajilla voi olla hyvinkin erilaisia tilanteita, tarpeita, rajoitteita tai haasteita (Celia 2018).
Suomessakin on henkilitd, joilla on lukemiseste. Lukemisesteella tarkoitetaan vam-
masta, sairaudesta tai niihin liittyvista syista johtuvaa vaikeutta lukea painettua tekstia.
Lukemisesteen syyna voi olla esimerkiksi lukivaikeus, ndkdévamma, kehitysvammaisuus,
reuma, ms-tauti, hahmotushairié tms. (Suomen kuntaliitto 2016, 7.) Esimerkiksi selko-
kielinen teksti voi olla liian vaikeaa lukivaikeuksista karsivalle, aanikirjasta ei ole hyotya
kuurosokealle ja ruotsinkielisesta sisallosta ei ole hyotyd kayttajalle, joka ei ymmarra
ruotsia. Sen sijaan esimerkiksi lukivaikeuksista karsivalle kayttajélle tieto voidaan esittaa

aani- tai videomuodossa ja nain parantaa saavutettavuutta. (Celia 2018.)

Verkkopalveluiden saavutettavuudessa on kyse seké teknisesta etta sisallbllisesta saa-
vutettavuudesta. Kun verkkopalvelu on teknisesti saavutettavissa, se on tehty standar-
dien mukaan, koodauksessa ei ole virheité ja sitd voidaan kayttaa esimerkiksi teknisten
apuvalineiden, kuten ruudunlukuapuvélineen, avulla. Jotta verkkopalvelun sisélté on
saavutettavissa, sen tulee olla mm. helposti ymmarrettavissa seka kaytettavissa. Sisal-
t6a on helppo ymmartaa, mikali siind on kaytetty selkeda yleiskielta ja valtetty vaikeita ja
erikoisia sanoja. My0ds visuaalinen ilme vaikuttaa siséllon selkeyteen. (Celia 2018; Inva-
lidiliitto 2018b.)

2.3 Suositukset ja lait

Yleisten kirjastojen tulee toiminnassaan ottaa huomioon lait ja suositukset. Kirjastot eivat

Voi vapaasti paattad, etta noudattavatko lakia vai eivat, vaan jokaisen kirjaston tulee olla
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tietoinen mita mm. kirjastolaissa saadetaan ja toimia sen mukaan. Suositukset ja ohjeet

eivat ole sitovia ja ovat nain ollen vapaammin noudatettavissa.

2.3.1 Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus

Vuonna 2016 julkaistussa Yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksessa kasiteltavia
osa-alueita ovat kirjaston strateginen tyd ja johtaminen, kokoelmat ja aineistot, asiakas-
palvelu, tapahtumat, pedagoginen toiminta, viestintd, ICT-hankinnat seka tilat. Eri osa-
alueet on jaettu pienempiin kokonaisuuksiin, joiden alta I6ytyy aina kyseiseen aiheeseen

liittyvat suositukset. (Suomen kuntaliitto 2016, 3.)

Strateginen ty0 ja johtaminen pitavat sisallaan suosituksia strategiasta, kaikkien kunta-
laisten osallisuudesta palvelun kehittamisessa, rekrytoinnista, osaamisesta ja johtami-
sesta. Kokoelmat ja aineistot -kohdassa kasitellaan kirjaston kokoelmaty6ta, saavutetta-
vaa aineistoa, saavutettavuutta tukevia palvelukonsepteja seka yhteistyéta erikoiskirjas-
tojen kanssa. Asiakaspalveluaiheen alla on suosituksia liittyen kohtaamiseen ja yksityi-
syyteen. Tapahtumiin liittyvat suositukset kasittelevat tapahtumien suunnittelua ja ohjel-
mavalintaa, tapahtumien jarjestamista ja viestintad, tapahtumissa kaytettavia materiaa-
leja seka kirjailijavierailuja, satutunteja ja lukupiirejd. Pedagoginen toiminta pitdad sisal-
l&an opastuksiin, kirjavinkkauksiin ja monilukutaidon edistamiseen liittyvi& suosituksia.
Viestintdaiheen alla kasitelladn monikanavaisuutta, viestinndn kohdentamista, visuaali-
suutta, kieltd, verkkosivujen yllapitdjan ohjeita ja kirjaston saavutettavuudesta viesti-
mista. ICT-hankinnat -kohdassa kasitellaan yleisesti aihetta, teknisen arkkitehtuurin né-
kokulmaa, graafisen suunnittelun ndkdkulmaa seka jarjestelmien pdivitysta. Tiloihin liit-
tyen kerrotaan suosituksia opasteista ulkona ja sisalla, saapumisesta kirjastoon, paa-
sisdankaynnista, liikkumisesta ja toimimisesta sisatiloissa, aistiymparistdsta seka kirjas-
toautosta. (Suomen kuntaliitto 2016, 3-4.)

2.3.2 Kirjastolaki

1.1.2017 voimaan astuneessa uudessa kirjastolaissa on maéritelty mm. lain tavoite, ylei-
sen kirjaston tehtavat seka yleisen kirjaston toiminnan jarjestdminen (Laki yleisista kir-
jastoista 1492/2016). Lain tavoitteena on "edistaa vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuk-

sia sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuutta ja kayttoa, lukemiskulttuuria ja moni-
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puolista lukutaitoa, mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittami-
seen seka aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta”. Yhteisollisyys, mo-
niarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus toimivat lahtékohtina tavoitteen toteuttamisessa.
(Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 2 §.)

Uuden kirjastolain mukaan yleisen kirjaston tehtavana on “tarjota paasy aineistoihin, tie-
toon ja kulttuurisisaltdihin, yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa, edistaé luke-
mista ja kirjallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayt-
t6on seka monipuoliseen lukutaitoon, tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydsken-
telyyn ja kansalaistoimintaan, edistda yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua”.
Laissa on maaritelty myds, etta "yleisen kirjaston tulee olla kaikkien kaytettavissa ja saa-
vutettavissa”. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 6 §, 10 8.)

2.3.3 Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslain, joka astui voimaan 1.1.2015, "tarkoituksena on edistda yhdenver-
taisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa”
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 1 8). Laissa on maaritelty myos syrjinnan kiellosta seka
positiivisesta erityiskohtelusta (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

Yhdenvertaisuuslain pykalassa 8 todetaan ndin: "Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, am-
mattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkildéon liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippu-
matta siita, perustuuko se henkil6a itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai
oletukseen”. Positiivisesta erityiskohtelusta laissa sanotaan néin: "sellainen oikeasuhtai-
nen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistami-
nen taikka syrjinnasta johtuvien haittojen ehkdiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintaa”.
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8 §, 9 8.)

2.4 Celia-asiantuntijakeskuksen tarjoamat palvelut

Celia on asiantuntijakeskus, joka tuottaa ja valittaa saavutettavaa kirjallisuutta (esimer-

kiksi &anikirjat ja pistekirjat) ja joka tukee lukemisen ja oppimisen yhdenvertaisuutta. Ce-
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lia tekee yhteistyota kirjastojen ja kustantajien kanssa ja Celia on tarkoitettu kaikille lu-
kemisesteisille. Celian aineisto on maksutonta ja kasittaa seka kauno- etta tietokirjalli-
suutta. (Celia 2018.)

Kirjastot tarjoavat asiakkailleen saavutettavaa aineistoa, kuten

e kustantajien ja Celian aanikirjoja,
e saavutettavia e-kirjoja,

o selkokirjoja,

e isotekstisia kirjoja,

o kosketeltavia kuvakirjoja seka

e DVD-levyja, joissa on kielensiséinen tekstitys ja/tai kuvailutulkkaus.

Aénikirjalla tarkoitetaan kuunneltavaan muotoon tallennettua kirjaa, jota voi kuunnella
esimerkiksi CD-soittimella, alypuhelimella tai tietokoneella. Celian danikirjat on tarkoi-
tettu vain lukemisesteisilla henkiléille ja ne poikkeavat normaalista aanikirjasta niin, etta
niissd on aaneen luetun tekstin lisaksi painetun kirjan otsikkorakenne ja sivunumerot.
Tama helpottaa liikkumista aanikirjassa. Celian aanikirjat ovat saavutettavia aanikirjoja.
E-kirjalla eli sdhkdkirjalla tarkoitetaan kirjaa, joka on digitaalisessa muodossa. Sita voi-
daan lukea suoraan verkossa tai se voidaan tallentaa esimerkiksi omalle tietokoneelle
tai tabletille. Saavutettavassa e-kirjassa tekstisisallot, taulukot, listat, viitteet ja muut osat
voidaan lukea apuvalineohjelmien, kuten ruudunlukuohjelman ja pistekirjoitusnéyton,
avulla. Selkokirjat ovat selkokielella kirjoitettuja kirjoja, joissa sisaltd, sanasto ja rakenne
ovat normaalia yksinkertaisempia. Selkokirjoja suositellaan henkil6ille, joilla on lukuvai-
keuksia tai yleiskielen ymmartdminen on muuten vaikeaa. DVD:t, joissa on kielensisai-
nen tekstitys, sisaltavat tekstityksen silla kielelld, jolla DVD:ssa puhutaan. Esimerkiksi
suomenkielisesséa elokuvassa voi hyvin olla suomenkielinen tekstitys. (Suomen kunta-
liitto 2016, 6, 8, 10, 12.)
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3 TAVOITTEET JA MENETELMAT

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, kuinka hyvin esteettomyys ja saavutettavuus
toteutuvat Turun paékirjastossa kokoelmien ja aineistojen seka tilojen osalta. Tassa
tydssa keskitytddn vanhaan kirjastotaloon seka uudisosaan ja havainnointien ulkopuo-
lelle jatetddn maaherran kansliarakennus seka siella sijaitseva Cafe Sirius. Tutkimuksen
ja havainnoinnin kautta syntyvien tulosten perusteella on tarkoitus tehda kehittamiseh-

dotuksia, mikali syntyneiden tulosten perusteella tarvetta kehittamiselle on.

Tutkimuksessa kaytetadn runkona Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositusta. Koko-
elmien ja aineistojen osalta tutkitaan saavutettavia aineistoja, saavutettavuutta tukevia
palvelukonsepteja seka yhteisty6ta erikoiskirjastojen kanssa. Tilojen osalta tutkitaan
opasteet ulkona ja sisalla, saapuminen kirjastoon, paasisaankaynti seka likkkuminen ja
toimiminen sisatiloissa (kirjastotilat, palvelu-/lainauspiste, kulkuvaylat sisétiloissa, ovet,
portaat, luiskat, hissit ja nostimet, esteetdn wc, kalusteet, yleison kaytettavissa olevat

laitteet, apuvalineet ja aistiymparisto).

Menetelminé tassa opinnaytetydssa kaytetaan havainnointia seka kyselya. Tiloja havain-
noidaan silmamaaraisesti, valokuvaamalla, keskustelemalla henkilokunnan kanssa seka
konkreettisesti mittanauhalla mittaamalla. Lisaksi kysytaan sahkdpostitse tietoa kokoel-
mien ja aineistojen saavutettavuudesta seka tiloihin liittyvista asioista. Havaintoja verra-
taan Yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksessa oleviin suosituksiin ja sen pohjalta

laaditaan kehittdmisehdotukset.

Tama opinnaytetyd on tyypiltaan tutkimuksellinen kehittdmisty6. Tutkimuksellinen kehit-
tamistyd on sekoitus tieteellista tutkimusta ja kehittdmista arkiajattelulla ja "sen tarkoituk-
sena on tyypillisesti luonnostella, kehitella ja ottaa kayttddn ratkaisuja”. Kehittamistydssa
asioille etsitddn parempia vaihtoehtoja ja edistetaan asioita kaytanndssa, eika vain ku-

vailla tai seliteta asioita. (Ojasalo ym. 2015, 18-19.)
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4 TURUN KAUPUNGINKIRJASTO

Turun kaupunginkirjasto muodostuu Turun péaéakirjastosta, 12 lahikirjastosta seka kah-
desta kirjastoautosta (Turun kaupunginkirjasto 2018). Linnankadulla sijaitseva Turun
paakirjasto koostuu kolmesta rakennuksesta: vanhasta kirjastotalosta, uudisosasta seka
maaherran kansliarakennuksesta (Turun kaupunginkirjaston esite 2012). 1903 raken-
nettu vanha kirjastotalo on peruskorjattu vuosien 2006 - 2008 vélisena aikana ja uudis-
osa valmistui alkuvuodesta 2007. Kokonaisuudessaan uudistunut paakirjasto avattiin
asiakkaille syyskuussa 2008. "Tavoitteena oli, etta uusi kirjasto on helposti lahestyttava,

esteetdn seka helppo ja miellyttava kayttaa”. (Naatsaari 2012, 60, 137.)

Paakirjaston uudisosassa ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee paaaulan ja vastaan-
oton liséksi kirjaston suurin yleisétila Studio, lasten osasto Saaga, nuorten osasto Stoori
seka uutistori. Tieto-osasto (tietotori) sijaitsee uudisosan toisessa kerroksessa. Vanhan
kirjastotalon ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee kirjallisuus- ja taideosasto, josta l6y-
tyy mm. aikuisten kaunokirjallisuus ja elokuvat. Samassa kerroksessa sijaitsee myds lu-
kusalonki ja runohuone. Vanhan kirjastotalon toisesta kerroksesta l6ytyy musiikkiosasto.
(Naatsaari 2012, 14-15, 20-21, 23-24, 122.)

Turun uuden paakirjaston on suunnitellut Arkkitehtitoimisto JKMM Oy ja paadarkkitehtina
toimi Asmo Jaaksi. Kirjaston sisatiloissa on kaytetty materiaalina paljon mm. lasia, puuta
ja betonia. Seinissa ja kalusteissa on kaytetty materiaalina tammea ja lattiassa kestavaa

graniittia seka tayssynteettista tekstiilimattoa. (Naatsaari 2012, 64, 138.)
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5 SAAVUTETTAVUUSHAVAINNOINNIN TULOKSET

Tein saavutettavuushavainnointia Yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksen poh-
jalta kokoelmien ja aineistojen seka tilojen osalta useampana paivana. Kavin havainnoi-
massa saavutettavuutta ja esteettdmyytta Turun paakirjastolla perjantaina 12.10.2018,
sunnuntaina 28.10.2018, keskiviikkona 7.11.2018 ja tiistaina 20.11.2018. Lisaksi sain
lisatietoa kokoelmiin ja aineistoihin liittyen sahkodpostitse Turun kaupunginkirjaston ha-
keutuvien palvelujen informaatikolta Tarja Rajalalta ja tiloihin liittyen palvelupaallikkd
Sanna Hernelahdelta. Kaikki valokuvat ovat opinnaytetyon tekijan ottamia, ellei toisin

mainita.

5.1 Kokoelmat ja aineistot

5.1.1 Saavutettavat aineistot

Turun paakirjaston kokoelmista loytyy saavutettavaa aineistoa, kuten &anikirjoja (kus-
tantajien ja Celian aanikirjat), saavutettavia e-kirjoja (joita voi kuunnella my6s ruudunlu-
kuohjelmalla), selkokirjoja, isotekstisia kirjoja, kosketeltavia kuvakirjoja seka DVD-levyja,
joissa on kielensisaisinen tekstitys ja/tai kuvailutulkkaus. Rajalan mukaan Celian &ani-
kirjoja 10ytyy kirjaston aikuistenosastolta myds CD-levyind ja niit voi normaalisti varata
verkkokirjastosta ja lainata kirjastokortilla. Rajala kertoo myds, etté kirjastolla on kaytos-
saan digitaalisia sanoma- ja aikakausilehtia sisaltava PressReader -palvelu, jossa lehtia

voi kuunnella.

5.1.2 Saavutettavuutta tukevat palvelukonseptit

Kokoelmaan liittyvilla saavutettavuutta tukevilla palvelukonsepteilla tarkoitetaan sité, etta
asiakkaan on helppo I6ytaa kirjastosta esimerkiksi selkokielisen kirjallisuuden hylly, tee-
mahylly tai sateenkaarihylly. Mikali aineiston Idydettavyyteen halutaan panostaa, on sa-
masta teoksesta hyva olla kappaleita seka teemahyllyssa ettd normaalin kokoelman jou-
kossa. (Suomen kuntaliitto 2016, 12.) Turun paakirjastossa l6oytyy lasten, nuorten seka

aikuisten osastolta selkokielisia kirjoja. Lasten ja nuorten osastolla selkokirjoja ei valtta-
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matta l6yda niin helposti, ellei kysy henkilokunnalta, silla lasten selkokirjat sijaitsevat tie-
totalon yhden sivun ylimmalla hyllylla ja nuorten osastolla kaunokirjallisuushyllyn sisa-
puolella. Aikuisten selkokirjat ovat vanhalle puolelle siirryttdessa melko nakyvalla pai-
kalla lukusalongissa eli ovat siella helposti I6ydettavissa. Jokaisella naistéa osastoista sel-

kokirjahyllyissa on sekéa kaunokirjallisuutta etta tietokirjoja.

Saavutettavaa aineistoa hyddyntavista kirjakerhoista Rajala kertoo, etta heilla on talla
hetkella Rakkaudesta Uutisiin -lukupiiri, jossa luetaan aaneen uutisia ja keskustellaan.
Kyseinen lukupiiri on kehitetty yhdessa Aivoliiton ja Aivovammayhdistyksen kanssa. Aa-
nikirjojen lukupiireja ei ole toiminnassa talla hetkella, mutta niita jarjestetaan aika ajoittain

esimerkiksi kehitysvammaisten ja ikdéntyneiden hoitolaitoksissa.

Turun kaupunginkirjaston kotipalvelua ollaan Rajalan mukaan nyt kehittamassa. He ovat
juuri saaneet valmiiksi kirjakassipalvelun uudistuksen. Asiakkaaksi palveluun paasee,
mikali on ongelmia paasta kirjastoon korkean ian, sairauden tai vamman vuoksi. Kirja-
kassipalvelussa kirjakassi kuljetetaan asiakkaalle kerran kuukaudessa ensi vuoden
alusta lahtien. Palvelu on viela niin tuore, etta tiedotus/markkinointikampanja on vasta
tulossa, luultavasti heti vuoden 2019 alkupuolella. Palvelusta ollaan lisddmassa tietoa
kirjaston verkkosivuille ja siitd tehdddn samalla kevyempaa verkkokampanjaa. Myds kir-
jaston koko henkilékuntaa tiedotetaan palvelusta ja palvelupisteisiin tulee esitteet, jossa
palvelusta kerrotaan tarkemmin. Rajala kollegoineen esittelee kirjakassipalvelua myo6s

erilaisissa ryhmissa, joissa he kayvat puhumassa ikaantyneille ja vammaisille.

Kirjakassipalvelun liséksi ikdantyneille ja vammaisille rakennetaan myos kulttuuriin ja va-
paa-aikaan liittyvaa digitaalista Omakirjasto -palvelua. Palvelussa asiakkaille on tarjottu
mm. Celian aanikirjoja, kirjaston e-aineistoja seka Turun filharmonisen orkesterin kon-

sertteja.

5.1.3 Yhteisty0 erikoiskirjastojen kanssa

Turun kaupunginkirjasto tekee yhteisty6ta Celian kanssa, kuten muutkin kirjastot. Turun
kaupunginkirjaston puolesta yhteyshenkilona toimii informaatikko Tarja Rajala ja kokoel-
mista vastaa kokoelmapalvelujen palvelupaallikkd Kaisa Hypén. Celian ja kirjaston yh-
teistyd kasittdd paljon koulutuksiin osallistumista, ajan tasalla pysymista, kokemusten
vaihtoa seka kommentointia. Rajala kouluttaa Celiaan liittyvid asioita kirjaston henkil6-

kunnalle ja huolehtii, ettéa palvelupisteissa olevat ohjeet ja esitteet ovat ajan tasalla.
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Kirjasto tekee myds jonkin verran yhteisty6ta Kristillisen opiston viittomakielen tulkkien
kanssa. Viittomakielen tulkit kdyvat tulkkaamassa kirjaston tapahtumia ja usein myoés

harjoittelemassa tapahtumissa.

5.2 Tilat

5.2.1 Opasteet ulkona ja sisélla

Turun paakirjaston paasisaankaynti sijaitsee uudisosassa Linnankadun puolella. Opas-
teita paasisaankaynnille ei ole, mutta paasisaankaynti erottuu hyvin rakennuksen julkisi-

vusta (kuva 1).

Kuva 1. Turun paékirjaston uudisosa (Koljonen 2008).

Vastaanotosta on osittainen nakodyhteys sisdankayntiin, silla henkilékunta pystyy néke-
maan asiakkaan vasta, kun hén on tullut jo aulaan paasisaankaynnilla olevien ulko- ja
sisdovien kautta. Nakoyhteys olisi suotavaa olla, koska silloin henkildkunnan on mahdol-
lista huomata, mikali asiakkaat tarvitsevat apua sisdénkaynnilla. Turun paakirjaston poh-
jakartta on helposti lI6ydettavissa, silla se on sijoitettu heti sisdan tullessa vasemmalle

aulan seindan. Pohjakartasta (kuva 2) l6ytyy kirjaston pohjapiirroksen lisaksi tarkeimpien
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palvelujen ja tilojen sijainnit eli missd mm. vastaanotto, eri osastot ja wc-tilat sijaitsevat.
Esteettnta wc:ta ei ole kuitenkaan merkitty erikseen, vaan wc-alue on merkitty yhtenai-
senda alueena. Pohjakartasta on helppo hahmottaa erilaiset tilat, silla ne on merkitty kart-
taan eri varein. Suosituksen mukaan naiden varien olisi hyva toistua ymparistossa, mutta

Turun paakirjastolla varit eivat toistu ja nakyvat siis vain pohjakartassa. Pohjakarttaan ei

ole mydskaan merkitty esimerkiksi hissin sijaintia.

Kuva 2. Turun paékirjaston aulassa sijaitseva pohjakartta.

Pohjakartassa ei ole juurikaan hyddynnetty symboleja. Pohjakartassa eri tilat on merkitty
kirjaimin ja varein ja selitysteksti I0ytyy pohjakartan vierelta. Yleisesti paakirjaston paa-
opasteissa suomenkielinen teksti on kirjoitettu valkoisella ja ruotsinkielinen teksti mus-
talla, joten ne erottuvat hyvin tammen varisesta taustasta. Pohjakartan selitystekstit on
kirjoitettu hyvan kokoisella fontilla, tosin kauempaa niista ei valttamatta saa selvaa.
Opastaulun edessa ei kuitenkaan ole esteitd, joten pohjakarttaa voi menna tarkastele-
maan lahempé&akin. Opasteissa ei ole kaytetty kohomerkint6ja tai pistekirjoitusta, eiké
kulkureitilla ole opastavaa pintamateriaalia tai kohokuviota, joka helpottaisi ndkévammai-
sen henkilon liikkumista.

Lasten ja nuorten osastojen taman hetkisesta jarjestyksesta ei ole olemassa lainkaan
pohjakarttaa. Lasten osastolle mentaessa mistaan opasteesta ei kay kunnolla ilmi, etta
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ollaan Saagassa eli lasten osastolla. Nuorten osastolla sen sijaan lukee Stoori parissakin

eri kohdassa ja sinne ohjaa myds yksi opaste.

Uutistorille tultaessa seindssa lukee isolla "uutistori | nyhetstorg”, josta tietaa olevansa
oikeassa paikassa. Uutistorin palvelutiskin etupaneelissa on myds iso ympyran sisalla

oleva i, sen merkiksi, ettd asiakkaan on helppo ndhda mista saa palvelua.

Tieto-osastolle tullessa heti portaiden ylapaasta oikealta I0ytyy tieto-osaston pohjakartta,
samoin kuin suoraan portaita vastapdata olevalta kaidetasolta. Pohjakartta on melko
tarkka, mutta huonosti ndkevalle voi tuottaa ongelmia se, etté tekstit ovat melko pienella.
Myds tieto-osaston seinassa lukee osaston nimi “tietotori | infotorg”, mutta se on siina
mielessé erikoisessa paikassa, ettd itse huomasin sen ensimmaisté kertaa vasta viimei-

sella havainnointikerralla, vaikka olen tieto-osastolla kdynyt my6s vapaa-ajalla.

Vanhalla puolella on vanhan puolen pohjakartta monessa eri kohdassa ja pohjakartasta
selvidd hyvin mistd mitakin I6ytyy. Vanhan puolen ensimmaisen kerroksen pohjakar-
toissa on valkoinen pohja ja teksti on kirjoitettu mustalla. Pohjakarttaan on merkitty sel-
kedsti kirjallisuus ja taiteet -osaston seka musiikkiosaston palvelupisteet, esteetdon wc
seka hissin sijainti. Eli pohjakartassa on hyodynnetty hyvin myds symboleja. Pohjakar-
toista kdy myds hyvin ilmi, missa suunnassa uudisosa sijaitsee. Naita pohjakarttaopas-

teita ei ole valaistu, mutta niiden pinta on himmea ja melko haikaisematon.

Musiikkiosastolla on viela kaksi musiikkiosaston pohjakarttaa. Molemmat pohjakartat
ovat samantyyppiset kuin ensimmaisessa kerroksessa, mutta toisen pohjakartan pohja-
vari on valkoinen ja toisessa se on punainen. Punainen pohjakartta (kuva 3) on kiinnitetty
punaiseen seindan, jolloin tummuuskontrasti opasteen ja ympariston valilla jaa melko
epamaaraiseksi. Pohjakartassa teksti on kirjoitettu mustalla, mutta varmasti paremmin
teksti nakyisi valkoisesta pohjasta. Mietityttaa, etta onko tasséd menty sisustuksellinen
nakokulma edelld, silla punainen pohjakartta ei ole yhdenmukainen muiden paakirjaston

opasteiden kanssa.
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Kuva 3. Musiikkiosastolla oleva pohjakarttaopaste.

Kaikilla osastoilla on yhdenmukaiset hyllynpaatyopasteet kertomassa mita missakin hyl-
lyssa on. Nama hyllynpaatyopasteet on paallystetty kirkkaalla muovimateriaalilla eli plek-
silla, joka saattaa hieman heijastella, mutta muuten opasteet ovat selkeité ja niitéd paasee

lukemaan melko lahelta.

5.2.2 Saapuminen kirjastoon

Turun paékirjastolla ei ole omaa parkkipaikkaa, vaan kaikki parkkipaikat paékirjaston la-
heisyydessa ovat maksullisia. Esteettémia autopaikkoja, eli vammaisille autoilijoille tar-
koitettuja pysakaintipaikkoja, jotka on merkitty pyoratuolimerkilld, on péaékirjaston siséan-
kaynnin laheisyydessa kaksi (Invalidiliitto 2018c). Suositus onkin, etté esteettdmia auto-
paikkoja olisi vahintédan kaksi paikkaa 50 paikkaa kohti. NAma kirjaston esteettomaét au-
topaikat ovat 2,1 m leveité eli saman levyisia, kuin normaalit autopaikat samalla kadulla.
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Suositusleveys esteettomilla autopaikoilla on 3,6 m eli esteettdmat autopaikat ovat liian
kapeita suositukseen nahden. Esteettomalle autopaikalle ajava henkil6 joutuu tulemaan
autosta ulos suoraan ajokaistalle/ajokaistan reunaan, jolloin kyseessa on myoés pieni tur-
vallisuusriski. Esteettdmat autopaikat sijaitsevat noin kymmenen metrin paassa sisaan-
kaynnistd. Myods saattoliikenteelle on pysahtymispaikka lahella sisaankayntia ja pysah-
tymispaikalta on esteetdn kulkuyhteys sisddnkaynnille. Kulkuvaylan pintamateriaali on

kova ja tasainen ja uskoakseni markanakin luistamaton.

5.2.3 Paasisaankaynti

Kirjaston paasisdénkaynti on helppo l6ytdd ja se hahmottuu hyvin julkisivusta, vaikka
sinne ei ole opasteita. Paasisaankayntia ei ole myoskaan katettu. Valaisimia on talla
hetkella vain pddovien ylapuolella seka viereisten ikkunoiden ylareunassa. Pimealla kul-
keminen pé&ékirjaston portaita tai luiskaa pitkin voi olla huonosti nékevalle ongelma, silla
nykyinen valaistus on riittAmaton. Nakdvammaisten kulkemisen helpottamiseksi suosi-
tellaan kaytettavaksi paasisaankaynnilla daniopastetta eli ns. aanimajakkaa seka ohjaa-
vaa pintamateriaalia sisaéankaynnin edustalla, mutta Turun paakirjastolta naita ei [0ydy.
Paasisdankaynnilla ei ole juurikaan tasoeroja ja metalliritila ulko-oven ulko- etta sisdpuo-
lella on sen verran pienisilmaista, ettei siihen ole mahdollista takertua kengan korkojen

tai apuvélineiden kanssa.

Paasisddnkaynnin ovet ovat pinta-alaltaan suurimmaksi osaksi lasia, mutta niissd on
puun variset karmit, jotka auttavat hahmottamaan ovien aariviivoja. Lapinakyvissa ovissa
on myos suositeltavaa olla selkeét kontrastimerkinnat ja ulko-ovissa lukeekin Turun kau-
punginkirjasto ja aukioloajat sek& suomeksi etté ruotsiksi. Tuulikaapin ja padaulan vali-

sissa ovissa on selkeat kontrastiraidat 1 070 mm korkeudella.

Seka ulko- ettd sisaovien valitttmassa laheisyydessa on suositusten mukaisesti vapaata
tilaa halkaisijaltaan 1 500 mm ja ovien vapaa leveys on vahimmaissuositusta (850 mm)
hiukan leveampi. Paasisdankaynti on myos kynnykseton eli siitd on helppo kulkea niin

pyoratuolin kuin rollaattorinkin kanssa.

Paasisdankaynnin ulkoseinan puolella olevat ovet toimivat sahkdisella avausjarjestel-
malla. Vaikka paasisaankaynnin eteen saapuessa nékee siis kahdet pariovet, niin sah-
koinen avausjarjestelma avaa vasemmanpuoleisista pariovista vain toisen. Sahkoisesti

avautuvissa ovissa on turvatunnistin, mutta ovi ei pysy auki suositeltua 25 sekuntia vaan
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mittauksen mukaan vajaat 15 sekuntia. Ovien tuulikaapissa ja padaulassa sijaitsevat
painikkeet erottuvat hyvin tummuuskontrastina tammen vérisesta seinasta. Ulkona oleva
painike sijaitsee noin metrin korkuisessa metallipylvaassa ovien vasemmassa reunassa,
joten se ei tummuuskontrastina niin erotu, mutta kayttaja melko varmasti huomaa, etta
kyseessad on oven avaamiseen tarkoitettu painike. Kyseisessa pylvaassa, kuten myos
tuulikaapin (kuva 4) ja padaulan puolella olevien painikkeiden ylapuolella on pyo6ratuoli-
symboli eli ISA-tunnus (International Symbol of Access), mutta tunnus erottuu vain erit-
tain tarkkaan katsomalla (Invalidilitto 2018d). Kaikki avauspainikkeet sijaitsevat suosi-
tuskorkeudella (850-1 100 mm). lIman sahkdista avausjarjestelmada toimivat ovet ovat
melko raskaita avata, mutta niissa on melkein koko oven korkuiset hyvat vetimet, joista

on helppoa saada ote sormilla tai ranteella.

Kuva 4. Paasisdankaynnin tuulikaapissa olevat ovenavauspainikkeet.

Paasisdankaynnille johtavat leveat, umpinaiset portaat ovat suoravartiset ja ne ovat suo-
situsmittojen mukaiset. Alimman askelman nousu paaoven paadyssa on 90 mm, mutta
muuten nousu on tasaisesti 150 mm ja etenema 320 mm. Portaat ovat harmaata kivea,
joten tasoeroa on vaikea havaita, silla askelmien reunoissa ei ole suosituksen mukaisia

kontrastiraitoja. Portaissa ei mydskaan ole materiaalikontrastivydhyketta, joka ilmoittaisi
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portaiden alkamisesta. Etenkin pimeélla portaissa kavely voi olla vaikeaa, silla niita ei
ole lainkaan valaistu. Portaissa on kahdet kaiteet, joista toinen kaide on sijoitettu aivan
portaiden vasempaan reunaan ja toinen portaiden keskivaiheille. Molemmat yhtenevai-
set kaiteet ovat vain yhdella korkeudella (950 mm) ja hieman suositusta korkeampia.
Suositusten mukaan kasijohteita olisi hyva olla kahdella korkeudella (900 mm ja 700
mm) ja kasijohteen tulisi jatkua vahintddn 300 mm portaiden alkamis- ja paattymiskoh-
dan yli. Kaiteita pitkin pystyy liu’'uttamaan katta, eika niiden muotoilu aiheuta takertumis-

vaaraa.

Paasisdankaynnin edessa on myos luiska (kuva 5), joka on samaa materiaalia kuin por-
taat ja pinta on suositusten mukaisesti kova, tasainen ja markanakin luistamaton. Suo-
ravartisen luiskan kokonaisleveys on 1 100 mm, mutta koska luiskan toisessa reunassa
on kaide ja toinen reuna rajautuu seinaan, jaa luiskan kulkuleveydeksi 980 mm. Suositus
luiskan vahimmaisleveydeksi on 900 mm, joten tdma luiska on jopa hieman suositusta
leveampi. Vélitasanteen leveys jaa kuitenkin suositeltua (1 150 mm) kapeammaksi, sen
ollessa luiskan kanssa sama 980 mm. Luiska ei mydsk&an erotu tummuuskontrastina
kovin hyvin muusta kulkuvaylastd, silla se on seindn ja kavelytien laatoituksen kanssa
samaa savya. Luiskassa on yhtendiset kasijohteet molemmin puolin, mutta vain yhdella
korkeudella (900 mm). Talla hetkell& k&sijohteet paattyvat luiskan alapddssa hieman en-

nen luiskaa. Luiskaa ei ole mydskaan valaistu.

Kuva 5. Turun paakirjaston edessa oleva kulkuluiska.
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5.2.4 Liikkuminen ja toimiminen sisatiloissa

Kirjastotilat

Turun paakirjasto koostuu kahdesta eri rakennuksesta, jolloin kokonaisuudella tulee
melko paljon pituutta ja kavelymetreja. Kuitenkin kirjaston kaikkiin tiloihin on melko es-
teetdnta paadsta. Padaulasta paasee suoraan lasten- ja nuorten osastolle seké uutisto-
rille, jotka sijaitsevat kaikki ensimmaisessa kerroksessa. Toisen kerroksen tieto-osastolle
voi kulkea padaulasta portaita pitkin tai hissilla. Vanhan puolen kirjallisuus- ja taideosas-
tolle paasee helposti uutistorin kautta ja musiikkiosastolle voi kulkea joko vanhan puolen
aulassa sijaitsevien portaiden kautta tai hissilla. Kulkuvaylat ja tilat ovat mielestani melko
valjia, jolloin liikkuminen apuvélineiden kanssa sujuu helposti. Poikkeuksena lasten- ja
nuorten osasto, joissa on ns. kirjataloja, jotka koostuvat nelibn muotoon pystytetyista
kirjahyllyista. Kirjatalojen sisalla on usein péyta, istumapaikkoja tai aineistoesittelykalus-
teita, jolloin Kirjatalon sisalla saattaa olla ahdasta kulkea esimerkiksi pyoratuolilla. Myds

aineistokarryt vaarassa paikassa saattavat kaventaa kulkuvaylia.

Kirjaston ulko-ovella on lemmikkikielto-opaste, jolla kirjasto tiedottaa asiakkailleen, etta
lemmikeilla ei ole paasya kirjaston tiloihin. Toki avustavat tydkoirat (opas-, avustaja-, po-
liisi- ja tullikoirat) ovat asia erikseen ja heilla on paasy myds kirjaston tiloihin. Tata tietoa
ei kuitenkaan kerrota missdan, vaan kysyin asiasta erikseen vastaanoton palvelupis-

teesta.
Palvelu-/lainauspiste

Paadaulassa sijaitseva vastaanotto on merkitty pohjakarttaan ja vastaanottotiskin ylapuo-
lella lukee selkeasti "vastaanotto | reception”. Vastaanottotiskin korkeus on 900 mm ja
siind on aputaso 610 mm:n korkeudessa. Tiskin edessa ei ole tukikaidetta tai keppiteli-
netta, eika istuinta. Suositusten mukaan palvelupisteen yhteydessa olisi hyva olla tuki-
kaiteen ja keppitelineen lisaksi istuin, jossa on kasi- ja selkanojat. Taman tiskin daressa
on siis hankala asioida istuen, mutta tiskin takaosassa, niin sanotusti kulman takana on
matalampi péyta, jonka edessa on istuin ja mahdollisuus asioida myds pyoratuolilla.
Tama osa tiskia jaa kuitenkin valitettavasti hieman pimentoon korkeamman tiskin taakse.
Pyoratuolilla/istuen asioivalle sopiva péydan korkeus on 750-800 mm. Valaistus on ihan

hyva.
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Lasten osaston palvelupiste sijaitsee osaston keskiosassa, mutta sinne ei ole opasteita.
Palvelupiste on kuitenkin melko helposti |[6ydettavissa, silla kun menee tarpeeksi pitkalle
osastolla, vastaan tulee pyorea tiski. Ja kun kiertaa palvelupistetta ympari, niin yhdessa
kohtaa palvelupisteen etupaneelissa lukee "Saaga | Saga”. Stoorin palvelupiste sijaitsee
nuorten osastolla hieman syvennyksessa, mutta kuitenkin melko keskella osastoa. Ylei-

sesti ottaen asiakkaat I6ytavat palvelupisteen helposti.

Tietotorin palvelupiste on melko helppo huomata tieto-osastolle saavuttaessa. Palvelu-
piste sijaitsee portaista katsottuna oikealla hieman takaviistossa ja sen etupaneeli on
merkitty infomerkilla eli pyérean merkin sisalla on i -kirjain. Myds uutistorin palvelupiste
on helppo huomata, silla se nakyy suoraan edessapdin, kun padaulasta kavelee uutis-
torille. Tassakin palvelupisteessa on kaytetty etupaneelissa i -kirjainta infon merkiksi.
Kirjallisuus ja taiteet -osaston palvelupiste on merkitty pohjakarttaan ja se on muutenkin
melko helppo l6ytaa, silla palvelupiste sijaitsee kirjallisuus- ja taidepuolen vélisella alu-
eella. Musiikkiosaston palvelupiste on merkitty pohjakarttaan ja palvelupiste on helppo
havaita osastolle saavuttaessa, silld se sijaitsee vastapéata sisaankayntia. Musiikkiosas-
tolla palvelupisteen korkeus on 1 040 mm ja aputaso on 700 mm korkeudella eli palve-
lupiste on suositeltua korkeampi, eika sen &aressa voi asioida istuen tai pyoratuolilla.

Lasten ja nuorten osastoilla seka tietotorilla, uutistorilla ja kirjallisuus & taiteet -osastolla
on mahdollista asioida palvelupisteellda seka istuen ettd seisten. Kaikilla nailla osastoilla
palvelupisteen korkeus on 715-810 mm valissa eli juuri niiss& mitoissa, mita suosituk-
sessakin mainitaan. Tosin nuorten osastolla ja uutistorilla ei ole istuimia palvelupisteen
edessa. Millaén paakirjaston palvelupisteista ei ole tukikaidetta tai keppitelinettd, mutta
kaikilla osastoilla on suosituksen mukaan induktiosilmukka ja induktiosilmukan yhtey-
dessa induktiosilmukka-symboli. Tietotori on ainoa osasto, jossa on induktiosiimukasta

erikseen kertova opaste.

Lainauspisteet on merkitty nakyvasti opasteilla ja uudella puolella lainauspisteen etupa-
neelissa lukeekin isolla "lainaus | utlaning”. Vanhalla puolella lukee sama teksti, mutta

yleensa lainauspisteen takana olevassa seinassa.

Muuta huomioitavaa palvelupisteistd on vastaanotossa oleva jonotuksen vuoronumero-
jarjestelma. Vuoronumerojéarjestelma toimii niin, etté asiakas ottaa vuoronumeron palve-
lutason kulmassa olevasta laitteesta ja odottaa vuoroaan, kunnes palvelupisteen takana
olevalle naytolle ilmestyy hdnen vuoronumeronsa ja palvelupisteen numero. Havainnoin-

nin mukaan asiakkaat olivat aika ajoittain epavarmoja, etta pitddkt vuoronumero ottaa,
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esimerkiksi jos ei ole jonoa. Myds vuoronumerolaitteen sijainti on hieman hankala, silla
sitd ei valttamatta heti huomaa. Kun vuoronumero vaihtuu, asiakaspalvelijat eivat sano-

neet vuorossa olevan numeroa daneen, mika olisi esimerkiksi nakdvammaiselle tarkeaa.
Kulkuvaylat sisatiloissa

Kaytavien pintamateriaalina on kaytetty graniittia ja tekstiilikokolattiamattoa, joten pinta-
materiaali on kova ja tasainen. Kaytavien vapaat leveydet ovat enimmakseen vahim-

maissuosituksen mukaiset (900 mm).
Ovet

Paakirjastossa asiakaskaytdssa olevia ovia loytyy lahinna sisdankayntien luota ja
wc:istd. Uudisosan wc:t sijaitsevat kaytavalla, jonka seind on kokonaan tammenvérinen,
joten tammenvariset ovet eivat erotu selkeasti seindsta. Vanhalla puolella sekéa esteet-
tbman wc:n ettd normaalien wc:iden ovet ovat vaaleat, mutta ovat melko helposti hah-

motettavissa seinasta.
Portaat

Turun paakirjastossa uudisosassa asiakaskayttssa on kolmet portaat, paasisaankayn-
nin edustalla olevat portaat, pddaulasta tieto-osastolle johtavat portaat sekéa tieto-osas-
tolla kolmannen kerroksen parvelle johtavat portaat. Vanhalla puolella asiakaskaytdssa
olevia portaita sijaitsee vanhan puolen sisdankaynnin edustalla ja aulassa. Aulassa ole-
vat portaat johtavat musiikkiosastolle. Turun paakirjaston asiakaskayttssa olevista por-

taista sisatiloissa sijaitsee siis kolmet portaat.

Sisatiloissa olevista portaista ainoastaan tieto-osastolle johtavat portaat ovat suosituk-
sen mukaisesti suoravartiset (kuva 6). Parvelle ja musiikkiosastolle johtavat portaat ovat
kierreportaita. Parvelle johtavia portaita lukuun ottamatta kaikki portaat ovat leveampia
kuin suosituksen mukainen vahimmaisleveys 1 200 mm. Suosituksen mukaan askel-
mien nousu saa olla enintd&dn 160 mm ja etenemaén tulee olla vahintd&n 300 mm. Vanhan
puolen portaissa alimman portaan nousu on 120 mm ja muuten 150 mm, etenema on
330 mm. Tieto-osastolle johtavissa portaissa nousu on 120 mm ja etenema 440 mm. Eli
sekd vanhan puolen portaat, etta tieto-osastolle johtavat portaat ovat suosituksen mu-
kaiset. Tosin havainnoinnin ja oman kokemuksen mukaan tieto-osaston portaat ovat hie-
man hankalat jopa terveelle kulkijalle, silla nousu on hieman suositeltua matalampi ja

etenema paljon suositeltua pidempi, joten askelluksen kanssa menee helposti sekaisin.
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Kaikissa naissa portaissa nousu ja etenema pysyy kuitenkin samana ja askelrytmi tasai-

sena suositusten mukaisesti. Kaikissa portaissa on myéds umpinaiset askelmat.

Kuva 6. Tieto-osastolle johtavat portaat Turun paakirjastossa.

Askelmien reunassa tulee suosituksen mukaan olla kontrastiraidat helpottamassa ta-
soeron havaitsemista. Kaikissa sisétilojen portaissa on kontrastiraidat. Tieto-osastolle
johtavissa portaissa kontrastiraidat on jyrsitty graniittiaskelmiin jalkikateen ja ne nakyvat
melko hyvin askelman reunassa. Mikali portaita kulkee esimerkiksi heikkon&koinen ih-
minen, ei kontrastiraidasta tule mink&aanlaista tuntumaa kengan pohjaan, jolloin kontras-
tiraita on hyodyton. Kontrastiraitojen lisaksi varoitusalueena tulisi kayttaa materiaalikont-
rastivydhykettd ennen portaan alkamiskohtaa, mutta paékirjastolla ei ole tallaisia mate-
riaalikontrastivyohykkeita lainkaan.

Paakirjaston portaat on suunniteltu niin, ettei portaiden alle ole mahdollista ajautua lain-
kaan. Suosituksen mukaan portaissa tulee olla yhtenainen kasijohde molemmin puolin
kahdella korkeudella (900 mm ja 700 mm) ja kasijohteen tulee jatkua vahintdan 300 mm
portaan alkamis- ja paattymiskohdan yli. Tieto-osastolle johtavien portaiden molemmin
puolin on valkoiseen seindan upotetut puun variset kasijohteet. Muotoillut kasijohteet
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ovat vain yhdella korkeudella (noin 1 000 mm) ja oikealla puolella kasijohde katkeaa het-
kellisesti kesken kaiken. Kasijohteet eivat mydskaan jatku portaan alkamis- ja paattymis-
kohdan yli, sen sijaan ne loppuvat noin 400 mm ennen portaikon alkamis- ja paattymis-

kohtaa.

Seka musiikkiosastolle johtavissa portaissa etta parvelle johtavissa portaissa kasijohde
on vain yhdella korkeudella. Musiikkiosastolle johtavissa portaissa kasijohde ei ole ulko-
laidalla taysin yhtenevainen ja sisédlaidalla kasijohde alkaa vasta kolmannen portaan
kohdalla. Parvelle johtavissa portaissa on kasijohde vain ulkolaidalla seindssa. Se on
punaisen porraskaytavan kanssa saman varinen, joten sitad ei ole valttamatta helppo

erottaa seinasta.
Luiskat

Turun péékirjaston ainoa kiinted luiska I0ytyy paasisaankaynnin edustalta ja siitd on
kerrottu paasisaankaynnin yhteydessa.

Hissit ja nostimet

Paakirjastossa asiakkaiden kayttssa on kaksi hissia, joista toinen sijaitsee uuden puolen
aulassa ja toinen vanhan Kirjastotalon kirjallisuusosastolla. Myds henkildkunta kayttaa

naita hisseja aineiston kuljettamiseen kerroksesta toiseen.

Uuden puolen hissi sijaitsee Studion ja vastaanoton valisessa nurkassa, joten sita ei
ensivilkaisulla valttamatta huomaa. Hissille ei johda opasteita, ja sita ei tosiaan ole mer-
Kitty paaaulassa olevaan pohjakarttaan, mutta hissin ylapuolella lukee selkeasti suo-
meksi ja ruotsiksi "hissi | hiss”. Vanhan kirjastotalon hissi on merkitty vanhan kirjastotalon
puolella olevaan pohjakarttaan ja hissin ja pohjakartan valiselta alueelta |6ytyy yksi his-

sille johtava opastekyfltti.

Kummankaan hissin edessa ollessa missaan ei ndy kerrosmerkintad, eika kutsupainik-
keiden ylapuolella ole tunnusteltavaa kohokerrosnumeroa. Hissit ovat vapaasti kaytetta-
vissa ja niilla padsee rakennuksen kaikkiin kerroksiin, joissa asiakastiloja sijaitsee. His-
sien kutsupainikkeet, jotka molemmat ovat halkaisijaltaan 30 mm, sijaitsevat noin 1 040
mm korkeudella lattiasta, jolloin ne ovat suositusten mukaisella korkeudella (suositus
900-1 100 mm). Uudisosan hissin kutsupainike on sijoitettu metallin varisen laatan kes-
kelle ja laatta erottuu hyvin tammen véarisesta seinasta. Vanhalla puolella kullan varinen

kutsupainike on reunustettu valkoisella, jolloin se erottuu kullan varisesta taustasta hie-
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man paremmin. Kutsupainikkeissa ei ole suosituksen mukaista kohomerkintaa. Hissit il-
moittavat aanimerkilla saapumisestaan kerrostasolle. Uudella puolella voi hissin kulkua
seurata visuaalisesti hissin oven ylapuolella olevasta pienesta naytosta. Molemmilla
puolilla hissin saapumisen tilattuun kerrokseen huomaa helposti automaattisesti avautu-
vista ovista ja vanhalla puolella hississé puhuva opastus kertoo, kun hissin ovet avautu-
vat. Hissien ovet ovat helposti hahmotettavissa, uudella puolella metallin varinen ovi
erottuu helposti tammen varisesté seinasta ja vanhalla puolella kullan varinen ovi erottuu

selkeasti vaaleasta seinasta.

Seka uuden ettd vanhan puolen hissin valitttmassa laheisyydesséa on suosituksen mu-
kaisesti vapaata tilaa vahintaan 1 500 mm x 1 500 mm. Ja molempien hissien ovien va-
paa leveys on myos suosituksen mukainen eli 900 mm. Hissikorien koko on hivenen
suosituksia pienempi, silla molemmilla on syvyytta kylla vahintaan 1 400 mm, mutta le-
veys jaa suositeltua (1 350 mm) kapeammaksi. Vanhan puolen hissikorin leveys on noin
1 100 mm ja uuden puolen 1 030 mm. Hissien kayttopainikkeet ovat myds suosituksen
mukaisella korkeudella (900-1 100 mm) ja etaisyys nurkasta on enemman kuin suosituk-
sen mukainen vahimmaisetaisyys 400 mm. Kayttopainikkeet ovat kutsupainikkeen ta-
voin halkaisijaltaan 30 mm ja ovat siis hieman suurempia, kuin suosituksessa mainittu
vahimmaishalkaisija 25 mm. Kayttopainikkeet erottuvat taustasta melko hyvin ja niissa
on suosituksen mukaiset kohonumerot, mutta pistekirjoitus puuttuu. Painikkeet ovat sel-
kedssa ja loogisessa jarjestyksessa. Ulosmenokerroksen painike on suositusten mukai-
sesti uuden puolen hississa koholla ja variltaan vihred, joten se erottuu hyvin. Vanhan
puolen hississd ulosmenokerroksen painike on koholla, mutta varitykseltddn samanlai-

nen kuin muutkin painikkeet.

Seka uuden ettd vanhan puolen hississa on puhuva opastus. Uuden puolen hississa
aaniopaste kertoo suomeksi ja ruotsiksi kerroksen, kun hissi saapuu pyydettyyn kerrok-
seen. Vanhalla puolella daniopaste kertoo kerroksen lisaksi suomeksi ja ruotsiksi, kun
ovet avautuvat ja sulkeutuvat. Molemmissa hisseissa halytyspainikkeen erottaa muista
painikkeista siind olevasta kellon kuvasta, mutta uuden puolen hississa halytyspainike
erottuu paremmin keltaisen suojakauluksensa ansiosta. Vanhan puolen hissin halytys-
painiketta ei ole suosituksen mukaisesti suojattu kauluksella. Molemmissa hisseissa on
tukikaide, uuden puolen hississd molemmilla sivuilla ja vanhan puolen hississa hissin

takaosassa. Valaistus on mygs tasainen ja haikaisematon.
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Esteeton wc

Turun paakirjastossa on kaksi esteetonta wc-tilaa, jotka molemmat ovat suositusten mu-
kaisesti sukupuolineutraaleja tiloja. Uuden puolen esteetdn wc-tila sijaitsee samalla kay-
tavalla muiden wc-tilojen kanssa, mutta sitéa ei ole erikseen merkitty pohjakarttaan. Van-
han puolen esteetdén wc on merkitty pohjakarttaan ja se I6ytyy hissin laheisyydesta. Mo-
lempien esteettdmien wc-tilojen ovet ovat lukossa, joten niiden avaamista taytyy erik-
seen pyytaa palvelupisteelta. Toisin kuin esimerkiksi uuden puolen naisten ja miesten
vessat, joiden ovet eivét ole lainkaan lukossa tai vanhan puolen sukupuolineutraalit wc:t,
jotka avautuvat kortinlukijaan laitettavalla kortilla. Uudella puolella esteettéméan wc:n lu-
kitus avataan vastaanotosta sahkoisella avausjarjestelmalld ja vanhalla puolella henki-
[6kunta avaa esteettbméan wc:n oven avaimella pyydettdessa. Tama siis poikkeaa saa-
vutettavuussuosituksesta, silla suosituksen mukaan tilojen lukituskaytantt ei saa poiketa
muista wec-tiloista. Palvelupaallikké Sanna Hernelahden mukaan esteettdmien wc-tilojen
ovet ovat lukossa, jotta ne pysyisivat siisteina ja olisivat vapaana heille, jotka esteettomia

wc-tiloja tarvitsevat.

Vanhalla puolella esteetttméan wc:n oven vapaa leveys on 910 mm ja uudella puolella
1 000 mm, joten ne ovat suosituksen mukaiset (vahimmaissuositus 850 mm). Molempien
ovien valittdmassa laheisyydessa on halkaisijaltaan melkein 1 500 mm vapaata tilaa ja
molemmat ovet ovat kynnyksettdmia. Kun uuden puolen oven lukitus avataan sahkai-
sesti vastaanotosta, asiakkaan tulee itse avata esteettomén wc:n ovi vetamalla. Suosi-
tuksen mukaisesti esteettoman wec-tilan oven sisapuolella tulisi olla 600 mm mittainen
vaakasuuntainen vedin 800 mm korkeudella saranapuolella. Vanhalla puolella on suosi-
tuksen mukainen vedin, mutta uudella puolella oven sisé&puolella on erikoisesti kolme eri
mittaista vedinta kahdella korkeudella ja vedinten pituudet vaihtelevat 150-220 mm vé&-
lilla. Wc tulee muistaa lukita sisapuolelta ja uuden puolen wc:sséa tastd onkin muistu-
tusopaste kasipyyherullatelineen etupaneelissa wc-istuimen vastapaata. Asia on kuiten-
kin hankala, mikali ovea ei muista lukita ja esimerkiksi pyoratuolissa oleva henkilé huo-
maa opasteen istuessaan jo wc-istuimella. Vanhalla puolella ovea sisapuolelta avatta-
essa lukko on hyvin jaykka ja voi olla hankala henkildlle, jolla ei ole kasiss& en&é paljon

voimaa.

Uuden puolen esteetén wc (kuva 7) on hieman vanhan puolen esteetdnta wc:ta isompi
ja suosituksen mukaan esteettomassa wc:ssé tulee olla halkaisijaltaan 1 500 mm va-
paata tilaa. Uudella puolella tama tayttyy, mutta vanhalla puolella saattaa jadda hieman

vajaaksi. Wc-istuimen vierella tulisi myds olla vahintdan 800 mm vapaata tilaa ja uuden
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puolen wc:ssé vapaata tilaa on suosituksen mukaisesti wc-istuimen molemmilla puolilla,
mutta vanhan puolen wc:ssa vain wc-istuimen toisella puolella. Uudella puolella on my6s

suosituksen mukaisesti wc-istuimen takana 300 mm vapaata tilaa, kun vanhan puolen

wc:ssa sita ei ole lainkaan. Molemmissa wec-tiloissa wc-istuimen korkeus on suositellulla
korkeudella (480-500 mm).

Kuva 7. Turun paékirjaston uuden puolen esteettn wc.

Suosituksen mukaan wc-istuimen yhteydessa tulee olla myds késituet ja molemmissa
wec-tiloissa tdma toteutuu, tosin vanhan puolen wc:ssa toisella puolella on nostettava ka-
situki ja toisella puolella seindén kiinnitetty kaide. Wc-istuimelta olisi hyva ulottua helposti
paperitelineeseen ja kasisuihkuun, mutta molemmissa wc-tiloissa tama oli hieman ky-
seenalaista. Vanhan puolen wc:ssa vessapaperiteline oli etuviistossa vasemmalla ja ka-
sisuihku viistosti takaoikealla. Uuden puolen wc:ssa seka vessapaperitelineeseen, etta
k&sisuihkuun oli matkaa yli 700 mm ja se voi olla liikaa esimerkiksi henkilolle, joka ei saa
késivartta ojennettua suoraksi. Kummassakaan tilassa ei mydskaéan ollut suosituksessa

mainittua keppitelinetta.

Kasienpesualtaiden edessa oli suositusten mukaisesti vapaata tilaa vahintaan 1 200 mm
ja vapaata polvitilaa késienpesualtaiden alla suurin piirtein suosituksen mukaisesti. Ai-
noastaan vanhan puolen wc:n kasienpesualtaan vapaan polvitilan syvyys oli suositusta
(600 mm) hieman alhaisempi (400 mm). Saippua- ja kdsipyyhetelineiden suositeltu kayt-
tokorkeus on 900 mm ja molemmissa wc-tiloissa korkeudet hieman vaihtelivat. Vanhalla
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puolella saippua- ja kasipyyherullateline olivat suositellulla korkeudella, mutta kasipyy-
hetelineen korkeus oli 1 020 mm. Uudella puolella saippuateline oli 860 mm korkeudella,
kun taas kasipyyherullateline seka kasipyyheteline olivat noin 1 000 mm korkeudella.

Molemmissa wc-tiloissa kannellinen roska-astia oli kaytettavissa yhdella kadella.

Wec-tiloissa olisi suositeltavaa olla mahdollisimman yhtendiset tukikaiteet, mutta kum-
massakaan vessassa tdma ei taysin toteudu. Vaatekoukkuja tulee suosituksen mukaan
olla kolmella eri korkeudella (1 200/ 1 400/ 1 600 mm), mutta vanhalla puolella on kaksi
vaatekoukkua yhdella korkeudella (1 350 mm) ja uudella puolella kolmet vaatekoukut
kahdella korkeudella (1 090 ja 1 500 mm). Kummassakin wc:sséa on laskutaso/hylly, to-
sin vanhan puolen wc:ssa se sijaitsee hieman hankalasti wc-istuimen takana, mutta uu-
della puolella kasienpesualtaan vieressa. Peilit on sijoitettu suositusten mukaisesti eli
soveltuu seka istuvalle etta seisovalle kayttgjalle eika aiheuta virheellista vaikutelmaa

kulkuaukosta. Valaistus kummassakin wc:ssé on hyva ja tasainen.

Paakirjaston kummastakin esteettomasta wc:sta |6ytyy halytyslaite avun saamiseksi.
Molempien wc-tilojen halytyslaitteessa on kohopainike ja ne on sijoitettu niin, ettei paini-
ketta voi painaa vahingossa. Vanhalla puolella painikkeesta lahtee viela halytyslangat
alaspain (kiertavat ympari wc:ta lattianrajassa, jotta kaatuneen henkilénkin on helppo
tehda halytys) seka ylospain (halytyslanka kulkee seinaa pitkin katon kautta ja laskeutuu
katosta wc-istuimen viereen kaden korkeudelle helpottamaan hélytyksen tekoa). Uudella
puolella naita halytyslankoja ei jostain syysta ollut lainkaan. Uuden puolen halytyspainik-
keeseen saattaa ylettaa juuri ja juuri wc-istuimelta, mutta se sijaitsee kannellisen roska-
astian ylapuolella noin 860 mm korkeudessa, jolloin siihen ei yleta lainkaan esimerkiksi
lattialle kaatunut henkil6. Kummassakaan wc:ssé ei ole lainkaan halytyksenteko-ohjeita,
jotka olisi suositeltavaa aina olla, mielellaén luettavissa myds pistekirjoituksena. Halytys-
laitteita ei kokeiltu tAss& havainnoinnissa kaytadnndsséa, mutta kun halytyksen tekee, niin
wc:std alkaa kuulua piippaava &ani. Palvelupisteen henkildkunnalla oli suullisen kyselyn
mukaan hieman eriavid ajatuksia siita, mihin halytys menee, kun joku painaa wc:ssa
halytyspainiketta. Osa ajatteli, ettd halytys menee suoraan esimerkiksi vahtimestareille,

mutta osa tiesi, ettd halytys kuuluu vain palvelupisteelle ja heidan on reagoitava asiaan.
Kalusteet

Paakirjastossa on kaytetty paljon erilaisia kalusteita. Kirjahyllyt ja suurin osa asiakaspoy-

dista ovat tammisia ja jyhkeita kalusteita, joiden rinnalle on hankittu kevyempia ja varik-
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kdampia irtokalusteita. Kalusteet ovat tukevia, mutta kirjastossa on melko vahan saadet-
tavia kalusteita. Osassa istuimia on suositusten mukaisesti kasi- ja selkénojat sekéa is-
tuinosa on tasainen ja jalkatila avoin. Poytien ja asiakaspaatteiden &areen padsee enim-
makseen myods pyorallisella apuvalineella, kuten pyoratuolilla, tosin usein saattaa joutua
siirtAmaan tavallisen istuimen pois esimerkiksi tiedonhakupisteen edesté. Tietotorille on
hankittu asiakastoiveen pohjalta viimeisen vuoden sisélla tiedonhakupiste, joka on va-
rattu ensisijaisesti liikuntaesteisille (kuva 8). Siina ei ole lainkaan istuimia edessé ja poyta

on normaalia matalampi eli sopii hyvin esimerkiksi pyoratuolissa olevalle.

A BV VA

=~ ] Il T

Kuva 8. Tietotorin tiedonhakupiste ensisijaisesti liikuntaesteisille.

Yleisesti ottaen nayttelyvitriinien ymparilla on riittavasti vapaata tilaa myds apuvalineiden
kanssa liikkumiseen ja vitriinien aareen paasee myots hyvin pyodréllisella apuvalineella.
Aineistojen sijaintiin viittaavat opasteen ovat suosituksen mukaisesti laheltd katsotta-
vissa ja aineisto-opasteissa on helppolukuinen kirjasintyyppi. Opasteissa on myés enim-
makseen selked tummuuskontrasti. Kalusteiden laheisyydessa on ihan hyvin pistorasi-
oita, mutta esimerkiksi tiettyjen tyopoytien yhteydessa olevat kannen alla sijaitsevat pis-
torasiat ovat joillekin latureille niin ahtaita, ettei laitetta voi ladata kyseisen pistorasian

kautta.
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Yleis6n kaytossa olevat laitteet

Yleistpaatteitad ja tiedonhakukoneita on suositusten mukaisesti kaytettavissa usealla eri
korkeudella. Lainaus- ja palautusautomaatit ovat hieman korkealla siihen nahden, etta
niiden tulisi olla kaytettavissa myds istumakorkeudelta. Esimerkiksi osa lainauspdydista
on sopivalla korkeudella, mutta itsepalvelulainausautomaatin naytén alareuna saattaa
olla jopa yli 1 000 mm korkeudessa, jolloin sita voi olla vaikea kayttaa istumakorkeudelta.
Itsepalvelulainausautomaattien edessa on usein koroke, jonka paalle voi nousta, mutta
esimerkiksi pyoratuolissa olevaa henkiléa tdma ei auta. Kuitenkin itsepalvelun lisaksi

paakirjastossa on aina tarjolla myds henkilékunnan apua.
Apuvélineet

Turun paakirjastosta I6ytyy kirjastokaynnin ajaksi lainattavia apuvélineitd. Naitd ovat
mm. kirjakorit, kirjakarryt, pyoratuolit, rollaattori ja lasten rattaat. Kaikilla osastoilla palve-
lupisteissd on my6s induktiosilmukka ja se on merkitty induktiosilmukkasymbolilla.

5.2.5 Aistiymparisto

Valaistus, haikaisy ja kontrastit

Yleisvalaistus on melko hyva, tasainen ja haikaisematon. Vari- ja kontrastierot ovat myos
suurimmaksi osaksi hyvat. Esimerkiksi padaulan graniittilattian erottaa hyvin tammen va-

risista seinista.
Akustiikka

Kaikilla osastoilla on induktiosilmukka, kuten yll& on jo mainittu, mutta silmukan kuulu-
vuusaluekarttaa ei kysyttaessa l6ytynyt miltaan palvelupisteelta. Aukinaisessa kirjastoti-
lassa &ani saattaa kuulua hyvin, mutta muuten tilat eivat ole kovin kaikuisia. Lasten osas-
tolta saattaa silloin talléin kuulua lasten huutoa tai muita &4&nid, jotka nousevat avoimen
aukon kautta tietotorille ja tietotorilla saattaa silloin tallin olla musiikkiesityksia tms.,

jotka kuuluvat lasten osastolle.
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5.3 Tulosten yhteenveto kehittdmisnakoékulmasta

Tassa esitetyt kehittamisehdotukset pohjautuvat enimmékseen Yleisten kirjastojen saa-

vutettavuussuosituksessa oleviin suosituksiin.

Turun paakirjaston uuden puolen pohjakarttaan olisi hyva merkita hissin seka esteettt-
man wec:n sijainti. Pohjakartassa olisi hyva olla my6s kohomerkinnét ja pistekirjoitusta.
Musiikkiosaston punaisella pohjalla oleva pohjakartta olisi hyva vaihtaa valkopohjaiseen

ja ndin ollen muiden kanssa yhtenevaiseen pohjakarttaan.

Lasten ja nuorten osastoille olisi hyva tehda edes suurpiirteiset pohjakartat, silla se hel-
pottaisi aineiston loytamista. Kaikki eivat halua tai pysty kysyméaan henkilokunnalta apua.
Paaaulasta lasten osastolle siirryttdessa olisi hyva olla jonkin n&koinen Saagaan tai las-
ten osastoon viittaava kyltti, silla kaikki eivat aina tieda tulleensa lasten osastolle. Tieto-
osaston pohjakartan tekstit olisi hyva muuttaa isommiksi, silla huonosta nadsta karsivalle

pohjakartan lukeminen voi olla ongelmallista.

Esteettémien autopaikkojen leveyden tulisi olla paljon nykyista levedmpia, mutta muu-
toksia kadun varteen voi olla vaikea toteuttaa ilman suurempaa remonttia. P&&sisaan-
kaynnin valaistus on melko heikko, joten olisi hyva, jos valaistusta voitaisiin parantaa.
Valaistuksen olisi hyva ulottua valaisemaan paasisaankaynnille johtava luiska seka por-
taat. Paasisaankaynnille olisi hyva hankkia myds danimajakka, joka auttaisi ndkévam-
maisia henkilbitd suuntaamaan oikeaan paikkaan. Sahkdisella avausjarjestelmalla toimi-
van oven tulisi pysya auki nykyista 15 sekuntia kauemmin eli olisi hyva saada saadettya
oven auki pysyminen 25 sekuntiin. Ovenavauspainikkeiden laheisyydessa olevat ISA-
tunnukset tulisi uusia niin, etta ne nakyisivat kunnolla. Paasisaankaynnin portaisiin olisi
hyva saada kontrastiraidat, jotka nakyvat ja tuntuvat, ja portaiden yla- ja alapaéassa olisi
hyva olla my6s suosituksen mukaiset materiaalikontrastivydhykkeet. Portaiden seka luis-
kan kasijohteet/kaiteet olisi hyva uudistaa niin, ettd ne ovat kahdella korkeudella ja pal-

velisivat nain ollen suurempaa kayttajaryhmaa.

Kirjastotiloissa olisi hyva muistaa kiinnittd& huomiota kulkuvayliin, esimerkiksi aineisto-
karryjen ja kirjavankkureiden osalta, jotta kulkuvaylat pysyisivat esteettomina. Palvelu-
ja lainauspisteisiin olisi hyva lisata tukikaiteet sekd keppitelineet ja lainauspisteilld olisi
hyva huomioida kosketusnayton korkeus, niin ettd lainauspisteella olisi helppo asioida

myds pyoratuolilla. Vastaanotossa sijaitsevan vuoronumerolaitteen sijaintia olisi hyva
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miettia sopivammaksi ja nakyvammaksi. Seka vuoronumeron vaihduttua henkilékunnan

olisi hyva sanoa vuoronumero aaneen, etta palvelu olisi paremmin saavutettavissa.

Uuden puolen wc-tilojen ovien tummuuskontrastia saman variseen seindan verrattuna
olisi hyva miettia. Hissien laheisyyteen olisi hyva kiinnitta& kerrosmerkinnat seké tunnus-

teltava kohokerrosnumero kutsupainikkeen ylapuolelle.

Tietotorille johtavissa portaissa olisi hyva mietti&, milla tavalla kontrastiraidan saisi myos
tuntumaan, eikéd pelkastddn nadkymaan. Naidenkin portaiden yla- ja alapaassa olisi hyva
olla materiaalikontrastivyohykkeet. Kasijohteiden kaytettavyytta tulisi pohtia ja kehittéaa
niité esteettémimmiksi olosuhteiden puitteissa. Musiikkiosastolle ettd parvelle johtavien
portaiden kasijohteiden tulisi olla kahdella korkeudella. Parvelle johtavien portaiden k&-
sijohde olisi syytd maalata toisella varilla, jotta se erottuisi punaisesta seinasta parem-

min.

Esteettomissé wec-tiloissa tulisi kiinnittdéé parempaa huomiota moniin eri asioihin. K&sin
avattavien esteettémien wec-tilojen ovet (sisapuoli) tulisi varustaa 600 mm vaakasuuntai-
sella vetimell&, lyhyiden eri mittaisten vetimien sijasta. Oven lukitsemiseen liittyvé opaste
olisi hyva sijoittaa niin, ettd sen huomaisi heti ja oven muistaisi lukita ennen wc:ssa asi-
oimista. Wc-paperitelineiden ja kasisuihkun sijoitusta olisi hyva miettid, ne olisi hyva
saada mahdollisimman lahelle wc-istuinta. Myds keppiteline olisi hyva lisata wc-tilojen
varustukseen. Kasipyyhe- seké kasipyyherullatelineiden korkeus tulisi tarkistaa, etté ei-
vat ole liian korkealla. Vaatekoukkuja tulisi lisata molempiin wc-tiloihin niin, etta ne ovat
kolmella eri korkeudella. Uuden puolen esteettéman wc-tilan halytysjarjestelma tulee eh-
dottomasti saada kuntoon niin, etta halytys on mahdollista tehda myds lattialta kasin!
Myds halytyksenteko-ohjeet tulisi lisata molempiin wc-tiloihin. Kaikkien esteettémien wc-
tilojen lahella sijaitsevissa palvelupisteissa tydskentelevien tulisi olla tietoisia esteettd-

mien wc-tilojen halytysjarjestelmasta ja siita mita tehda, kun halytys tulee.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda havainnoinnin ja sahkopostitse tehtavan
pienen asiantuntijakyselyn avulla, kuinka hyvin esteettémyys ja saavutettavuus toteutu-
vat Turun paakirjastossa. Padhuomio oli Turun paakirjaston kokoelmissa ja aineistoissa
seka tiloissa. Havainnoinnin runkona kaytettiin vuonna 2016 ilmestynytta Yleisten kirjas-
tojen saavutettavuussuositusta, jossa kerrotaan melko yksityiskohtaisesti esimerkiksi ti-
loihin kuuluvien palvelutiskien, ovien, portaiden, luiskien yms. suositusmitoituksista. Ha-
vainnoinnin ja saavutettavuussuositukseen vertailun perusteella voidaan todeta, etta es-

teettdmyys ja saavutettavuus toteutuvat Turun paakirjastossa suurimmalta osin.

Eniten kehittamisehdotuksia tuli liittyen paasisaankayntiin (valaistus, aanimajakka, por-
taiden kontrastiraidat, kasijohteet) ja esteettdmiin wc-tiloihin (oven vetimet, oven lukitse-
miseen liittyvat asiat, wc-paperitelineiden, kasisuihkun yms. etaisyydet, vaatekoukkujen
lisays, halytysjarjestelmaan liittyvien asioiden kuntoon saattaminen). Liséksi kaikkien

portaiden kasijohteet olisi hyva muuttaa suosituksen mukaisiksi.

Lopputuloksessa on hyva huomioida, etta havainnoinnin on tehnyt terve henkild, jolla ei
ole aistivammoja. Tama saattaa vaikuttaa tuloksiin joltain osin. Opinnaytetyohon olisi
saatu hieman erilaista nakékulmaa, mikali havainnointia olisi tehty yhdessa liikkunta- ja
aistivammaisten henkildiden kanssa. Tama ei kuitenkaan aikataulullisista syista onnistu-
nut. Myos omakohtainen kokeilu pydrétuolilla liikkumisesta olisi voinut tuoda tydhoén

uutta nakokulmaa.

Opinnaytetydn aihe oli todella mielenkiintoinen ja opin paljon uusia asioita tutustuessani
Turun paakirjastoon Yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksen pohjalta. Havain-
noinnin my6ta oppi huomaamaan, etta esteettdmyys ja saavutettavuus eivat ole niin it-
sestdan selvia asioita, kuin mita ne voisivat olla. Jokaisen terveen ihmisen olisi hyva
omakohtaisesti kokeilla esimerkiksi pyoratuolilla liikkumista tai ns. sokeana kulkemista,
saadakseen edes vahan tuntemusta siitd, millaista liikkunta- tai aistivammaisena elami-
nen tadssa maailmassa on. Esteettémyyden ja saavutettavuuden toteutuminen vaatii pe-

rehtymisté ja tekoja, mutta pienilla asioilla voi saada aikaan isojakin muutoksia.
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