‘j,) SAVONIA

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

TEKNITKAN JA LIIKENTEEN ALA

Ulkoseindelementin valmistukseen videopohjaista pe-
rehdyttdmismateriaalia

TEKIJA/T: Kalle Voutilainen



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Tekniikan ja liikenteen ala

Koulutusohjelma/Tutkinto-ohjelma
Rakennustekniikan koulutusohjelma

Tyon tekija(t)
Kalle Voutilainen

Tydn nimi

Ulkoseindelementin valmistukseen videopohjaista perehdyttdmismateriaalia

Paivays 10.12.2018 ‘ Sivumaaré/Liitteet 20
Ohjaaja(t)

Markku Oikarinen, Lehtori

Toimeksiantaja/Yhteistytkumppani(t)
Parmaco Production Oy

Tiivistelma

Opinnaytetyodn tarkoituksena oli laatia perehdyttdmismateriaalia Parmacon tarpeisiin. Parmaco valmistaa erilaisia
tilaratkaisua asiakkaan tarpeiden mukaan, kuten kouluja, paivékoteja ja hoitokoteja. Ty6 kasittelee ulkoseindele-
mentin tekoprosessin videoimista ja siit saatavaa perehdyttamisvideota tydkaluksi perehdyttamiseen. Perehdy-
tysvideota on tarkoitus kayttda uusien tyontekijoiden kouluttamiseen seka yrityksen sisélla uuteen tydtehtavaan
siirryttaessa.

Tyd aloitettiin suunnittelemalla perehdytysvideon sisaltd. Suunnittelussa apuna kaytettiin olemassa olevia ty6oh-
jeita seka tyontekijoiden aikaisempaa kokemusta ulkoseindelementin valmistuksesta. Perehdyttamisvideo kuvat-
tiin yrityksen tehtaalla Leppévirralla. Opinndytety6ta tehdessani toimin tydnjohtajan tehtévissé kyseiselld teh-
taalla. Videota tehdessé ja suunniteltaessa keskityttiin siihen, miten video auttaa tyénjohtoa perehdyttamispro-
sessissa.

Tydn tuloksena syntyi yrityksen tarvetta palveleva perehdyttamisvideo ulkoseindelementin teosta. Videolla kay-
daéan lapi elementin valmistus ty6vaiheittain. Videosta tuli kattava ja kdytanndllinen apuvéline tyétehtavan pereh-
dyttdmiseen. Perehdyttdmisvideo ei korvaa kokonaan vanhoja perehdyttdmiskeinoja vaan se toimii apuvélineena
perehdyttdmisprosessissa.

Avainsanat
perehdyttdminen, tyénopastus, perehdyttamismenetelma




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Technology, Communication and Transport

Degree Programme
Degree Programme in Construction Engineering

Author(s)
Kalle Voutilainen

Title of Thesis
Introduction Video Material for an Exterior Wall Element Process

Date ‘ December 10, 2018 ‘ Pages/Appendices 20

Supervisor(s)
Mr Markku Oikarinen, Senior Lecturer

Client Organisation /Partners
Parmaco Production Oy

Abstract
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1.1

1.2

JOHDANTO

Tydn tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyo kasittelee perehdyttamista ja tyonopastusta osana perehdytysprosessia. Taman opin-
naytetyon tavoitteena on parantaa ja tehostaa Parmacon perehdyttdmisprosessia ulkoseindelemen-
tin valmistuksessa. Opinnaytetytssa keskitytddn tekeméaan ulkoseindelementin valmistuksesta pereh-
dyttédmisaineistoa tydnjohdon avuksi, sekd suoraan perehdyttémismateriaalia tyontekijoille. Tata ai-
neistoa voidaan hyddyntaa niin uusien tyéntekijoiden perehdyttdmisessa kuin tehtaan sisalla uuteen
tehtavaan siirtyvien tyontekijoiden koulutukseen. Aiemmin perehdytys valineena ovat olleet tydoh-

jeet, joissa on kuvin naytetty eri tydvaiheita ja kerrottu niita tekstein.

Yrityksessa kuvataan seindelementin valmistusprosessi ja siitd koostetaan videopohjainen perehdyt-
tamisaineisto. Videolle kootaan kaikki tyévaiheen oleellisimmat kohdat ja niitéa korostetaan tekstein.
Videon avulla pyritédn varmistamaan se, etta tyontekijille saadaan tarvittava tieto ja selked kasitys
mité ulkoseindelementin valmistus pitéaa sisalladn. Materiaalin perusteella perehdyttéminen tydvai-

heeseen helpottuu, kun voi nayttéda suoraan videolla, miten asiat tapahtuvat.

Kuvattavasta aineistosta koostettu perehdyttamisvideo pyritddn saamaan yksinkertaiseksi ja katta-
vaksi, niin ettd materiaalin pohjalta perehdyttédjan olisi helppo suorittaa tydvaiheen laadukas pereh-
dyttdminen. Perehdyttdja voi kdyda videon lapi yhdessa uuden tydntekijan kanssa ja nayttaa siita
mité tapahtuu missékin vaiheessa ja miksi. Videolta ndyttdminen on sujuva ja vaivaton keino pereh-

dyttdmisen tehostamiseen.

Aiheen valinta

Aiheen minulle antoi Parmacon tuotantojohtaja. Toimin opinnaytetytn tekemisen aikana tyonjohta-
jana Parmacolla. Yrityksessa toteutetaan hanke, jossa kuvataan eri tydvaiheista videopohjaista pe-
rehdyttémisaineistoa. Téhan hankkeeseen liittyen l&hdin suunnittelemaan, millaiset perehdytysvideot
palvelevat yrityksen tarpeita parhaiten. Yrityksessa on kysyntaa tallaiselle videopohjaisille perehdyt-

tamisaineistolle.

Té&ssa opinnaytetydssa on aiheena ulkoseindelementin valmistuksesta tehtava perehdyttdmisvideo.
Perehdyttamisvideon tarkoitus on tulla tydnjohdon apuvélineeksi perehdyttdmiseen. Rajauksen tein

tahén yhteen videoon sen takia, ettd opinnaytetyosta ei tule liian laaja.

Aihe vaikutti heti alkuun mielenkiintoiselta ja se soveltuu hyvin opintoihini. Aihe palvelee hyvin ny-
kyista tyotehtévaani ja opastaa myos minua itseéni paremmaksi perehdyttajaksi. Perehdyttaminen

on tarked osa tybnjohtajan toimenkuvaa, johon tdman aiheen valinta antaa paljon lisatietoa.



1.3

Toimeksiantaja

Parmaco on suomalainen yritys, joka lainaa asiakkailleen heidan tarpeitaan vastaavia laadukkaita ja
muunneltavia rakennuksia. Parmaco valmistaa kouluja, paivakoteja, hoivakoteja, toimistotiloja ja
tydmaatiloja. Tilaratkaisujen suunnittelu l&htee aina asiakkaan tarpeista. Téméan avulla varmistetaan
se, ettd lopputulos on toimiva lainaajan, etté tilojen loppukéyttajan kannalta. Rakennuskohteet to-

teutetaan erikseen sovittavassa laajuudessa, tyypillisesti avaimet kateen -periaatteella.

Lainaamalla Parmacon rakennuksen asiakas saa kayttoon juuri oikeanlaiset, kokoiset ja laadukkaat
tilat, jotka ovat muunneltavissa tarpeen mukaan. Jos rakennuksen kayttdjamaara muuttuu, raken-
nusta voidaan tarvittaessa laajentaa tai supistaa, eika esimerkiksi tyhjillaén olevista tiloista tarvitse
murehtia. Lainaamisen etuna on myds, etté vuokraa maksetaan vain laina-ajalta ja sopimuksen péaa-
tyttyd rakennus siirretdan pois. Asiakas tietda kaikki tiloista koituvat kulut koko vuokrakaudelle. Ra-

kennusteknisen ja kiinteistoon liittyvat riskit ovat vuokraajan vastuulla.

Rakennukset valmistetaan kaikkien rakennusmadraysten ja standardien mukaan valvotuissa olosuh-
teissa ja sdalté suojassa sisatiloissa. Parmacon asiantuntijat auttavat myos rakennusluvan hakemi-
sessa tai hoitavat hakuprosessin asiakkaan puolesta. Rakennusten elinkaari on pitka ja ekologinen.
Yhdessé paikassa kayton paatyttya rakennukset voidaan siirtdé toiseen paikkaan palvelemaan seu-

raavia asiakkaita.

Vahvuutena ovat tilojen lyhyt suunnittelu- ja rakennusaika sek& nopea asennus. Tasté yhtena esi-
merkkin&d on Joensuun kaupungin tilaamat nelja paivékotia: Parmaco kirjoitti rakennuksista sopimuk-
sen heindkuussa ja luovutti ne kayttdvalmiina lokakuussa. (http://www.parmaco.fi/parmaco-raken-

nus) Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on Parmacon rakentama Viherlaakson koulu Espoossa.

Kuva 1. Parmacon rakentama Viherlaakson koulu Espoossa (http://www.parmaco.fi/parmaco-raken-

nus)
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2.1

PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTUS

Mitd perehdyttdminen on

Hyva ja suunniteltu perehdyttdminen yritykseen ja tyttehtéviin edesauttaa perehdytettédvan nopean
oppimisen ja virheiden véahentymisen. Kaikki tdma vaikuttaa myos perehdytettdvan mielialaan, moti-
vaatioon ja jaksamiseen. Hyvaan perehdyttdmiseen kuuluu erilaiset kdytadnnon asiat, jotka helpotta-
vat uuden tyon aloittamista. Lisdksi se kasittdd uuden tydntekijdn osaamisen kehittdmisen ja varsi-

naisen opastuksen tydtehtavaan, tyéymparistéon ja koko organisaatioon. (Kangas, 2007, 4.)

Kun tyontekija aloittaa uuden tydtehtévéan, -alueen tai molemmat néista, ilmenee tarvetta koulutta-
miseen ja valmentamiseen. Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia niitéd toimenpiteitd, joiden avulla
uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset.

(TTK, 2013.) Perehdyttdminen antaa tyontekijalle valmiudet tydskennelld tydyhteisdssa ja tyotehta-

vissaan oikealla ja turvallisella tavalla. (TTK, 2013.)

Perehdyttamiseen kuuluu myds tydnopastusta, jossa huolehditaan, ettd tyontekija hallitsee tydtehtéa-
van, kaytettavat koneet ja tyovalineet seka osaa toimia héirié- ja poikkeustilanteissa. Perehdytys
mielletdén helposti vain tydsuhteen alussa tapahtuvaan kouluttamiseen. Perehdyttamista ja tyon-
opastusta tarvitaan kuitenkin myos silloin kun yrityksen sisélla siirrytaédn eri tyétehtéviin. Opastetta-
vaa tulee kannustaa aloitteellisuuteen ja omatoimisuuteen. Tyonsa osaava ja tyohonsa sitoutunut
tekija haluaa kantaa vastuuta osaamisestaan kysymalla, kertaamalla ja ottamalla selvaa, jos tulee
epavarmuutta jossakin asiassa. Tydnopastuksen yksi tarked kohta on myos se, ettd tyontekija ym-
martaa oman tyonsa merkityksen yrityksen tuotantoketjussa. (TTK, 2013.) Kaaviossa (Kuva 2) on

esitetty perehdyttadmisen jako itse perehdyttdmiseen ja tydnopastukseen.

Perehdyttaminen Tyonopastus

“Talo tutuksi®, yritykseen, Tyotehtdviin perehdyttaminen
tyoyhteisdon ja talon tapoihin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Kuva 2. Perehdyttamisen kokonaisuus

Aiemmin perehdytys on rajautunut 1&hinnd tyénopastukseen, eika yrityksen toimintatapoihin ja kay-
tantdihin ole perehdytetty. Tydympéaristdt ovat olleet suppeampia ja tehtévat eivat ole sitoutuneet
niin paljoa yrityksen laajempaan toimintakuvaan. Ty6htn opastusta pidettiin riittdvana perehdytta-
misend. Organisaatioiden ja ty6tehtdvien monimutkaistuessa laajempi perehdyttdminen on tullut yha
tarkedmmaksi. Tydhén opastaminen ei ole enaa riittdva kattavan perehdytyksen suorittamiseen.

Tyodntekijan taytyy ymmartaa entistda paremmin organisaation toimintatavat ja sen olemassa olon



tarpeellisuus. Perehdyttamisesta on muodostunut laajempi ja monipuolisempi kokonaisuus. (Kupias
ja Peltola 2009, 13)

Perehdyttamisprosessia voidaan kuvata myds uuden tydntekijan "vierihoidoksi” siihen asti, kunnes
han kykenee itsendiseen tydskentelyyn uudessa tehtavasséan. Sité voidaan pitda palveluksena uu-
delle tyontekijalle, organisaation laadun pysyvyydelle seka yrityksen imagolle. Perehdyttamisen tulisi
ulottua paitsi vakituiseen tydsuhteeseen palkattuihin henkildihin, niin myds lyhyempiin tydsuhteisiin,
kuten vuokra- tai projektitydhon palkattuihin tydntekijoihin, tai yrityksen sisalla toisiin tydtehtéviin
siirtyviin tydntekijoihin. (Viitala 2006, 252.)

2.1.1 Viiden askeleen menetelma

Perehdyttdminen voidaan jakaa viiteen eri osa-alueeseen. Alla olevassa kuvassa (Kuva 3) on ker-
rottu eri vaiheet ja mita ne sisaltavat. Tata menetelméaa voidaan pitaa perehdytyksen pohjana ja
muistilistana mita perehdytyksen kuuluisi sisaltaa.

Viiden askeleen menetelma ‘A

Opitun varmistaminen
* Arviol taitotaso
Ohjaa palautteella
Rohkaise kysym&an
= Anna tyGskennelld yksin
*  Arviod osaamista
Sovi seurannasta ja
padtd opastus

Taidon kokeilu ja harjoittelu
Anna kokeilla

. Ohjaa palautteella

*  Anna kokellla uudestaan
Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu

*  Pyyda selostamaan tyd
Ohjaa palautteella
Anna pelkistetyt saSnndt
Pyydd toistamaan ajatuksissa

Opetus

» Pywdd havainnoimaan tehtdva
MayLa tyd

*  Selosta ja perustele, miksi

Anna toimintasaanndt

Valmistautuminen

= Maotivod

Arvioi tietojen ja taitojen taso

Kuvaa tehtdvi ja/tai tehtivikokonaisuus
Aseta tavoite ja vilitavoittest

Kermo opastuksen toimintamalli

Kuva 3. Perehdyttadmisen viisi askelta (TTK, 2013.



2.1.2 Milloin tydnopastusta tarvitaan

Tydnopastusta tarvitaan aina kun ty6tehtava on uusi tyontekijalle, on sitten kyse uudesta tyonteki-
jasta tai tyotehtavaa vaihtavasta tyontekijasta. Tydnopastus ei koske pelkastaan tilannetta, jossa
uusi tyotehtéava aloitetaan. Ty6n opastuksen on oltava jatkuvaa, tyontekoa kehittdvaa opastamista.
Hyvalla tydnopastuksella parannetaan tydntekijan viihtyvyyttd ja motivoituneisuutta. Tydnopastus on

erittain tarkeda myds tyoturvallisuuden kannalta.

Tydnopastusta tarvitaan kun:

o tekija siirtyy uuteen tyohon

e tyOtehtévat muuttuvat

e tyOmenetelmét vaihtuvat

e tyOvaiheeseen lisdtédan uusia koneita, laitteita ja materiaaleja

e ty0 toistuu harvoin

e turvallisuusohjeita ei noudateta

e tyOpaikalla sattuu tydtapaturma tai havaitaan ammattitauti

e annetussa tyonopastuksessa huomataan virheité tai puutteita

e tyOtehtéva ei vastaa normaalia tyGskentelya

e tuotteiden laadussa on vajavuutta ja toimintatavoissa virheita
(TTK, 2013.)

2.2 Tyoturvallisuuslaki

Tydturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita seka tytskentely ymparist6a tyonteki-
joiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seké ennalta ehkaisté ja torjua tyétapaturmia, am-
mattitauteja ja muita tyosté ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen tervey-

den, jaljempéna terveys, haittoja. (Tydturvallisuuslaki 2002, 1 8.)

Tydnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi ja tydntekijéiden tytkyvyn
yllapitdmiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan tydolojen kehittdmistar-
peet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet
turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitamiseksi on otettava huomioon
tyOopaikan kehittdémistoiminnassa ja suunnittelussa ja niité on kasiteltdva tyontekijoiden tai heidan

edustajiensa kanssa. (TyoOturvallisuuslaki 2002, 9 §)



2.3

Tydnantajan on annettava tyontekijélle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista seké huo-

lehdittava siitd, ettd tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1) tyodntekija perehdytetdan riittévasti tyéhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
miin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin
erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tydtehtéavien muuttuessa sekd ennen

uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kdyttéon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta ty6n haittojen ja vaarojen estamiseksi sekéa tyosta

aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttéd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijélle annetaan opetusta ja ohjausta sdaté-, puhdistus-, huolto- ja korjaustiden sekd

héirio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetédan tarvittaessa.
(Tyoturvallisuuslaki 2002, 14 §.)

Hyo6dyt perehdyttdmisesta

Hyvalla perehdyttamiselld tydntekija saadaan motivoitua tydtehtavaén ja oppimista tehostettua. Pe-
rehdytyksella pyritddn luomaan positiivinen suhtautuminen tydéhén. Oikein perehdytetty henkild si-
toutuu tytéskentelemé&an ohjeiden mukaisesti ja kehittdméén taitojaan. Ty6turvallisuuteen liittyvia
riskeja saadaan myos pienennettyd, kun tydntekija tiedostaa vaarat, jotka liittyvat tyontekoon. Naita

osataan myos poistaa ja huomata paremmin.

Perehdytyksen vaikutusta koko tydorganisaation toimintaan ja sen tehostamiseen tuodaan harvoin
esille. Hyvalla perehdytyksella yritys voi saada suurtakin kilpailuetua. Jatkuvalla perehdyttamiselld ja
tyon opastuksella saadaan myds tehostettua laadunvalvontaa ja ty6turvallisuutta. Organisaatiokoh-
taiset vaikutukset nayttavat taloudellista voittoa tavoittelevissa organisaatioissa liiketaloudellisina
vaikutuksina ja kaikissa organisaatioissa organisaation perustehtavien tukemisena tai toiminnan laa-

dun yllapitdmisena ja kehittdmisend. (Kupias ja Peltola 2009, 112).

Kun yrityksell& on suuri tyontekijoiden vaihtuvuus ja saman aikaisesti yritys kasvaa nopeasti niin
useasti myds laatuongelmat kasvavat. Kun uudet tydntekijat tulevat yritykseen niin heilla on ole-
massa erilaiset toimintamallit ja -tavat, jotka ovat peraisin aikaisemmista tyOpaikoista. Heidat pitda
perehdyttdd nykyisen tyénantajan tapoihin. Jos perehdytys suoritetaan puutteellisesti, saattaa uudet
tyontekijat hidastaa toiminnallaan yrityksen toimintaa. Tarkedssa osassa perehdytystd ovat myos
kokeneemmat tyontekijat, jotka neuvovat uusia tyontekijoitéd parhaansa mukaan yrityksen toiminta-

tapoihin.



2.4 Hyvan perehdytyksen tunnusmerkkeja

Perehdytyksesséa tulee ottaa huomioon se, ettd perehdytetdankd uutta tydntekijaan vai yrityksen
sisélla uuteen tehtdvaan siirtyvaa tyontekijaa. Uuden tyontekija perehdytyksessa tulisi ottaa huomi-
oon tydtehtéavan liséksi myds koko yrityksen organisaatioon tutustuminen. Tydntekijaa perehdytetta-

essa yritys ei mieti pelkastaan lainsdadant6a vaan ottaa huomioon laajemman kuvan.

Yritys pyrkii ottamaan huomioon myds tydntekijan nakdkulman, miten hyvinvointia voisi parantaa ja
osaamista kehittdd. Jokainen ihminen on omanlainen persoona, perehdyttamisessa pitaisi pyrkia yk-
sildimaan perehdytysta henkildiden tarpeiden mukaan. Yhté oikeaa lahestymistapaa perehdyttami-

seen ei ole olemassa.

Nuorille, tyduransa alussa oleville henkilGille perehdytys on erityisen tarkedd. Hyvalla perehdytyksella
nuoren sitoutumista ty6elamaan saadaan edistettya. Henkild, jolla on vahén tai ei lainkaan tytkoke-
musta perehdytettavaltéa alalta saa ensikosketuksensa yrityksen toimintatapojen lisdksi alan toimin-
tatapoihin. Joskus kokemattoman tydntekijan perehdytys voi olla helpompaa yrityksen omiin toimin-
tatapoihin, koska hénella ei ole kokemusta muiden organisaatioiden toimintatavoista, joista on jos-

kus vaikea péasta eroon.

Perehdytyksen pituuden tarvetta on vaikea maaritelld, koska jokainen tehtéva vaatii omanlaisen pe-
rehdytys jakson. Perehdytys on hyvéa jakaa useampaan osaan ja suunnitella jo etukateen, milloin ja

kuka mitkékin asiat perehtyjalle opettaa. Perehdytys voidaan jakaa myds useampaan jaksoon, ensin
opetetaan osa asioista, joita perehtyja padsee tekemaan kaytannodssa. Kun ndma asiat ovat hallussa
annetaan lisdé perehdytysté ja lopuksi eri jaksoista syntyy kokonaisvaltainen perehdytys tydtehté-

vaan ja tybyhteisdon.

Hyvéassa perehdytyksesséa on mukana vuorovaikutteisuutta. Perehdyttdja saa perehtyjan kiinnostu-
maan tydnkuvaan liittyvista asioista ja kyselemaan niisté. Perehdytyksen kuluessa perehtyjat oivalta-
vat asioita koko ajan lisdé ja huomaa asioiden liittyvén isompaan kokonaisuuteen. Perehtyjat ym-
martavat kokonaiskuvan omasta ty6tehtavastaan ja sen sijoittumisesta tydyhteiséon. Perehdytyksen

toimiessa perehtyja sitoutuu tiukasti tydyhteiséon.

Perehdytyksen suunnitelmallisuus ja jatkuvuus on tarkeda. Varmistetaan etté perehdytysmateriaalit
ovat ajan tasalla. Perehdytys aloitetaan jo rekrytointivaiheessa ja sitd annetaan tarpeen tullen lisda

tyburan aikana. Erityisesti silloin perehdytys on térked, kun tyotehtavéat ja menetelméat muuttuvat.

2.5 Vierihoitoperehdyttdminen

Vierihoitoperehdyttaminen lahtee siita, ettd esimies tai joku muu ”sopiva” henkild ottaa uuden tyon-
tekijan siipiensa suojaan ja kertoo oman tyonsa ohella yrityksestd, tydyhteisosta ja tulokkaan tehta-
vasta. (Kupias ja Peltola 2009, 36) Tulokas huomioidaan yksiléna ja han saa yksil6llistéa perehdytysta

pikkuhiljaa tyotehtavaansa. Vierihoitoperehdyttdmisessa on hyvia ja huonoja puolia. Hyvaa tavassa



on se, jos perehdyttdja paneutuu asiaan kunnolla ja kertoo asiat juurta jaksaen. Kd&ntdpuolena ta-
vassa on, ettd perehdyttaja voi pitaa joitain asioita itsestdan selvyyten ja jattda ne kertomatta. Erit-
tain tarkeadssa roolissa on se, ettd perehdyttgja tietdd perehdytettavan asian tarkkaan ja osaa il-
maista asiat oikein. Ajankayttd nayttelee suurta roolia, onko perehdyttajalla tarpeeksi aikaa hoitaa

tehtavansa.

Vierihoitoperehdyttamisen jattdminen yhden henkilén varaan on riskialtista. K&y helposti niin etta
perehdytys on liikaa perehdyttajan nakoinen. Keskitytddn vain perehdyttdjan omiin toimintatapoihin
ja unohdetaan isompi kuva ty6tehtavasta. Perehdyttdjalla on oltava ty6tehtdvan osaamisen lisaksi

kattava ja laaja tietdmys organisaation toimintatavoista.

Vierehoitoperehdyttdmisen etuina voidaan pitéa tavan yksil6é korostavaa oppimistapaa, seka sitd,
etté niin yritys kuin perehdytettava tietédd kuka henkildn perehdyttdmisestd on vastuussa. Yhteen
tyotehtéavaén opastuksessa vierihoitoperehdyttdminen on tehokasta. Tulokas voidaan parhaimmassa
tapauksessa laittaa tydskentelemadn suoraan ty6tehtavadn kokeneemman tekijan tyopariksi. Koke-
neempi tekija osaa kertoa tarkkoja yksityiskohtia tekemisesta. Tulokas nékee koko ajan mita tydpari

tekee ja imee sielta tietoa itselleen.
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3.1

3.2

VIDEON KAYTTO PEREHDYTYKSESSA

Edut ja erot vanhaan tapaan

Vanhaa

Normaalisti uuden tai yrityksen sisélla toiseen ty6tehtavaan siirtyvan tyéntekijan perehdyttdmiseen
kaytetaan teksti ja kuva pohjaista materiaalia. Perehdytysaineistoa kaytetddn myds urakoitsijoiden
perehdytykseen. Videon etuna perinteiseen tapaan nédhden on jo pelkastaan siind, ettd se voidaan
katsoa milloin ja missa tahansa. Perehdytysvideo voidaan lahettd&d perehdytettavélle henkil6lle link-
kin&, sdhkopostilla tai vastaavalla keinolla. Tam& mahdollistaa sen, ettéd vastaanottaja voi katsoa vi-

deon silloin kun hanella on siihen aikaa.

Videon suurimpana etuna on kuitenkin se, ettd siitd ndhdaan tarkasti ja selkeésti, miten tyd tapah-
tuu kdytannosséa. Videolla asia on hiottavissa viimeisen péalle halutunlaiseksi. Suullisesti perehdytta-
essa vaarinymmartamisen riski on suuri. Toinen perehdyttdja voi painottaa aivan eri asioita kuin toi-
nen ja silloin jokin tarke& asia voi jAadda kertomatta. Perehdyttajéan ja perehdytettéavan henkilkemiat
eivat valttamattéd kohtaa tarpeeksi hyvin, jotta saavutettaisiin riittdva oppimisen taso. Videota kay-
tettédesséa on helppo palata kertaamaan eri tydvaiheita. Liikkuvan kuvan avulla jonkin ty6tehtavan
opettaminen on huomattavasti helpompaa kuin pelkdn pysaytyskuvan avulla. Liikkuvassa kuvassa

néahdaan kokonaisuus, miten jokin asia tehdaan eika vain joitain kohtia sielta taalta.

Perehdytysvideota verrattaessa suulliseen perehdyttdmiseen etuna on se, etta siséltdé on samanlai-
nen. TAma asettaa jokaisen tydntekijan samalle [aht6tasolle perehdyttéamisen kannalta. Jokaisen
henkilokohtainen taito ja tieto kyseisesta tehtavéasta ennakkoon vaikuttaa, kuinka nopeasti asian op-

pii. Video mahdollistaa sen, ettd perehdyttdminen télta osin on toistettavissa samanlaisenaan.

Perehdytysvideo ei kuitenkaan korvaa kaikkea perehdyttamista. Kokemuspohjainen oppiminen on
suuressa roolissa varsinkin kokemattomimmilla tyontekijoilla. Videolta saa yleiskasityksen tulevasta
tehtavasta mutta se ei korvaa suoraan tilannetta itse tyokohteessa. Erilaisten tydympéaristdjen ja

tyovalineiden hallitseminen vaatii kaytannon tekemista.

Videon avulla saadaan koottua paljon informaatiota kyseisestd tydtehtéavasta samaan paikkaan.
Aiemmin tiedot ovat olleet useassa eri paikassa ja tiedonhaku on ollut vaikeaa. Kaikkia tytohjeita
video ei korvaa koska siiné ei paneuduta jokaiseen yksityiskohtaan. Videolta ndhdéan suurempia ko-

konaisuuksia kuin kuvista.

perehdytysprosessia tehostetaan videon avulla

Aikaisemmin yritykselld on olemassa tydohjeita ulkoseindelementin valmistamiseen. Tydohjeissa on
kerrottu kuvin ja tekstein ty6vaiheet lapi. Tybvaiheista on poimittu oleellisimmat asiat ja otettu niista
havainnollistavia kuvia. Taté aineistoa on tarkoitus korvata videolla, jossa kaydaan kaikki tarkeimmat

tyovaiheet lapi. Videolla on tekstid, joissa kerrotaan mitd missakin vaiheessa tehdéan. Tyodvaiheessa



on paljon yksityiskohtia, joista kaikki ei videolla ndy tarkkaan. Tydohjeissa on joistain tarkoista yksi-
tyiskohdista kerrottu lisda. Videolle ei voitu ottaa mukaan jokaista yksityiskohtaa, koska siita olisi

tullut aivan lilan pitkd. Nama yksityiskohdat mitka eivat videolla ndy opettaa kokeneemmat tydnteki-
jat seka tyonjohto opastaa miten asiat tehdaén. Olemassa olevissa tydohjeissa on myds paneuduttu

tarkemmin térkeisiin yksityiskohtiin.

Video on tarkoitus jakaa yrityksen sisdisessé verkossa tyéntekijoiden saataville. Videota pystyy hyo-
dyntdmaan tyontekijoiden lisaksi myos toimihenkildt. Esimerkiksi suunnittelijat saavat tarvittaessa
tarkemman kuvan siitd, miten asiat tapahtuvat kdytannossa ja voivat ottaa sen huomioon jo suun-

nitteluvaiheessa.

Perehdyttadmisvideosta on apua tydnjohdolle, joka siis suorittaa ja vastaa perehdyttamisestéa tytteh-
tavaan. Videota on tarkoitus kayttdd apuna perehdyttdmisessa. Uudet tydnjohtajat, jotka toimivat
perehdyttajind voivat perehtya tydvaiheisiin videon avulla. Videon avulla jokaisen on mahdollista
saada siltd osin selked kasitys mita tyo pitaa sisallaan. Kaikkea perehdytystéa video ei kuitenkaan
hoida. Ty6njohdon tehtéavana on silti viela kiinnittdd huomiota varsinkin tyoturvallisuuteen ja laa-

tuun.

Vaikka video on kattava niin se ei korvaa kokemuspohjaista oppimista. Joillekin tyéntekijdille pereh-
dytysvideo antaa varmasti enemman kuin toisille. Videota on kuitenkin hydtya niin kokeneemmalle
tyontekijalle kuin kokemattomammalle. Videon ja tydénjohdon perehdyttamisen lisdksi tullaan kaytta-
maan vield vierihoitoperehdyttamista eli uusi tydntekija seuraa kokeneempaa ja oppii sitd kautta
uutta tyotehtdvaansa. Talla hetkelld tydn opastus hoituu suurilta osin juuri vierihoitoperehdyttami-
sen avulla. Uuden ty6tehtavan aloittaessa henkild laitetaan tyéskentelemdan kokeneemman henkilon

tyopariksi.

Vierihoitoperehdytyksessa on se ongelma, etta kokeneempi tyontekija perehdyttajan ei valttimatta
onnistu tehtéavassaan. Videon avulla perehdyttdmisesté tulee sujuvampaa ja kattavampaa. Koke-
neempi tydntekija saa apuvalineeksi muutakin kuin omat tietonsa ja taitonsa. Kaikkien tekijéiden
opetustaidot eivat ole valttamatta riittavat, tastd syysté tydnjohdon pitéa tarkasti harkita kenen vas-
tuulle uuden tekijan tyénopastus annetaan, sekad varmistettava opastuksen laatu. Perehdyttajana
toimiva henkilé voi my6s laiminlyddéa tehtdvaanséd huomaamattaan tai ei ole motivoitunut antamaan

kunnon opetusta.

3.3 Apua tuotannon yhtendistamiseen

Yrityksella on kaksi tehdasta Suomessa, toinen Leppéavirralla ja toinen Pyhgjoella. Videon ja mahdol-
listen tulevien videoiden avulla tuotantoa pystytédan yhtendistamaan. Tytvaiheissa, olosuhteissa ja
tyovalineissd on eroa tehtaiden valilla, joka vékisin vaikuttaa tyémenetelmiin. Videolta selvidd mita
asioita tehd&an eri tavalla toisella tehtaalla. Videon avulla voidaan verrata eroavaisuuksia keskenaan

ja mahdollisesti muuttaa toimintatapoja yhtendisemmaksi.



Yhtendistadmisen etuna on se, etta tuotteesta saadaan mahdollisimman tasalaatuista ja samankal-
taista. Tydvaiheen tehokkuus kasvaa myos, kun oikeat tydmenetelméat saadaan iskostettua kaikille

tyontekijdille.

Tuotannossa on mukana myos alihankkijoita. Alihankkijoita pystytadn opastamaan videon avulla ha-
luttuun suuntaan. Videolta alihankkijat ndkevéat millaista tuotetta ja miten se tehdaan, heilta vaadi-

taan.
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4.1

PEREHDYTYSVIDEON TEKEMINEN

Suunnittelu ja kéasikirjoitus

Suunnitteluvaiheen aloitin tutustumalla yrityksella jo olemassa oleviin perehdyttdmis- materiaaleihin.
Seindelementin valmistuksesta on olemassa ennestaan tydohjeita, joiden pohjalta lahdin rakenta-
maan pohjaa perehdyttadmisvideolle. Materiaaleihin tutustumalla sain hyvan kuvan teoriassa, miten
asiat tapahtuvat. Seurasin myos ulkoseindelementin valmistusta tehtaalla ja tein siitd muistiinpanoja.
Toimin siis itsekin alussa perehtyjana tutkiessani, miten ulkoseindelementin valmistus tapahtuu kay-
tdnndssa. Alla olevassa kaaviossa (Kuva 4) on esitetty paapiirteiltdan ulkoseindelementin valmistus-

vaiheet.

Tyopisteen Suunnitelmiin Materiaalien

valmistelu tutustuminen valmistelu

Tukilaudat ja
vanerit ﬁ Eristys ﬁ Rungon kasaus
asennetaan

Sisdpuolen Elementin

L levytys kaanto

Ulkoverhouksen

teko

Kuva 4. Ulkoseindelementin valmistuksen vaiheet

Taman jalkeen keskustelin tydntekijoiden kanssa perehdyttamisvideon teosta. Kokeneet tydntekijat
osasivat kertoa minulle paljon sellaista tietoa mité en itse osannut huomioida elementtien valmistuk-
sesta. Tydohjeiden ja tyontekijoiden tiedon avulla kokosin videon kasikirjoituksen. Kokeneet ja am-
mattitaitoiset tyontekijat olivat erittdin trke& osa suunnittelua. Kasikirjoitus sisélsi pdakohdat tydvai-
heista ja huomiota siitd mité pitda kuvata ja saada lopulliselle videolle. Kasikirjoituksen toimitin myos

kuvaajalle etukateen, jotta han saa alustavan kéasityksen mité tulee kuvaamaan.



Kuvauspéivan suunnittelin niin etta sovin tyéntekijoiden kanssa etukateen kuvaus ajankohdan, jol-

loin kuvaaja saapuu kuvaamaan. Valmistelimme paikan, materiaalit ja kuvakulmia valmiiksi. Tyonte-
kijoitd opastin tekem&an toita rauhalliseen tahtiin, mutta kuitenkin niin etta tilanne olisi mahdollisim-
man normaalia tydntekoa vastaavaa. Kuvattavat tyontekijat ovat kokeneita ulkoseindelementin teki-

joita.

Suunnitteluvaiheessa totesin, ettd helpoin tapa saada videosta kattava on kuvata yhden kokonaisen
seindelementin valmistus videolle alusta loppuun. Kuvatusta materiaalista leikataan tarkeimmat koh-
dat lopulliseen videoon. Koko valmistusprosessia ei lopulliselle videolle voinut ottaa, koska videosta

olisi tullut aivan liian pitka.

4.2  Kuvaus ja leikkaus

Kuvaus suoritettiin yhden péivan aikana alusta loppuun. Niin kuin aikaisemmin mainittua kuvaaja
kuvasi yhden ulkoseindelemtin valmistuksen. Kaytimme kuvaamisessa useita eri kuvakulmia, riip-
puen tydvaiheesta. Videolla on yleista kuvaa ylaviistosta kuvattuna missé nékyy isompia kokonai-
suuksia, sekad lahempéaa kuvattuja yksityiskohtia tarkemmista tydvaiheista. Esimerkiksi rungon ka-

sausta on kuvattuna henkilénostimesta ylaviistosta ja eristamista lahietaisyydelta.

Kuvaus vaiheessa oli apua tyontekijéiden ammattitaidosta ja halusta saada videosta oikeasti kaytto-
kelpoinen perehdytykseen. Kuvattavat henkilot osasivat myds kertoa kuvaustilanteessa kohdat, joi-
hin pitaa kiinnittaa erityisesti huomiota. Tasta oli suuri apu silla, kun kaksi tekijaa tyoskentelee yhté
aikaa niin helposti jotain jaisi pois. Nain ei kuitenkaan paassyt tapahtumaan. Kasikirjoitusta ei tarvin-

nut juuri kdyttdd kuvausvaiheessa, silla materiaalia kuvattiin tietoisesti paljon.

Kuvauksista saatiin runsaasti materiaalia videon tekoa varten. Videon kuvasi ja leikkasi ammattilai-
nen. Leikkaus vaiheessa annoin kuvaajalle kéasikirjoituksen, jonka pohjalta han leikkasi videota halu-
tunlaiseksi. Useamman raakaversion jalkeen videosta saatiin halutunlainen ja siihen lisattiin ty6vai-
heita kuvaavat tekstit. Videolle olisi voinut lisatd myds dénté niin etté tydvaiheet olisi kerrottu puhu-

malla videolle. Tein paattksen ettd, tallaista ei tarvita vaan kerrotaan tekstein eri tyévaiheet.

4.3 Lopputulos

Lopullinen perehdyttdmisvideo on noin 14 minuuttia pitkd. Video siséltda ulkoseindelementin teon
vaiheittain alusta loppuun. Videolla ei ole kuvattu koko prosessia alusta loppuun asti koska videosta
olisi muodostunut aivan lilan pitk&. Videolle koottiin kaikki oleellisimmat tydvaiheet. Tydvaiheet ovat
kerrottu videolla tekstein, siind kohdassa missé mitékin tehdaén. Videon sisaltd vastaa laadittua kasi-

kirjoitusta videosta, johon on maaritelty asiat mita tydvaiheen perehdyttdmiseen tarvitaan.

Videota on tarkoitus kayttéa yrityksessa uusien tyontekijoiden sekéd tyttehtavad yrityksen sisélla
vaihtavien tyontekijoiden perehdyttdmiseen. Perehdytysvideo ei korvaa tdysin vanhoja menetelmia

vaan sen on tarkoitus toimia apuvélineend perehdytyksessa.
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YHTEENVETO

Opinnaytetydn aihe oli mielenkiintoinen ja se liittyi hyvin opiskeluihin. Tein opinndytety6té tdiden
ohessa, samalla kun tydskentelin ty6johtajana kyseisessa yrityksessa. Hyva puoli téssa oli se, etta
tuotos tulee itselleni tydkaluksi. Pystyin siis oman tydtehtéavéani avulla pohtimaan millainen perehdyt-

tamisvideosta kannattaisi tehda.

Tuotoksesta tuli mielesténi hyva, viela sité ei ole paasty testaamaan kaytannossa. Kokeilemaan vi-
deon toimivuutta paastéan siind vaiheessa, kun tydvaiheeseen tulee tyontekija, joka ei ole tehnyt
kyseista tyota. Olisin halunnut paésté testaamaan videota kaytanndssa, mutta siihen ei tullut jarke-
vaa mahdollisuutta. Ty6vaiheeseen ei kannattanut I&hted opettamaan vakisin ketédén uutta tekijaa,
koska se olisi sotkenut tuotantoa. Videota on kuitenkin kayty 1api nykyisten tydntekijéiden kanssa ja
heidéan mielestaén video on kattava. Videon teko vaiheessa keskustelin tydntekijoiden kanssa mitéa
videolla tulisi olla. Apuna kaytin myds olemassa olevia tydohjeita ja seurasin tyéskentelya, naiden

tietojen perusteella sain hyvan kokonaiskuvan siitd mitd videolle tulee.

Video on nykyaikainen tapa jakaa tietoa ja se liséd mahdollisuuksia perehdyttamiseen. Perehdytyk-
seen se on erittdin hyva apuvéline perinteisten keinojen rinnalla. Liikkuva kuva antaa paljon enem-
maéan informaatiota kuin pelkat tekstit, suulliset ohjeet tai kuvat. Videolla nadhdaan tarkemmin ja laa-
jemmin eri vaiheita. Videolta on my6s helppo kerrata asioita jalkikateen. Pelkastaan suullisesti kerto-

malla tai tekstein kirjoitettuna asiat eivat aukene lahellek&an niin hyvin.

Toivon etta videota tullaan kayttdamaan yrityksessa perehdytyksen apuvélineen ja se on oikeasti
hyddyllinen. Perehdyttamiselld on suuri rooli siind, kuinka koko tydyhteis6 toimii. Yrityksen kilpailu-
kyky paranee, tyontekijat ovat motivoituneempia ja saavat hyvét ohjeet tyotehtdvaansa. Selkea toi-

mintamalli perehdyttdmiseen on vaatimus hyvan perehdyttéamisen toteuttamiseen.

Videon tarjoamat mahdollisuudet ovat laajat. Nykyisin lahes jokaisella on &lylaite taskussa, tdma an-
taa mahdollisuuden katsoa videota, milloin ja missd tahansa. Videon hyddyt perehdytyksessa ovat
selkeat. Perehdyttajalle ei monesti ole pedagogisia tytkaluja asian opettamiseen. Videon avulla
my0ds kokemattomampi perehdyttéja saa paremman lopputuloksen aikaan. Perehdyttija tuntee kylla
tyOvaiheen ja yrityksen kdytdannot mutta miten se ilmaistaan ja saadaan jarkeva kokonaisuus aikaan,
on aivan toinen juttu. Videolle asiat saadaan halutunlaiseksi ja muodostuu ty6tehtavad kuvaava ko-

konaisuus.

Video tukee perehdytettévéan itsendista oppimista tyétehtavaan. Videolta han nékee suoraan asioita,
mit& ei ole saatavilla muuten. Video on kaytannodnlaheinen ja siind kuvataan vain téarkeita kohtia,

joiden pohjalta tyontekija saa kuvan siitd mihin kohtiin kannattaa kiinnittdd huomiota tydskentelyssa.
Tydntekija voi katsoa kysymyksen herattyd, miten jokin asia tehdéaan jalkikateen. Taméan avulla tyds-

kentely tehostuu ja tyon laatu parantuu.



Videolle kuvatun elementin valmistus periaatteeseen tulee varmasti muutoksia ajan kanssa. Videolla
naytettavat tydvaiheet ovat kuitenkin yleispatevié ohjeita. Muutokset tydvaiheisiin eivat tule olemaan
suuria ainakaan lahitulevaisuudessa. Videota voi myds hyddynté siihen tarkoitukseen, etté pohdi-

taan eri tekijéiden kanssa, miten joitain tydvaiheita voidaan kehittd& ja tehostaa tuotantoa.

Tydnjohdolle video on erittdin tarpeellinen apuvéline. Aikaisemmin olemassa olleet tydohjeet ovat
osittain vanhentuneita. Videon perusteella perehdyttdminen helpottuu, kun siind on ajan tasalla ole-
vat tydmenetelmat kuvattuna. Tydnjohto voi myds nayttéa videon avulla tydntekijéille, miten asioita

tehdaan, eika tarvitse vain sanallisesti opastaa.

Tehdas olosuhteissa tehtava elementtirakentaminen poikkeaa suuresti normaalista rakentamisesta.
Té&stéa syysta perehdyttamisvideo kyseiseen tydtehtdvaan on tarpeellinen. Esimerkiksi rakennustyo-

maalta tuleva kokenut tyontekija ei tieda kaytantda miten kyseista ulkoseindelementtia valmistetaan.

Uudet tyonjohtajat voivat kayttédad videota avukseen tutustuessaan ulkoseindelementin valmistuk-
seen. Vanhojen tydohjeiden pohjalta on vaikea saada kiinni, miten asiat kaytannéssa tapahtuvat.
Video nopeuttaa perehtymista tydvaiheisiin ja siitd saadaan kasitys koko ulkoseindelementin valmis-

tuksesta.

Yritykselld on tulevaisuudessa tarkoitus kuvata perehdyttdmisvideoita myds eri tydvaiheista. Ele-
menttitehtaalla ty6vaiheita on paljon ja kaikkien vaiheiden perehdyttadmisaineiston teossa on iso tyo.
Aluksi tulisi keskittya niihin ty6vaiheisiin missé on isoimmat puutteet tyéohjeissa. Selvittaa tulisi
myds se, ettéd mihin tehtdviin on mahdollisesti tulossa uusia tekijoita yrityksen sisalta tai kokonaan

uusia tyontekijoitd. Kuvaamiselle tarvetta voisi olla esimerkiksi ala- ja ylapohjien valmistuksesta.

Perehdyttamisvideo on luottamuksellinen ja tulee yrityksen omaan kayttéon. Video sisaltéa yksityis-

kohtaista materiaalia ukoseindelementin valmistuksesta, mita ei haluta antaa kilpailijoiden kayttoon.
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