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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa elamyskylpylan turvallisuustoimintaa. Opinnaytetyon
tuloksena oli turvallisuusasiakirja toimeksiantajalle, jota kaytettaisiin osana kylpylan paivit-
taisen turvallisuustoiminnan varmistamisessa ja johtamisessa. Turvallisuusasiakirjan myos oh-
jaa henkilokunnan varautumista ja toimintaa onnettomuustilanteissa. Turvallisuusasiakirjaa
ohjaa lainsaadannolliset vaatimukset pelastuslain ja kuluttajaturvallisuuslain nakokulmasta.
Lisaksi asiakirjan tavoitteena oli, etta se on riittavan yksinkertainen, jotta jokainen henkilo-
kunnan jasen pystyisi siihen tutustumaan.

Opinnaytetyo oli toiminnallinen opinnaytetyo, jossa on kaytetty tiedonkeruumenetelmina tee-
mahaastatteluja, havainnointia ja kirjallisuuskatsausta. Asiakirjan tuottamiseksi opinnayte-
tyossa tutustuttiin lainsaadantoon, viranomaisten ohjeistuksiin, aiempiin onnettomuuksiin sa-
mankaltaisessa ymparistossa, seka Pelastusalan Keskusliiton tutkimukseen pelastussuunnitte-
lusta. Lisaksi haastateltiin kohteen edustajaa ja asiantuntijaa.

Opinnaytetyon tutkimiskysymyksina olivat ”Minkalaisia riskeja liittyy kylpylan toimintaympa-
ristoon?” ”miten varmistetaan kylpylan paivittainen pelastusturvallisuus ja asiakkaiden turval-
lisuus” ja ”Miten kylpylan henkilokuntaa voidaan motivoida turvallisuuden kehittamiseen?”.

Opinnaytetyon tuotoksena oli asiakirja, jossa on kohteen turvallisuuden kannalta olennaiset
tiedot, seka ohjeistus henkilokunnalle onnettomuustilanteissa toimimiseen. Lisaksi asiakir-
jassa otettiin kantaa muun muassa turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuusvastuihin seka opas-
tettiin henkilokuntaa turvallisuuskavelyssa.

Johtopaatoksina todettiin, etta kylpylan turvallisuuden varmistamiseksi olisi kehitettava tur-
vallisuuskulttuuria osallistamalla henkilokuntaa mukaan turvallisuustyohon. Osallistavalla kou-
lutuksella pystytaan myos varmistamaan henkilokunnan osaaminen mahdollisissa hairiotilan-
teissa, seka se lisaa myos henkilokunnan motivaatiota turvallisuustoimintaan.

Kylpylan paivittainen asiakas- ja pelastusturvallisuus varmistetaan henkilokunnan osaamisella.
Henkilokunnan osaamiseen liittyy turvallisuusriskien ennaltaehkaisy, niihin varautuminen ja
toiminta onnettomuustilanteissa. Turvallisuusasiakirjan tehtavana on ohjata henkilokuntaa
naissa tehtavissa.

Asiasanat: Asiakasturvallisuus, kylpyla, pelastussuunnitelma, pelastusturvallisuus, turvalli-
suusasiakirja
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The goal of our thesis was to improve the daily safety of a spa. Outcome of our thesis was a
safety document which would be used as a guideline in handling a part of the spa’s daily se-
curity and safety management. Safety document also guides the staff in managing disasters
and accidents in spa environment. The document should fulfil the requirements in both the
Finnish Rescue Act and the Finnish Consumer Safety Act. Also, one goal was that the docu-
ment is simple enough so that every member of the staff can understand it.

This thesis was practice-based thesis, and the methods included thematic interviews, obser-
vation and literature review. We reviewed legislation, official guidelines, accidents that had
happened before in similar environments and The Finnish National Rescue Association’s re-
search on fire and rescue planning. We also interviewed a security manager in the spa and an
expert on the issue.

The research questions were “what kind of risks are involved in spas?” “How do you verify the
fire safety in a spa and the safety of the customers?” and “how can you motivate the staff of
a spa in developing safety?”

The result of the thesis was a document that included essential safety related information of
the spa and gave instructions to the staff on how to manage accidents. The document also
handled safety arrangements and safety related responsibilities. Document also included in-
structions on how to arrange a safety walk on the spa.

Conclusions included that to ensure safety, you must enhance the safety culture with partici-
pating the staff as a part of safety work. Participatory training could also ensure the capabil-
ity of the staff in possible incidents and it could enhance the motivation of the staff in safety
related issues.

The daily customer and fire safety of a spa is ensured with the know-how of the staff. The

know-how includes risk prevention, risk anticipation and action in safety hazard situations.
Safety document guides the staff in these actions.

Keywords: customer safety, fire and rescue plan, rescue safety, safety document, spa
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Johdanto

Suomessa on noin viisikymmenta erilaista kylpylaa, joiden asiakaskunta on perinteisesti ollut
hyvin laaja. Kylpylassa asioivat seka lapsiperheet, etta vaikkapa kuntoutusmatkoilla olevat
vanhukset. Vaikka kylpyloissa on esimerkiksi merkittava hukkumisen riski, lahtokohtaisesti
meilla oli se kuva, etta kylpyloissa oli hyva turvallisuustilanne, silla tietoomme ei ollut tullut

suuria kylpylaonnettomuuksia. (Rantapallo 2018).

Turvallisuus- ja Kemikaalivirasto havaitsi kuitenkin valvonnassaan puutteita kylpyloiden tur-
vallisuusasiakirjoissa. Melkein puolet, noin 45 prosenttia, kylpyloiden turvallisuusasiakirjoista
eivat vastanneet lainmukaisia vaatimuksia. Osasta kylpyloita turvallisuusasiakirjat puuttuivat

jopa kokonaan. (Mara 2016).

Aiheessa meita kiinnosti, kuinka turvallisuusasiakirjalla pystytaan vaikuttamaan kylpylan tur-
vallisuuteen - turvallisuusasiakirjallahan pyritaan ohjaamaan henkilokuntaa kohti turvallista
toimintaa. Suurena osana turvallisuustoimintaa on myos toimintaan osallistuvien ihmisten mo-
tivaatio turvallisuutta kohtaan, joskus sita ei ole ollenkaan; aivan kuin Turvallisuus- ja Kemi-

kaaliviraston tutkimuksesta huomattiin.

Kiinnostuimme toimeksiantajayrityksesta, silla he tekevat suuria investointeja kauas suurista
asutuskeskuksista. Yrityksessa kiinnostaa myos sen pitka historia ja suuret kehitysaskeleet
viime vuosina. Yrityksen historia ulottuu 1600 -luvulle, jolloin sen omistajasuku rakensi alu-
eelle kestikievarin palvelemaan matkailijoita. Nykyinen yrittaja jatkaa taman kestikievarin

jalanjaljissa yksitoista sukupolvea myohemmin.

Yritys tarjoaa majoituspalveluita keskiaikaisessa elamyshotellissa seka perinteisessa huvilama-
joituksessa. Lisaksi he tarjoavat luontoelamyksia, retkia ja aktiviteetteja kuten moottorikelk-
kailua. Yritys on rakentanut kokonaisen lomakylan aktiviteetteineen keskelle kansallispuisto-

maisemia.

Uusimpana investointina on jarvivesikylpyla, jonka rakentamisessa on kaytetty luonnonlahei-
sia rakennusmateriaaleja. Kylpylassa on kaytetty rakennusmateriaalina muun muassa luonnon-
kivea ja yli 500 vuotta vanhoja uppotukkeja. Kylpylaa lammitetaan tulisijoilla, seka maalam-

molla ja aurinkoenergialla. Kylpylassa on myos jarvivesialtaita.

Opinnaytetyomme nakokulmasta tama kylpyla on mielenkiintoinen ja haastava kohde, silla
siella kaytetaan perinteisia materiaaleja, seka paljon tulta ja kynttiloita. Kohteessa on myos
paljon kasvillisuutta, ja sen sisustuksella tavoitellaan keskiaikaista tunnelmaa. Kohde on haas-
tava erityisesti paloturvallisuuden kannalta jo pelkastaan materiaaliensa perusteella, mutta

myos turvallisuustyon ja keskiaikaisen tunnelman yhteensovittamisen nakokulmasta.



Opinnaytetyossamme sovellamme oppimaamme tietoa kylpylaymparistoon, seka yhdistamme
osaamistamme yhdeksi kokonaisuudeksi kahdessa yritysturvallisuuden osa-alueessa. Kylpyla-
toiminnassa korostuvat erityisesti pelastusturvallisuus ja tuotannon ja toiminnan turvallisuus
paitsi lakisaateisina vaatimuksina, niin myoskin mielestamme tarkeina osa-alueina kylpylapal-
veluiden tuottamisessa. Opinnaytetyo vastaa mielestamme turvallisuusalan asiantuntijan

tyota turvallisuuden kehittamisen nakokulmasta.

Kylpylassa vierailee myos paljon ulkomaalaisia turisteja, joille turvallisuusohjeiden kommuni-
kointi voi olla haastavaa. Henkilokunta ja asiakkaat eivat valttamatta puhu samaa kielta, jol-
loin henkilokunnan ohjeistus asiakkaille voi jaada ohueksi. Tarvittaessa asiakkaille annettu

ohjeistus taytyy olla seka turvallisuusasiakirjan, etta henkilokunnan toiminnan nakokulmasta

yksinkertaista ja yksiselitteista.

Palveluiden turvallisuuden varmistaminen on asia, jota palveluiden tuottajat eivat usein
mieti. Tassakin tapauksessa palvelun tuottaja pyysi meita tekemaan pelastussuunnitelman,
eivatka he olleet kuulleetkaan Kuluttajaturvallisuuslain mukaisesta turvallisuusasiakirjasta.
Opinnaytetyon yksi tavoite on kehittaa toimeksiantajan toimintaa siten, etta heidan kokonais-
valtainen riskienhallinta kehittyy, ja turvallisuus nakyy osana yrityksen liiketoimintaa. Yritys
tarjoaa myos tapahtumapalveluita, seka elamyspalveluita, kuten moottorikelkkasafaria, joihin
liittyen he joutuvat suorittamaan myos riskienhallintaa - opinnaytetyoprosessi on siis oppimis-

tapahtuma seka meille, etta yritykselle.

Yritys on mielestamme hyvin sitoutunut opinnaytetyotoimintaan. Kaydyissa keskusteluissa on
kaynyt ilmi yrityksen taysi sitoutuminen opinnaytetyoprosessiin, seka aito mielenkiinto pro-
jektiamme kohti. Yritys on tarjonnut opinnaytetyotamme varten avoimet ovet yrityksen tiloi-

hin, seka henkilokunnan avun kayttoomme tarvittaessa.

1  Tavoitteet ja paamaara seka tutkimuskysymykset

Opinnaytetyomme on toiminnallinen, ja opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa elamyskylpy-
lan turvallisuustoimintaa. Opinnaytetyon tuloksena on turvallisuusasiakirja kylpylaan. Turval-
lisuusasiakirja ohjaa henkiloston toimintaa turvallisuuteen liittyen: se kertoo henkilokunnan
keinot riskien ennaltaehkaisyyn, varautumiseen, seka toimimiseen tilanteissa, joissa riski on
realisoitunut. Turvallisuusasiakirjan tavoitteena on vastata lakisaateisia vaatimuksia seka pe-

lastuslain, etta kuluttajaturvallisuuslain osalta.

Turvallisuusasiakirjaa varten meidan tulee hankkia tietoa pelastussuunnittelusta, seka palve-
luiden turvallisesta toteuttamisesta. Hankitun tiedon minimivaatimuksena on, etta se tayttaa
lakitasoiset vaatimukset, mita tallaiselle asiakirjalle on osoitettu. Laki antaa kuitenkin asia-

kirjojen laatijalle mahdollisuuden tehda se itse parhaiten havaitsemalla tavalla.



Tietoa hankimme viranomaisten ohjeistuksesta, erilaisista laki- ja asetustasoisista maarayk-
sista, seka ammattikirjallisuudesta. Laki maaraa peruspohjan turvallisuuden suunnittelulle, ja
antaa osviittaa siita, minkalaisia asioita asiakirjassa taytyy kasitella. Asetukset ja viranomais-
ten julkaisemat ohjeistukset tarkentavat tata lakitasoista maaraysta, seka ohjaavat asiakirjan
sisaltoa. Ammattikirjallisuus ja muu tiedonhankinta antaa meille prosessiin liittyvaa tietoa,

jota sovellamme ammattitaitomme kautta tahan nimenomaiseen kohteeseen.

Tiedon hankkimista varten teimme myos asiantuntijahaastattelun teemaan liittyen. Asiantun-
tijahaastattelun tavoitteena oli saada tietoa siita, minkalaisia riskeja kylpylaturvallisuuteen
liittyy paloturvallisuuteen ja asiakasturvallisuuteen liittyen. Asiantuntijahaastattelussa pyrit-
tiin saamaan myos tietoa siita, miten asiakirja kannattaisi rakentaa siten, etta asiaan pereh-

tymaton ihminen saa siita tarvittavat tiedot.

1.1 Tutkimuskysymykset

Taman kappaleen tarkoituksena on kuvata tutkimuskysymykset, eli ne asiat, joihin pyritaan
saamaan vastaus opinnaytetyon tutkimuksella. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa elamys-
kylpylan turvallisuustoimintaa, seka tarkastella yrityksen toimintaa tuotannon ja toiminnan
turvallisuuden, pelastusturvallisuuden, riskienhallinnan, turvallisuusjohtamisen seka turvalli-
suuskulttuurin nakokulmasta, ja tata kautta kehittaa yrityksen turvallisuuskulttuuria. Opin-
naytetyon tarkoituksena on myos luoda yritykselle turvallisuusasiakirja. Turvallisuusasiakirjan

tarkoituksena on ohjata henkilokunnan toimintaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Toiminnallinen opinnaytetydomme pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaisia riskeja liittyy kylpylan toimintaymparistoon?

2. Miten varmistetaan pelastusturvallisuus ja asiakkaiden turvallisuus?

3. Miten kylpylan henkilokuntaa voidaan motivoida turvallisuuden kehittamiseen?

1.2 Kylpylaonnettomuudet

Tutkimme opinnaytetyotamme varten Onnettomuustutkintakeskuksen raportteja kylpylaon-
nettomuuksiin liittyen. Valitsimme tutkimuksen, jossa oli kasitelty kahta kylpylahotelliin liit-
tyvaa onnettomuutta, toinen kylpylahotellissa Oulussa 26.4.1998 ja toinen kuntoutumiskes-
kuksessa Siilinjarvella 29.9.1998. Kylpylaonnettomuuksien selostukset ovat taman opinnayte-

tyon liitteina 1 ja 2.

Molemmissa palo-onnettomuuksissa tulipalot alkoivat sahkolaitteesta, ja mielestamme mo-
lemmissa tilanteissa palo olisi ollut estettavissa henkilokunnan oikeaoppisen - ennaltaehkaise-
van - toiminnan avulla. Nama ovat juurikin ne asiat mihin turvallisuusasiakirjalla pystymme

vaikuttamaan omassa kohteessamme.



Kylpylaonnettomuuksista etsitaan mahdollisia vaaroja, joita kylpylaymparistoon liittyy. Mo-
lemmissa onnettomuustapauksissa kuvataan palon etenemistd, henkilokunnan ja pelastusvi-
ranomaisen toimintaa tilanteessa. Keskitymme kylpylaonnettomuuksien suhteen palon sytty-
missyihin, leviamiseen ja henkilokunnan toimintaan, jattaen pelastusviranomaisen toiminnan

pois.

Molemmissa tapauksissa tulipalon leviaminen nain suureksi oli monen eri tekijan summa. Pa-
lon syttyminen ja erityisesti palokaasujen leviaminen paasi tapahtumaan, silla useassa eri tur-
vallisuustekijassa oli puutteita. Seka varautumiseen, etta rakenteelliseen paloturvallisuuteen
oli kiinnitetty huomiota molemmissa kohteissa, mutta niissa olevat pienet ongelmat mahdol-

listivat palon etenemisen suureksi.

Molemmissa tutkituissa paloissa oli ongelmia rakenteellisen paloturvallisuuden kanssa. Palo-
ovien suljinlaitteet eivat toimineet, tai niissa oli lamposulakkeet, jotka eivat lauenneet savu-
kaasujen vaikutuksesta. Myos muualla palo-osastoinnin eheydessa oli ongelmia. Molemmissa
tapauksissa palo-osastoinnin toimimattomuus aiheutti vaaratilanteita ja nosti omaisuusvahin-

kojen maaraa.

Opinnaytetyossamme me emme pysty niinkaan vaikuttamaan rakenteelliseen paloturvallisuu-
teen, mutta turvallisuusasiakirjan avulla pystymme lisaamaan henkilokunnan tietoisuutta asi-
asta. Samankaltaisia tilanteita voisi tulla kohteessamme esimerkiksi silloin, kun palo-ovia kii-
lataan auki tai niita estetaan muutoin sulkeutumasta. Nama voivat olla merkittavia tekijoita

tulipalotilanteessa poistumisessa ja palon leviamisen rajoittamisessa. Ohjeistuksen palo-osas-
toinnin suhteen tulee olla kuitenkin turvallisuusasiakirjassa yksinkertaista ja lyhytta, jotta se
jaa ihmisille mieleen. Tyontekijoiden tulisi myos tuntea palo-osastojen rajat, esimerkiksi tun-

nistamalla kohteen palo-ovet.

Molemmissa tapauksissa tulipalo alkoi sahkolaitteesta, mutta eri syista. Oulun Edenin palossa
tulipalo alkoi henkilokunnan huolimattomuudesta, kun taas Siilinjarven kuntoutuskeskuksessa
vanha sahkolaite vikaantui. Sahkolaitteen vikaantumista oli hankala ennustaa ja laitetta oli

huollettu asianmukaisesti. Edenissa palo taas johtui kayttajavirheesta, jota voitaisiin mieles-

tamme ennaltaehkaista tasmallisen ohjeistuksen kautta.

Sahkolaitteisiin liittyvia ongelmia voitaisiin estaa mielestamme kayttoohjeilla, asianmukaisilla
tarkastuksilla, puhdistuksilla ja huoltotoimenpiteilla tarvittaessa. Opinnaytetyomme kohtee-
seen tama voitaisiin jarjestaa tekemalla sahkolaitteille tarkastus- ja huolto-ohjelma. Ohjel-
massa kohteen sahkolaitteet voitaisi tarkistaa tasaisin valiajoin, puhdistaa ne polysta ja tar-

kastaa niihin liittyvat vaarakohdat, kuten esimerkiksi rispaantuneet sahkojohdot.
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Edenissa kaytetty rasvakeitin oli Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 37), mukaan puoli
vuotta aikaisemmin syttynyt myos palamaan samasta syysta. Talloin palo oli saatu sammutet-
tua alkusammutuskalustolla. Tahan turvallisuuspuutteeseen ei kuitenkaan reagoitu asianmu-

kaisesti - esimerkiksi vaihtamalla kyseista rasvakeitinmallia.

Lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen ja niihin reagointi sinallaan on turvallisuusasiakirjan si-
saltoa ohjaavassa asetuksessa maaritelty yhdeksi kohdaksi. Tama on yksi tapa vaikuttaa Ede-
nin rasvakeitinpalon kaltaisiin onnettomuuksiin; mikali esimerkiksi huomataan ongelmia jon-
kun laitteen kanssa, tulee tata asiaa pohtia kohteen turvallisuudesta vastaavien henkiloiden
keskuudessa. Onnettomuustutkintakeskuksen raportista sinallaan jaa epaselvaksi se, oliko

asiaa kasitelty Edenissa aiemman onnettomuuden pohjalta. (VNA 1110/2011).

Opinnaytetyon kohteessa tulisi luoda selkea jarjestelma sille, etta kaiken tasoiset lahelta piti
-tilanteet arvioidaan, ja niihin reagoidaan asianmukaisesti. Tyontekijat tulisi velvoittaa il-
moittamaan lahelta piti -tilanteista, jotta saadaan arvokasta tietoa turvallisuuden kehitta-
mista varten. Jarjestelma voisi toimia esimerkiksi niin, etta turvallisuusasioita kasitellaan
saannollisesti sisaisissa kokouksissa, jossa ilmoitukset kaydaan lapi. Tama on tarpeellista

myos, silla asetus edellyttaa vaaratilanteista ilmoittamista Tukesille. (VNA 1110/2011).

Siilinjarven kuntoutuskeskuksen palossa paloilmoitinlaite oli olemassa, mutta paloilmaisimia
ei ollut palopaikalla. Paikka oli myos vailla valvontaa, silla palon alkamishetkella siella ei ol-
lut toimintaa. Henkilokunta havaitsi palon ja teki hatailmoituksen, mutta onnettomuustutkin-
takeskuksen (1998, 38) mukaan he eivat kayttaneet paloilmoitinpainikkeita. Tama olisi no-
peuttanut palokunnan halyttamista ja asukkaiden varoittamista, silla paloilmoitinlaitteisto

olisi aktivoitunut.

Oulun Edenin palossa palo paasi leviamaan Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 37) mukaan
nopeasti, silla huuva oli lahella rasvakeitinta ja keittimen laheisyydessa oli runsaasti palavaa
materiaalia. MyoOs ilmanvaihtokanava oli kerannyt likaa ja rasvaa, joka syttyi nopeasti pala-
maan. Tallaisia vaaroja voidaan minimoida ohjeistamalla henkilokuntaa palavan materiaalin

sailyttamisesta, seka riittavalla ilmanvaihtokanavan tarkastus- ja puhdistusohjelmalla.

Edenin palossa alkusammutus epaonnistui, vaikka palo havaittiin melko aikaisessa vaiheessa.
Syyna tassa oli muun muassa kasisammuttimen toimimattomuus ja toisen kasisammuttimen
hankala saatavuus. Onnettomuustutkintakeskus (1998, 39) suosittelikin, etta kohteissa tulisi
olla ylimaaraisia varasammuttimia, joilla voidaan valittomasti korvata mahdolliset kaytetyt
sammuttimet. Edenin palossakin sammutinta oli kaytetty ilmeisesti pienehkon palon sammut-

tamiseen, eika sammutinta oltu huollettu tai poistettu kaytosta taman kayton jalkeen.
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Onnettomuustutkintakeskus (1998, 38-39) kehuu erityisesti henkilokunnan hyvaa toimintaa
molemmissa tulipalotilanteissa. Molemmissa tapauksissa henkilokunnan toiminta saattoi pelas-
taa jopa ihmishenkia. Henkilokunta teki nopeasti ilmoituksen palosta ja alkusammutuksen
epaonnistuessa he laksivat tyhjentamaan rakennusta ihmisista. Olennaista oli, etta henkilo-
kunta oli saanut turvallisuuskoulutusta ja noudatti saamiaan ohjeita palotilanteessa toimimi-

sessa.

Turvallisuuskoulutuksesta oli siis merkittavaa hyotya vahinkojen rajaamisessa, se todennakoi-
sesti lisasi henkilokunnan toimintaedellytyksia vahingon sattuessa. Molemmissa tapauksissa
henkilokunta toimi loogisesti annettujen ohjeiden mukaisesti; he yrittivat alkusammutusta,
tekivat asianmukaiset ilmoitukset ja suorittivat asukkaiden evakuoinnin johdonmukaisesti.

My0s pelastuslaitoksen opastus ja avustus onnistui hyvin.

Onnettomuustutkintakeskus (1998, 37-38) totesi myos, etta turvallisuuskulttuurin merkitys oli
ymmarretty molemmissa kohteissa. Jarjestelyiden puutteet aiheuttivat kuitenkin tulipalon ja
edesauttoivat sen leviamista; Edenin palossa turvallisuuskulttuurissa oli puutetta paalle kytke-
tyn laitteen tarkastuksessa ja valvonnassa ja Siilinjarven palossa automaattisten palo-ovien
kunnossapidossa. Hyvaa turvallisuuskulttuuria oli henkilokunnan maaratietoinen toiminta ti-
lanteessa, asianmukaisen alkusammutuskaluston loytyminen ja tehtavien jakaminen niin hen-

kilokunnan kesken.

Turvallisuuskulttuurin kehittaminen tulee olemaan mielestamme yksi tarkeimpia turvallisuus-
asiakirjan tehtavia. Sinallaan kirjoitettu asiakirja ja sen sisalla pitama ohjeistus ei valtta-
matta kehita turvallisuuskulttuuria itsessaan, mutta auttaa henkilokuntaa orientoitumaan
kohti turvallisia paivittaisia toimintatapoja. Henkilokunnalle annettava koulutus ja esimerkiksi
turvallisuuskavely ja muut toiminnalliset tavat turvallisuuskulttuurin kehittamiseen ovat mie-

lestamme tehokkaita tapoja tallaisessa toimintaymparistossa.

1.3 Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston selvitys pelastussuunnittelusta

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto (SPEK) on kuvannut omassa julkaisussaan Selvitys asuinra-
kennusten pelastussuunnittelusta (2017) pelastussuunnittelun tarkoituksen sellaisena, etta
sen tarkoitus on tehda asuinrakennuksista seka asuinrakennuksien ymparistosta niin turvallisia
kuin on vain mahdollista. Pelastussuunnittelun ensisijaisena tyovalineena on pelastussuunni-
telma, joka tulee olla kirjallisessa muodossa dokumentoituna. Pelastussuunnitelman avulla
voidaan ennaltaehkaista onnettomuuksia, tunnistaa olemassa olevia riskeja seka varautua on-
nettomuustilanteisiin ja niissa toimimiseen. Pelastussuunnitelman laatiminen voidaan nahda
prosessina, jossa prosessiin osallistuvat henkilot kirjaavat havaittuja riskeja ylos ja pyrkivat
loytamaan niihin ratkaisuja, jotta riskit saadaan minimoitua. Pelastussuunnitelma prosessiin
kuuluu myos ohjeiden tai ohjeistuksien jakaminen kohteen kayttajille siita, miten vaaratilan-
teissa tulee toimia. (SPEK Tutkii 16, 2017).
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Pelastussuunnittelu ja sen vaikuttavuus perustuu lahinna kahteen eri tekijaan: asuinrakennus-
ten yleisten tilojen seka ympariston turvallisuuden kehittamiseen tai parantamiseen, ja asuk-
kaiden turvallisuustietojen- ja taitojen parantamiseen (SPEK Tutkii 16, 2017.) Kuten missa ta-
hansa muussakin kehittavassa toiminnassa, myos turvallisuuden kehittamisen tulee tapahtua
suunnitteluprosessin mukaisesti. Usein pelastussuunnitteluprosessi lahtee liikkeelle siita, etta
jokin taho nostaa asian esille. Tallaisia tahoja voi olla esimerkiksi isannoitsija, taloyhtion hal-
litus tai turvallisuudesta vastaava muu toimija. Ensimmainen vaihe on suunnitelman toteutuk-
sesta paattaminen, ja riippuen kohteesta, suunnitelman toteutus voidaan tehda joko omatoi-
misesti kohteen henkiloiden kesken, tai suunnitelman toteutus voidaan osittain tai kokonaan
ulkoistaa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Riippumatta siita, kuka pelastussuunnittelun suo-
rittaa, pelastussuunnitelmalle maaritetyt vaatimukset tulee tayttya. SPEK on jakanut pelas-
tussuunnittelun seitsemaan eri vaiheeseen, jotka kayvat ilmi alla olevasta kuviosta. (SPEK
Tutkii 16, 2017.)

W >
C=

Kuvio 1: Pelastussuunnitelman vaiheet (SPEK, 2013)

Ensimmaisena vaiheena on suunnitteluprosessin kaynnistys. Suunnitteluprosessin kaynnistyk-
seen kuuluu keskeisena osana aikataulusta sopiminen, ja samalla voidaan jo pohtia, miten tu-
levaisuudessa pelastussuunnitelmaa jatkossa paivitetaan ja yllapidetaan. Seuraavana vaiheena
on vaarojen ja riskien tunnistaminen, joka on suunnitteluprosessin keskeisimpia vaiheita.
Aiemmin tassa opinnaytetyossa esitetty turvallisuuskavely on yksi tehokkaimmista tavoista ris-
kien tunnistamiseen, ja sita voidaan hyodyntaa useissa erityyppisissa kohteissa. Turvallisuus-
kavelyn aikana, seka muuten havaitut riskit tulee kirjata ylos pelastussuunnitelmaan. Jos pe-
lastussuunnitelman laatiminen ulkoistetaan palveluntuottajalle, olisi hyva huolehtia siita, etta

pelastussuunnitelman laativan tahon mukana kohteen kiertaa henkilo, joka tuntee kohteen
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perusteellisesti. Talloin voidaan varmistua siita, etta pelastussuunnitelma ei ole vain palotar-
kastuksen tyyppinen toimenpide, vaan silla on myos todellinen vaikutus vaarojen ja riskien
tunnistamiseen. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Seuraava vaihe pelastussuunnittelussa on ennaltaehkaisyvaihe, jonka tarkoituksena on pyrkia
puuttumaan edellisessa vaiheessa tehtyyn vaarojen ja riskien tunnistamiseen ja siella ilmen-
neisiin vaaroihin ja riskeihin. Kun vaarat ja riskit on tunnistettu asianmukaisesti, tulee niille
laatia korjaus- ja hankintasuunnitelmat. Kohteessa asuvia, toimivia ja liikkuvia henkiloita tu-
lee tarvittaessa ohjeistaa havaituista vaaroista ja niiden valttamisesta. Myos korjaus- ja han-
kintasuunnitelmat tulee kirjata suunnitelmaan. Neljantena vaiheena pelastussuunnittelussa
on varautuminen poikkeusoloihin, joka nimensa mukaisesti tarkoittaa sita, miten kohteessa on
varauduttu poikkeusoloihin. Tama tarkoittaa sita, etta suunnitelman laatijat tutustuvat kiin-
teiston tai kohteen vaestonsuojelujarjestelmiin ja vaestonsuojelujarjestelyihin, perehdytaan
suojautumiseen kiinteistossa ja jos kiinteistossa on vaestonsuoja, tulee myos se tarkastaa.
Kaikista edella mainituista asioista tehdyt havainnot kirjataan pelastussuunnitelmaan. (SPEK
Tutkii 16, 2017.)

Viidentena seka samalla kuudentena kohtana pelastussuunnittelussa on ohjeet ja viestinta.
Jotta pelastussuunnittelusta on hyotya, tulee turvallisuusohjeet viestia kaikille kiinteistossa
asuville ja toimiville henkilgille. Turvallisuusohjeet voivat olla esimerkiksi toimintaohjeita tai
pelastussuunnitelma itsessaan. Turvallisuusviestinnan tarkoitus on siina, etta silla pyritaan
luomaan vaikutus kiinteistdssa asuvien tai toimivien henkildiden kayttaytymiseen ja sita
kautta heidan turvallisuustietoihin- ja taitoihin. Talla tavoin voidaan ehkaista onnettomuuksia
tai parantaa toimintakykya onnettomuustilanteissa. Valtioneuvoston Asetus Pelastustoimesta
2 § maarittaa pelastussuunnitelman osalta sen, etta “pelastussuunnitelmasta on tiedotettava
tarvittavalla tavalla asianomaisen rakennuksen tai muun kohteen asukkaille ja tyontekijoille
seka muille, joiden on osallistuttava pelastussuunnitelman toimeenpanoon. Kaytannossa tama
"tarvittavalla tavalla” tarkoittaa, etta asukkaiden tulee olla tietoisia pelastussuunnitelmasta

ja heilla tulee olla mahdollisuus tutustua suunnitelmaan.” (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Viimeisena seitsemantena kohtana on pelastussuunnitelman yllapito. Yllapitamisen vastuista
tulee sopia kiinteistossa tai kohteessa, ja samalla miettia keinoja, miten turvallisuuden tilaa
ja kehitysta voidaan seurata, ja tarvittaessa luoda turvallisuuskoulutussuunnitelma. Pelastus-
suunnitelman tarkistus olisi hyva tehda vuosittain, mutta kaikki turvallisuutta edistavat toi-

menpiteet tulisi olla osa kiinteiston tai kohteen paivittaista toimintaa. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Pelastussuunnitelman tunnettavuus on yksi merkittava ongelma pelastussuunnittelussa. On-
nettomuustutkintakeskuksen (OTKES) tutkintaselosteissa kolmen eri onnettomuuden osalta on
tuotu esille puutteita pelastussuunnittelussa. Puutteet ovat liittyneet turvallisuusviestintaan

seka kohdekohtaisuuteen. Esimerkiksi Tampereella 22.11.2010 sattunut tulipalo johti kolmen
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henkilon kuolemaan, ja tutkinnan aikana havaittiin, etta taloyhtion asukkaat eivat olleet lain-
kaan tietoisia pelastussuunnitelmasta tai sen olemassaolosta, yhta henkiloa lukuun ottamatta.
Kyseisessa tapauksessa kohteen pelastussuunnitelma oli tehty ulkopuolisen palveluntuottajan
toimesta, ja se oli hyvaksytty seitseman kuukautta aiemmin, vaikka pelastussuunnitelmassa

oli vaaraa informaatiota kohteen varapoistumisteista. (SPEK Tutkii 16, 2017).

Edella mainitun tapauksen pohjalta Onnettomuustutkintakeskus (OTKES) suositteli toimenpi-
teita pelastussuunnitteluun. Keskeisina kohtina suosituksissa olivat keskittyminen kohteen
olosuhteisiin ja erityispiirteisiin, ja naista seikoista tietoa voidaan saada kohteessa asuvilta tai
toimivilta henkiloilta. Perehdyttaminen oli toinen oleellinen seikka, jota OTKES piti tarkeana
pelastussuunnittelun kannalta. Kohteen asukkaiden tai siella toimivien henkiloiden perehdytys
ja toimintaohjeiden antaminen heille nousivat oleellisina suosituksina esille yhdessa viestin-
nan kanssa OTKES:n suosituksissa. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Toisena esimerkkina pelastussuunnitelman tunnettavuuden vahaisyydesta on 17.3.2014 Tu-
russa sattunut tulipalo kerrostalossa, jossa vain puolet talon asukkaista olivat saaneet toimin-
taohjeita tulipalon sattumisen varalta. Myos tassa tapauksessa suurin osa talon asukkaista ei-
vat olleet tutustuneet kohteen pelastussuunnitelmaan. Kolmantena esimerkkina kaytetaan
4.11.2014 myos Turussa tapahtunutta tulipaloa. Kyseisen tulipalon tutkinnan perusteella On-
nettomuustutkintakeskus totesi, etta kyseessa olleen puutalon erityispiirteita tai asukkaiden
toimintakykya ei oltu huomioitu pelastussuunnitelmassa tai paloturvallisuusohjeissa. Onnetto-
muustutkintakeskus totesi samassa tutkinnassa, etta pelastussuunnitelma on kyseisessa ta-
pauksessa laadittu vain “lain noudattamiseksi eika paikallisen paloturvallisuuden kehitta-
miseksi”. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Jo edella mainittujen esimerkkien perusteella voidaan todeta, etta pelastussuunnitelmien
tunnettavuus on heikolla tasolla, ja etta siina on paljon parannettavaa. Laurikainen (2015) te-
keman kyselyn mukaan merkittava osuus kerrostalossa asuvista (66%) ja rivitalossa asuvista
(61%) henkiloista oli ilmoittanut, etta he eivat osaa sanoa, tai he eivat ole perehtyneet asun-
toa koskevaan pelastussuunnitelmaan. (SPEK Tutkii 12, 2015). Kuten jo edellisten esimerkkien
puutteellisista toimista pelastussuunnitelman osalta, voidaan myos tassa kohtaa todeta, etta
pelastussuunnitelman tunnettavuuden parantaminen tiedottamisen, pelastussuunnitelma pro-
sessiin sitouttamisen ja kohteen erityishuomioiden huomioon ottaminen voisivat parantaa pe-

lastussuunnittelua ja tata kautta pelastussuunnitelmia.

1.4  Taloyhtioiden pelastussuunnitelmat

SPEK ja Suomen Kiinteistoliitto toteuttivat lomakekyselyn 29.11-09.12.2016 valisena aikana
liittyen taloyhtioiden nakemykseen pelastussuunnittelun toteuttamistavoista, pelastussuunnit-

telun vaikuttavuudesta seka hyodyllisyydesta ja pelastussuunnittelun haasteista. Kysely oli
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suunnattu taloyhtioiden edustajille ja se lahetettiin Kiinteistoliiton rekisterista loytyviin talo-
yhtioiden edustajille seka isannoitsijoille. Vastauksia Kiinteistoliiton ja SPEK:n kyselyyn tuli
2379 kappaletta, ja ne koostuivat paaosin taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajilta, hallituk-
sen jasenilta, osakkailta, turvallisuushenkilostolta seka isannoitsijoilta saaduista vastauksista.
Kiinteistoliiton rekisterissa oli vuonna 2015 noin 87 000 rekisteroitynytta taloyhtiota, joten
kyseista kyselya ei voida pitaa edustavana otoksena taloyhtioista, vaikkakin 2379 saatua vas-
tausta on kattava otos taloyhtioiden maarasta. Kyselyyn ei siis ole vastanneet sellaiset taloyh-
tiot, jotka eivat olleet Suomen Kiinteistoliiton rekisteriin rekisteroityneet, eivatka paaosin
myoskaan vuokratalojen edustajat. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Lomakekyselyn lisaksi SPEK ja Suomen Kiinteistoliitto toteuttivat asiantuntijahaastatteluita
taloyhtioiden pelastussuunnitteluun ja sen toteuttamistapoihin, pelastussuunnittelun vaikut-
tavuuteen ja hyodyllisyyteen seka pelastussuunnittelun haasteisiin liittyen. Asiantuntijahaas-
tattelut painottuivat sellaisiin osiin Suomea, jossa on isompia kaupunkikeskuksia. Talla tavalla
on saavutettu henkiloita, joiden toiminta-alueella on paljon asuinrakennuksia ja nain ollen
pelastussuunnitteluvelvollisia. Haastatellut asiantuntijat olivat jaettu ryhmiin heidan roolinsa
perusteella, ja haastatteluihin osallistui pelastusviranomaisia, isannoitsijoita, jarjestojen asi-

antuntijoita seka yksityisia toiminnanharjoittajia. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja Suomen Kiinteistoliiton lomakekyselyn vastausten pe-
rusteella voitiin havaita, etta 90 % kerrostaloasujista, ja 88 % rivitaloasujista olivat ilmoitta-
neet, etta heidan kiinteistoonsa on tehty pelastussuunnitelma. Samojen tulosten perusteella
pelastussuunnitelma puuttui kokonaan kahdeksasta prosentista rivitaloista seka kolmesta pro-
sentista kerrostaloista. Alla oleva taulukko kuvaa pelastussuunnitelman esiintymista talotyy-

peittain lomakekyselyn tulosten perusteella.
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Taulukko 1: Pelastussuunnitelman esiintyvyys talotyypeittain (%) (SPEK Tutkii 16, 2017)
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Lomakekyselyn yksi mielenkiintoisimmista tuloksista oli se, etta kyselyn perusteella 55 % vas-
tanneista oli ilmoittanut laatineensa pelastussuunnitelman omatoimisesti ja 33 % oli kayttanyt
ulkopuolista palveluntuottajaa pelastussuunnitelman tuottamisessa. (SPEK Tutkii 16, 2017).
Ulkopuolisten palveluntuottajien osuus oli siis merkittava, jolloin voidaan myos todeta, etta
ulkopuolisten palveluntuottajien merkitys pelastussuunnittelussa on yhta lailla merkittava.
Yksi merkittava selittava tekija ulkopuolisen palveluntuottajan kayttamiseen pelastussuunnit-
telussa ja pelastussuunnitelmien laatimisessa voi kyselyn tulosten perusteella olla vuokraus-
toiminta ja vuokratalot. Edella mainituissa kohteissa niiden omistajat vastaavat pelastussuun-
nittelusta, jolloin ulkopuolisen palveluntuottajan kayttaminen pelastussuunnittelussa on
helppo tapa tayttaa lain vaatimukset. (SPEK Tutkii 16, 2017).

Kuusi prosenttia niista kyselyyn vastanneista, jotka olivat ilmoittaneet, ettei pelastussuunni-
telmaa ole tehty, olivat ilmoittaneet yleisimmiksi syiksi esimerkiksi sen, etta taloyhtio on
pieni eika siihen silloin tarvittaisi pelastussuunnitelmaa tai etta pelastussuunnitelman tekemi-
nen on jaanyt kesken. Muita syita olivat isannditsijan syyttaminen pelastussuunnitelman puut-
tumisesta, pelastussuunnitelman kallis hinta, tai tietamattomyys lain vaatimasta pelastus-
suunnitelmasta. (SPEK Tutkii 16, 2017).

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja Suomen Kiinteistoliiton lomakekyselyssa kysyttiin
myos pelastussuunnitteluprosessista, ja vastausten perusteella voitiin havaita, etta suurin osa
vastaajista piti pelastussuunnittelun vaiheita helppoina toimenpiteina, mutta vaikein osuus
pelastussuunnittelussa koettiin olevan asukkaiden osallistaminen. (SPEK Tutkii 16, 2017). Pe-
lastussuunnittelun kaynnistys, paivittaminen ja yllapito prosessina kuitenkin koettiin vaikeaksi
36 %:ssa vastauksista. Vastauksien perusteella voidaan siis todeta, etta vaikka pelastussuun-
nittelun vaiheita pidettiin helppoina, pelastussuunnittelu kokonaisuutena koettiin haasta-
vaksi. 86 % vastanneista kuitenkin piti taloyhtion turvallisuustyota pitkajanteisena ja suunni-

telmallisena pelastussuunnittelun avulla. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Lomakekyselyn yksi huolestuttavimmista tuloksista liittyi pelastussuunnitelman paivittami-
seen. Vastaajista vain 18 % ilmoitti paivittavansa pelastussuunnitelmaa vuosittain, kuten suo-
situsten mukaan tulisi tehda. Muutaman vuoden valein tehtava pelastussuunnitelman paivitta-
minen tapahtui vastausten perusteella 27 % tapauksissa ja 40 % oli ilmoittanut, etta pelastus-
suunnitelma paivitetaan harvemmin kuin muutaman vuoden valein. (SPEK Tutkii 16, 2017.) Il-
moitettu tulos korreloi suoraan lomakekyselyn vastauksien kanssa siina, etta vain 60 % vastan-
neista piti pelastussuunnittelua jatkuvana prosessina. (SPEK Tutkii 16, 2017). Pelastussuunnit-
telun olla jatkuva prosessi, ja pelastussuunnitelmaa tulisi paivittaa suositusten mukaan vuo-
sittain. Pelastussuunnitteluun on olemassa ohjeita ja lomakkeita, joita voitaisiin hyodyntaa
tehokkaammin pelastussuunnittelussa, varsinkin jos esimerkiksi taloyhtio hoitaa pelastussuun-
nittelun ja pelastussuunnitelman laadinnan itse. Tukea ja neuvontaa saa myos erilaisista sah-

koisista palveluista, ja tyovalineita pelastussuunnitteluun tuotetaan pelastuslaitosten seka
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erilaisten jarjestojen ja yritysten toimesta. Vaikka tyovalineet voivat vaihdella laadullisesti,
kyselyn tulosten perusteella 71 % vastaajista katsoi niiden olevan riittavan selkeita pelastus-
suunnittelun tueksi. (SPEK Tutkii 16, 2017.) Alla oleva taulukko kuvaa lomakekyselyn tuloksia

pelastussuunnitteluprosessia koskevissa kysymyksissa.
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Taulukko 2: Pelastussuunnitteluprosessia koskevat kysymykset (%) (SPEK Tutkii 16, 2017)

Kuten jo aiemmin mainittiin, pidettiin asukkaiden osallistamista pelastussuunnitteluun vai-
keana. Lomakyselyn tulokset tukivat tata, silla 70 % vastanneista koki, tata vaikeana tai
melko vaikeana. 91 % prosenttia vastanneista koki kuitenkin, etta asukkaiden osallistaminen
pelastussuunnitteluun olisi merkittava hyoty turvallisuustiedon lisaamisen kannalta. 87 % vas-
tanneista uskoi myos pelastussuunnittelun kehittavan turvallisuusosaamista taloyhtion halli-
tuksessa. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Merkittava ero asukkaiden osallistamisessa oli nahtavissa myos siina, jos pelastussuunnitelman
laadinta oli toteutettu ulkopuolisen palveluntuottajan kautta. Naissa tapauksissa vain 17 %
vastanneista oli ilmoittanut, etta asukkaita on osallistunut pelastussuunnitelman laadintaan.
33 % vastauksista ilmoitettiin, etta pelastussuunnitelma on laadittu taloyhtion itsensa toi-
mesta ja etta asukkaat ovat osallistuneet sen tekoon. Eroa selittaa osaltaan taloyhtioiden
koko, silla pienissa (alle 10 huoneistoa) taloyhtidissa tietoja kerattiin asukkailta useammin
kuin isoissa (50+ huoneistoa) taloyhtioissa. (SPEK Tutkii 16, 2017.) Alla oleva taulukko kuvaa

asukkaiden osallistamista pelastussuunnitteluun lomakekyselyn tulosten perusteella.
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Taulukko 3: Asukkaiden osallistaminen pelastussuunnitteluun (%) (SPEK Tutkii 16, 2017)

Lomakekyselyn vastauksista voitiin myos havaita, etta vaikka turvallisuusviestintaa pidettiin
tarkeana, turvallisuusohjeita oli jaettu vain 24 %:ssa vastauksista. 82 % vastanneista piti tur-
vallisuusviestintaa ja ohjeistusta tarkeana. (SPEK Tutkii 16, 2017). Jos turvallisuusviestinta ei
ole hoidettu asianmukaisesti, eika asukkaita ole osallistettu pelastussuunnitteluun ja pelas-
tussuunnitelman laadintaan, ei asukkaiden turvallisuudessa tapahdu merkittavaa parannusta,

eika pelastussuunnittelu ole talloin onnistunutta.

Pelastussuunnittelu koettiin hyodyttomaksi noin 20 % vastauksista siina suhteessa, ettei pe-
lastussuunnittelusta ole ollut hyotya taloyhtion turvallisuuden parantamisessa. Lomakekyselyn
vastauksien perusteella asukkaiden vahainen kiinnostus pelastussuunnittelua kohtaan nousi
merkittavimmaksi tekijaksi. Seuraavaksi merkittavin tekija oli pelastussuunnitelman vahainen
vaikutus paivittaiseen elamaan ja kaytantoon, ja pelastussuunnitelma nahtiin ainoastaan do-
kumenttina eika kokonaisena suunnitteluprosessina. (SPEK Tutkii 16, 2017.) Kolmantena mer-
kittavana tekijana vastausten perusteella oli pelastussuunnitelman jalkauttaminen ja siihen
liittyvat ongelmat. Vaikka pelastussuunnitelma olisikin tehty, siita tiedottaminen on usein hoi-
dettu huonosti. (SPEK Tutkii 16, 2017).

Lomakekyselyn vastausten perusteella pelastussuunnittelua ja pelastussuunnitelmaa haluttai-
siin kehittaa yksinkertaisempaan suuntaan. Pelastussuunnitelman lomakkeiden ja ohjeiden tu-
lisi vastaajien mielesta olla yksinkertaisia ja muutaman sivun mittaisia, joihin on tiivistetty
kaikkein tarkeimmat tiedot. Myos terminologia koettiin haastavaksi, ja pelastussuunnittelussa
ja pelastussuunnitelmissa tarkeimmat asiat ja tiedot tulisi kuvata helposti ymmarrettavasti.
(SPEK Tutkii 16, 2017.) Kolmantena kehityskohteena koettiin pelastussuunnitteluun ja pelas-
tussuunnitelmaan liittyvien viestinnan ja koulutusten tarjoaminen ja kehittaminen. Edella
mainittujen asioiden viestinta koettiin haastavana, ja vastaajat kaipasivat myos turvallisuus-
koulutuksia turvallisuuden kehittamiseksi, esimerkiksi jarjestamalla kaytannon harjoituksia.
Vastauksista kavi ilmi, etta pelastussuunnittelu haluttiin osaksi taloyhtion hallituksen tyota.
(SPEK Tutkii 16, 2017.)

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja Suomen Kiinteistoliiton tekemien asiantuntijahaastat-

teluiden avulla haluttiin myos selvittaa nykyisen pelastussuunnitteluprosessin ongelmia. Mer-
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kittavana ongelma nousi esiin lainsaadannon ja saantelyn purkaminen, joka on jattanyt har-
kintaa enemman asukkaiden ja taloyhtioiden varaan. Pelastuslaki vuodelta 2003 oli yksityis-
kohtaisempi kuin vuonna 2011 voimaan astunut pelastuslaki ja osa asiantuntijoista olivat sita
mielta, etta pelastuslain tulisi olla tarkemmin ohjaava ja sen tulisi kuvata selkeammin tarvit-
tavat ja vaaditut toimenpiteet. (SPEK Tutkii 16, 2017.) Asiantuntijoiden vastausten perus-
teella havaittiin, etta laki antaa liikkumavaraa taloyhtidille, jolloin myos pelastussuunnitel-
man valvonta vaikeutuu. Pelastusviranomaisen on hankalampi toimia tallaisen lain puitteissa,
silla esimerkiksi palotarkastajan on vaikea tietaa mita taloyhtiolta voidaan vaatia ja mita ei
voida vaatia. Tama asettaa myos taloyhtiot eriarvoiseen asemaan, silla vaatimukset saattavat

vaihdella eri pelastustoimen alueiden valilla. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Toisena merkittavana ongelmana asiantuntijoiden mielesta oli se, etta riskienarviointia har-
voin tehdaan kunnolla ja etta asukkaat eivat lue pelastussuunnitelmaa tai jaettua turvalli-
suustietoa lapi. Jo aiemmin mainittu pelastussuunnitelman tekemisen ulkoistaminen ulkopuo-
liselle palveluntuottajalle vaikuttaa keskeisesti pelastussuunnitteluun kohdekohtaisuuden
puuttuessa. Nailla asioilla on asiantuntijoiden mielesta heikentava vaikutus taloyhtioiden tur-
vallisuuteen. (SPEK Tutkii 16, 2017.) Jos pelastussuunnitelman toteuttaminen on ulkoistettu,
ulkopuolisen palveluntuottajan tulisi kayda kohteessa paikan paalla ja suorittaa vaarojen tun-
nistaminen. Hyvana palveluna asiantuntijoiden mielesta voitaisiin nahda myos turvallisuus-
puutteiden korjaaminen niiden ilmoittamisen lisaksi, seka jatkuvuudesta ja turvallisuusvies-
tinnasta huolehtiminen. (SPEK Tutkii 16, 2017).

Ulkopuolisen palveluntuottajan kayttaminen pelastussuunnitelman laatimisessa saattaa olla
ongelmallista, silla usein pelastussuunnitelmissa kaytetaan yleista pohjaa, jota pyritaan
muokkaamaan kohdekohtaiseksi, ja on myos mahdollista, ettei palveluntuottaja edes kay pe-
lastussuunnitelman kohteessa. Talloin riskientunnistus ja kohdekohtainen arviointi jaavat te-
kematta, ja pelastussuunnitelma kuvaa riskeja vain yleisella tasolla. Tallainen pelastussuunni-
telma on laadittu ainoastaan tayttamaan lain asettama minimitaso, eika siita ole hyotya talo-
yhtion asukkaille. Haastattelujen perusteella nousi esiin se, etta keskeista olisi kehittaa toi-
mintamalleja liittyen riskien ja vaarojen tunnistamiseen seka havaittujen ongelmien korjaa-

miseen, ja samalla kiinnittaa huomiota turvallisuusviestintaan. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja Suomen Kiinteistoliiton tekeman lomakekyselyn ja
asiantuntijahaastatteluiden perusteella paadyttiin siihen johtopaatokseen, etta pelastussuun-
nitteluprosessi ei ole jatkuvaa useimmille taloyhtiodille ja muille velvollisille, ja etta tahan tu-
lisi kiinnittaa huomiota jatkossa enemman. Myos pelastussuunnitteluun ja pelastussuunnitel-
maan liittyva vaarojen ja riskien tunnistamista tulisi kehittaa osallistavaksi siten, etta taloyh-
tion asukkaat osallistuvat prosessiin. Tama sitouttaa asukkaita turvallisuuteen ja samalla lisaa
turvallisuus tietoisuutta. (SPEK Tutkii 16, 2017.)
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Muita toimenpide-ehdotuksia olivat esimerkiksi uudenlaisten palveluiden ja verkostojen luo-
minen turvallisuudesta taloyhtioissa vastaaville henkiloille, pelastussuunnittelussa kaytetta-
vien aineistojen kehittaminen, tuotetun materiaalin tiivistaminen ja helppolukuisuuden var-
mistaminen, turvallisuusviestinnan lisaaminen ja viestinnan muotojen kehittaminen, isannoit-
sijoiden osaamisen kehittaminen omatoimiseen varautumiseen liittyen ja ulkopuolisten palve-
luntuottajien kesken sovittavien laatukriteerien tai "hyvan pelastussuunnittelutavan” kehitta-
minen. (SPEK Tutkii 16, 2017.)

2  Menetelmat

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyossa seka opinnaytetyoprosessissa kaytettavia me-
netelmia. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan laadullista toimintatapaa, jolloin voimme soveltaa
useita erilaisia tiedonhankinta menetelmia varmistaaksemme sen, etta loydamme vastaukset
tutkimuskysymyksiin, ja etta saamme luotua yritykselle turvallisuusasiakirjan, josta on hyotya
sen paivittaisessa toiminnassa. Tiedonkeruumenetelmina on kaytetty haastatteluita, havain-
nointia, dokumenttianalyysia seka teemoittelua. Opinnaytetyon tietoperustana toimii lainsaa-
danto, viranomaisten laatimat asetukset ja ohjeistukset seka riskienhallintaa kasittelevat sah-
koiset ja kirjalliset lahteet. Tarkeimpina lainsaadannollisina tietoperusteina toimivat Pelas-

tuslaki seka Kuluttajaturvallisuuslaki.

2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Tassa kappaleessa kasitellaan toiminnallista opinnaytetyota ja sen valintaa opinnaytetyomme
muodoksi. Opinnaytetyon toteuttamistapoja on kahdenlaisia, toiminnallisia tai tutkimukselli-
sia. Salonen (2013) mukaan toiminnallinen ja tutkimuksellinen opinnaytetyo eroavat toisistaan
usein tutkimisen ja kehittamisen menetelmissa, aineistoissa seka niiden analyyseissa ja hyo-
dyntamisessa, tuotoksessa, tuloksissa, tiedonhankintatavoissa seka materiaaleissa. Toiminnal-
lisen opinnaytetyon ja tutkimuksellisen opinnaytetyon raporttien ulkoasut ja rakenteet usein
myos poikkeavat toisistaan. Konkreettisimpana erona kahden edella mainitun opinnaytetyo
mallin valilla Salonen (2013) mainitsee kuitenkin sen, etta toiminnallisessa opinnaytetyossa
tehdaan tuotos, joka tassa opinnaytetyossa on turvallisuusasiakirja, kun taas tutkimukselli-

sessa opinnaytetyossa tuloksena kehittyy uutta tietoa.

Salonen (2013) mukaan monilta osin toiminnallinen ja tutkimuksellinen opinnaytetyo ovat kui-
tenkin myos saman tyyppisia. Molemmissa on tietoperusta, menetelmat, aineistot seka mate-
riaalit, ja niissa on aina tuotos tai tulos. Molemmat mallit myos etenevat loogisesti samaan
suuntaan aihevalinnan seka sen rajauksen, tyon suunnittelun ja seka organisoinnin kautta lo-

pulliseen tuotokseen tai tulokseen ja sita kautta arviointiin.

Opinnaytetyomme muodoksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyo sen paamaaran ja tavoit-
teen vuoksi. Toiminnallinen opinnaytetyo valikoitui muodoksi myos siita syysta, etta toimin-

nallisessa opinnaytetyossa edellytetaan eri vaiheissa mukana olevia toimijoita.
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Opinnaytetyomme on myos projektityyppinen, silla sen tarkoituksena on luoda yritykselle tur-
vallisuusasiakirja. Toiminnallisen opinnaytetyomme tarkoituksena on siis kehittaa ja tukea yri-
tyksen tuotannon ja toiminnan turvallisuutta. Opinnaytetyo projektin osapuolet, eli opinnay-

tetyon tekijat seka yritys, ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen.

2.2 Havainnointi

Tassa kappaleessa kasitellaan havainnointia tiedon keruu menetelmana yleisesti ja opinnayte-
tyo prosessissa. Havainnoinnin, tai observoinnin, tarkoituksena on kerata tietoa omia aisteja
hyodyntamalla. Havainnoinnilla voidaan kerata tietoa vaikkapa tyoymparistosta, tyoskentely-

olosuhteista, viestinnasta, elekielesta ja mielentilasta. (Havainnointi 2013.)

Havainnointi on hyva tapa kerata jarjestelmallisesti tietoa havaittavasta kohteesta, jolloin
menetelma soveltuu erinomaisesti myos opinnaytetyomme tiedonkeruu menetelmaksi. Ha-
vainnointia voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin tai tapaan: osallistuvaan tai tilanteen ulkopuo-

lella pysyvaan.

Jos havainnointia kaytetaan tiedonkeruu menetelmana, tulee havainnoinnin olla silloin tar-
kasti ja huolellisesti ennalta suunniteltua, silla ihminen tekee havaintoja koko ajan. Jos ha-
vainnointia ei ole tarkasti ja huolellisesti ennalta suunniteltua, ei havainnoinnin avulla kerat-

tya tietoa voida pitaa luotettavana.

Tutkimuksessa kaytettavaan havainnointitermiin liittyy oleellisesti myos havainto- ja havain-
nollistaminen-termit. Havainto on tutkimuskohde, kun taas havainnollistaminen on keino

tuoda uusi tieto ja tutkimus toisten ihmisten tietoisuuteen seka arvioitavaksi. (Vilkka 2016.)

Muiden tiedonkeruu menetelmien rinnalla havainnointi on hyva taydennyskeino tutkimusta

tehdessa. Turvallisuusasiakirjan luominen yrityksen kylpylalle edellyttaa havainnointia tiedon
keruu menetelmana, jolloin se myos on loogisesti valittu yhdeksi menetelmaksi. Havainnointia
tiedon keruu menetelmana puoltaa myos se, etta ennakkomateriaalin loytaminen on hankalaa

tassa tapauksessa. Havainnointia voidaan myos kayttaa tehtavien haastattelujen tukena.

Havainnointi koetaan yleisesti melko raskaana prosessina, silla oikein toteutettuna se on ras-
kas ja tyolas, ja tasta syysta sita ei enaa kayteta kovinkaan usein tiedon keruu menetelmana.
Kuten edella on mainittu, vaatii havainnointi tarkkaa ja huolellista suunnittelua ja valmistau-
tumista, jolloin se on myos melko hidas toteuttaa. Havainnoijan on tarkeaa osata pitaa henki-
lokohtaiset havaintonsa erillaan todellisista havainnoista. (Havainnointi 2013.) Myos havainto-
jen kirjaaminen ja dokumentointi on suunniteltava etukateen. Kirjaamiseen ja dokumentoin-
tiin voidaan kayttaa esimerkiksi tallentamista videokuvauksen tai aanityksen avulla tai kirjalli-
sen lomakkeen kaytto. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 114-115.)



22

Havainnointi suoritettiin 17.11.2018 kylpyla kohteessa paikan paalla, jolloin saatiin myos lisa-
tietoa ja tukea asiantuntijahaastattelua varten. Kohteessa havainnointia keskitettiin kylpy-
laan, mutta havainnointia suoritettiin myos hotellin ja ravintolapalveluiden osalta. Kylpylatoi-
minnan ollessa viela uutta, paatettiin havainnointia suorittaa hotellissa, jotta nahtaisiin miten
turvallisuusasiat ovat siella hoidossa. Hotellissa on valmis pelastussuunnitelma, ja hotellitoi-
minta on pyorinyt kohteessa jo useita vuosia, joten se antaa hyvan kuvan kohteen turvalli-

suuskulttuurista, johtamisesta ja kaytanteista.

Ensimmainen havainnoitava asia oli johdon sitoutuminen turvallisuusasioihin. Varsinaista joh-
don varmistamaa turvallisuuspolitiikkaa kohteesta ei loydy. Ohjeistuksena turvallisuusasioille
toimii hotellin ja elamyspalveluiden pelastussuunnitelmat ja turvallisuusasiakirjat. Nama asia-

kirjat on luotu kyseisten palveluiden vastaavien toimesta.

Palveluista vastaavat henkilot vaikuttavat olevan hyvin orientoituneita turvallisuusajatteluun.
Turvallisuusasiat on taytetty valmiille pohjalle, mutta esimerkiksi riskienhallintaa on mietitty
siten, etta juuri taman kohteen riskit on hyvin tunnistettu. Ohjelmapalvelujen osalta jokai-

sesta ohjelmapalvelusta on luotu oma turvallisuusasiakirjansa, jotka ovat osittain kopioita toi-

sistaan.

2.3 Turvallisuuteen liittyvat asiakirjat ja raportointi

Kaikki vaadittavat asiakirjat ovat olemassa, seka kylpylan, etta hotellin ja elamyspalveluiden
osalta. Elamyspalveluista on palvelukohtaisesti omat asiakirjansa ja ohjeet, joissa kuvataan
palveluiden kulku. Asiakirjat ovat saatavilla sahkoisesti tietokoneelta tai kansiossa esimerkiksi

hotellin ja kylpylan vastaanotossa.

Hotellissa perehtyminen jaa jokaisen henkilokuntaan kuuluvan henkilon omalle vastuulle, kun
taas kylpylassa turvallisuusvastaava edellyttaa, etta jokainen henkilokuntaan kuuluva tutustuu
turvallisuusasiakirjaan. Tasta on ohjeistettu turvallisuusasiakirjan kansiossa, jossa on lista
henkiloista, jotka ovat asiakirjaan tutustuneet. Elamyspalveluiden turvallisuusasiakirjoista

tiedotetaan elamyspalveluiden tuottajille palvelukohtaisesti.

Turvallisuusasiakirjoja on myos taydennetty asianmukaisesti. Hotellin pelastussuunnitelmaa
on taydennetty muun muassa silloin, kun hotelliin on avattu uusia tiloja. Kylpylan turvallisuus-
asiakirjaa oli lahdetty rakentamaan yksinkertaiselta pohjalta, ja siihen oli taydennetty asioita

tarvittaessa mustekynalla suoraan.

Lahelta piti- ja onnettomuustilanteiden raportointikaytanto on ollut olemassa kohteessa jo
pitkaan elamyspalveluiden osalta. Tilanteita on raportoitu kattavasti kayttaen Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston omaa lomaketta, seka niista on tiedotettu virastoon asianmukaisesti. Ela-
myspalveluissa tapahtuneet onnettomuudet ovat olleet tapaturmia, jotka ovat liittyneet la-

hinna luisteluun ja hiihtoon.
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Myos kylpylasta oli raportoitu yksi tapaturma, jossa lapsi oli leikkinyt pihassa olevassa riippu-
tuolissa, kaatunut ja lyonyt paansa. Raportissa kuvattiin tapaturma selkeasti ja kerrottiin toi-
menpiteet. Vaikka tapaturma oli lieva, se oli raportoitu asianmukaisesti - nain saadaan hyvaa

tietoa mahdollisista toistuvista tapaturmista kohteessa.

Elamyspalveluiden osalta raportit oli kayty lapi, ja niiden pohjalta oli annettu toimenpide-eh-
dotuksia siihen, kuinka samankaltaisia onnettomuuksia voisi ennaltaehkaista jatkossa. Esimer-
kiksi asiakkaalle omatoimisesti tapahtuneesta luisteluonnettomuudesta oli raportoitu ja toi-
menpide-ehdotuksena oli, etta asiakkaille tulisi aina tarjota kyparaa valinevuokran yhtey-
dessa ilmaiseksi. Lisaksi asiakkaalle opastetaan turvallinen luistelureitti, joka kaydaan kar-

talta asiakkaan kanssa lapi.

2.4 Vaaran paikat

Yleinen siisteys kohteessa on hyvalla mallilla, kohteessa on kuitenkin kivilattia, joka on pai-
koitellen liukas. Siivoojat kayvat paikan paalla joka paiva, ja henkilokunta valvoo siivouksen

tulosta. Henkilokunta reagoi liukkauteen, seka epajarjestykseen tarvittaessa.

Piha-alue aiheuttaa vaaranpaikkoja, silla talvisin ulkotilat ovat todella pimeat. Hotellilta kyl-
pylaan kuljetaan ulkokautta, silla se on eri rakennuksessa, ja tata tieta ei ole valaistu yleisva-
laistuksella. Kohteessa kaytetaan valon lahteena ulkotulia, jotka eivat ole riittava valaistus,

vaan pimeys voi aiheuttaa kompastumisen vaaraa ulkotiloissa.

Ulkoaltaalle johtava reitti on pimea ja myos paikoitellen liukas kylmalla saalla. Havainnointi-
paivana ei ollut pakkasta, mutta piha oli marka ja liukas. Pakkasella jaatyessaan piha aiheut-

taa merkittavan liukastumisen vaaran.

Kohteessa olevat laitteet voivat my0s aiheuttaa vaaraa. Laitteiden ja ilmanvaihtokanavien
ynna muun puhdistuksen suhteen ei ole olemassa minkaanlaista ohjelmaa, vaan kiinteisto-
huolto tarkastaa ne tarvittaessa. Myoskaan sahkolaitteille ei ole olemassa huolto-ohjelmaa,
mutta joitain ohjeistuksia niiden kaytosta on. Esimerkiksi hoitotiloissa on ohjeistettu kytke-

maan sahkolaitteet irti seinasta yon ajaksi.

Poistumistiet ovat merkattu kohteessa selkeasti. Henkilokunta tarkastaa poistumistiet vuoron
aloituksessa seka vuoron lopetuksessa. Henkilokunta kiinnittaa huomiota myos alkusammutus-

kalustoon vuoron aikana.

Vaarallisten aineiden sailytyspaikat ovat selkeasti merkitty turvallisuusasiakirjan karttaan.
Sailytyspaikkojen ovissa on asianmukaiset kemikaaliturvallisuusmerkit ja ovet pidetaan toi-
minnan aikana lukittuina. Ainoastaan asianmukaiset henkilot paasevat kemikaalien sailytysti-
loihin, eika esimerkiksi jokainen henkilokunnan jasen. Sailytyspaikkojen lahella on myos tar-

vittavat henkilosuojaimet, jotka ovat merkattu asianmukaisesti.
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Nestekaasua sailytetaan asianmukaisissa kaasuhakeissa rakennusten ulkopuolella. Kaasun si-
jainnit on merkattu hotellin pelastussuunnitelman aluekarttaan, seka paikallisesti varoituskyl-
teilla. Kaasua kaytetaan kylpylassa oleviin kaasutakkoihin, jotka ovat varustettu kiinteilla
kaasuputkilla. Havainnoinnin aikana toinen kaasutakka sammui, jolloin henkilokuntaan kuu-
luva henkilo sulki kaasun tulon molempiin takkoihin, koska ei ollut varma oliko takka varus-
tettu jonkinlaisella varojarjestelmalla. Kaasutakkojen kayton suhteen kohteessa ei ollut min-

kaanlaista ohjeistusta.

2.5 Turvallisuusjarjestelyt ja kaytanteet

Henkilokunta ei tuntenut palo-osastoinnin rajoja sulkukierroksen aikana. Henkilokunta kertoi,
etta heita on ohjeistettu pitamaan aina kaikki ovet suljettuina, vaikkakin ne eivat olleet palo-
ovia. Osittain palo-ovet olivat varustettu automaattisella suljinjarjestelmalla, joka toimii sa-

vuilmaisimien avulla.

Henkilokunta tiesi paloilmoitinkeskuksen sijainnin kohteessa, mutta ei tiennyt miten sen
kanssa menetellaan. Paloilmoitinlaitteiston hoitajaa ei oltu merkattu, eika henkilokunta tien-
nyt kuka laitteistoa hoitaa. Paloilmoitinlaitteisto kattoi koko kylpylan tilat savuilmaisimilla.
Lisaksi kohteessa on savunpoistojarjestelma, joka aktivoituu ulko-oven vieressa olevasta kes-

kuksesta.

Kohteessa on myos kuulutusjarjestelma, joka ei toiminut. Kuulutusjarjestelmalla oli kolme
kuulutuspistetta: yksi ulko-oven vieressa paloilmoitinkeskuksella, yksi vastaanottotiskilla ja
yksi allastilojen ravintolaosastolla. Kuulutusjarjestelman kuuluvuutta ei paasty testaamaan,

silla sita ei oltu kytketty.

Alkusammutuskalustoa kohteessa oli riittavasti ja se oli sijoitettu riskiperusteisesti: alkusam-
mutuskalustoa loytyi muun muassa keittiotiloista, seka ilmanvaihtokonehuoneesta. Alkusam-
mutuskalusto oli lahtokohtaisesti merkattu hyvin, asiakastiloissa olevat sammuttimet taas
osittain heikosti. Sammutuskaluston merkkikyltit olivat melko pienia, silla kohteen edustaja
koki, etta ne eivat sovit paikan olemukseen. Varakalustoa kohteessa ei ollut kylpylan, eika ho-

tellinkaan osalta.

Ensiaputarvikkeiden maara ja sijainnit olivat kirjattu hyvin ylos. Lisaksi ensiaputarvikkeiden
osalta kohteessa oli kayttovihko ja kaytanteet puutteiden korjaamiseksi. Turvallisuusvastaava

tarkastaa kayttovihkosta kaytetyt ensiaputarvikkeet ja tilaa niita lisaa tavarantoimittajalta.

Henkilokunnan koulutuksista pidettiin kirjaa turvallisuuskansiossa. Kansioon listattiin kaikki
turvallisuuteen liittyvat koulutukset, kuten ensiapu- ja alkusammutuskoulutus. Listaukseen oli

lisatty asianmukaisesti koulutusten voimassaoloaika.
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Ensiapukoulutusta tarjotaan koko henkilokunnalle, silla elamyspalveluiden osalta edellytetaan
ensiapupatevyytta. Osa naista henkiloista tyoskentelee kylpylassa, ja kylpylan aukioloaikana
paikalla on aina vahintaan yksi henkilo, joka on saanut kattavaa ensiapukoulutusta. Henkilo-
kunta oli saanut myos alkusammutuskoulutusta toiminnan alkuaikoina. Jatkokoulutuksista ei

ollut muuta suunnitelmaa, kuin etta ensiapukoulutukset uusitaan tarvittaessa.

Kohteessa oli tehty palotarkastus, jossa ei ollut muuta huomautettavaa, kuin tarkentamaan
kaasujen ja vaarallisten kemikaalien sailytysta. Asianmukaiset tarkastukset oli tehty valitto-
masti tarkastuksen jalkeen. Kohteessa ei ollut turvallisuuskavelykaytannetta tai sisaisen palo-
tarkastuksen kaytantoa. Kiinteistohuolto oli kerran teetattanyt kohteessa turvallisuuskavelyn,

jossa oli naytetty paloilmoitinlaitteisto ja tutustuttu allastekniikkatiloihin.

Asiakkaiden opastus ja neuvonta on varmistettu erilaisilla selkeilla opasteilla. Opasteissa ker-
rotaan muun muassa kayttorajoitteet. Tallaisia rajoitteita olivat esimerkiksi lasten pallome-
ren ja kiipeilyverkon henkilomaararajoite ja ikaraja, jotka olivat selkeasti ilmaistu kiipeilyti-

lassa. Lisaksi asiakkaita oli varoitettu hoyrysaunan portaiden hamarasta valaistuksesta.

Asiakkaita tiedotetaan myos toimintaan liittyvista rajoitteista palveluiden myynnin yhtey-
dessa. Altaiden syvyys kerrotaan lapsiperheille, ja opastetaan lapset lastenaltaaseen. Lapsi-
perheille kerrottiin myos, etta lapsia tulisi valvoa koko oleskeluajan kylpylatiloissa, seka
heille kerrottiin lapsille varatuista kellukkeista ja niiden saatavuudesta. Asiakkaita myos va-

roitettiin lattian ajoittaisesta liukkaudesta.

Johdon tulisi julkaista lomakylan turvallisuuspolitiikka, joka osoittaisi johdon sitoutumisen
turvallisuustyohon. Lisaksi tulisi jalkauttaa hyvat turvallisuuskaytanteet toimintojen valilla si-
ten, etta turvallisuutta kehitettaisiin kokonaisuutena. Tama voisi onnistua esimerkiksi turval-
lisuudesta vastaavien henkiloiden saannollisilla kokouksilla, joissa johdonkin edustajat voisi-
vat olla mukana. Naissa kokouksissa voitaisiin luoda ja tarkastaa yrityksen turvallisuuspoli-

tiikka, seka ohjata turvallisuustoimintaa siten, etta se kehittyisi jatkuvasti.

Asiakirjojen lapikaynti ja paivittaminen tulisi saada kohteessa automaattiseksi. Asiakirjat tu-
lisi kayda lapi turvallisuuspalavereissa tasaisin valiajoin, vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi
tulisi varmistua, etta jokaisen toiminnan osalta toiminnassa mukana oleva henkilokunta on tu-
tustunut asiakirjoihin. Tama tulisi varmistaa esimerkiksi yksinkertaisella listalla, johon kuita-

taan, etta asiakirja on kayty henkilon kanssa lapi.

Raportointikaytanteet kohteessa ovat erinomaisia, erityisesti elamyspalveluiden osalta. Nama
kaytanteet tulisi jalkauttaa osaksi koko organisaatiota, ja tilanteista olisi hyva tehda koonti,

jonka avulla mahdollista turvallisuuden kehitysta - esimerkiksi tapaturmataajuuden pienenty-
essa - voisi seurata. Myos mahdolliset toimenpide -ehdotukset tulisi dokumentoida siten, etta

niita voitaisiin kayttaa tulevaisuudessa riskienhallinnassa.
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Erityisesti ulkoalueiden turvallisuutta tulisi kehittaa. Sisalla kohteessa turvallisuus oli havain-
noinnin aikana kunnossa, mutta pihalla oli ongelmia, jotka voivat aiheuttaa tapaturmariskia.
Riskia voitaisiin pienentaa hyvalla valaistuksella ja liukkauden torjunnalla erityisesti ulkoal-

taan laheisyydessa.

Sahkolaitteille ja ilmastointikanaville tulisi laatia puhdistus- ja huolto-ohjelma. Sahkolait-
teista tulisi puhdistaa ilmanvaihtoaukot ja jaahdytysjarjestelma tasaisin valiajoin, silla kera-
tessaan polya se voi aiheuttaa syttymisen vaaraa. Puhdistuksen ja huollon tulisi olla riittavan

saannollista ja siita tulisi pitaa kirjaa kohteessa.

Kaasutakkojen kayttoon tulisi koko henkilokunnan tutustua. Henkilokunnan olisi hyva tietaa
kaasuun liittyvat vaarantekijat, seka mista kaasuhanat suljetaan tarvittaessa. Myos kemikaa-
lien suhteen tulisi antaa selkeat kayttoturvallisuustiedotteet henkilokunnalle, tai ainakin oh-

jeistus niihin liittyvista riskeista.

Palo-ovet tulisi merkita selkeasti, ja niiden toiminnasta tulisi tiedottaa henkilokunnalle. Hen-
kilokunnan tulisi tiedostaa mitka palo-ovet toimivat automaattisesti ja etta niiden toimintaa
ei tulisi estaa esimerkiksi telkeamalla niita auki. Palo-osastoinnin tarkeydesta tulipalotilan-

teessa tulisi muistuttaa yleisesti turvallisuusasiakirjassa.

Kuulutusjarjestelma tulisi korjata, seka testata kaikkien turvallisuusjarjestelmien toimivuus.
Samalla naiden toiminnasta voisi tiedottaa henkilokunnalle, jotta henkilokunta osaa toimia

oikein hatatilanteissa niiden kanssa. Kuulutusjarjestelman toimimattomuus voi johtaa vaka-
viinkin tilanteisiin, jos esimerkiksi paloilmoitinlaitteiston halytys ei kuulu kunnolla koko koh-

teessa.

Alkusammutuskalusto tulisi merkita paremmin. Myos sen huolto ja tarkastus tulisi varmistaa,
esimerkiksi pitamalla kirjaa sammuttimien tarkastamisesta, ja tarkastusvaleista. Lisaksi koh-
teessa olisi hyva olla varakalustoa esimerkiksi vain muutaman sammuttimen verran. Jos sam-
muttimia kaytetaan vaikkapa pienen roskakoripalon sammuttamiseen, voitaisiin talloin kay-

tetty sammutin korvata valittomasti toimivalla.

Kohteeseen tulisi luoda jarjestelma, jonka avulla varmistetaan henkilokunnan koulutus turval-
lisuusasioissa. Koulutusta tulisi tarjota kattavasti turvallisuuden jokaisella osa-alueella. Koulu-
tus voitaisiin varmistaa esimerkiksi koulutuksen vuosikellolla, johon suunniteltaisiin etukateen

annettavat koulutukset siten, etta ne vaihtuvat vuoden aikana.

2.6 Haastattelut

Tassa kappaleessa kasitellaan haastattelua tiedon keruun menetelmana yleisesti ja opinnayte-
tyo prosessissa. Haastattelu on hyvin usein kaytetty tiedonkeruumenetelma, silla se sopii usei-

siin eri tilanteisiin ja tarpeisiin. Haastattelun tarkoituksena on loytaa ja kerata ei-olemassa-
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olevaa tietoa laaja-alaisesti perustuen haastatteluiden ja haastattelutilanteiden erilaisuuteen
ja erilaisiin seka omanlaisiin vastauksiin (Ruusuvuori & Tiittula 2005,82). Haastattelu on myos
vuorovaikutustilanne, johon vaikuttavat tilanne ja olosuhteet, ja naista syista haastattelu voi

myos olla avoin yllatyksille.

Aiemmin laadullisessa tutkimuksessa on kaytetty standardisoituja ja tiukasti strukturoituja
haastatteluita, mutta nykyaan kaytetaan useammin haastattelumuotoa, joka ei rakennu kiin-
teiden vastausvaihtoehtojen varaan. (Hyvarinen, M. Nikander, P. Ruusuvuori. J, 2017.) Haas-
tattelut voidaan myos luokitella strukturoituihin, strukturoimattomiin seka puolistrukturoitui-
hin haastatteluihin, mutta hyvin usein laadullisen tutkimuksen haastattelut toteutetaan puo-
listrukturoituina haastatteluina.

Haastattelu valikoitui yhdeksi tiedonkeruun metodiksi sen vuoksi, etta voisimme kartoittaa
yrityksen turvallisuustilannetta seka turvallisuuskulttuuria siella tyoskentelevien henkiloiden
nakokulmasta, mutta myos turvallisuusalan ammattilaisten nakokulmasta. Haastattelu valikoi-
tui yhdeksi metodiksi myos sen vuoksi, etta se on yksi hyodyllisimmista keinoista kerata tutki-
mustietoa (Hyvarinen, M. Nikander, P. Ruusuvuori. J 2017.) Haastattelut toteutetaan puo-
listrukturoituina teemahaastatteluina, joissa ei ole maaritelty kiinteita vastausvaihtoehtoja,

vaan haastattelu on jaettu teemojen mukaan.

Tassa kappaleessa kasitellaan puolistrukturoitua teemahaastattelua tiedon keruu menetel-
mana yleisesti seka opinnaytetyo prosessissa. Puolistrukturoidun teemahaastattelun ideana on
se, etta siina tutkija ei tee valmiita tarkkoja haastattelussa kaytettavia kysymyksia, vaan kes-
kittyy maarittelemaan keskeiset haastattelun teemat, joita sitten kasitellaan ja kaydaan
haastattelussa lapi. (Hyvarinen, M. Nikander, P. Ruusuvuori. J 2017.) Teemahaastattelussa
haastateltujen vastaukset eivat ole riippuvaisia ennalta annetuista vaihtoehdoista, mutta

haastattelun teemat ovat samat kaikille.

Teemahaastattelu sopii my0s opinnaytetyomme haastattelumetodiksi siita syysta, etta py-
rimme saavuttamaan mahdollisimman laajan nakokulman yrityksen turvallisuustilanteesta
seka turvallisuuskulttuurista ennalta paatettyjen teemojen perusteella, kuitenkaan liikaa ra-

jaamatta kysymyksia ja antamalla tilaa vapaalle keskustelulle.

Teemahaastattelu tullaan suorittamaan yrityksen turvallisuudesta vastaavalle henkilolle, seka
asiantuntijatehtavissa toimivalle henkilolle, jolla on kokemusta seka osaamista kylpyloihin

liittyvasta turvallisuudesta ja kuluttajaturvallisuudesta.

Asiantuntijamme on muun muassa toiminut onnettomuustutkintakeskuksen palonsyyntutki-
jana, seka tehnyt merkittavan uran pelastuslaitoksessa palotarkastajana. Han on myos toimi-

nut Turvallisuus- ja kemikaalivirastossa paloturvallisuuden asiantuntijana.
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Paloturvallisuuden nakokulmasta han valikoitui haastattelun kohteeksi myos siksi, etta hanella
on kokemusta paloturvallisuuden kouluttamisesta. Pelastussuunnitelma on asiakirja, jossa pa-
loturvallisuuteen liittyvat asiat kommunikoidaan kaikille yrityksen tyontekijoille, joten sen

taytyy olla sisalloltaan jarkeva myos kouluttamisen nakokulmasta.

Haastattelussa etsimme erityisesti syita onnettomuuksien takana oleville inhimillisille teki-

joille, kuten henkilokunnan tekemille virheille paloturvallisuuden suhteen. Asiakirjan yksi ta-
voite on vahentaa tallaisia vaaroja esimerkiksi lisaamalla henkilokunnan tietoisuutta turvalli-
suusasioista. Rakenteellinen paloturvallisuus on asia, johon tassa vaiheessa kylpylatoimintaa

emme voi merkittavasti vaikuttaa, joten sen huomioiminen jaa vahemmalle.

Toimeksiantajan edustajana haastattelimme kohteen turvallisuusvastaavaa. Turvallisuusvas-
taava vastasi myos kylpylan paivittaistoiminnasta, ja turvallisuusasiat olivat hanelle tulleet
taman toimen ohella. Han on toiminut turvallisuusvastaavana kyseisessa kylpylassa vuoden
ajan, eli sen toiminnan aloittamisesta alkaen. Haastattelun tavoitteena oli muun muassa sel-
vittaa heidan turvallisuuskaytantojaan, turvallisuuskoulutuksia, kohteen turvallisuusriskeja ja

henkilokunnan sitoutumista turvallisuustyohon.

Turvallisuusvastaavan tehtavana oli viime kadessa vastata kylpylan turvallisuuteen liittyvista
asioista. Henkilokunta raportoi hanelle turvallisuuspoikkeamista, seka tarvittaessa ilmoittaa

niista myos kiinteistohuollolle, joka toteuttaa monet kiinteistoon liittyvat turvallisuustoimen-
piteet. Turvallisuusvastaava myos esittaa turvallisuuteen liittyvat asiat johtoryhman kokouk-

siin.

Turvallisuusvastaava koki, etta johto on hyvin sitoutunut turvallisuustoimintaan. Hanen esi-
miehensa vastaa koko lomakylasta ja hoitaa turvallisuusasiat erinomaisesti; muun muassa

henkilokunnan ilmoituksiin reagoidaan asianmukaisesti. Turvallisuusasioita kasitellaan myos
tarvittaessa johtoryhman kokouksissa. Mitaan varsinaista turvallisuuspolitiikkaa ei kohteessa

ole dokumentoituna.

Kehitysehdotuksena mielestamme olisi selkea, johdon hyvaksyma ja esittama turvallisuuspoli-
tiikka, joka koskisi mahdollisesti koko lomakylan toimintaa. Tama voisi liittya esimerkiksi ta-
voitteisiin, kuten asiakastapaturmien minimoimiseen tai henkilokunnan turvallisuuskoulutuk-
seen panostamiseen. Turvallisuuspolitiikan tehtavana on osoittaa henkilokunnalle johdon tah-

totila turvallisuusasioissa.

Kohteen edustajalla oli hyva kuva kylpylatoiminnan vaaroista, seka vaaroista mita he olivat
havainneet. Turvallisuuskaytanteet olivat muokkautuneet muun muassa havaittujen vaarati-
lanteiden minimointiin. Haastattelussa myos selvisi, etta heilla oli kaynyt lahelta piti -tilanne,

joka oli asianmukaisesti raportoitu.
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Asiakas turvallisuuden haasteista kylpylatoiminnassa kohteen edustaja mainitsi liukkauden.
Kylpylan lattiat ovat kivea, ja osa lattiakaivoista ei ole vetanyt vetta suunnitellusti, mika ai-
heuttaa lattian liukkautta kohteessa. Vaaran huomatessaan han oli luonut henkilokunnalle
kaytanteen, jossa henkilokunta kay kiertamassa alueella tasaisin valiajoin ja tarvittaessa kui-
vaa lattiaa lastalla.

Turvallisuusasiakirjan tavoitteena on nimenomaisesti lisata henkilokunnan kykya havaita vaa-
ranpaikkoja ja reagoida niihin. Tassa tapauksessa kohteen turvallisuusvastaava oli luonut kay-
tanteen vaaraan reagoimisessa. Turvallisuusasiakirja voisi parantaa turvallisuutta entisestaan
dokumentoimalla tallaiset turvallisuuskaytanteet ohjeistukseksi, ja siten varmistaa, etta hen-

kilokunnan kaikki jasenet osaavat reagoida vaaroihin.

Haastattelussa kavi ilmi, etta myos muita turvallisuuspuutteita oli loydetty. Naita olivat muun
muassa pimeat paikat, erityisesti kylpylan ulkopuolella takapihalla seka kylpylassa olevissa
rappusissa. Myos ihmisten suuri maara kylpylassa aiheutti ongelmia valvonnan toteuttamisen
suhteen, seka henkilokunta oli huomannut etta lapset juoksentelevat kylpylassa usein ilman

vanhempien valvontaa.

Edustaja mainitsi myos rajoitteista kertomisen ja tiedottamisen asiakkaille lipun ostamisen
yhteydessa. Kylpylaan saapuville lapsiperheille kerrotaan muun muassa altaiden syvyydesta
seka vanhempia muistutetaan lasten valvomisesta kylpylassa. Rajoitteet ja niista tiedottami-
nen olisi myos hyva kirjata turvallisuusasiakirjaan ja tiedottaa seka asiakkaille, etta henkilo-

kunnalle.

Paloturvallisuuden kylpylan edustaja mainitsi olevan hyvalla tasolla. Kylpyla oli rakennettu
tyylinsa vuoksi suureksi osaksi puurakenteista, muun muassa uppotukeista ja nama oli kyllas-
tetty palonsuoja-aineella. Poistumisreitteja kohteessa oli hanen mielesta riittavasti ja ne oli-
vat jarkevasti sijoitettuna. Palo-osastoinnin tuntemisessa henkilokunnalla on ollut ongelmia,
mutta turvallisuusvastaava oli ohjeistanut, etta kaikki ovet pidetaan kiinni - tama edesauttaa

palo-osastojen toimimista kohteessa.

Pelastussuunnitelman han naki hyvana tyokaluna paloturvallisuuden kehittamisessa. Han mai-

nitsi, etta silla pystyy katevasti tiedottamaan kaikki pelastusturvallisuusasiat henkilokunnalle

yhdessa paketissa. Lisaksi pelastussuunnitelman hyotyna han naki, etta se siirtaa vastuuta pai-
vittaisesta turvallisuustoiminnasta koko henkilokunnalle; nain henkilokunta mieltaa omat teh-
tavansa, eivatka he oleta, etta kaikki turvallisuuteen liittyva toiminta on turvallisuusvastaa-

van tehtavana.

Haastattelussa kavi ilmi myos henkilokunnan kouluttaminen turvallisuusasioihin. Henkilokun-
nalle oli annettu alkusammutus- ja ensiapukoulutusta, huoltoyhtio oli pitanyt henkilokunnalle

turvallisuuskavelyn, jossa oli kayty lapi kohteen pelastusturvallisuus jarjestelyita lapi seka
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esiteltiin heille allastekniikkatilat. Henkilokunta myos tiesi missa alkusammuttimet ovat, mi-

ten savunpoistojarjestelma toimii ja menettelyt vaarallisten kemikaalien kanssa kohteessa.

Koulutusten jatkuvuudesta kysyttaessa turvallisuusvastaava kertoi, etta ainoastaan ensiapu-
koulutuksen osalta oli suunniteltu koulutuksen uusimista, silla siita saa kortin, joka menee
vanhaksi tietyn ajan kuluessa. Muut koulutukset uusitaan tarvittaessa. Turvallisuuskoulutus-
kaytanteita voisi mielestamme parantaa entisestaan luomalla koulutusten vuosikellon, mihin
sijoitettaisiin sammutuskoulutus, ensiapukoulutus, turvallisuuskavelyt ja mahdolliset muut
koulutukset. Nain varmistetaan, etta koulutuksia tulee saannollisesti, ja esimerkiksi henkilo-

kunnan vaihtuessa uusi henkilokunta saa koulutusta turvallisuuteen liittyen.

Turvallisuusviestintakanavina kylpylassa turvallisuusvastaavan mukaan kaytetaan sahkopostia,
seka henkilokunnan sahkoista keskusteluryhmaa. Turvallisuusasioista viestitaan myos kansi-
olla, jossa on muun muassa lahelta piti -ilmoitukset, seka kylpylan turvallisuusasiakirja. Tur-
vallisuusvastaava on myos edellyttanyt, etta jokainen henkilokuntaan kuuluva tutustuu tahan

kansioon. Kansio esitellaan myos uuden henkilon perehdyttamisessa.

Turvallisuuskansion lisaksi mielestamme kylpylassa tulisi olla henkilokunnalle nakyvia lyhyita
ja yksinkertaisia turvallisuusohjeita. Turvallisuusohjeet voitaisiin sijoittaa tapauskohtaisesti,
esimerkiksi kylmalaitteiden laheisyyteen ohjeistus siita, kuinka kylmalaitteen toiminta tarkas-
tetaan ja minkalaisia huoltotoimenpiteita henkilokunta voi suorittaa kyseiselle laitteelle. Oh-
jeet seka varmistaisivat henkilokunnan osaamista, etta muistuttaisivat henkilokuntaa turvalli-

suuteen liittyvista toimenpiteista.

Turvallisuuskaytanteina henkilokunnalla oli kylpylan avaus- ja sulkukierrokset, seka toiminnan
aikana tapahtuvat tarkastuskierrokset. Kierrosten tarkoituksena on varmistaa kylpylatoimin-
nan sujuvuus ja siisteys. Lisaksi kierroksiin sisaltyy joitain turvallisuuteen liittyvia tarkastuk-

sia.

Avauskierroksella henkilokunta tarkastaa kylpylan tilat, turvallisuusvastaavan mukaan talloin
tarkastetaan muun muassa saunojen kunto, ylimaaraisten vesien valuminen, seka hataulos-
kayntien avoimuus. Avauskierroksen yhteydessa henkilokunta kiertaa koko kylpylan tilat, sau-
noineen ja hoitohuoneineen. Kierroksella tarkastetaan myos siivouksen jalki ja raportoidaan

mahdolliset puutteet siivouksessa.

Tarkastuskierroksella henkilokunta kay kiertamassa kylpylan tilat. Tarkoituksena oli alun perin
kiertaa tarkastamassa kaytavien reunoilla olevat pyyheastiat, jotta ne eivat kaadu kaytaville
ollessaan liian taysia. Tassa yhteydessa henkilokunta kay myos valvomassa asiakkaita, seka ti-

lojen liukkautta.
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Sulkukierroksella henkilokunta kiertaa kaikki kylpylan tilat lapi. Kierroksella kerataan mahdol-
liset loytotavarat talteen, seka kaydaan tarkastamassa, ettei tiloissa ole enaa asiakkaita.
Kierroksen yhteydessa henkilokunta tarkastaa myos hoitohuoneet, etteivat niiden sahkolait-
teet ole kytketty verkkovirtaan, ja niissa olevat kynttilat on sammutettu. Sulkukierroksella

katsotaan myos, etta saunat ovat sammuneet kunnolla, eivatka ole jaaneet kuumaksi.

Kierroksiin voitaisiin mielestamme liittaa enemman turvallisuuteen liittyvaa havainnointia, ja
kierrosten suorittaminen voisi olla selkeasti dokumentoitu henkilokunnan ohjeistuksessa. Tur-
vallisuuteen liittyvaa havainnointia olisi esimerkiksi kylpylan laitteiden toimintakunnon silma-
maarainen tarkastus, kuten myyntipisteella kaytettavien kylmalaitteiden jaahdyttimien polyi-
syys. Kierroksella voitaisiin tarkastaa myos alkusammutuskaluston sijainti ja toimintakunto sil-
mamaaraisesti. Henkilokunnan ohjeessa voisi olla selkea lista siita, mita laitteita ja tiloja
kierroksilla tarkastetaan, jolloin minimoidaan unohdukset ja inhimilliset virheet kierrosten

suorittamisessa.

Mielestamme haastattelusta jai se kuva, etta kohteessa on hyva, reaktiivinen turvallisuuskult-
tuuri. Turvallisuuspoikkeamia havainnoidaan tyontekijoiden toimesta, ja niihin reagoidaan
asianmukaisesti: turvallisuusvastaava kay poikkeamat lapi ja tekee toimenpide-ehdotukset

vaarojen minimoimiseen.

Turvallisuutta on kehitetty muun muassa valaistusta lisaamalla, tilaamalla turvallisuuteen liit-
tyvaa kalustoa, kuten pitavia mattoja ulkoaltaisiin, seka lisaamalla asiakkaille opasteita. Tur-
vallisuuden kehittaminen henkiloityy vahvasti turvallisuusvastaavaan, joka tekee paatokset

turvallisuuteen liittyvista asioista, ja monet kaytanteet ovat hanen luomiaan. Kaytanteet siir-

tyvat henkilokunnan valilla muun muassa tyovuoroissa annetun perehdytyksen mukana.

Turvallisuuden kehittamiseksi edelleen naita kaytanteita tulisi dokumentoida ja ne tulisi jal-
kauttaa kaikille henkilokunnan jasenille, myos tuleville. Lisaksi turvallisuuden vastuita tulisi
jalkauttaa koko henkilokunnalle, jotta turvallisuusasiat eivat riippuisi litkaa turvallisuusvas-
taavan toiminnasta. Tallaiset asiat ovat niita, mitka tulisi dokumentoida turvallisuusasiakir-

jaan, jotta ne eivat jaa vain yksittaisten henkiloiden kaytanteiksi.

Asiantuntijahaastateltava on koulutukseltaan insinoori (YAMK) ja han on toiminut pelastuslai-
toksella 24 vuotta, yritysturvallisuuden parissa kahdeksan vuotta, Turvallisuus- ja Kemikaalivi-
rastolla viisi vuotta, seka turvallisuusalan opettajana kolmen vuoden ajan. Turvallisuus- ja Ke-
mikaalivirastolla han oli sahkopalojen asiantuntijana. Han on myos tyoskennellyt Onnetto-

muustutkintakeskuksen projektissa, joka koski paloturvallisuutta.

Kylpylan erityispiirteet toimintaymparistona ovat asiantuntijan mielesta suuret ihmismaarat

pienessa tilassa, erilaiset ihmisryhmat, kuten vanhukset ja pienet lapset, seka mahdollisesti
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paihtyneet ihmiset. Myos kylpylan kova melu ja sokkeloiset tilat voivat aiheuttaa sen, etta ih-
miset eivat esimerkiksi kuule kuulutusjarjestelmaa hatatilanteissa. Tama voi vaikuttaa poistu-
miseen esimerkiksi tulipalotilanteessa. Sinallaan ei nae kylpylaymparistoa mitenkaan erityisen

vaarallisena, vaikkakin se pitaa sisallaan omat erityispiirteensa.

Luonnollisesti vedesta johtuvat vaaratilanteet nousivat esille keskustelussa kylpylan riskeista.
Hukkumisen lisaksi eritasoiset sairaskohtaukset vedessa voivat aiheuttaa hengenvaaraa, mikali
asianmukaista vesipelastuskalustoa ei ole paikan paalla saatavilla. Henkiloston tulisi myos har-

joitella kaluston kayttoa.

Pelastusturvallisuuteen liittyvia erityispiirteita olivat muun muassa poistumisturvallisuus kyl-
pylassa. lhmiset oleskelevat kylpylassa monissa eri tiloissa, kuten pukutiloissa, saunoissa ja
allastiloissa, mika voi hankaloittaa rakennuksen tyhjentamista. Lisaksi ihmiset ovat vahissa
vaatteissa, joten erityisesti talviaikaan poistumiselle tulisi varmistaa lammin tila erillisessa
rakennuksessa. Kylpylassa saattaa myos oleskella liikuntarajoitteisia henkiloita, joten heidan

poistumisturvallisuutensa olisi varmistettava tapauskohtaisesti.

Kohteemme kylpylan pohjaratkaisu on hieman sokkeloinen, ja kylpylassa kaytetaan hamaraa
valaistusta. Kylpylassa on myos paljon erilaisia hoitohuoneita, seka asiakkaille kaksi eri ker-
rosta oleskelua varten. Siella on myos erilliset ulkoaltaat ja ulkoterassi kahdessa eri kerrok-
sessa. Tilojen monimutkaisuuden takia poistumisturvallisuus kylpylassa tulisi varmistaa ohjeis-
tuksella, jolla pidetaan huoli siita, etta henkilokunnan jasenilla on esimerkiksi oma alueensa,

jonka tyhjentymisen he varmistavat poistumistilanteessa.

Kylpylamme kokoontumispaikkana toimii laheinen parkkipaikka, mutta erityisesti talviaikaan
tarvitaan toinen kokoontumispaikka. Taman kokoontumispaikan tulisi olla sisatiloissa. Toisena
kokoontumispaikkana hatatilanteissa voitaisiin kayttaa lomakylaan kuuluvan hotellin aula- ja
kokoustiloja, jonne kylpylan maksimihenkilomaara mahtuu. Henkiloiden opastus tahan tilaan

voisi tapahtua kuulutusjarjestelmaa kayttamalla, seka henkilokunnan opastuksella.

Pelastussuunnitelman hyodyksi asiantuntija mainitsi itse suunnitteluprosessin. Prosessin tar-
koituksena on aktivoida henkilokuntaa omatoimiseksi turvallisuusasioissa, seka motivoida
heita tekemaan omat ratkaisunsa turvallisuuden kehittamiseksi. Suunnitteluprosessissa henki-
lokunta perehtyy turvallisuusasioihin ja motivoituu itse ajattelemaan turvallisuutta paivittai-
sessa tyossaan. Suunnitteluprosessi itsessaan on asiantuntijan mielesta turvallisuusasioiden

harjoittelua.

Hyodyiksi han mainitsi myos turvallisuusorganisaation luomisen ja paivittamisen. Tassa tulisi
aktivoida useita henkiloita turvallisuusorganisaation jaseniksi, eika kasata vastuuta vain yhden

henkilon hartaille. Nain henkilokunta tietaa itse ketka kuuluu turvallisuusorganisaatioon, ja
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osaa raportoida turvallisuuspuutteet oikeaan paikkaan. Kun mahdollisimman usealle henkilo-
kunnan jasenelle annetaan turvallisuuteen liittyva tehtava, se voi parantaa turvallisuuskult-
tuuria, kun kaikki pohtivat myos turvallisuusaspektia omissa tehtavissaan. Turvallisuusorgani-
saation luomisessa ja vastuun jalkauttamisessa on my0s hyvaa se, etta talloin henkilokunnalla

on oma osio, joita he pystyvat harjoittelemaan.

Itse pelastussuunnitelmaa asiantuntija ei nae hyodyllisena onnettomuustilanteessa; nopeassa
tilanteessa pelastussuunnitelmassa olevat ohjeistukset unohtuvat, eika niita kerkea kaiva-
maan esille. Osaamisen pitaisi lOytya jo aikaisemman harjoittelun tuloksena. Tallainen har-
joittelu pitaisi varmistaa esimerkiksi osana pelastussuunnitelmaa ja siihen tulisi dokumentoida
minkalaisia harjoituksia jarjestetaan, seka varmistua, etta henkilokunta osallistuu aktiivisesti

turvallisuuteen liittyviin harjoituksiin.

Pelastussuunnitelma voi auttaa kiireettomissa tilanteissa esimerkiksi yhteystietojen ja tietty-
jen toimintojen loytymisessa: mista tilataan sammutinhuolto tai mika on huoltoyhtion nu-
mero. Myos vastuualueet loytyvat pelastussuunnitelmasta, joten siella olisi hyva dokumen-
toida selkeasti kuka vastaa turvallisuuteen liittyvista kaytannon asioista. Tallaisia voisivat olla

esimerkiksi ensiaputarvikkeiden uusiminen ja viallisten laitteiden korjaaminen.

Pelastussuunnitelman tulisi olla myo0s riittavan yksinkertainen ja kaikkien saatavilla. Talloin
jokainen henkilokuntaan kuuluva jasen voi halutessaan kerrata turvallisuusasioita pelastus-
suunnitelmasta. Pelastussuunnitelma on yksinkertainen, turvallisuusasioiden kasikirja henkilo-

kunnalle.

Kylpylan paloturvallisuusriskeiksi asiantuntija mainitsi sahkolaitteiden ja kynttiloiden kayton.
Sahkolaitteet, erityisesti kylmalaitteet ovat kompakti kokonaisuus, eika ole harvinaista, etta
ne vikaantuvat - mahdollisesti jopa syttyen palamaan. Sahkolaitteiden puutteellinen huolto ja
puhdistus lisaavat omalta osaltaan vikaantumisriskia. Asiantuntijan mukaan henkilokunta tulisi
opastaa sahkolaitteiden tarkastukseen saannollisin valiajoin; huono koettu toimintamalli on

se, etta sahkolaitteet huolletaan vain niiden vikaantuessa.

Sahkolaitteet voivat aiheuttaa myos sahkotapaturman riskia. Kylpylatiloissa kaytettavat sah-
kolaitteet ja jatkojohdot tulisi olla soveltuvia kosteisiin tiloihin. Omat kytkennat vaikkapa jat-
kojohdoilla tulisi kieltaa, jotta varmistutaan siita, etta kaytetaan oikeanlaisia jatkojohtoja

kylpylaymparistossa.

Kynttiloiden polttoon liittyy riski, kun niita kaytetaan ilman valvontaa tai kynttila unohdetaan
palamaan johonkin tilaan. Asiantuntija suosittelee kayttamaan LED-kynttiloita, jolloin sytty-
misen vaaraa liekista ei ole. Mikali kaytetaan perinteisia kynttiloita, niiden tulisi olla jatku-

vasti valvottuja.
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Paivittaisessa toiminnassa henkilokunnan tulisi asiantuntijamme mukaan kiinnittaa huomiota
erityisesti poistumisturvallisuuteen. Kulkureittien tulisi olla vapaina, eika niiden edessa saisi
olla esimerkiksi kasveja, rullakoita tai palokuormaa. Poistumistiet tulisi tarkastaa jokaisen

vuoron alussa - talloin henkilokunta myos luo itselleen tietoa siita, missa poistumistiet sijait-

sevat.

Henkilokunnan tulisi myos raportoida tehokkaasti turvallisuuteen liittyvista asioista. Pienista-
kin tapauksista tulisi kannustaa tekemaan raportti, jolloin saadaan tietoa siita, missa kohteen
vaaranpaikat erityisesti ovat. Raportointijarjestelman tulisi olla yksinkertainen ja helposti

saatavilla, jolloin asiat eivat jaa raportoimatta esimerkiksi unohtumisen takia.

Raportoinnin avulla voidaan kartoittaa kohteen vaaranpaikat ja niihin voidaan reagoida ennen
kuin suurempi tapaturma tai onnettomuus tapahtuu. Kylpylaymparistossa tallaiset vaaranpai-
kat voivat olla esimerkiksi liukkaus tietyissa kohdissa; kun henkilokunta huomaa liukkaan pai-

kan ja raportoi siita, voidaan asiaan reagoida ennen kuin asiakas liukastuu ja loukkaa itsensa.

Henkilokunnan tulisi myos kiinnittaa huomiota palo-osastointiin ja sen eheyteen. Rakenteelli-
seen paloturvallisuuteen ei yksittainen henkilokunnan jasen pysty juurikaan vaikuttamaan,
mutta rakenteellisen paloturvallisuuden voi pilata esimerkiksi jattamalla palo-oven auki.
Palo-osastoinnista tulisi tuntea palo-ovien sijainnit, seka henkilokunnan olisi tiedettava ja

varmistettava, etta ne ovat joko suljettu tai automaattisesti sulkeutuvia tulipalotilanteessa.

Paivittaisessa toiminnassa tulisi myos huomioida kylpylan kemikaalit ja niihin liittyva turvalli-
suus. Henkilokunnan tulisi myos osata toimia kemikaalionnettomuustilanteessa, tietaa mista
ilmanvaihto suljetaan ja miten silloin poistutaan rakennuksesta. Myos mahdollisten suojavali-

neiden kaytto tulisi osata.

Kylpylatoiminnassa taytyy myos osata toimia silloin, kun vesi saastuu, esimerkiksi veresta tai
muista eritteista. Talloin saastuneet altaat tulisi tyhjentaa ja tulisi estaa saastuneen veden
leviaminen muihin altaisiin. Henkilokunnan tulisi tietda missa tilanteissa altaat tyhjennetaan

ja kuinka vesi puhdistetaan ennen uutta kayttoonottoa.

Henkilokunnan osaaminen ja motivaatio turvallisuusasioissa tulisi varmistaa riittavan usein ta-
pahtuvalla harjoittelulla. Harjoittelua voisi olla esimerkiksi alkusammutuskoulutus seka mah-
dolliset poistumisharjoitukset, jotka muodostavat pelastusturvallisuuden osaamisen perustan.
Koulutuksia tulisi tarjota riittavan usein, mutta pienina paloina ja valilla teemaa vaihtaen,

jolloin henkilokunnan motivaatio kouluttautumiseen sailyy.

Lisaksi voitaisiin jarjestaa lyhyita tietoiskuja esimerkiksi henkiloston palaverien yhteydessa.

Asiantuntija kaytti naista termia turvallisuusvartti; tama olisi hetki normaalin toiminnan yh-
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teydessa, jolloin puhutaan turvallisuuteen liittyvista asioista. Samalla kysyttaisiin henkilokun-
nan nakemysta kohteen turvallisuudesta ja mahdollisista poikkeamista. Turvallisuusvartti tu-
lisi jarjestaa tasaisin valiajoin, ja sen teemaa tulisi muuttaa. Tama auttaa henkilokuntaa hah-

mottamaan turvallisuuden kokonaisuutena ja osana paivittaista toimintaa.

Tarkeana osana henkilokunnan osaamista ja motivaatiota asiantuntija nostaa esille osallista-
van turvallisuuskoulutuksen, esimerkiksi turvallisuuskavelyn. Turvallisuuskavelyita voitaisiin
tehda eritasoisina eri ajankohtina. Tama voisi olla myos osa henkilokunnan perehdytysta. Tur-
vallisuuskavelyssa henkilokunta nakee itse konkreettisesti kohteen turvallisuuteen liittyvat
ratkaisut. Talloin henkilokunta oppii esimerkiksi kuulutusjarjestelman, paloilmoitinlaitteiston
ja alkusammutuskaluston sijainnit, seka muodostaa kuvan siita, mita kautta rakennuksesta voi

poistua hatatilanteessa.

Koulutuksia jarjestamalla ja saannollisella harjoittelulla kehitetaan kylpylan turvallisuutta -
erityisesti varautumista ja toimintaa onnettomuustilanteissa. Tama yhdistettyna ennaltaeh-
kaiseviin toimenpiteisiin parantaa turvallisuutta asiantuntijan mukaan merkittavasti. Koulu-
tukset eivat tarvitse olla monimutkaisia, vaan pienia osia henkilokunnan jokapaivaista toimin-

taa; talloin varmistetaan turvallisuusasioiden integrointi kylpylan paivittaista toimintaa.

Esimerkkina kylpylaonnettomuuksista asiantuntija mainitsee kloorionnettomuuden, joka joh-
tui kayttajavirheesta. Kayttaja oli sekoittanut kemikaalit vaarin, jonka johdosta myrkyllista
kaasua paasi leviamaan kylpylassa ilmastoinnin mukana. Onnettomuudessa ei sattunut henki-
l6vahinkoja, silla henkilokunta tyhjensi kylpylan tilat asianmukaisesti, seka pysaytti ilman-
vaihdon. Olennaista onnettomuudessa oli, etta lisavahinkojen syntyminen saatiin estettya
henkilokunnan osaavan ja paattavaisen toiminnan ansiosta. Myos kemikaalia kasitellyt henkilo

kaytti henkilosuojaimia asianmukaisesti, joten han ei saanut myrkytysta tilanteessa.

Turvallisuusviestinnan kehittamisessa asiantuntija mainitsee, etta turvallisuuteen liittyvaa
viestintaa tulisi tapahtua monella eri tavalla. Yrityksen ekstranetissa olisi hyva olla turvalli-
suusnurkka, johon kasataan turvallisuuteen liittyva dokumentointi ja ohjeistus. Lisaksi taalla
voisi olla koontia esimerkiksi henkilokunnan luomista turvallisuuspoikkeamailmoituksista; tal-
loin henkilokunta nakee, etta poikkeamailmoituksiin on kiinnitetty huomiota tyonantajan puo-

lelta.

Turvallisuusviestinnan kehittamisen tavoitteena on tuoda turvallisuusviestinta osaksi yrityksen
jokapaivaiseen toimintaan. Turvallisuusasiat tulisi huomioida organisaation kaikilla tasoilla, ja
viestinnan tulisi olla helppoa seka lapinakyvaa. Johdon pitaisi aktiivisesti sitoutua turvallisuus-
viestintaan, muun muassa kasitellessaan henkilokunnan turvallisuuden huolia. Henkilokunnan
ja johdon valisena viestintakanavana voitaisiin kayttaa esimerkiksi aiemmin mainittua turval-

lisuusvarttia.
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Lisaksi turvallisuudesta tulisi viestia pienilla oveen kiinnitettavilla ohjeilla, joissa olisi toimin-
taohjeita ja yhteystietoja, kuten huoltoyhtion tiedot. Lisaksi tiloihin olisi hyva kiinnittaa na-
kyville turvakarttoja: pohjapiirustus kuvia, joissa on merkattuna poistumisreitit, sammuttimet
ja muut turvallisuuden kannalta merkittavat paikat ja tiedot. Kartat tulisi sijoittaa sellaiseen

asentoon, etta ne olisivat luettavissa heti, eika niita tarvitsisi kaannella.

Asiantuntijamme mukaan kylpylaan liittyvaa tarkeinta lainsaadantoa ovat pelastuslaki ja ku-
luttajaturvallisuuslaki asetuksineen. Henkilokunta ei valttamatta tunne tata lainsaadantoa ko-
vin hyvin, mutta esimerkiksi Turvallisuus- ja Kemikaalivirasto on purkanut lainsaadantoa op-

paissaan sellaiseksi, etta siihen on helppo tutustua.

Lainsaadantoa ei tarvitsekaan kovin tarkasti tuntea, kun tyoskentelee kylpylassa. Kuitenkin
lainsaadanto tulisi soveltuvin osin kommunikoida henkilokunnalle turvallisuusasiakirjassa. Sii-
nakin lainsaadanto tulisi kommunikoida yksinkertaisesti ja helposti ymmarrettavalla tavalla.
Tarkeimpina asioina lainsaadanndssa ovat vastuut ja velvoitteet, joiden tayttaminen jaa kui-

tenkin henkilokunnan vastuulle haluamallaan tavalla.

2.7 Analysointimenetelmat

Tassa kappaleessa kasitellaan tiedon analysointia yleisesti seka opinnaytetyon nakokulmasta.
Kappale kasittelee myos laadullisessa tutkimuksessa kaytettavia menetelmia. Valitut analyysi-
menetelmat ovat kiinteasti yhteydessa opinnaytetyon luonteeseen, seka kaytettyihin tiedon-

keruu menetelmiin.

Analysoinnin ja analyysin tarkoituksena on tulkita kerattya aineistoa ja sita kautta loytaa tut-
kitusta asiasta sen kannalta keskeisia asioita. Laadullista analyysia voidaan tehda monilla eri
tavoilla, ja niita hyodyntamalla aineistoa seka sen tuloksia voidaan tulkita. (Puusniekka, A. &
Saaranen-Kauppinen, A. 2006.) Dokumentteja ja erilaisia tutkimuksia voidaan tulkita sisal-
[6nanalyysin avulla. Paaasiallisena analysointina menetelmana on kaytetty teemoittelua. Tee-
moittelun avulla on pyritty lOytamaan ja tuomaan esiin merkittavia teemoja turvallisuuteen
ja yrityksen turvallisuuskulttuuriin seka toimintaan liittyen. Aiheet, jotka nousevat esiin ai-

neistosta, ovat teemoja. (Teemoittelu 2016.)

Usein opinnaytetoissa kaytetty menetelma on sisallonanalyysi, joka osaltaan myos mahdollis-
taa dokumenttien jarjestelmallisen purkamisen seka analysoinnin. Sisallonanalyysin merkitta-
vin etu on siina, etta sen avulla tutkittu tieto ja materiaali saadaan tiivistettyyn muotoon ja
talloin myos yleiskuva keratysta tiedosta muodostuu helposti ymmarrettavaksi. Sisallonanalyy-
sia voidaan kayttaa muiden menetelmien rinnalla, mutta myos yksinaan. (Tuomi & Sarajarvi
2004, 93.)
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Opinnaytetyoprosessin aikana loydettyja teemoja on kuvattu opinnaytetyon eri kohdissa siten,
etta ne loytyvat yrityksen turvallisuuteen, yrityksen toimintaan seka yrityksen turvallisuus-

kulttuuriin liittyvista kohdista. Haastattelujen kautta loydetyt paateemat on kuvattu haastat-
teluita kasittelevissa luvuissa. Opinnaytetyon johtopaatoksissa ja kehitysehdotuksissa on myos

kuvattu kehityskohdeteemoja.

3 Kohteen kuvaus ja kasitteet

Opinnaytetyon kohteena on kylpyla, joka on osa suurempaa lomakylakokonaisuutta. Kohteena
on kallioon louhittu 1500 neliometrin kylpylarakennus, joka on erillinen muista lomakylan ra-
kennuksista. Kylpylan rakennusmateriaalina on kaytetty kivea, seka uppotukkeja ja sen arkki-
tehtuuri jaljittelee keskiaikaista tunnelmaa. Samoja materiaaleja on kaytetty koko lomakylan

rakentamisessa. Kylpylan tavoitteena on olla Suomen ekologisin Jarvikylpyla.

Lomakylassa on kylpylan lisaksi Elamyshotelli, joka rakennettiin vuonna 2015. Lisaksi lomaky-
lassa on useita rinnehuviloita seka lomamokkeja. Lomakylatoiminta on kasvanut koko olemas-

saolonsa ajan. Kylpyla yhtena suurena uusimpana investointina avattiin toiminnalle 2017.

Kylpylan suurin sallittu asiakasmaara on noin 200 henkiloa. Asiakasmaara paivisin on 120 hen-
kea ja iltaisin 80 henkea. Kylpylan asiakkaat koostuvat seka hotellin ja lomakylan asiakkaista,
etta paikallisista, kylpylassa kayvista asiakkaista. Kylpylassa on henkilokuntaa toissa enintaan

seitseman henkiloa kerrallaan.

Kylpylan altaat ovat matalat ja suunniteltu hyvinvointikayttoon lomamatkailijoille. Kylpylassa
on useita erityyppisia saunoja seka ravintola-alue allastuoleineen. Lisaksi kylpylassa on ulkoti-
lassa jarvivesiallas, josta paasee uimaan avoveteen. Kylpylassa ei ole pitkia uintialtaita, eika
hyppytorneja, joten siella ei tarvitse olla erillista uinninvalvojaa, vaan valvonta voidaan to-

teuttaa muulla tavoin. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2017, 15.)

Kylpylassa on myos kauneushoitola, jossa on hoitohuoneita muun muassa hierontaa ja jalka-
hoitoja varten. Lisaksi kylpylassa on joogaparvi, jossa jarjestetaan Joogaa, Pilatesta ja muita

hyvinvointiaktiviteetteja. Aktiviteetit ovat kaytossa erillisen varauksen kautta.

Kylpyla on palo-osastoitu asianmukaisesti siten, etta tekniset tilat, kylpylatila ja aulatilat
ovat erillisissa palo-osastoissa. Rakenteellista paloturvallisuutta taydentavat erilaiset turvalli-
suusjarjestelmat. Turvallisuusjarjestelmina kylpylassa on paloilmoitinlaitteisto, savunpoisto-
jarjestelma, kuulutusjarjestelma seka turvavalaistusjarjestelma. Lisaksi kylpylassa on kame-

ravalvontajarjestelma allastiloissa, joka helpottaa asiakkaiden valvontaa.
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3.1 Teoreettiset ja kasitteelliset lahtokohdat

Opinnaytetyossa kaytetaan nimea turvallisuusasiakirja, kuten kuluttajaturvallisuuslaissa,
mutta se sisaltaa myos pelastussuunnitelman vaatimukset. Turvallisuusasiakirja nimena sinal-
laan eroaa siis kuluttajaturvallisuuslain mukaisesta turvallisuusasiakirjan maaritelmasta, seka

pelastuslain mukaisesta pelastussuunnitelman maaritelmasta.

Yritysturvallisuuden nakokulmasta opinnaytetyomme sijoittuu erityisesti pelastusturvallisuu-
den seka tuotannon ja toiminnan turvallisuuden osa-alueisiin. Molemmissa osa-alueissa, ku-
ten yritysturvallisuudessa yleisestikin, tarkea menetelma on riskienarviointi. Opinnayte-
tyomme tehtavana on myos parantaa yrityksen turvallisuuskulttuuria, seka auttaa yritysta tur-

vallisuusjohtamisessa.

Yritysturvallisuuden toimintaa ohjaa vahvasti lainsaadanto. Lainsaadanto ja sita tarkentavat
asetukset maarittelevat muun muassa turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen sisallosta, seka
ilmoittamisvelvollisuudesta. Lainsaadanto antaa kuitenkin toiminnanharjoittajalle vapaat ka-

det turvallisuusasioiden toteuttamiseen.

3.2 Lainsaadanto

Kuluttajaturvallisuudesta maaraa kuluttajaturvallisuuslaki, joka toimii tyossamme toisena oh-
jaavana lainsaadantona. Taman lain pohjalta on saadetty valtioneuvoston asetus eraita kulut-
tajapalveluita koskevasta turvallisuusasiakirjasta (1110/2011), joka ohjaa turvallisuusasiakir-
jan laatimista. Asiakirjan tulee tayttaa lainsaadannon minimivaatimukset kuitenkin samalla

ollen helppolukuinen.

Pelastusturvallisuudesta maaraa pelastuslaki (379/2011). Pelastuslain tavoitteena on parantaa
ihmisten turvallisuutta ja vahentaa onnettomuuksia, seka onnettomuustilanteessa mahdollis-
taa ihmisten pelastaminen. Pelastuslaki antaa velvoitteen omatoimisesta varautumisesta,

seka pelastussuunnitelman laatimisesta.

Pelastusturvallisuutta ohjaa myos Ymparistoministerion asetus rakennusten paloturvallisuu-

desta (848/2017), joka maaraa erityisesti rakenteellisesta paloturvallisuudesta. Sinallaan ra-
kenteellinen paloturvallisuus on huomioitu kylpylan rakennusvaiheessa, mutta toiminnanhar-
joittajan on huomioitava rakenteellisen paloturvallisuuden ratkaisut - kuten palo-ovet - myos

paivittaistoiminnassaan.

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011) maarittelee mm. kiinteistot, joihin pelas-
tussuunnitelma on laadittava, seka tarkentaa pelastussuunnitelman sisaltoa. Valtioneuvoston
asetus pelastustoimesta taydentaa pelastuslain mukaisia vaatimuksia kyseisessa kylpylaympa-

ristossa



39

3.3 Pelastussuunnitelma ja omatoiminen varautuminen

Omatoiminen varautuminen tarkoittaa lakisaateisesti rakennuksen omistajan ja haltijan seka
toiminnanharjoittajan toimenpiteita palo- ja pelastusturvallisuuden varmistamiseksi. Omatoi-
minen varautuminen pitaa sisallaan tulipalojen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisya, omatoi-
miseen tulipalojen sammuttamiseen ja pelastustoimintaan varautumista, seka varautumista
henkiloiden, omaisuuden ja ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa. Omatoimiseen varau-
tumiseen kuuluu myo6s henkiloiden poistumisen turvaaminen rakennuksesta tulipaloissa ja

muissa vaaratilanteissa. (Pelastuslaki 379/2011.)

Pelastuslaki (379/2011) maarittelee pelastussuunnitelman asiakirjaksi, jossa rakennuksen hal-
tija kuvaa rakennuksen omatoimiseen varautumiseen liittyvat asiat ja toimenpiteet. Pelastus-
suunnitelma on laadittava, jos poistumisturvallisuus tai pelastustoiminta kohteessa on vaati-

vaa, henkilo- tai paloturvallisuudelle, ymparistolle tai kulttuuriomaisuudelle aiheutuu vaaraa

tai onnettomuuden aiheuttamat vahingot ovat vakavat.

Pelastussuunnitelma on asiakirja, joka ohjaa rakennuksen sisaista omatoimista varautumista.
Pelastussuunnitelma tarjoaa perustietoa kohteen henkilokunnalle sen riskikohteista, vaa-
roista, seka turvallisuusjarjestelyista. Suunnitelmassa on myos mahdollisia ohjeita onnetto-

muus- ja vaaratilanteissa toimimiseen.

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011) maarittelee ne rakennukset ja tilat, mi-
hin pelastussuunnitelma on laadittava. Kylpylakohdetta ei erillisena mainita, mutta mainitaan
etta tyopaikkatiloissa, joissa oleskelee yleensa vahintaan 50 henkea yhteensa, on pelastus-
suunnitelma laadittava. Kylpylassa voi oleskella loma-aikana yli 50 henkea, joten turvallisuus-

asiakirjan on taytettava pelastussuunnitelman vaatimukset.

Pelastuslaki maarittelee seka omatoimisen varautumisen velvoitteen, etta pelastussuunnitte-
luvelvoitteen. Velvoite on osoitettu rakennuksen tai kohteen haltijalle, joka meidan kohtees-
samme on my0s rakennuksen omistaja. Pelastuslaki maaraa ne asiat, mista pelastussuunnitel-

massa on oltava selostus. (Pelastuslaki 379/2011.)

Pelastuslain (379/2011) mukaisesti pelastussuunnitelman on sisallettava vaarojen tunnista-
mista ja riskien arviointia. Pelastuslaki ottaa kantaa palo- ja onnettomuusriskeihin, mutta
nama voidaan yhdistaa suunnitelmassa osaksi yleista riskienhallintaa. Lisaksi on kuvattava toi-

mintaohjeet onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi ja vaaratilanteissa toimiseksi.

Pelastussuunnitelmassa on myos kuvattava rakennuksen, seka toiminnassa kaytettavien tilojen
turvallisuusjarjestelyt. Nailla tarkoitetaan rakenteellisia ja teknisia turvallisuusjarjestelyita,
mita kohteessa on. Rakenteellisiin jarjestelyihin kuuluu esimerkiksi palo-osastointi ja teknisiin
jarjestelmiin esimerkiksi paloilmoitinlaitteisto. (Pelastuslaki 379/2011; Helsingin kaupungin
pelastuslaitos 2013, 20-21.)
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3.4 Turvallisuuskavely

Tassa kappaleessa tullaan kasittelemaan turvallisuuskavelya eraana omatoimisen varautumi-
sen muotona ja riskienhallinnan keinona. Turvallisuuskavelylla tarkoitetaan kavellen tehtavaa
kierrosta ennalta maaratyssa ja rajatussa kohteessa, ja sen tarkoituksena on tutustuttaa yh-
teison, tai vaikkapa henkilokunnan jasenet ohjatusti ja ennalta suunnitellulla tavalla kohteen
turvallisuuteen ja turvallisuuteen vaikuttaviin seikkoihin. Turvallisuuteen vaikuttavia seikkoja
voi olla esimerkiksi rakennus itsessaan, rakennuksen sisa- ja ulkotilat, rakennuksessa sijaitse-
vat pelastusvalineet ja pelastuslaitteet, kulkureitit ja poistumistiet, vaistotilat ja kokoontu-
mispaikka. Turvallisuuskavelyn aikana tulisi kayda myos lapi toimintamallit avun halyttami-

sen, toimintaohjeiden ja kohteen riskien osalta. (Martikainen & Ranta 2017.)

Turvakavely voidaan nahda osana henkilokunnalle annettavaa turvallisuuskoulutusta, mutta
silla on myos ennakoiva ja riskilahtoinen lahestymistapa turvallisuustoimintaan liittyen. Tur-
vallisuuskavelyn avulla saadaan lisattya turvallisuustietoisuutta, mutta se myos sitouttaa hen-
kilokuntaa vastuunottoon turvallisuusasioissa. Turvallisuuskavelyn kannalta on aarimmaisen
tarkeaa, etta se on tavoitteellinen ja huolellisesti suunniteltu etukateen, jotta osallistujien
mielenkiinto pysyy ylla, ja etta turvallisuutta edistavat tiedot ja taidot voidaan sisaistaa. Tur-
vallisuuskavelyn avulla voidaan siis jakaa tietoa osallistujille kohteen turvallisuusjarjeste-
lyista, ja samalla osallistujat voivat jo tehda havaintoja turvallisuuteen liittyvista asioista ja
tarvittaessa raportoida niista eteenpain, jos turvallisuusjarjestelyissa havaitaan puutteita.
Havainnointi turvallisuuskavelyn yhteydessa, mutta myos erikseen toteutettuna, on kohteen
tai yrityksen apuvaline riskienhallintaan ja riskienarviointiin, mutta silla ei voida kuitenkaan

korvata jarjestelmallisesti toteutettua riskienarviointia. (Martikainen & Ranta 2017.)

Turvallisuuskavelyn merkitys poistumistilanteissa on kaytannossa korvaamaton. Onnistuneella
turvallisuuskavelylla on merkittava vaikutus osallistujien tietoisuuteen, kun puhutaan poistu-
misreiteista kohteessa. Jos turvallisuuskavely toteutetaan laadukkaasta, ennalta suunnitel-
lusti ja tavoitteellisesti, osallistujille muodostuu niin sanottu "muistijalki” tai kartta kohteen
eri tiloista ja poistumisreiteista, ja tama auttaa henkiloa poistumistilanteessa poistumaan tur-
vallisesti. Turvallisuuskavelyn tulisi olla osa jatkuvaa harjoittelua, jolloin voidaan varmistua
siita, etta seka uudet tiloissa tai kohteessa tyoskentelevat henkilot, etta myos jo aiemmin ti-
loissa tai kohteessa tyoskennelleet henkilot osaavat toimia ja liikkua tiloissa turvallisesti.
(Martikainen & Ranta 2017.)

Kuten edellisessa kappaleessa jo mainittiin, on turvallisuuskavelylla merkittava vaikutus pois-
tumistilanteessa. Turvallisuuskavelya suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon, seka samalla
perehtya, kohteen erityispiirteisiin. Erityispiirteiden huomioimisen ja perehtymisen lisaksi tu-
kena voidaan kayttaa tutkittua tietoa yksilon kayttaytymisesta pakoa edellyttavissa tilan-

teissa. Kun ymmarretaan yksiloiden ja ryhman kayttaytymisen lainalaisuuksia pakoa vaativissa
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tilanteissa, voidaan samalla myos suunnitella turvallisuuskavely sellaiseksi, etta kohteen eri-
tyispiirteet tulevat huomioiduksi. On taysin normaalia, etta hatatilanteissa ihmisen toimin-
taan vaikuttaa stressi, joka voi osaltaan poistumistilanteessa vaikuttaa henkiloon siten, etta
han alkaa kiinnittamaan huomiota epaolennaisiin asioihin. Samalla tavalla stressi voi vaikuttaa
siihen, etta poistumisen kannalta olennaiset asiat jaavat huomioimatta, vaikka niita olisi jo

aiemmin kayty lapi ja myos harjoiteltu. (Martikainen & Ranta 2017.)

Stressi voi syntya vaarasta, vaikeasti ymmarrettavasta tai liian laajasta informaatiosta tai
vaikkapa aikapaineesta, ja sen voimakkuus voi vaihdella laajasti eri syista. Stressioireita on
tutkittu, ja on osoitettu, etta stressioireiden voimakkuus riippuu esimerkiksi punnittujen me-
netysten suuruudesta. Jos henkilon pakomahdollisuus pienenee lyhyessa ajassa huomattavasti
ja han ymmartaa olevansa hengenvaarassa, on silla vaikutus stressitasoon ja sita kautta vaiku-
tusta mahdollisesti henkilon toimintavalmiuteen. Stressin vaikutuksen alaisena henkilon toi-
mintakyky voi heikentya ja ymparistosta saatavaa informaatiota ei valttamatta pystyta kasit-
telemaan rationaalisesti. Stressilla on siis suora rajoittava vaikutus kykyyn tehda paatoksia,
joka tassa tapauksessa vaikuttaisi suoraan myos poistumistilanteessa tehtaviin paatoksiin esi-
merkiksi poistumisreittia valittaessa. Stressin vaikutuksen alaisena poistumisreittien kyltit tai
monimutkaiset ohjeet voivat jaada huomioimatta tai ymmartamatta. Stressi ei kuitenkaan
valttamatta ole pelkastaan huono asia, silla on myos motivoiva vaikutus henkiloon hatatilan-
teessa. (Martikainen & Ranta 2017.)

Turvallisuuskavelylla on myos merkittava vaikutus henkilon poistumisreitin valinnassa poistu-
mistilanteessa. Fire Safety Journal (2006) mukaan yksi keskeisimmista asioista poistumispro-
sessissa on poistumiseen kaytettavan reitin valinta. Jos vaikkapa tulipalotilanteessa useat ih-
miset pyrkivat poistumaan samaan aikaan, on silla myos vaikutus yksittaisen henkilon teke-
maan paatokseen poistumisreitin valinnan suhteen. Toinen henkilon poistumisreitin valinnassa
vaikuttava tekija on tuttujen paikkojen seka ihmisten luokse liikkuminen. Turvallisuuskavelyn

suunnittelussa nama tiedot ovat oleellista ottaa huomioon. (Martikainen & Ranta 2017.)

On myo0s pystytty osoittamaan, etta poistumisreitin valinnassa vaikuttavana tekijana on aiem-
min kaytetyt, toisin sanoen tutut kulkureitit ja ovet. Tutkimuksen perusteella on havaittu,
etta henkilot usein valitsevat sen oven tai kulkureitin poistumistilanteessa, josta he ovat tul-
leet kohteeseen sisalle. Useimmissa kohteissa tama tarkoittaa siis kohteen paaovea. Tutki-
muksen perusteella henkilot seka ryhmat hakeutuvat siis sille reitille, jota he kayttavat nor-
maali olosuhteissa, vaikka se ei valttamatta ole poistumisen kannalta turvallisin tai jarkevin
vaihtoehto. Edella mainittua toimintamallia on tutkimuksessa selitetty silla, etta tuntematto-
mat vaihtoehdot lisaavat uhan tunnetta, jolloin paadytaan valitsemaan ennalta tuttuja reit-
teja. Turvallisuuskavelyn suunnittelun ja toteutuksen osalta tama on oleellinen tieto, ja tur-

vallisuuskavelyn aikana tulisikin kayda lapi kaikki ne poistumiseen tarkoitetut reitit, jotka ei-
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vat ole osallistujille entuudestaan tuttuja, tai joita ei kayteta normaalisti. Talla tavalla voi-
daan luoda osallistujalle jo aiemmassa kappaleessa mainittu "muistijalki” kaikista mahdolli-
sista poistumisreiteista, ja helpottaa stressireaktion vaikutusta ja valinnan teon vaikeutta

stressireaktion alla toimittaessa. (Martikainen & Ranta 2017.)

Turvallisuuskavelyssa ja poistumisreittien valinnassa on hyva ottaa huomioon myos kohteessa
toimivan henkilokunnan vaikutus poistumiseen. Henkilokunnalla voidaan nahda olevan tietty
auktoriteettiasema, joka vaikuttaa tiloissa muussa roolissa oleskelevien henkildiden poistu-
misreittien valintaan. Henkilokunnan toimintavalmiuden ja toiminnan tulisi olla ennalta har-
joiteltua, mutta myos luottamusta herattavaa ja johdonmukaista, jolloin silla on myos positii-
vinen vaikutus poistumiseen ja poistumisreittien valintaan vaikkapa asiakkaiden suhteen.
Tassa tapauksessa kuitenkin korostuu henkilokunnan kohteen tuntemus ja se, etta henkilo-
kunta tuntee kaikki mahdolliset poistumisreitit ja pystyvat tekemaan paatoksia stressitilasta
huolimatta. Turvallisuuskavelyn merkitysta ei voida, eika kannata, tassa tapauksessa siis va-
heksya (Martikainen & Ranta 2017). Voidaan siis todeta, etta turvallisuuskavelyn huolellisella
suunnittelulla ja laadukkaalla, jarjestaytyneella toteutuksella on merkittava vaikutus kohteen

turvallisuuteen, ja tasta syysta se tulisi jarjestaa saannollisesti.

Turvallisuuskavelyn suunnittelussa oleellista on se, etta sille asetetaan tavoite ja vastuuhen-
kilo. Tavoitteeksi voidaan turvallisuuskavelyn osalta nahda se, etta henkilot oppisivat tunte-
maan turvallisen toiminnan lahtokohdat. Toinen oleellinen asia on se, etta turvallisuuskavelyn
sisalto on sellainen, etta se voidaan omaksua yhden kavely kerran aikana. Liian laaja sisalto
turvallisuuskavelyn aikana ei ole tehokas keino edes auttaa oppimista, silla talloin osaaminen
ja turvallisuuskavelyn sisalto voivat jaada vajaaksi ja tehottomiksi. Vastuuhenkilon nimeami-
sen ja tavoitteiden asettamisen jalkeen tulee paattaa siita, ketka turvallisuuskavelyyn osallis-
tuvat. Turvallisuuskavelylle tulisi myos suunnitella reitti, seka aiheet, jotka tullaan kasittele-
maan turvallisuuskavelyn aikana. Valittuja aiheita tullaan myos havainnoimaan turvallisuuska-
velyn aikana (Martikainen & Ranta 2017). Yrityksen tapauksessa turvallisuuskavely tulisi to-
teuttaa koko henkilostolle, ja varmistua siita, etta kun turvallisuuskavely toteutetaan sovit-
tuna paivamaarana, kaikki koulutukseen osallistuvat henkilot ovat paikalle. Jos turvallisuuska-
vely toteutetaan siten, etta kaikki henkiloston jasenet eivat ole paikalla, tulee varmistua
siita, etta tallaisille henkilodille jarjestetaan toinen mahdollisuus osallistua turvallisuuskave-
lyyn toisena ajankohtana. Nain voidaan varmistua siita, etta kaikki henkiloston jasenet ovat
suorittaneet turvallisuuskavelyn, ja ovat osaltaan valmiita toimimaan poistumistilanteessa

vaaditulla tavalla.

Turvallisuuskavelyn aikana kasiteltavia aiheita voivat olla esimerkiksi toimitila- ja kiinteisto-
turvallisuus, tietoturvallisuus, pelastusturvallisuus, henkilostoturvallisuus, ymparistoturvalli-

suus, tyoturvallisuus, tuotannon- ja toiminnan turvallisuus, vaarinkaytosten ja poikkeamien
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hallinta seka varautuminen ja kriisinhallinta. (Martikainen & Ranta 2017.) Monet naista ai-
heista menevat toistensa kanssa paallekkain sisaltojensa suhteen, ja kuten jo aiemmin mainit-
tiin, on tarkeaa huomioida se, etta turvallisuuskavelyn aikana ei kayda lapi lilan monia aiheita
tehokkaan oppimisen turvaamiseksi. Turvallisuuskavelyn aiheet on hyva kommunikoida osallis-
tujille etukateen ja eri aiheista voidaan tehda pisteita tai ”pysakkeja” turvallisuuskavelyn rei-
tilla. Nailla ”pysakeilla” voidaan keskittya kaymaan lapi tarkemmin tiettyja aiheita, jotka on
etukateen suunniteltu. Tarkennettuina aiheina voi olla esimerkiksi opasteet, poistumistiet ja
palo-osastoinnit, alkusammutusvalineet, ensiaputarvikkeet, kokoontumispaikka ja sisalle suo-

jautumisen tilat. (Martikainen & Ranta 2017.)

Kuten jo aiemmin on mainittu, turvakavelyn aikana tehdaan myos havaintoja turvallisuuteen
ja mahdollisiin turvallisuuden epakohtiin liittyen. Epakohdat voivat olla esimerkiksi ylimaarai-
nen palokuorma, virheellisesti merkityt hatapoistumistiet, pimeat kulkuvaylat tai esteelliset

poistumisreitit.

Kun turvallisuuskavely on suoritettu, tulisi se paattaa yhteenvetoon. Yhteenvedossa tulee
kayda lapi turvallisuuskavelyn aikana tehdyt havainnot ja tulokset, varsinkin turvallisuuteen
liittyvien epakohtien osalta. Epakohdista tulee tehda turvallisuuspoikkeamailmoitus, jotta il-
mennyt epakohta saadaan dokumentoitua, ja tata kautta sille saadaan myos sovittua vastuu-

henkilo ja aikataulu, jolla epakohta tullaan korjaamaan.

3.5 Kuluttajapalvelut ja turvallisuusasiakirja

Kuluttajaturvallisuuslaki maaraa kuluttajapalveluiden turvallisuudesta muun muassa velvoit-
taen kuluttajapalveluiden tuottajaa laatimaan turvallisuusasiakirjan toimintaansa liittyen. Ku-
luttajaturvallisuuslaki (920/2011) maarittelee kuluttajapalvelun sellaiseksi palveluksi, “joka
on tarkoitettu kaytettavaksi ja olennaisessa maarin kaytetaan yksityiseen kulutukseen”. Ku-
luttajaturvallisuuslaki (920/2011) maarittelee myos palvelun tarjoajan luonnolliseksi henki-
loksi tai oikeushenkiloksi, muun muassa tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai valittaa kulut-
tajapalveluita. Opinnaytetyomme koskee kylpylatoimintaa, joka on tallaista laissa maariteltya

kuluttajapalvelua.

Kuluttajaturvallisuuslaki maarittelee turvallisuusasiakirjan suunnitelmaksi, “joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi, seka niista tiedottamiseksi
palvelun tarjoamisessa mukana oleville”. Laki maarittelee myos kylpylapalvelut yksiselittei-
sesti sellaiseksi palveluksi, jossa turvallisuusasiakirja on laadittava. Kuluttajaturvallisuuslaki
velvoittaa, etta palvelun tarjoaja tiedottaa palvelun tarjoamisessa mukana oleville asiakirjan,
ja varmistuu etta he tuntevat sen sisallon. Tarvittaessa palveluntarjoajan on jarjestettava

palvelun tarjoamisessa mukana oleville koulutusta.
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Opinnaytetyon tavoitteena on luoda turvallisuusasiakirja, joka kattaa tuotannon ja toiminnan
turvallisuuden seka pelastusturvallisuuden osa-alueiden lakisaateiset vaatimukset. Asiakirjan
tavoitteena on integroida vaatimukset yhteen, jotta henkilokunnan olisi mahdollisimman

helppo tutustua kylpylatoiminnan yleisiin turvallisuusvaatimuksiin. Asiakirjan tulisi olla yksin-

kertainen ja selkea kylpylan paivittaistoiminnassa mukana olevalle henkilokunnalle.

Tarkoituksena on myos luoda henkilokunnalle lyhyt koulutuspaketti asiakirjan sisallosta. Kou-
lutuspaketin tarkoitus on herattaa ajatuksia, seka antaa tarvittavaa pohjatietoa erityisesti
tyonsa aloittavalle tyontekijalle. Koulutuspaketti toimisi myos orientaationa tyontekijalle,

joka on tutustumassa asiakirjaan.

Turvallisuusasiakirjan luonnin haasteena tulee mielestamme olemaan riittava yksinkertaisuus.
Sen tulisi kattaa lakisaateiset vaatimukset niin pelastuslain, kuin kuluttajaturvallisuuslain na-
kokulmista, mutta sen tulisi olla riittavan yksinkertainen, jotta henkilokunta tutustuu siihen
oman tyonsa ohella. Myos asiakirjan mukana annettavan ohjeistuksen tavoitteena on olla sel-
laista, jonka voi liimata tyopaikan seinalle, ja josta nopealla silmayksella saa tarvittavat tie-
dot. Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston (2018) mukaan pelastussuunnitelman tarkoitus on
herattaa asukkaat huomaamaan vaaratekijoita, ja sita kautta auttaa ehkaisemaan vaaratilan-
teita - sen olisi tarjottava evaat, jotta ihmiset osaisivat toimia itsenaisesti vahinkojen mini-
moimiseksi. Mielestamme suurin ongelma turvallisuusasiakirjoissa on monesti niiden moni-
mutkaisuus, joka pahimmassa tapauksessa johtaa siihen, etta henkilokunta ei edes tutustu

asiakirjoihin.
3.6  Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

Kuluttajaliiton (2018) mukaan tuotannon ja toiminnan turvallisuus varmistaa turvalliset tuot-
teet ja palvelut, tavoitteena on myos ennaltaehkaista tuotteista ja palveluista syntyvat ter-
veysvaarat. Opinnaytetyon tavoitteena on varmistaa kylpylapalveluiden turvallinen ja hairio-
ton tuottaminen kaikenlaisille asiakkaille. Tuotannon ja toiminnan turvallisuutta ohjaa kulut-
tajaturvallisuuslaki (920/2011), jonka mukaan toiminnan harjoittajalla on oltava riittavat ja

oikeat tiedot kuluttajapalvelusta, seka siihen liittyvat riskit on arvioitava.

Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) myos velvoittaa 75:ssa laatimaan tietyissa palveluissa tur-
vallisuusasiakirjan, joka ”sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitse-
miseksi seka niista tiedottamiseksi palvelun tarjoamisessa mukana oleville”. Tallaista asiakir-
jaa vaaditaan muun muassa kylpyla ja viihdekylpylapalveluissa. Asiakirjan laatiminen on pal-

velun tarjoajan vastuulla.

Turvallisuusasiakirjan tarkoituksena on varmistaa, etta palveluntarjoaja itse on riittavasti va-

rautunut palvelun riskeihin. Tama on tarkea osa palvelutarjoajan toiminnan omavalvontaa.
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Palvelun tarjoajan olisi myos varmistettava, etta palvelun tarjoamisessa mukana olevat henki-
lot tuntevat turvallisuusasiakirjan sisallon - talla tarkoitetaan palveluntarjoajan tyontekijoita,
eika vaatimus sinallaan koske palveluun osallistuvia kuluttajia. Tarvittaessa palveluntarjoajan
on tarjottava tyontekijoilleen koulutusta palvelun turvallisuuteen liittyen. (Tyo- ja elinkeino-

ministerio 2011.)

Tukesin (2018) mukaan palvelun turvallisuus tulee varmistaa laatimalla turvallisuusasiakirija,
seka muut asiakirjat, kuten huoltokirjanpito. Asiakirjan pohjana on vaarojen tunnistaminen
Tukesin tarjoamien ohjeiden ja tyovalineiden kanssa, kuitenkin keskittyen palvelukohtaisiin
riskeihin. Kun vaarat on tunnistettu, palvelu suunnitellaan alusta alkaen mahdollisimman tur-

valliseksi, ja turvalliset toimintatavat integroidaan osaksi arkea.

Turvallisuuden varmistamiseen kuuluu myos onnettomuuskirjanpito ja vakavista tapaturmista
ja lahelta piti -tilanteista ilmoittaminen Tukesiin. Onnettomuuskirjanpidon tavoitteena on
tunnistaa tapahtumiin liittyvat tekijat, jotta niiden toistuminen voitaisiin estaa. Ajantasainen
kirjanpito auttaa myos todentamaan jalkikateen, mita palvelussa on tapahtunut. Onnetto-
muuskirjanpidon avulla voidaan myos seurata palvelun turvallisuutta vaikkapa vuosittain. (Tu-
kes 2018.)

3.7 Pelastusturvallisuus

Pelastusturvallisuus on tulipalojen ja onnettomuuksien ennaltaehkaisya, niihin varautumista
ja toimintaa onnettomuustilanteissa. Pelastusturvallisuuteen sisaltyy suunnittelu- ja varautu-
misvelvoitteita, seka ohjeistusten laatimista henkilostolle seka asiakkaille. Myos henkiloston
saannollinen koulutus onnettomuustilanteisiin on tarkeaa. Pelastusturvallisuuteen sisaltyy pe-
lastussuunnitelman laatiminen, rakenteellinen paloturvallisuus seka vakuuttaminen. (Elinkei-

noelaman keskusliitto 2018.)

Pelastusturvallisuutta ohjaa pelastuslaki, joka antaa velvoitteita muun muassa rakennuksen
omistajalle ja haltijalle, seka toiminnanharjoittajalle. Rakennuksen omistajan, haltijan ja toi-
minnanharjoittajan on pidettava huoli siita, etta tulipalon syttymisen, tahallisen sytyttamisen
ja leviamisen vaara on minimoitu. Lisaksi tulipalo- ja onnettomuustilanteissa rakennuksessa

olevat henkilot on kyettava evakuoimaan tai pelastamaan muulla tavoin. (Pelastuslaki 2011.)

Omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on myos ennaltaehkaistava tulipaloja ja vaa-
ratilanteita, varauduttava suojaamaan henkiloita, omaisuutta ja ymparistoa seka varaudut-
tava sammuttamaan tulipaloja ja suorittamaan muita omatoimisia pelastustoimenpiteita. Li-
saksi on varmistettava rakennuksista poistuminen seka helpotettava pelastustoimintaa. Pelas-
tuslaki ohjaa tarkoin muun muassa pelastussuunnitelman tekoa, jolla edella mainitut asiat

varmistetaan. (Pelastuslaki 2011.)
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Pelastussuunnitelma on kohteen henkilokunnan nakokulmasta nakyvin pelastusturvallisuuden
osa. Pelastussuunnittelu lahtee vaarojen tunnistamisesta, seka riskien arvioinnista. Tunnistet-
tujen riskien kohdalla voidaan miettia, kuinka niita voitaisiin ennaltaehkaista, kuinka niihin
voitaisiin varautua ja kuinka riskin realisoituessa toimitaan. Pelastussuunnitteluun liittyy olen-
naisena osana myos viestinta ja suunnitelman jatkuva kehitys, mika meidan kokemuksen pe-
rusteella on haastava osa. Pelastussuunnitelma nahdaan mielestamme usein pakollisena asia-

kirjana, joka luodaan kerran, eika sita sen jalkeen paiviteta. (SPEK 2012.)

3.8 Riskienhallinta

ISO 31000 - standardi maarittelee riskin epavarmuuden merkityksena tavoitteisiin. Riskin lop-
putulos sinallaan voi olla seka negatiivinen, etta positiivinen. Standardin mukaan elamme
epavarmassa maailmassa, ja kun yritamme tavoitella tiettya paamaaraa, on aina olemassa
epavarmuutta. Epavarmuus johtaa siihen, etta emme valttamatta aina saavuta tavoittei-
tamme, vaan paadymme lopputulokseen, joka voi alkutilanteeseen suhteutettuna olla joko

positiivinen tai negatiivinen. (Praxiom Research Group Limited 2018.)

Perinteisessa maaritelmassa riski syntyy kolmesta osasta: mahdollisesta tapahtumasta, sen to-
dennakoisyydesta ja sen seurausten vakavuudesta. Esimerkiksi vahainen riski on riski, jonka
seuraukset eivat ole vakavia ja/tai se esiintyy harvoin. Molemmat nakokulmat riskin maaritte-
lyssa eroavat toisistaan hieman, mutta niita voidaan kayttaa paallekkain yritysturvallisuu-

dessa. (Praxiom Research Group Limited 2018.)

Riskienhallintaan liittyy toimintaympariston maarittaminen, riskiarviointi ja riskin kasittely.
Riskin arviointi lahtee vaaran tunnistamisesta, siina maaritellaan mita voi tapahtua, ja mitka
tekijat johtavat tapahtumaan. Vaarojen tunnistamisessa voidaan kayttaa erilaisia menetel-
mia, jotka valitaan yleensa yrityksen toiminnan ja sen koon tai riskialttiuden mukaisesti ja
silla saadaan yleensa lista yrityksen toimintaa uhkaavista vaaroista. Riskiarviointiin liittyy
myos riskien analysointi, esimerkiksi niiden seurausten nakokulmasta. Riskiarvioinnin tulok-
sena riski arvioidaan vaaran todennakoisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella. (Coso
2010, 2.)

Riskienhallintaprosessissa riskin arvioinnin jalkeen paatetaan ne toimet, joilla riskeihin rea-
goidaan. Riskiin ei ole pakko reagoida, mikali riski koetaan yritystoiminnalle merkityksetto-
maksi. Toimet riskiin reagoimiseksi paatetaan riskikohtaisesti, lahtokohtaisesti aloittaen suu-
rimmaksi arvioiduista riskeista. Riskienhallintaprosessin taytyisi olla yksinkertainen, kaytan-
nonlaheinen ja helposti ymmarrettavissa, jotta yritys voi soveltaa sita kaytantoon. (Coso
2010, 18.)
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3.9 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallinnanprosessissa on oleellista se, etta edella mainittu prosessi kuuluu olennaisena
osana yrityksen tai organisaation toimintaan seka toimintoihin, eika kyseessa ole erillinen pro-
sessi, jota sovellettaisiin erikseen toimintaan tai toimintoihin. Riskienhallintaprosessi, riskien-
hallinnan menettelyt seka riskienhallinnan nakokulmat tulisi liittaa yrityksen tai organisaation
jo olemassa oleviin liiketoiminnan toimintoihin kiinteasti, eika nahda sita erillisena osana lii-
ketoimintaa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta silloin kun yritys tai organisaatio tekee
lilketoimintaan liittyvia paatoksia, tulisi riskienhallinnan ja riskien olla osana paatoksentekoa,
silla riskienhallintaprosessin kautta voidaan loytaa keinoja seka toimenpiteita paatoksien tu-
eksi. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.) Alla olevassa kuviossa kuvattu englanniksi riskien-

hallintaprosessi riskienhallintastandardi ISO 31000 mukaan.
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Kuvio 2: 1SO 31000 riskienhallinta (I1SO 31000, 2018)

Kun riskienhallinta tuodaan mukaan yrityksen tai organisaation paatoksen tekoon systemaatti-
sesti, voidaan strategian toteutumista seka yritykselle tai organisaatiolle asetettuja tavoit-
teita tukea mahdollisimman hyvin. Riskienhallinta seka riskit tulisi nahda kiinteana osana yri-
tyksen tai organisaation toiminnan johtamista, silla kaikkeen toimintaan ja toimintoihin liittyy
aina riskeja, oli riski sitten positiivinen tai negatiivinen. Kun riskienhallinta on osana yrityksen
tai organisaation jokapaivaista toimintaa, voidaan toimintaan ja toimintoihin liittyvaa epavar-
muutta ja ennalta arvaamattomia tapahtumia ja seurauksia vahentaa tai poistaa kokonaan.

(Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)
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Kuten edella on jo mainittu, tulisi riskienhallinnan aina olla osa yrityksen tai organisaation
paivittaista toimintaa. Riskienhallinnalla ja riskienhallintaprosessilla on kuitenkin erityinen
merkitys silloin, kun yrityksessa tai organisaatiossa tapahtuu merkittavia muutoksia. Kun ta-
pahtuu merkittavia muutoksia, on uhkien, mutta myos mahdollisuuksien uusi tunnistaminen
tehtava, jotta niiden vaikutukset yrityksen tai organisaation toimintaan voidaan havaita ja
analysoida. Organisaation tai yrityksen elinkaaren eri kohdissa kohdataan yleensa erityyppisia
riskeja, jolloin myos tarvitaan erityyppisia toimenpiteita riskienhallinnan osalta. (Suomen ris-
kienhallintayhdistys 2018.)

Riskienhallintaprosessi on itsessaan systemaattinen prosessi, joka etenee loogisesti eteenpain
ja riippuen nakokulmasta, se voidaan jakaa esimerkiksi joko neljaan, tai viiteen eri osa-aluee-
seen. Riskienhallintaprosessiin kuuluu olennaisena osana riskienarvioinnin erilaiset tyokalut,
joita tullaan kasittelemaan seuraavissa kappaleissa. Riskienarvioinnin tyokaluilla on merkit-
tava vaikutus riskienhallintaan seka yrityksen tai organisaation toimintaan, silla ennalta teh-
tava riskien systemaattinen tunnistaminen, analysointi seka arviointi ennaltaehkaisevat ei-ha-
luttujen tapahtumien, lopputulosten tai riskien syntymista. (Suomen riskienhallintayhdistys
2018.)

Esimerkiksi Tweedy (2014, 75) on maaritellyt riskienhallintaprosessin, poiketen Suomen ris-
kienhallintayhdistyksen mukaisen neljan kohdan mallista, viiteen eri osa-alueeseen. Tweedyn
mukaan riskienhallintaprosessiin liittyy seuraavat viisi eri osa-aluetta: riskien tunnistaminen,
riskien havaitseminen, riskiryhmien jakaminen, riskin tai riskien hyvaksyminen seka ennalta-
ehkaisy ja riskienhallinnan toimenpiteiden suorittaminen ja niiden jatkuva valvonta. Tweedy
(2014, 75.)

Edella mainittu Tweedyn tapa jakaa riskienhallinta viiteen eri osa-alueeseen poikkeaa Suo-
men riskienhallintayhdistyksen tavasta jakaa riskienhallinta neljaan eri osa-alueeseen. Twee-
dyn ja Suomen riskienhallintayhdistyksen tapa jaotella riskienhallinta poikkeaa siina, etta
Suomen riskienhallintayhdistys on jattanyt omasta maaritelmastaan pois riskiryhmien jakami-
sen, silla teoriassa se sisaltyy prosessissa riskien tunnistamisen seka havaitsemisen osa-aluee-
seen. Muuten seka Tweedyn, etta Suomen riskienhallintayhdistyksen nakemyksia riskienhallin-

taprosessista voidaan nahda samankaltaisina.

Riskienhallintaprosessi lahtee aina liikkeelle yrityksen tai organisaation sisaisten seka ulkois-
ten taustatietojen maarittelysta. Kun maaritellaan taustatietoja, tulisi siina ottaa huomioon
yritykseen tai organisaatioon vaikuttavat olosuhteet seka tiedot, joilla on vaikutus riskienhal-
lintaprosessin toteutumiseen seka toteuttamiseen. Suomen riskienhallintayhdistyksen (2018)
mukaan riskienhallintaprosessissa tarvittavien taustatietojen tulisi olla sellaisessa muodossa,

etta ne voidaan ymmartaa, ja etta taustatiedoista saadaan ymmarrys yrityksen tai organisaa-
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tion toimintaymparistosta, jolloin myos saadaan perusta riskienhallintaprosessin toteuttami-
selle. Kaikkein oleellisinta toimintaympariston maarittelyssa on se, etta arvioidaan seka ym-
marretaan yrityksen tai organisaation sisainen, mutta myos ulkoinen toimintaymparisto. Kun
sisainen- ja ulkoinen toimintaymparisto on asianmukaisesti maaritelty, tarkoittaa se sita, etta

yrityksella tai organisaatiolla on selkea tavoite, joka tulee ottaa huomioon riskienhallinnassa.

Yrityksen tai organisaation ulkoinen toimintaymparisto on tarkea tunnistaa, silla se vaikuttaa
olennaisesti siihen, miten ulkoisten sidosryhmien tavoitteet on tunnistettu ja samalla otettu
huomioon. Ulkoiseen toimintaymparistoon voidaan nahda kuuluvaksi esimerkiksi paikallinen
tai alueellinen, kansallinen tai kansainvalinen yhteiskunta, mutta myos lainsaadanto, viran-
omaisvaatimukset, kilpailukyky, rahoitus, teknologia, politiikka, kulttuuri tai vaikkapa luonto.

(Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Yrityksen tai organisaation sisainen toimintaymparisto taas sisaltaa yleensa kaikki ne yrityksen
tai organisaation sisalla olevat tekijat, joilla voidaan vaikuttaa siihen, miten yritys tai organi-
saatio hallitsee sen riskeja. Jos yritys tai organisaatio haluaa mahdollisimman tehokkaan ris-
kienhallintaprosessin, tulisi sen silloin olla yhtenevainen yrityksen tai organisaation strate-
gian, kulttuurin, prosessien etta myos rakenteen kanssa. Sisaiseen toimintaymparistoon voi-
daan nahda kuuluvaksi esimerkiksi yrityksen tai organisaation tavoitteet ja tavoitteiden saa-
vuttamiseen tarvittavat strategiat, organisaatiokulttuuri, organisaation erilaiset sisaiset oh-
jeet ja ohjeistukset, tietojarjestelmat ja tiedonkulku seka paatoksenteonprosessit. Edella
mainittujen asioiden lisaksi sisainen toimintaymparisto koostuu hallintotavasta ja organisaa-
tiorakenteesta, mutta myos resursseista, jotka koostuvat yleensa paaomasta, henkiloista tai

henkilostosta, jarjestelmista ja teknologiasta (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Edella olevissa kappaleissa on kasitelty yrityksen tai organisaation toimintaympariston maarit-
telya, mutta Suomen riskienhallintayhdistyksen (2018) mukaan myos riskienhallintaprosessissa
tulisi maaritella toimintaymparisto. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksessa tai organisaatiossa
niiden oleellisten toimintojen strategiat, tavoitteet ja niihin vaikuttavat tekijat ja muuttujat
tulisi tunnistaa seka arvioida. Tama edellyttaa sita, etta resurssit, joita riskienhallinnassa tar-
vitaan, on arvioitu ja etta mandaatit, valtuudet seka vastuut on maaritelty. Riskienhallinta-
prosessin toimintaympariston maarittely koostuu yleensa esimerkiksi riskinarviointimenetel-
mista, riskienhallintatoimintojen tavoitteista seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla ja erilai-
sista kriteereista ja menettelyista, joilla voidaan arvioida riskienhallinnan vaikuttavuutta ja

suorituskykya.

Oleellisena osana riskienhallinnan toimintaympariston maarittelyssa on myos riskikriteerien
maaritteleminen. Tama tulee tehda ennen kuin yritys tai organisaatio voi edeta pidemmalle

riskienarvioinnissa. Oleellista on se, etta riskikriteerit ovat samansuuntaisia yrityksen tai or-
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ganisaation tavoitteiden kriteerien kanssa, ja etta, riskikriteerit ovat linjassa eri lakien ja vi-
ranomaisten vaatimuksien, ohjeiden seka ohjeistuksien kanssa. Riskikriteereihin vaikuttavat
olennaisesti esimerkiksi se miten riskeja mitataan, kuinka todennakoisyydet maaritellaan,
kuinka riskitaso ja kokonaisriskitaso maaritellaan ja se miten useiden erilaisten riskien yhdis-
telmat otetaan huomioon. Edella mainittujen asioiden lisaksi riskikriteereihin vaikuttavat
myos minka tasoiset riskit yritys tai organisaatio voi hyvaksya tai sietaa ja mitka riskit tulisi
valttaa, mika on se aikavali, jolla riskien vaikutuksia arvioidaan ja se, miten syy- ja seuraus-

suhteet huomioidaan (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Riskin ja riskientunnistaminen on olennainen osa riskienhallintaprosessia, joka kuuluu riskien-
arviointiin. Riskientunnistaminen lahtee liikkeelle siita, etta yrityksen tai organisaation tulisi
tunnistaa mahdollisimman kattavasti kaikki ne oleelliset riskit, jotka uhkaavat strategisia ta-
voitteita. Tassa ensisijaisen tarkeaa on se, etta riskientunnistamisessa on kaytossa ajan ta-
salla olevaa olennaista tietoa. Riskientunnistaminen pitaa sisallaan riskin vaikutukset, lah-
teet, minkalaisia tapahtumia tai vaikutuksia seuraa, jos riski toteutuu seka niiden syyt. (Suo-

men riskienhallintayhdistys 2018.)

Kun riskientunnistaminen tehdaan oikein, saadaan tassa vaiheessa listattua ne riskit, jotka
voivat mahdollisesti estaa yrityksen tai organisaation tavoitteiden saavuttamisen. Tarkeaa
olisi huomioida myos se, etta riskientunnistamisessa tulisi havaita myos sellaiset riskit, joiden
syy ei ole yrityksen tai organisaation hallinnassa tai joissa riskien syy ei ole tiedossa. Tallai-
sissa tapauksissa tulee myos huomioida edella mainittujen riskien seuraukset. Tallaisilla ris-
keilla voi olla seurannais- seka kumulatiivisia vaikutuksia yrityksen tai organisaation toimin-
taan. Riskientunnistamisessa tulee kayttaa sellaisia menetelmia ja tyokaluja, jotka ovat olen-
naisin osin soveltuvia yrityksen tai organisaation tavoitteisiin seka kykyihin. Riskientunnista-
misen menetelmat ja tyokalut tulisi myos maaritella sen mukaan, millaisia riskeja yrityksen
tai organisaation sisaisessa- ja ulkoisessa toimintaymparistossa mahdollisesti esiintyy. Riskien-
tunnistus vaatii myos sellaisia henkiloita, joilla on riittava osaaminen seka tietamys aiheesta.

(Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

3.10 Riskianalyysi

Riskien arviointiin kuuluu olennaisesti myos riskianalyysi, jossa siis arvioidaan tunnistettujen
riskien merkitysta. Riskianalyysissa arvioitujen riskien merkityksen perusteella voidaan tehda
paatoksia sen suhteen, miten yritys tai organisaatio suhtautuu riskiin ja minkalaiset toimenpi-
teet ovat oleellisia riskin hallitsemiseksi. Riskianalyysin kautta saadaan myos tietoa erilaisista
vaihtoehdoista paatoksenteon tueksi. Suomen riskienhallintayhdistyksen (2018) mukaan riski-
analyysiin sisaltyy ”Riskin perussyiden ja positiivisten seka negatiivisten seurausten analyysi
samoin kuin tapahtumien toteutumisen todennakoisyyden arviointi”. Suomen riskienhallin-

tayhdistyksen (2018) mukaan myos yksittaisella tapahtumalla voi olla erilaisia seurauksia, ja
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silla voi olla vaikutus moniin eri tavoitteisiin, mutta kaikkein oleellisinta on ottaa huomioon

erilaisten riskien seka naiden riippuvuudet toisistaan. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2018).

Muita riskianalyysiin sisaltyvia tekijoita Suomen riskienhallintayhdistyksen (2018) mukaan ovat
kaytossa olevien hallintakeinojen tunnistus ja niiden vaikuttavuuden huomioiminen, seuraus-

ten ja todennakoisyyksien ilmaiseminen sopivalla asianmukaisella tavalla ja niiden yhtenainen
linja riskikriteerien kanssa, seka taustaoletuksissa tapahtuvien muutosten huomioiminen riski-

tasossa. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Riskianalyysiin ja sen yksityiskohtaisuuteen vaikuttaa aina useat eri tekijat. Vaikuttavia teki-
joita ovat esimerkiksi se, minka tasoisia tavoitteita uhkaavia riskeja ollaan analysoimassa,
minkalaiset resurssit ovat kaytossa, voidaanko olemassa olevaa informaatiota pitaa ajantasai-
sena ja luotettavana, onko riskianalyysi maarallinen vai laadullinen vai niiden yhdistelma tai
voidaanko riskien seuraukset tai vaikutukset ilmoittavat vaikkapa aineellisina tai aineettomina

maareina. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Riskianalyysin ja riskien arvioinnin viimeisena vaiheena on riskien merkityksen arviointi, jonka
perusteella voidaan tehda paatoksia mitka riskit ovat kaikkein merkityksellisimpia ja jotka
ovat tarkeysjarjestyksessa kaikkein oleellisimpia hallintatoimenpiteiden kannalta. Tunniste-
tun riskin riskitaso tulisi maaritella, jotta riskin merkittavyytta voidaan arvioida ja tarvitta-
essa sita voidaan myos tarkastella tarkemmin lisaanalyysin keinoin. Riskianalyysin tuloksena
voi olla myos se, etta riskin tai riskienhallinnan keinot ovat jo riittavalla tasolla riskiin nah-
den. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.) Alla olevassa taulukossa havainnollistettuna riskin

merkityksen arviointi tapahtuman todennakoisyyden ja tapahtuman seurauksen perusteella.

Tapahtuman souraukset

Tapahtuman to-

dennakdisyys Vihaisot Haitalliset
Ep&todennakdinen | 1. Merkitykselon riski | 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski
‘Mandollinen | 2. Vanainen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski

3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski 5. Sietamaton rniski

Taulukko 4: Riskin merkityksen arviointi (Suomen Riskienhallintayhdistys, 2018)

Riskienhallintaprosessin seuraavana vaiheena on riskien kasittely, jossa tulisi valita vahintaan
yksi tai useampi riskinkasittelytapa. Riskin kasittelytavalla tarkoitetaan yleensa sita, millaisia
riskin hallintakeinoja tulisi ottaa kayttaa, jotta riski voidaan sailyttaa halutulla riskitasolla tai
miten kaytossa olevia hallintakeinoja voidaan muuttaa. Riskien kasittelyssa on mukana mer-

kittavana tekijana riskien kasittelyn vaikutuksen arviointi. Talloin voidaan paattaa siita,
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ovatko riskien hallintakeinot riittavat ja riskin hallintakeinon jalkeinen niin sanottu jaannos-
riski yrityksen tai organisaation mielesta riittava, ja nain ollen hyvaksyttavissa. Jos jaannos-
riski on edelleen liian suuri, tulee riskia kasitella uudelleen. (Suomen riskienhallintayhdistys
2018.)

Kun kasitellaan riskeja, voivat riskien kasittelyn vaihtoehdot vaihdella riskin mukaan. Vaihto-
ehtoina voidaan pitaa riskin valttamista eli paatetaan olla toteuttamatta liian riskipitoista toi-
mintaa tai lakata jatkamasta liian riskipitoista toimintaa, paatetaan pitaa riski, jaetaan riskia
eri osapuolien kanssa tai paatetaan lisata riskia. Naiden edella mainittujen vaihtoehtojen li-
saksi voidaan myos paattaa toimenpiteista, joilla voidaan poistaa riskin aiheuttava lahde ja
syy tai joilla voidaan vaikuttaa tapahtumien todennakoisyyteen ja sita kautta niiden toteutu-
miseen ja vaikutukseen. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.) Alla olevassa taulukossa ku-

vattu esimerkin omaisesti riskin kasittelykeinoja seka riskienhallintakeinoja.

Keino Esimerkkeja

Riskin vilttiminen « Varotaan "epamaaraisia” kauppakumppaneita
« Eilahdeta liukkaalla kekhlla ajamaan itse omalla autolla, vaan hoidetaan
asia muulla tavoin

Riskin pienentdminen « Hankitaan varastoon palohalytysjarjestelma ja osastoidaan tilat palo-
ovilla

Tehostetaan vartiointia ja murtosucjausta

Pidetaan koneet kunnossa

Otetaan ohjeimistoista varmuuskopiot

Hankitaan ja kdytetaan henkilosuojaimia

Pidetdan sivouspaiva

Kehitetaan tyo- ja toimintatapoja. Huolehditaan henkiloston
ammattiosaamisesta.

« Valitaan ja koulutetaan varamiehet kaikille sairaustapausten varalta

Riskin siirtdminen « Tehdaan luotettavan ja ammattitaitoisen alihankkijan kanssa sopimus
vaarallisen tyon suorittamisesta
« Siirretaan paloriski vakuutusyhtion kannettavaksi vakuuttamalla

Riskin pitaminen « Riskit ovat osa yritystoimintaa. Osa riskeista joudutaan tai kannattaa
pitaa omalia vastuulla. Esimerkiksi sopimuksista tai vakuuttamisesta
huolimatta osa riskeista jaa usein omalle vastuulle,

Taulukko 5: Riskienhallintakeinot (PK-RH, 2018).

Kun yritys tai organisaatio valitsee sille sopivaa riskinkasittely tapaa, tulisi niiden ottaa huo-
mioon kustannukset, lait, viranomaisten ja muiden vaatimukset, seka tehda hyotyanalyysi.
Kasittelytavan valinnassa vaikuttaa olennaisesti myos sen vaikutus yrityksen tai organisaation
kokonaisuuteen, eli talloin tulee myos pohtia riskinkasittelytavan vaikutusta vaikkapa sidos-
ryhmiin. Riskienkasittelyn viimeinen vaihe on riskienkasittelysuunnitelman tekeminen, jonka
avulla voidaan myos hallita riskeja. Riskienkasittelysuunnitelman tulisi pitaa sisallaan selkea
jarjestys suunnitelluille toimenpiteille, perustelut eri riskinkasittelytapojen valinnalle, sopia
vastuut ja aikatauluttaa toteuttamisen ajoitukset, kirjaukset paatetyista toimenpiteista ris-
kienhallinnan osalta, riskienhallinnan toimenpiteiden mittarit ja raportointi- seka seuranta-

menettelyt. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)
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Viimeisena osuutena riskienhallintaprosessissa on seuranta, jonka voidaan nahda olevan valt-
tamaton osuus riskienhallintaprosessissa. Jos riskienhallintaprosessiin kuuluva seuranta ei ole
jatkuvaa ja ennalta maaritettya, ei riskienhallintaprosessi toimi niin kuin sen kuuluu toimia.

Tama tarkoittaa myos sita, etta yritys tai organisaatio ei voi luottaa sen riskienhallintaproses-
siin. Seurannan tulee myos ottaa huomioon muutokset edellisissa kappaleissa mainituissa toi-
mintaymparistoissa. Seurantaan kuuluu oleellisesti myos saannollinen valvonta, joka voidaan

jaotella tilannekohtaisesti tapahtuvaan valvontaan tai ennalta sovittujen maaravalein tapah-

tuvaa. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

3.11 Riskienhallinnan menetelmat

Tassa kappaleessa kasitellaan riskienhallinnassa kaytettavia menetelmia. Seuraavissa kappa-
leissa kuvatut riskienhallinta menetelmat ovat hyvin tunnettuja ja usein kaytettyja riskientun-
nistuksessa ja hallinnassa. Seuraavissa kappaleissa tullaan kuvaamaan Potentiaalisten ongel-

mien analyysi (POA), SWOT-menetelma, ISO 31000 standardi seka riskianalyysi ja riskimatriisi.

Riskienhallinta menetelmia- ja tyokaluja on monia erilaisia seka erityyppisia, jolloin yritys tai
organisaatio voi kayttaa omalle toiminnalleen soveltuvia menetelmia. Riskienhallinnassa on
tarkeaa kayttaa erilaisia, mutta yritykselle tai organisaatiolle sopivia riskienhallinnan tyoka-
luja, jotta toiminta voidaan turvata ja lOytaa toimintaa uhkaavat riskit ja vaarat. Oikeaoppi-
sesti valitut riskienhallinnan tyokalut tuottavat sellaista informaatiota, jota voidaan hyodyn-

taa toiminnan turvaamisessa ja riskien ennakoinnissa seka ehkaisyssa.

Potentiaalisten ongelmia analyysi (POA) on hyvin tehokas keino, kun halutaan tunnistaa ris-
keja. Se on yleisesti kaytetty sen tehokkuuden takia. Potentiaalisten ongelmien analyysi on
monipuolisesti nykyaan kaytetty eri toimialoille, mutta alkujaan sita on kaytetty suurteolli-
suudessa. Tasta syysta myos riskientunnistaminen on POA:n avulla tehokasta. POA vaatii osal-
listujilta avarakatseisuutta, mutta myos tarkasteltavan kohteen, yrityksen tai organisaation

tuntemusta. (Potentiaalisten ongelmien analyysi 2012-2018.)

Vaikka POA muodostetaan osaavista ja tarkasteltavan kohteen, yrityksen tai organisaation
tuntevista ihmisista, tarvitaan myos osaava tilaisuuden vetaja, joka tuntee POA- menetelman
ja osaa myos kayttaa sita oikeaoppisesti. Vetajan ei myoskaan tulisi olla tai tyoskennella liian
lahella kasiteltavaa kohdetta, yritysta tai organisaatiota. POA tilaisuuteen osallistuva henkilo
tarvitsee mukaansa muistiinpanovalineet ja tilaisuuteen tulee olla varattuna riittavasti aikaa,
jotta se voidaan toteuttaa huolellisesti. POA-tilaisuuden vetavalle henkilolla on vastuu tilai-
suuden onnistumisesta, joka vaatii aivoriihen aiheen pysymista annettujen avainsanojen ym-
parilla. Ohjeet ja tilaisuuden kulun selvittaminen ennen tilaisuuden alkua kuuluu myos POA-

tilaisuuden vetajan vastuulle. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)
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Kun POA-tilaisuudessa on osaava vetaja, osaavia henkiloita ja tilaisuudelle on varattu sopiva
tila ja riittavasti aikaa, voidaan aloittaa POA:n toinen vaihe. POA:n toinen vaihe kaynnistyy
aivoriihella, jossa kerrataan tilaisuuden tavoite eli riskien tunnistaminen ja analysointi, seka
niiden hallintakeinojen ideointi. POA myos rajataan koskemaan ennalta sovittua aihetta. Kun
tilaisuuden tavoite on osallistujille selva, POA-tilaisuuden vetaja esittelee osallistuville henki-
loille avainsanoja, jotka ovat dokumentoitu avainsanalistaan. Avainsanojen perusteella osal-
listujat kirjaavat tietamiaan riskeja kolme kappaletta paperille, jonka jalkeen paperi anne-
taan seuraavalle henkilolle. Seuraava henkilo kirjaa paperille taas omia ajatuksiaan edellisen
osallistujan kirjaamien peraan. Jokaisella osallistujalla tulee olla siis paperi johon ideoita kir-
jataan, mutta paperit kiertavat osallistujien kesken, jolloin toisen osallistujan ideoista voi
syntya taas uusia ideoita riskien muodossa. Kun osallistujilla ei ole enaa ideoita, papereiden
kierratys voidaan lopettaa ja avuksi otetaan avainsanalistalta uusia sanoja. Taman jalkeen
osallistujat kirjaavat jalleen ideoitaan paperille samalla tavalla kuin edella on kuvattu. Kun
aivoriihi on valmis, tulisi tuloksena olla kokoelma mahdollisista ja mahdottomista riskeista,
mutta mitaan riskia ei voida viela sulkea pois tassa vaiheessa. (Suomen riskienhallintayhdistys
2018.)

Seuraava vaihe POA:ssa on riskien jarjestelmallinen arviointi. POA-tilaisuuden vetaja kokoaa
yhteen tunnistetut riskit, jonka jalkeen ne ryhmitellaan vaikkapa riskin kohteen mukaan. Seu-
raavaksi POA-tilaisuuteen osallistujat kayvat lapi riskeja ryhmittelyn mukaisesti. Kun riskeista
keskustellaan, tulisi samalla arvioida niiden vaikuttavuus ja merkittavyys. Kun riskien vaikut-
tavuus ja merkittavyys on kasitelty, tulisi ne kirjata yhteenvetolomakkeelle. Kun kaikkein
merkittavimmat riskit on tunnistettu, tulee arvioida numeraalisesti niiden suuruus. (Suomen

riskienhallintayhdistys 2018.)

Kun riskeille on laskettu numeraalinen vaikuttavuusarvo, tulee sille maarittaa toimenpide
jotta riskia voidaan valttaa, pienentaa tai siirtaa. Riski voidaan my0s pitaa, mutta ensisijai-
sena tarkoituksena on pyrkia estamaan vahinkojen syntyminen ja pienentaa niiden vaikutuk-
sia. Valitut toimenpiteet kirjataan yhteenvetolomakkeelle, josta tulee kayda ilmi sovitut toi-
menpiteet, vastuuhenkilo seka toimenpiteen toteutusaikataulu. POA-tilaisuus tulisi jarjestaa
uudelleen, jos arvioinnin kohteena olleessa kohteessa, yrityksessa tai organisaatiossa tapah-

tuu merkittavia muutoksia. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Nelikenttaanalyysi tai SWOT, tunnetaan yksinkertaisena ja yleisesti kaytettyna menetelmana
riskien tunnistuksessa. SWOT-analyysin perusteella voidaan saada selville, mitka ovat yrityk-
sen tai organisaation vahvuudet ja heikkoudet, mutta myos mahdollisuudet ja uhat. Nelikent-
taanalyysissa on nelikenttaruudukko, jonka perusteella yritys tai organisaatio voi helposti ar-
vioida omaa toimintaansa. Alla olevassa kuviossa kuvattuna SWOT-analyysin nelikenttaruu-
dukko.
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Kuvio 3: Nelikenttaanalyysi- SWOT (PK-RH, 2018)

SWOT-analyysi on yksinkertainen tapa arvioida yrityksen tai organisaation nykytilaa ja tulevai-
suutta. SWOT-analyysin nelikentassa on yrityksen tai organisaation nykytilaa kuvaavia kohtia,
vahvuudet ja heikkoudet, seka tulevaisuutta kuvaavia kohtia, mahdollisuudet ja uhat. Ylei-
sesti vahvuuksina voidaan pitaa sellaisia toimenpiteita tai resursseja, joita on mahdollista
hyodyntaa. Heikkouksiksi voidaan laskea esimerkiksi sellaiset tekijat, jotka vaikuttavat nega-
tiivisesti tehokkuuteen. Kun tulevaisuutta vaarantavat uhat saadaan minimoitua tai suljettua
kokonaan pois, ja tulevaisuudessa menestymaan auttavat mahdollisuudet on tunnistettu, voi

lilketoiminta olla talloin terveella pohjalla. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

SWOT-analyysi ei ole riippuvainen esimerkiksi yrityksen tai organisaation koosta, vaan se sopii
kaiken tyyppisille yrityksille tai organisaatioille. SWOT-analyysin avulla voidaan tarkastella
tiettya liiketoiminnan osa-aluetta, tai koko yritysta. Laajasti hyodynnettavan SWOT-analyysin
yksinkertainen toteutus antaa mahdollisuuden siihen, etta SWOT voidaan toteuttaa joko yksin
tai ryhmassa. Hyvaksi havaittu keino on se, etta henkilo tekee analyysin aluksi yksin, jonka
jalkeen kaikkien henkiloiden ajatukset voidaan koota yhteen. Edella mainitulla aivoriihime-
nettelylla voidaan saada kattavampia tuloksia yrityksen tai organisaation nykytilasta ja tule-

vaisuudesta. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018.)

Kun analyysi on tehty, tulisi yrityksen tai organisaation kayda lapi kaikki nelikentan ruudut.
Nelikentassa olevista ruuduista yritys tai organisaatio saa kayttoonsa arvokasta tietoa siita,
mita sen tulisi: tehda jatkossakin (vahvuudet), korjata ja parantaa (heikkoudet), hyodyntaa
mahdollisuuksia resurssien mukaan (mahdollisuudet) ja varautua uhkiin suunnittelun avulla
(ubat.)

ISO 31000 riskienhallintastandardi on laadittu, ja tarkoitettu, tarjoamaan yleisen tason oh-

jeistuksia ja periaatteita riskienhallintaan. 1ISO 31000 on toimiala riippumaton, ja sen hyoty



56

on siina, etta sita soveltamalla riskienhallinta on johdonmukaista, mutta myos yhdenmukaista
samaa standardia hyodyntavien toimijoiden kanssa ja sita voidaan soveltaa yrityksen tai orga-
nisaaton koosta riippumatta. ISO 31000- standardin avulla riskienhallinnan suunnittelu, toteu-
tus, monitorointi ja kehittaminen ovat yksinkertaisia toteuttaa. (Ilmonen, Kallio, Koskinen &
Rajamaki 2013, 24,27.)

Vaikka ISO 31000 standardia voidaan soveltaa toimialasta tai toimijan koosta riippumatta, si-
saltaa eri toimialat erilaisia riskeja. I1SO 31000 standardia kayttaville yrityksille tai organisaa-
tioille todennakoisempaa on se, etta ne saavuttavat asetetut tavoitteet, toiminta tehostuu
seka kehittyy, ymmarrys riskeista seka niiden tunnistamisesta kehittyy ja tata kautta yritys tai
organisaatio voi minimoida sen tappioita ja ymmartaa turvallisuutta paremmin. (ISO 31000
2018.)

ISO 31000 standardin mukaan riskienhallinnan tarkoitus on arvon luominen seka sailyttaminen,
mutta myos suorituskyvyn parantaminen ja innovoinnin tukeminen. Kaikki nama edella maini-
tut asiat tukevat asetettujen tavoitteiden saavuttamista. I1SO 31000 standardi maarittelee te-
hokkaan ja vaikuttuvan riskienhallinnan periaatteet ja ominaisuudet. Kyseiset periaatteet
ovat riskienhallinnan perusta ja ne tulisi aina ottaa huomioon maariteltaessa yrityksen tai or-
ganisaation riskienhallinnan prosesseja ja puitteita. Periaatteet koostuvat siita, etta riskien-
hallinta on olennainen osa yrityksen tai organisaation kaikkia toimintoja, riittavan kattava ja
jasennelty riskienhallinnan toimintamalli, joka yhdenmukaistaa tuloksia ja tekee niista vertai-
lukelpoisia seka riskienhallinnan prosessit ja puitteet saadaan sovitettua organisaation asetta-

miin tavoitteisiin huomioiden sisaisen- ja ulkoisen toimintaympariston (ISO 31000, 2018.)

Edella mainittujen asioiden lisaksi periaatteisiin kuuluu sidosryhmien osallistaminen riskien-
hallintaan, ja etta riskienhallinta on dynaamista eli osataan reagoida muuttavaan toimintaym-
paristoon riskienhallinnan avulla ennakoiden. (ISO 31000, 2018.) Muita tekijoita periaatteissa
ovat: ajantasainen tieto, inhimilliset seka kulttuuriset tekijat seka riskienhallinnan jatkuva

kehittaminen oppimisen ja kokemuksen myota. (ISO 31000, 2018.)

ISO 31000 standardia voidaan kayttaa paatoksenteossa strategian, prosessien, hankkeiden,
projektien, tarjottavien palveluiden ja tuotteiden seka varallisuuden osalta. Myos ISO 31000
standardi lahtee siita, etta riskienhallintaprosessin olennainen osa on suunnittelu, ja huomi-
oida yrityksen tai organisaation tarpeet. ISO 31000 standardia ei ole tarkoitettu sertifiointia
varten. (ISO 31000 2018.) Alla on kuvattuna ISO 31000 standardin prosessikuvaus, periaatteet

seka ohjekehys englanniksi.
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Kuvio 4: Principles, framework and process (SFS-1SO 31000, 2018)

3.12 Turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuskulttuuri

Tikkasen ym. (2008, 108) mukaan turvallisuusjohtaminen rakentuu ihmisten ja asioiden johta-
misesta, ollen tarkea osa yrityksen johtamista. Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on huomi-
oida turvallisuus osana liiketoiminnan suunnittelua, seka turvallisuuden merkityksen tiedotta-
minen. Turvallisuusjohtamisessa otetaan huomioon muun muassa lainsaadannon velvoitteet,
jotta niita voitaisiin noudattaa, mutta se edistaa turvallisuusmyonteista ajattelutapaa koko

organisaatiossa.

Turvallisuusjohtamisen tavoite on varmistaa yrityksen toiminnalle asetettujen tavoitteiden

toteutuminen. Turvallisuusjohtaminen rakentuu organisaation turvallisuuspolitiikasta, erilai-
sista turvallisuuden suunnitelmista, seka toimintaohjeista. Yhdessa nama muodostavat koko-
naisuuden, jonka tarkoituksena on ohjata yrityksen turvallisuustoimintaa osana organisaation

omaa ydintoimintaa. (Tikkanen ym. 2008, 108-110.)

Turvallisuuskulttuuria kaytettiin ensimmaisia kertoja kasitteena TSernobylin ydinvoimalaon-
nettomuuden yhteydessa. Kasitetta kaytettiin kertomaan siita, etta onnettomuudet eivat

johdu pelkastaan teknisista vioista tai yksittaisten ihmisten virheista. Turvallisuuskulttuuri
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laajensi ajatusta siita, etta onnettomuuksien syntymiseen voi vaikuttaa johtaminen, organi-
saatio, tyOyhteiso tai jopa yhteiskunnalliset tekijat. (Reiman, T., Pietikainen, E. & Oedewald,
P. 2008, 18.)

Turvallisuuskulttuurin kasite maaritellaan usein eri lahteissa eri tavoin. Reimanin ym. (2008,

18) mukaan turvallisuuskulttuurin maarittelyssa korostetaan yksiloiden ja ryhmien, seka orga-
nisaation asenteita, kasityksia ja kayttaytymista turvallisuuden suhteen. Turvallisuuskulttuuri
kuvastaa organisaation sitoutumista turvallisuustoimintaan, ja turvallisuustoiminnan integroi-
tumista osaksi koko yrityksen toimintaa - lahtien johdosta ja ulottuen jokaisen tyontekijan ar-

keen.

4 Opinnaytetyoprosessi

Tassa kappaleessa kuvataan opinnaytetyoprosessi, jonka tuloksena syntyi turvallisuusasiakirja.
Kappaleessa kuvataan opinnaytetyoprosessi aloituksesta valmiiseen turvallisuusasiakirjaan.
Kappaleessa kasitellaan myos asiakirjan sisaltoa lainsaadannon, seka erilaisten viranomaisten

ohjeistusten nakokulmasta.

Turvallisuusasiakirjan sisallosta saadetaan valtioneuvoston asetuksessa eraita kuluttajapalve-
luita koskevasta turvallisuusasiakirjasta. Asetuksessa annetaan yleisohje turvallisuusasiakirjan
laatimisesta riittavan kattavaksi ja yksityiskohtaiseksi tapauskohtaisesti. Kattavuus ja yksityis-
kohtaisuus tulee olla tarkoituksenmukaista, kun otetaan huomioon toiminnan luonne ja laa-
juus. (VNA 1110/2011.)

Kylpylatoiminta kohdeyrityksessamme ei sinallaan ole kovin suurta, eika kylpylatoimintaan
liity merkittavia riskeja esimerkiksi riskiryhmien tai riskiaktiviteettien osalta. Haluamme
hittaa sita kylpylatoiminnan kehittyessa. Asiakirjan tulee olla myos osioiltaan selkea ja hel-

posti muokattavissa myos laatimisen jalkeen.

4.1  Turvallisuusasiakirjan sisalto

Asetus eraita kuluttajapalveluita koskevasta turvallisuusasiakirjasta listaa otsikkotasolla asia-
kirjassa kasiteltavat aiheet toisessa pykalassa. Lisaksi se antaa mahdollisuuden jattaa pois ai-
heita, jotka ovat kohteen toiminnan kannalta tarpeettomia. Asiakirjassa tulee ottaa huomi-

oon myos, mikali turvallisuusasiakirjan kohdetta tai sen rakennetta kaytetaan poikkeavalla ta-

valla.

Sisallossa tulee asetuksen (1110/2011) mukaan mainita palvelun tarjoajan yhteystiedot, seka
palveluntarjoajan turvallisuudesta vastaavat henkilot. Lisaksi siina tulee kuvata, kuinka palve-

lun tuottamisessa mukana olevat henkilot perehdytetaan turvallisuusasioihin, ja onko heilla
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mahdollisesti jotain koulutusvaatimuksia. Lisaksi taytyy laatia menettely siihen, kuinka suun-

nitelman sisaltavat tiedot tiedotetaan palvelun tarjoamisessa mukana oleville henkiloille.

Asetuksessa maaritellaan myos, etta suunnitelman on sisallettava riskienhallintaa; siina on
tunnistettavia toimintaan liittyvia vaaratilanteita ja arvioida niiden seurauksia. Lisaksi suunni-
telmassa on kerrottava, kuinka arvioituihin riskeihin varaudutaan, kuinka niita ennaltaehkais-
taan ja kuinka vaaratilanteissa tulee toimia. Vaaratilanteiden toimintaohjeet liitetaan suunni-
telmaamme erillisena ohjeistuksena, jolloin niita on helppo tiedottaa henkilokunnalle esimer-
kiksi posterityyppisesti seinalla. (VNA 1110/2011.)

Asiakirjassa on myos kuvailtava palvelussa kaytettavat tilat ja rakenteet, seka valineet, hen-
kilosuojaimet ja muu tarpeisto. Lisaksi on kuvailtava niiden huoltoon ja kunnossapitoon liitty-
vat vaatimukset. Kylpylatoiminta kohteessamme ei sisalla sinallaan vaarallisia valineita tai
tarpeistoa, mutta suunnitelmassamme on listaus kaytetyista laitteista, jotka vaativat huoltoa.
Listaus tehdaan sellaiseksi, jotta suunnitelmaan on helppo lisata tarvittaessa uusia laitteita ja
niiden huolto- ja kunnossapito-ohjelma. (VNA 1110/2011.)

Asiakirjassa on myos asetuksen (1110/2011) mukaan mainittava mahdolliset toiminnan rajoit-
teet. Naita ovat suurin mahdollinen turvallinen asiakasmaara, seka asiakkaiden terveydenti-
laa, kuntoa ynna muita seikkoja koskevat vaatimukset. Kohteemme kylpylatoiminta on varsin
turvallista, eika vaadi fyysista kuntoa tai erityista koulutusta toimintaan osallistumiselle.
Asiakasmaaraa rajoittaa lahinna rakennusluvassa mainittu suurin sallittu asiakasmaara ti-

loissa. Lisaksi on arvioitava mahdolliset olosuhderajoitukset, jotka liittyvat toimintaan.

Turvallisuusasiakirjassa tulisi kuvata kohteen hatatilannevalmius. Hatatilanteiden varalta pi-
taisi olla kirjalliset toimintaohjeet muun muassa onnettomuus-, vaara ja vahinkotilanteita
varten. Ohjeistusten tulee sisaltaa suunnitelma avun halyttamisesta ja sen paikalle saami-

sesta seka toiminnasta tilanteen jalkeen. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2017, 20.)

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (2017, 20) mukaan hatatilannevalmiuteen liittyy kohteen
halytyslaitteet, seka henkilokunnan valmius toimia tilanteessa. Lisaksi valmiuteen kuuluu
mahdolliset ensiapu- ja pelastusvalineet. Lisaksi toimintaa hatatilanteissa tulisi harjoitella ta-

saisin valiajoin.

Turvallisuus- ja Kemikaaliviraston ohjeen (2017, 21) mukaan turvallisuusasiakirjassa tulisi olla
myos evakuointisuunnitelma. Suunnitelmassa on mainittava muun muassa kuka evakuoinnista
paattaa, miten halytykset poistumisesta ja sisalle suojautumisesta annetaan siten, etta kaikki
asiakkaat sen kuulevat, kuka halyttaa apua ja kuinka henkilokunta toimii tilanteessa. Evaku-

ointisuunnitelman tavoitteena on varmistaa henkilokunnan osaaminen tilanteessa, jottei eva-

kuointi jaa vain pelastusviranomaisen vastuulle.
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Vahinko- ja onnettomuustilanteet toiminnassa on myos kirjattava - ja naiden kirjaamisesta on
tehtava suunnitelma asiakirjassa. Kerattya vahinkotilannetietoa on myos kaytettava hyvaksi
turvallisuustoiminnan kehittamisessa. Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) maaraa, etta mikali
palvelusta aiheutuu vaaraa jonkun terveydelle ja omaisuudelle, on palveluntarjoajan ilmoi-
tettava asiasta valittomasti Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle. Samalla on ryhdyttava toi-
menpiteisiin vaaran poistamiseksi, ja kerrottava naista toimenpiteista myos Turvallisuus- ja
kemikaalivirastolle. Turvallisuusasiakirjassa on kuvattava, kuinka tata ilmoitusvelvollisuutta

noudatetaan.

Lisaksi on mainittava myos mahdolliset tarpeelliset toimenpiteet palvelun vaikutuspiirissa ole-
ville muidenkin kuin asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi. Kohteen kylpylatoiminta ta-
pahtuu kylpylarakennuksen sisalla, joka on taysin erillinen rakennus muun muassa alueella
harjoitettavasta ravintola- ja hotellitoiminnasta, eika nain ollen aiheuta vaaraa ulkopuolisille.
(VNA 1110/2011.)

Kuluttajaturvallisuuslaki (613/2004) velvoittaa palvelun tarjoajaa tarjoamaan ennakkotietoa
asiakkaille, jos ennakkotieto on tarpeellista terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran
torjumiseksi. Ennakkotiedoissa taytyy muun muassa selventaa palvelun vaativuustaso, seka
mahdollisesti rajoitteet, jotka koskevat kuluttajien terveydentilaa tai henkilokohtaisia omi-
naisuuksia. Lisaksi on tiedotettava vaadittavasta ennakko-osaamisesta ja taidoista, mahdolli-
sista tarvittavista varusteista ja mahdollisista toimintaohjeista palveluun liittyen. Kylpylatoi-
mintaan ei sinallaan liity tallaisia ennakkovaatimuksia, jotka ovat tarpeellisia vaaran torju-
miseksi. Kylpylan sisalla voidaan varoittaa kuluttajia liukkaudesta ja kieltaa heita esimerkiksi

juoksemasta liukkailla pinnoilla.

4.2  Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Opinnaytetyoprosessi alkoi, kun toimeksiantaja pyysi tuottamaan heidan kylpylalle pelastus-
suunnitelman. Sovimme toimeksiantajan kanssa opinnaytetyona tehtavasta prosessista, jossa
tehtaisiin seka pelastussuunnitelman, etta turvallisuusasiakirjan vaatimukset tayttava asia-
kirja. Toimeksiantaja oli alusta asti hyvin sitoutunut toimintaan mukaan ja tarjosi meille avoi-

mesti mahdollisuuden tutustua kohteeseen.

Opinnaytetyoprosessissa oli useita vaiheita, jotka on kuvattu kuviossa 5. Prosessin alkukartoi-
tuksen jalkeen tietoa kerattiin tekemalla kirjallisuuskatsausta, tekemalla haastatteluja ja ha-
vainnoimalla kohdetta. Kohteeseen tehtiin myos riskienarvio, ja tunnistettuihin riskeihin paa-

tettiin toimenpiteet, jotka kirjattiin turvallisuusasiakirjaan.
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Kuvio 5: Opinnaytetyoprosessi

Kylpylaan tehtiin kesan 2018 aikana muutamia kaynteja, jossa kartoitettiin lyhyesti turvalli-
suusjarjestelyita ja tarpeita seka lisaksi kerattiin kohteen perustietoja. Talloin paatettiin
opinnaytetyon rajaukset; kylpyla erotetaan varsinaisesta hotelli- ja elamystoiminnasta, ja
opinnaytetyo keskitetaan pelkastaan kylpylatoimintaan. Lisaksi yritysturvallisuuden nakokul-
masta keskitymme ainoastaan tuotannon ja toiminnan turvallisuuteen, seka pelastusturvalli-
suuteen. Toki turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuskulttuuri myos liittyvat olennaisena osana
opinnaytetyohomme, mutta varsinaista turvallisuusjohtamisjarjestelmaa emme lahteneet ra-

kentamaan.

Opinnaytetyon lopputuotokseksi paatettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa kylpylaa koskeva
turvallisuusasiakirja, joka tayttaa lakisaateiset vaatimukset, ja toisaalta ottaa kantaa myos
henkilokunnan kouluttamiseen ja ohjeistukseen. Asiakirja toimisi ohjaavana ohjeistuksena
koko henkilokunnalle turvallisuusasioissa, seka ohjaisi heita turvallisuutta kehittavaan ajatus-

tapaan.

Turvallisuusasiakirjan laatimista varten aloitettiin talloin myos keraamaan lahteita ja tutkit-
tiin lainsaadannollisia vaatimuksia pelastusturvallisuuden seka tuotannon ja toiminnan turval-

lisuuden nakokulmasta. Teimme kirjallisuuskatsauksen, jossa tutustuimme lainsaadantoon,
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Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohjeistukseen, Suomen Pelastusalan Keskusliiton tutkimuk-
seen seka Onnettomuustutkintolautakunnan tutkimuksiin kylpylaonnettomuuksista. Kirjalli-
suuskatsauksen pohjalta myos paatimme, etta mita asioita tulisi sisallyttaa kylpylan turvalli-

suusasiakirjaan, jotta se tayttaa vahintaan lakisaateiset vaatimukset.

Haastattelujen tarkoituksena oli taydentaa kirjallisuuskatsauksesta jaaneita aukkoja, ja aut-
taa soveltavaan teoriatietoa meidan kohteeseen. Haastatteluissa myos kerattiin tietoa siita,

etta minkalainen kylpylaymparisto on turvallisuuden nakokulmasta.

Kohteen edustajan haastattelussa taydensimme tietamystamme kohteesta, kyselimme mah-
dollisista jo toteutuneista turvallisuuspuutteista, seka kerasimme tietoa kohteen turvallisuus-
kaytanteista ja -jarjestelmista. Kohteen edustajana haastattelussa toimi kohteen turvallisuus-
vastaava. Tarkoituksena oli saada tietoa siita, mihin kehittamistarkoitusta erityisesti keskite-

taan, ja miten turvallisuutta rakennetaan eteenpain.

Asiantuntijahaastattelun tavoitteena oli kerata tietoa kylpylan erityispiirteista, seka siita,
kuinka henkilokunta saadaan mukaan turvallisuustyohon. Asiantuntijahaastattelussa kartoitet-
tiin myos turvallisuusasiakirjan sisaltoa ja rakennetta; millaiseksi se kannattaisi rakentaa,
jotta henkilokunta tutustuisi siihen. Etsimme myos muita keinoja lisata henkilokunnan osaa-

mista turvallisuuden parissa.

Erityisesti kohteen haastattelun tiedonhankintaa tukemaan paatimme havainnoida kohdetta.
Havainnointi toteutettiin melko pienimuotoisena, mutta sen tarkoituksena olikin toimia vain
taydentavana menetelmana haastattelujen ollessa paamenetelma. Havainnoinnin tarkoituk-
sena oli tutkia turvallisuuskulttuuria, seka kaytannon turvallisuusjarjestelyja kohteessa. Ha-

vainnointilomake on taman opinnaytetyon liitteena.

4.3 Riskienhallinnan tulosten liittaminen asiakirjaan

Haastattelujen ja havainnoinnin ohessa suoritimme riskienhallintaa kohteeseen liittyen. Eri-
tyisesti kohteen havainnoinnin ja kohteen edustajan haastattelun pohjalta tunnistettiin vaa-
roja ja niiden merkitysta kohteen toimintaan arvioitiin. Suurimpana riskina tassa kohteessa oli
tulipalo ja seuraavaksi suurimpana tapaturmat, jotka voivat aiheutua muun muassa liukastu-

misesta tai kompastumisista.

Riskeihin, erityisesti tulipaloon, johtaneista syista saimme tietoa onnettomuustutkintakeskuk-
sen raporteista, seka asiantuntijahaastattelusta. Naiden tunnistettujen syiden avulla voitiin
kohteessa kohdistaa riskienhallintatoimenpiteita oikeisiin paikkoihin. Tarkeimmat tulipaloris-
kiin johtavat syyt olivat muun muassa teknisten laitteiden viallisuus ja edelleen niiden huollon

laiminlyonti.
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Vaarojen tunnistamisessa auttoi merkittavasti myos kohteen edustajan haastattelu, seka ha-
vainnointi kohteessa. Kohteen turvallisuusvastaava oli hyvin tietoinen kohteen vaaroista; he
olivat kayneet lapi kylpylatoiminnassa esille nousseita vaaroja sisaisissa kokouksissaan. Lisaksi
he kartoittivat esimerkiksi kaytetyt ensiaputarvikkeet ja pitivat raportointia siita, mihin en-

siaputarvikkeita oli tarvittu.

Riskienhallinnan ja lainsaadannon ohjeistuksen pohjalta luotiin turvallisuusasiakirja. Turvalli-
suusasiakirjan tavoitteena oli olla riittavan yksinkertainen, ja tarjota tarvittava tieto kohteen
turvallisuusasioista. Turvallisuusasiakirjaan liitettiin kohteen perustietoja, turvallisuusjarjes-
telyita, riskien arviointi ja erilaisia turvallisuusohjeita. Turvallisuusasiakirjan sisallysluettelo

on taman opinnaytetyon liitteena.

4.4 SWOT-analyysi

Yhteistyossa kohteen turvallisuusvastaavan kanssa teimme kohteen turvallisuuteen liittyen
SWOT-analyysin. SWOT-analyysin tulokset ovat taman opinnaytetyon liitteena. SWOT -analyysi
kohdistui kohteen turvallisuustoimintoihin ja yleisen turvallisuustason parantamiseen, se ei

sinallaan sovellu yksittaisten vaarojen tunnistamiseen.

Kohteen vahvuuksiksi tunnistettiin jo olemassa olevat turvallisuuskaytanteet, seka kokemus
erilaisten toimintojen pyorittamisesta. Kohteessa pyoritetaan muun muassa majoitus- ja ela-
mysmatkailutoimintaa ja niihin liittyen henkilokunta on kasitellyt turvallisuusasioita. Tama
osaaminen on siirtynyt myos osaksi kylpylan toimintaa. Henkilokunta saa myos kattavasti kou-
lutusta alkusammutuksen ja ensiavun osalta, joka auttaa henkilokuntaa toimimaan onnetto-

muustilanteissa.

Vahvuuksiksi tunnistettiin myos opinnaytetyon laatijoiden toimesta osaava ja motivoitunut
turvallisuusvastaava, joka oli luonut monet kylpylan olemassa olevat turvallisuuskaytanteet.
Tama muodosti myos kohteessa selkean uhan turvallisuustoiminnalle; turvallisuusvastuut ja
turvallisuuden kehittaminen henkilgityi erityisen vahvasti kohteen turvallisuusvastaavaan.
Talloin esimerkiksi turvallisuusvastaavan irtisanoutuminen voisi vaikuttaa merkittavasti koh-

teen turvallisuustoimintoihin.

Uhkiksi muodostui myos henkilokunnan vaihtuvuus ja kausityontekijat. Vakituisella henkilo-
kunnalla turvallisuusasiat ovat hyvin tiedossa, mutta erityisesti sesonkiaikoina, kuten kesalla
ja pikkujouluaikana, kohteessa on paljon kausityontekijoita. Myos kausityontekijan osaaminen
turvallisuusasioissa tulisi varmistaa riittavalla tasolla. Lisaksi uuden henkilokunnan osaaminen
tulisi varmistaa heti tyosuhteen alkuvaiheessa. Osaaminen varmistetaan perehdytyksella, seka
jatkuvalla turvallisuuskoulutuksella, esimerkiksi turvallisuuskavelylla, jotta turvallisuuden hal-

linnasta tulee osa jokapaivaisia rutiineja.
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Yksi uhka oli myos vaihtuva ja monipuolinen asiakaskunta. Kylpylassa kay kaikenikaisia ja -
kuntoisia asiakkaita, jotka voivat vaatia erityista huomiota turvallisuuden suhteen. Esimeriksi
lapsia ja lasten vanhempia taytyy ohjeistaa kylpylassa toimimiseen ja lasten valvontaan, pois-
tumisturvallisuuden suhteen voi tulla haasteita liikuntarajoitteisten asiakkaiden kanssa. Pai-
vittaisella tasolla asiakaskuntaa on hankala ennustaa, vaan tilanteisiin taytyy reagoida tapaus-

kohtaisesti, mika vaatii henkilokunnalta osaamista.

Lainsaadannon tunteminen ja tekninen osaaminen olivat kohteen heikkouksia. Kohteen henki-
lokunta ei tunne kylpylatoiminnalle asetettuja lainsaadannon minimivaatimuksia turvallisuu-
den suhteen, eika valttamatta osaa kayttaa kohteessa olevia jarjestelmia, kuten paloilmoitin-
jarjestelmaa tai kuulutusjarjestelmaa. Lainsaadannon vaatimukset kaydaan lapi turvallisuus-
asiakirjassa ja jarjestelmien kayttoon voidaan henkilokuntaa opastaa turvallisuuskavelylla,

seka tapauskohtaisella ohjeistuksella.

Myos kommunikaatio todettiin heikkoudeksi; turvallisuusvastuut eri osastojen valilla on jaettu
eri henkiloille, eika henkiloiden valilla ole mitaan turvallisuuteen keskittynytta, suunniteltua
kommunikaatiokanavaa. Myos kaytanteet johdon kanssa kommunikointiin ovat epaselvat. Ta-
han heikkouteen voidaan puuttua jarjestamalla saannollisia turvallisuuteen liittyvia kokouk-

sia, jossa kaydaan lapi turvallisuusasioita ja hyvia kaytanteita.

Ulkoistetut vastuut koettiin my0s heikkoudeksi. Henkilokunnalle on monessa kohtaa ohjeis-
tettu, etta kiinteistohuolto vastaa turvallisuusasioista, mika saattaa johtaa siihen, etta henki-
lokunta itse ei korjaa turvallisuuspoikkeamia, vaan olettaa kiinteistohuollon tekevan niin.
Kohteen henkilokunnalle tulee korostaa, etta turvallisuus on kaikkien vastuulla ja jokainen te-

kee osansa turvallisuustyon eteen.

Mahdollisuudet liittyivat henkilokuntaan ja resursseihin. Kylpylan jokainen henkilokunnan ja-
sen on turvallisuusvastaavan mukaan motivoitunut turvallisuusasioissa; he osallistuvat mielel-
laan turvallisuuskoulutuksiin ja kokevat ne hyodyllisena, seka tutustuvat turvallisuusohjeistuk-
seen kohteessa. Motivaatiota tulisi hyodyntaa turvallisuuden osaamisen kasvattamisessa - hen-
kilokunnalle tulisi tarjota usein pienissa osissa turvallisuuskoulutusta, mielellaan aloittaen

niista asioista, jotka SWOT-analyysissa tunnistettiin heikkouksiksi.

Johto on myos sitoutunut turvallisuusasioihin. Kylpylatoiminnan turvallisuudesta vastaa viime-
kadessa lomakeskuspaallikko, joka esittaa turvallisuusasiat johtoryhmalle. Kommunikaatio
turvallisuusvastaavan ja lomakeskuspaallikon valilla on toimivaa, ja turvallisuusvastaava saa

kayttoonsa tarvittavat resurssit turvallisuuden kehittamiseen.

Kylpylan henkilokunnalle neuvottiin, etta heidan tulisi kayda SWOT-analyysi lapi turvallisuus-
palaverissa, seka taydentaa sita. Henkilokunnan tulisi my0s pohtia, kuinka vahvuuksia vahvis-

tetaan ja hyodynnetaan edelleen paivittaisessa toiminnassa, kuinka heikkouksiin reagoidaan



65

ja niita parannetaan, miten mahdollisuuksia hyodynnetaan, jotta turvallisuustoiminta kehittyy
seka kuinka mahdollisiin uhkiin varaudutaan. SWOT-analyysi koettiin hyvaksi ja yksinker-

taiseksi tyokaluksi tasaisin valiajoin tapahtuvaan turvallisuuden yleistilanteen kartoituksiin.

4.5 Potentiaalisten ongelmien analyysi ja riskinarvio

Potentiaalisten ongelmien analyysin avulla pyrittiin tunnistamaan lisaa pelastusturvallisuuteen
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia vaaroja, mita kylpylatoimintaan kuuluu. Potentiaalisten on-
gelmien analyysi toteutettiin kohteessa melko pienimuotoisena, silla riittavasti henkilokuntaa

ei analyysihetkella ollut saatavilla osalliseksi analyysiin.

Potentiaalisten ongelmien analyysin suurin anti oli se, etta henkilokunta opetettiin keskuste-
lemaan syista, jotka johtavat mahdollisiin onnettomuuksiin. Nain henkilokunta oppii minimoi-
maan mahdolliset onnettomuuksiin johtavat vaarat tyossaan ja ymparistossaan. Turvallisuus-
asiakirjassa on lyhyt ohje siita, kuinka potentiaalisten ongelmien analyysi -istunto suorite-
taan, ja tama kaytiin turvallisuusvastaavan kanssa lapi. Tavoitteena olisi, etta kylpylan henki-
lokunta itse jarjestaa istuntoja tunnistaakseen vaaroja ja keksiakseen toimenpiteita niiden

minimoimiseksi.

Aluksi tunnistettiin kylpylatoimintaa uhkaavia vaaroja. Vaaroja tunnistettiin aivoriihimenetel-
malla, jossa jokainen istuntoon osallistunut kirjoitti vaarat paperille, joita kierratettiin osal-
listuneiden kesken. Vaarat yleistettiin turvallisuusasiakirjaan, esimerkiksi kaikki tulipaloon
johtavat vaarat yleistettiin nimikkeella tulipalo. Yleistys tehtiin, jotta vaaroja olisi helpompi

kasitella, eika vaarojen maara paisuisi liian suureksi.

Vaaroihin johtaneet syyt kirjattiin ylos ja niista keskusteltiin, jotta henkilokunta tunnistaisi
mahdolliset vaaratilanteet jo alkuvaiheessa ja paasisi ennaltaehkaisemaan niita. Esimerkiksi
tulipaloriskin osalta tassa vaiheessa tulipalon syiksi listattiin vaarojen tunnistamisvaiheessa
tunnistettu tuhopoltto, seka sahkopalot. Myos mahdolliset seuraukset kasiteltiin; minkalaisia
seurauksia vaaroilla on esimerkiksi toiminnan jatkuvuuden, taloudellisten menetysten tai asi-

akkaiden turvallisuuden kannalta.

Vaarojen syita ja seurauksia pohdittiin ja pohdintojen pohjalta suoritettiin riskien arviointi.
Riskien todennakoisyys ja seurausten vakavuus arvioitiin asteikolla 1-3, ja riskiluvun laskemi-
sessa painotettiin seurausten vakavuutta korottamalla se toiseen potenssiin. Riskilukujen
avulla saadaan kuvaa siita, mitka ovat kohteeseen kohdistuvia suurimpia riskeja, ja voidaan
keskittaa toimenpiteet oikeisiin asioihin. Riskien arvioinnin tulokset, seka riskien syiden ja

seurausten sanallinen arviointi ovat taman opinnaytetyon liitteena.

Riskien arvioinnin jalkeen paatettiin toimenpiteet riskikohtaisesti. Toimenpiteisiin kaytetyt

resurssit mitoitettiin riskikohtaisesti; esimerkiksi tulipaloa varten annettaan erilliset toiminta-
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ohjeet ja vastuut on selkeasti maaritelty, kun taas saaolosuhteisiin varautumiseen riittaa ly-
hyet ja yksinkertaiset ohjeet. Opinnaytetyon liitteena on esimerkkina toimenpiteet tulipaloa

varten.

4.6  Koulutus

Haastattelujen tarkein anti oli mielestamme tieto siita, etta kohteen turvallisuustyon tulisi
jalkautua koko kohteen henkilokunnalle. Mita isompi osa henkilokunnasta osallistuu turvalli-
suustyohon, sita parempi turvallisuuskulttuuri on, silla henkilot sailyttavat turvallisuusnako-
kulman tyotehtavissaan. Mikali henkilokunta ei osallistu itse turvallisuustyohon, vastuu turval-

lisuustyosta voi tuntua kaukaiselta - jollekin muulle kuuluvalta asialta.

Asiakirjaan liitettavaan ohjeistukseen kuulu yleisohjeistuksia esimerkiksi tulipalotilanteessa

toimimiseen ja hatailmoituksen tekemiseen. Asiantuntijamme kuitenkin koki, etta nailla oh-
jeilla ei ole suurta merkitysta itse hatatilanteessa toimimisessa. Han korosti, etta osaaminen
hatatilanteessa toimimiseen pitaa tulla aiemman harjoittelun ja koulutuksen myota. Nain ol-
len pidimme ohjeistuksen yksinkertaisena, ja liitimme siita suurimman osan turvallisuusasia-

kirjan liitteeksi.

Liitteena olevien ohjeiden tarkoituksena on, etta ne voidaan tulostaa asiakirjasta erilliseksi
ohjetauluksi kohteen tiloihin. Esimerkiksi vastaanotossa, puhelimen vieressa voisi olla naky-
villa ohje hatailmoituksen tekemisesta, ja paloilmoitinlaitteiston vieressa toimintaohje tulipa-
lotilanteeseen. Nain henkilokunta silmailee ohjeita tyontekonsa ohella ja ne voivat jaada hen-
kilokunnalle mieleen, mika voisi auttaa hatatilanteessa toimimiseen. Mikali ohjeet jaavat tur-
vallisuusasiakirjakansioon, ne kaydaan lapi perehdytyksessa, mutta sen jalkeen ne saattaisivat

unohtua.

Turvallisuuskulttuuria kehitetaan luomalla yritykselle osallistavaa turvallisuuskoulutusta.
Tassa kohteessa valitsimme kaytanteeksi turvallisuuskavelyn. Turvallisuuskavelyn ansiosta
henkilokunta paasee itse keskittymaan yksikkonsa turvallisuusasioihin ja kehittamaan sita en-

tisestaan, eika turvallisuustyo jaa vain luodun asiakirjan tasolle.

5 Johtopaatokset ja kehitysideat

Tassa kappaleessa kuvataan opinnaytetyoprosessin aikana esiin nousseita johtopaatoksia ja
kehitysideoita liittyen yrityksen kylpyla toimintaan seka turvallisuuteen. Johtopaatokset ja
kehitysideat perustuvat opinnaytetyossa kaytettyihin menetelmiin, eli havainnointiin, haas-
tatteluihin seka tiedon analysointiin. Johtopaatosten ja kehitysideoiden perustana ovat myos
kylpylan toimintaan kohdistuvat lait, asetukset seka ohjeistukset. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli kehittaa yrityksen kylpylan turvallisuutta ja luoda kyseiselle yritykselle turvallisuus-

asiakirja lain asettamien vaatimusten mukaisesti.
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Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Minkalaisia riskeja liittyy kylpylan toimintaymparistoon?
Turvallisen toimintaympariston luominen on lahtokohta kylpylan, tai minka tahansa muun pal-
veluliike-toiminnan lahtokohdaksi. Turvallisen toimintaympariston luomisessa tarkeaa on oi-
keaoppisesti suoritettu vaarojen ja riskien tunnistaminen, siina havaittujen puutteiden ja vi-
kojen korjaaminen, asianmukainen dokumentointi pelastussuunnitelmaan ja turvallisuusasia-

kirjaan, seka tiedon jakaminen ja turvallisuuskoulutuksien tarjoaminen.

Haastatteluiden perusteella kavi ilmi, etta kylpyloiden toimintaan liittyy useita erilaisia vaa-
roja ja riskeja. Ensimmaisena asiana haastatteluissa tuli esille kylpyla toimintaymparistona.
Talla tarkoitettiin sita, etta suhteellisen pienessa tilassa on suuri maara ihmisia, jolloin myos
tapaturmien mahdollisuus on suurempi. Naista merkittavimpana on hukkuminen. Hukkuminen
ei kuitenkaan ole valttamatta kaikkien todennakoisin tapahtuma, silla kylpyloissa tapahtuu
useammin muun tyyppisia tapaturmia. Jotta hukkumistapauksia voidaan ehkaista, tulee kylpy-
lan suorittaa valvontaa allasalueen osalta. Valvontaa olisi hyva tehda esimerkiksi uimavalvo-
jan toimesta paikan paalla, mutta apuna voidaan kayttaa myos kameravalvontaa. Myos riitta-

vasta ohjeistuksesta tulee huolehtia, esimerkiksi allassyvyyksien osalta.

Haastattelujen perusteella liukastumiset ovat yleisin kylpylassa tapahtuva tapaturma. Liukas-
tumiset johtuvat paaasiassa allasalueella juoksemisesta, tai siita etta kylpylassa on suuri
maara ihmisia samanaikaisesti, jolloin esimerkiksi lasten liikkumista ja valvontaa on hanka-
lampi toteuttaa. Liu-kastuminen saattaa myos johtua siita, etta lattiakaivot eivat toimi suun-
nitellun mukaisesti. Liukastumisia voidaan ehkaista myos ohjeistamalla asiakkaita, mutta

myos asettamalla liukastumista ehkaisevia pintamateriaaleja kylpylan lattiaan.

Seuraavana aiheena haastatteluissa nousi esille se, etta kylpylassa asiakkaina on aikuisia seka
lapsia, ja kylpylan puolelle on usein kova meteli, jolloin esimerkiksi poistumistilanteessa kuu-
lutukset eivat valttamatta kuulu kaikille asiakkaille. Talla on suora vaikutus pelastusturvalli-
suuteen. Havainnointia tehtaessa havaittiin, etta kylpylan kuulutusjarjestelma ei ollut toimin-
nassa. Kuulutusjarjestelman tulisi olla asennettu siten, etta kylpylan jokaisessa tilassa voi-
daan kuulla mahdolliset kuulutukset. Tassa tapauksessa kuulutusjarjestelman korjaaminen
olisi ensimmainen askel asian korjaamiseksi. Myos toiminnan keskeytyminen nousi esille yh-
tena riskina tuotannon ja toiminnan osalta. Kyseessa voi olla esimerkiksi sahkokatkos. Tallgin
tulee huolehtia siita, etta kohteessa on varattu riittava maara kasivalaisimia, jotta liikkumi-
nen voi tapahtua turvallisesti. Myos poistumisopasteet tulee olla kunnossa, jotta ne voi ha-

vaita pimeassa.

Seuraavana tutkimuskysymyksena oli: Miten varmistetaan pelastusturvallisuus ja asiakkaiden
turvallisuus? Kylpylan toimintaan liittyvia riskeja ovat myos palo, - pelastus, - ja poistumistur-

vallisuuteen liittyvat asiat. Edella mainittujen asioiden osalta tulee huolehtia siita, etta koh-
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teessa on riittava maara pelastusteita ja etta poistuminen on ohjattua seka avustettua liikun-
tarajoitteisten henkiloiden tapauksissa. Kylpyla asettaa poistumiselle myos haasteita, erityi-
sesti talvikaudella, silla ihmiset ovat kylpylan allasalueella vahissa pukeissa, eika poistuminen
ulos ole ideaalinen tilanne. Tama saattaa johtaa siihen, etta asiakkaat lahtevat noutamaan
omia vaatteitaan, eivatka poistu ulos kuten on tarkoitus. Tata voitaisiin valttaa silla, etta kyl-
pylalla on erillinen lammin tila, johon asiakkaat poistuvat tarvittaessa. Haastatteluiden osalta
esiin nousivat myos asiakkaat ja alkoholin kayttaminen kylpylan tiloissa. Paihtyneet asiakkaat
voivat muodostaa riskin niin yleisen turvallisuuden osalta kylpylassa, mutta myos poistumisti-
lanteen kannalta. Kylpylassa tuleekin huolehtia siita, etta esimerkiksi allasalueella ei liiku
liian paihtyneita henkiloita. Tassa henkilokunnalla on ensiarvoisen tarkea rooli havainnoinnin

ja asiasta ilmoittamisen osalta.

Tarkeaa turvallisuuden kannalta on myos aktivoida henkilokuntaa osallistumaan pelastussuun-
nitteluun ja turvallisuusasioihin. Turvallisuusorganisaation luominen kohteeseen sitouttaa
henkilokuntaa turvallisuuteen, ja talloin myos organisoitu harjoittelu turvallisuuteen liittyen
on mahdollista. Poistumistilanteiden harjoittelu tulisi olla myos organisaation prioriteettina,
jotta osataan toimia tositilanteessa. Henkilokunnan tulisi myos saada alkusammutus koulu-
tusta sammutusvalineiden kayttoon, seka tietaa missa alkusammutuskalustoa sijaitsee koh-

teessa.

Viimeisena, kolmantena tutkimuskysymyksena oli: Miten kylpylan henkilokuntaa voidaan moti-
voida turvallisuuden kehittamiseen? Hyvana motivointikeinona voidaan pitaa erilaisia turvalli-
suuteen liittyvia teemapaivia, joissa voidaan kayda lapi turvallisuuden eri osa-alueita. Talla
voidaan myos varmistua siita, etta henkilokunta ei saa kerralla liian suuria turvallisuuden ko-
konaisuuksia opittavaksi, ja etta henkilokunta osaa tehda havaintoja turvallisuuteen liittyen
ja tarttua havaittuihin puutteisiin ja vikoihin proaktiivisesti. Myos alkusammutuskoulutusten
tarjoaminen henkilokunnalle on hyva tapa motivoida, mutta samalla myos varmistaa, etta jo-
kainen henkilokunnan jasen osaa tarvittaessa kayttaa alkusammutusvalineita. Henkilokunnan
osallistamisella pelastussuunnitteluun on myds suuri merkitys turvallisuuden ja henkilokunnan
motivaation kannalta. Turvallisuuskavelyt ovat hyva tapa osallistaa ja samalla havainnoida
turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuuskavelyn tuominen osaksi vaarojen ja riskien tun-

nistamista seka pelastussuunnittelua on merkittava tekija turvallisuudesta puhuttaessa.

Muita selkeita kehityskohtia havaittiin myos haastattelujen ja tehdyn havainnoinnin perus-
teella. Merkittavana asiana esiin nousi turvallisuuspolitiikka, joka tulisi julkaista koko lomaky-
lan johdon toimesta. Talla tavoin johto osoittaisi sitoutumisen turvallisuustyohon, ja samalla
turvallisuutta saataisiin kehitettya kokonaisuutena. Tama onnistuisi esimerkiksi turvallisuu-
desta vastaavien henkiloiden saannollisilla kokouksilla, joissa johdon edustajat voisivat olla
mukana. Naissa kokouksissa olisi mahdollisuus luoda seka tarkastaa yrityksen turvallisuuspoli-

tiikkaa, seka ohjata turvallisuustoimintaa jatkuvan kehityksen polulle.
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Kehityskohteena todettiin olevan myos tuotettujen turvallisuuteen liittyvien dokumenttien
lapikayminen, seka huolehtiminen siita, etta dokumentit ovat ajan tasalla. Dokumenttien la-
pikayminen ja paivittaminen pitaisi tapahtua saannollisesti vuosittain ja sen olisi olla auto-
maattinen toiminto. Samalla tulee huolehtia siita, etta jokainen kohteessa tyoskenteleva on
tutustunut dokumentteihin. Tama voidaan esimerkiksi varmistaa yksinkertaisella listalla, jo-

hon kuitataan, etta asiakirja on kayty henkilon kanssa lapi.

Raportointikaytanteet kohteessa ovat erinomaisia, erityisesti elamyspalveluiden osalta. Nama
kaytanteet tulisi jalkauttaa osaksi koko organisaatiota, ja tilanteista olisi hyva tehda koonti,
jonka avulla mahdollista turvallisuuden kehitysta - esimerkiksi tapaturmataajuuden pienenty-
essa - voisi seurata. Myos mahdolliset toimenpide ehdotukset tulisi dokumentoida siten, etta

niita voitaisiin kayttaa tulevaisuudessa riskienhallinnassa.

Merkittavana kehityskohteena havaittiin ulkoalueiden turvallisuus. Sisalla kohteessa turvalli-
suus oli havainnoinnin aikana kunnossa, mutta kohteen pihalla oli ongelmia, jotka voivat ai-
heuttaa tapaturmia. Tapaturmien riskia voitaisiin pienentaa hyvalla ja riittavalla valaistuk-

sella, seka liukkauden torjunnalla erityisesti ulkoaltaan laheisyydessa.

Tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaisemiseksi sahkolaitteille ja ilmastointikanaville tulisi
laatia puhdistus- ja huolto-ohjelma. Sahkolaitteista tulisi puhdistaa ilmanvaihtoaukot ja jaah-
dytysjarjestelma tasaisin valiajoin, silla keratessaan polya se voi aiheuttaa tulipalon syttymi-
sen vaaran. Edella mainittujen jarjestelmien puhdistuksen ja huollon tulisi olla riittavan saan-
nollista ja siita tulee pitaa kirjaa kohteessa. Kohteessa on myos olemassa kaasutakkoja, joi-
den kayttoon kaikkien henkilokunnan jasenten tulisi tutustua. Henkilokunnan olisi hyva tietaa
kaasuun liittyvat vaarantekijat, seka mista kaasuhanat suljetaan tarvittaessa. Myos kemikaa-
lien suhteen tulisi antaa selkeat kaytto-turvallisuustiedotteet henkilokunnalle, tai ainakin oh-

jeistus niihin liittyvista riskeista.

Turvallisuutta kehittava asia olisi myos se, etta kohteen palo-ovet olisi merkitty selkeasti, ja
henkilokuntaa tulisi tiedottaa ja kouluttaa niiden toiminnasta. Henkilokunnan tulisi tiedostaa
mitka palo-ovet toimivat automaattisesti ja etta niiden toimintaa ei tulisi estaa esimerkiksi
telkeamalla niita auki. Palo-osastoinnin tarkeydesta tulipalotilanteessa tulisi muistuttaa ylei-
sesti turvallisuusasiakirjassa. Paloturvallisuuteen liittyen kohteen alkusammutuskalusto tulisi
merkita selkeammin. Alku-sammutusvalinen huolto ja tarkastus tulee myos olla suunniteltua
ja dokumentoitua. Lisaksi kohteessa olisi hyva olla varakalustoa esimerkiksi muutaman kasi-
sammuttimen verran. Jos sammuttimia joudutaan kayttamaan, voitaisiin talloin kaytetty sam-

mutin korvata valittomasti toimivalla.

Kuten jo aiemmin on tullut esille, kohteen kuulutusjarjestelma ei havainnointia tehdessa toi-

minut, ja sen korjaaminen tulisi hoitaa valittomasti. Kun kuulutusjarjestelma on saatu toimin-
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takuntoon, tulee se myos testata, ja samalla voidaan suorittaa kaikkien turvallisuusjarjestel-
mien toimivuuskoe. Jarjestelmien toimivuudesta voidaan samalla tiedottaa henkilokunnalle,

jotta henkilokunta osaa toimia oikein hatatilanteissa niiden kanssa.

Viimeisena kehityskohteena havainnoinnin ja haastattelujen perusteella havaittiin henkilokun-
nan turvallisuuteen liittyvat koulutukset. Koulutuksia tulisi tarjota henkilokunnalle saannolli-
sesti ja kattavasti turvallisuuden jokaisella osa-alueella. Talla tavalla voitaisiin varmentua
siita, etta jokainen henkilokunnan jasen osaa toimia erilaisissa tilanteissa. Koulutus voitaisiin
varmistaa esimerkiksi koulutuksen vuosikellolla, johon suunniteltaisiin etukateen annettavat

koulutukset siten, etta ne vaihtuvat vuoden aikana.

6  Oman tyon arviointi

Tyon haasteena oli tiukka aikataulu - vaikka opinnaytetyo oli pitkaan jo mielessa, varsinainen
prosessi paastiin aloittamaan viime tingassa. Opinnaytetyon varsinainen kirjoitusprosessi oli
toteutettu lyhyella aikavalilla. Kirjoitusprosessia helpotti se, etta kohde oli osittain tuttu, eri-
tyisesti aiempien turvallisuusjarjestelyiden osalta. Lisaksi kohteeseen oli tehty muutama kar-
toituskaynti jo ennen kirjoitusprosessin aloittamista; talloin oli helppo suorittaa havainnointi

ja haastattelu kohteessa, kun pohjatietoa jo oli mahdollisista turvallisuuspuutteista.

Koemme, etta onnistuimme prosessissa aikataulun tiukkuudesta huolimatta erinomaisesti.
Turvallisuusasiakirjan perustietoa saatiin kerattya hienosti, ja haastattelut seka havainnointi
tarjosi lisatietoa taman nimenomaisen kohteen turvallisuusjarjestelyista. Myos Suomen Pelas-
tusalan Keskusliiton tekema aiempi tutkimus antoi erinomaista yleistietoa yleisesti turvalli-

suuden suunnittelusta, jota pystyimme hyodyntamaan tyossamme.

Onnettomuustutkintakeskuksen raportit taas paljastivat sen, etta henkilokunta osaa kylla toi-
mia tilanteissa, mutta puutteita saattaa olla esimerkiksi rakenteellisessa turvallisuudessa.
Kohteessa havainnoimme, kuinka henkilokunta menettelee esimerkiksi palo-ovien kanssa,
seka haastattelussa kysyimme henkilokunnan edustajalta palo-ovista. Ilmeni, etta palo-osas-
toinnin tunteminen ja menettelyt palo-ovien kanssa eivat olleet tuttua henkilokunnalle, jol-
loin paasimme kehittamaan tyossamme suoraan ratkaisua merkittavaan turvallisuuspoikkea-

maan.

Lopputulos palvelee asiakasyritysta kylpylatoiminnan osalta, mutta silla oli merkitysta myos
asiakasyrityksen kokonaisturvallisuuteen. Erityisesti turvallisuuskavelymenettelyt, vastuiden
jako ja muu turvallisuuskoulutus, seka tietoisuuden lisaaminen olivat sellaisia asioita, joita

asiakasyritys arvostaa. Tama oli heille uutta tietoa, joka tullaan ottamaan kayttoon koko or-

ganisaatiossa, esimerkiksi turvallisuuskavelyn osalta.

Opinnaytetyon suurimmat haasteet johtuivat aikataulutuksesta, joka aiheutti kaytannon haas-

teita. Toisaalta aikataulutus ja opinnaytetyon tiiveys aiheutti sen, etta opinnaytetyo tehtiin
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tehokkaasti, eika mikaan yksittainen aihe jaanyt roikkumaan. Aikataulutuksen vuoksi opinnay-
tetyon vastuut oli jaettu tehokkaasti molempien laatijoiden kesken, ja opinnaytetyosta saa-

tiin hyva kokonaisuus.
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Liite 1: Kylpylahotelli Edenin palon kuvaus

Kylpylahotelli Eden sijaitsee Oulussa, viiden kilometrin paassa kaupungin keskustasta. Kylpyla-
hotellissa oli palon syttymisen aikaan noin 300 asiakasta, suurin osa erillisessa siivessa ole-
vassa hotelliosassa. Kylpylaosa ja hotelliosa oli erotettu palo-osastolla. Kylpylahotellin palossa
ei sattunut henkilovahinkoja, vaan lahes kaikki 300 asiakasta saatiin evakuoitua kohteesta.
Aineelliset vahingot palossa olivat yli 700 000 euroa ja kylpylatoiminta jouduttiin keskeytta-
maan kokonaan viikon ajaksi. Toiminnan keskeytymisesta johtuvat vahingot olivat noin

170 000 euroa. (Onnettomuustutkintakeskus 1998 2;12).

Edenin palon syttymissyyksi todettiin ravintolan tyontekijan huolimattomuus ja laitevika. Ra-
vintolatyontekija oli laittanut keittidlaitteet paalle ja poistui tilasta allasbaarin luo. Edelli-
sena iltana ravintolassa kaytetty rasvakeitin oli tyhjennetty rasvoista vaihtoa varten ja jatetty
yon yli jaahtymaan puhdistuksen ja uudelleentayton vuoksi. Seuraavan paivan tyontekijan
kaynnistaessa keittimen, sen pohjalla oli vain hieman oljya ja lampotilaa saateleva termo-
staatti ei ollut nain ollen toiminut oikein. Oljyn puutteen vuoksi laite ylikuumeni ja syttyi pa-

lamaan. (Onnettomuustutkintakeskus 1998, 6; 12).

Tulipalo paasi leviamaan eteenpain ilmanvaihdon kautta. Rasvakeittimen ylapuolelle asetettu
huuva oli asennettu vain 40cm paahan rasvakeittimen ylapuolelle. Onnettomuustutkintakes-
kus (1998, 13) piti merkittavana seikkana palon leviamisen kannalta sita, etta ilmanvaihtoka-
navaan oli paassyt kertymaan likaa ja rasvaa, jotka syttyivat nopeasti palamaan. Rasvakeitti-
men kohdepoistokanavasta puuttui myos vaadittava paloneristys, eika nain ollen keittion
palo-osastointi hidastanut palon leviamista suunnitellulla tavalla - paloneristys oli poistettu

ilmeisesti asennustoiden yhteydessa.

Palo levisi nopeasti keittion rakenteisiin ja kalusteisiin, leviamista helpotti huuvan paalla ol-
leet pahviset hampurilaisastiat ja paperiset ruokaliinat seka keittiotilan ylapuolella ollut muo-
vikatos, joka kerasi lampoa pienelle alalle. Ilmanvaihtokanavan ja rasvakeittimen laheisyy-
dessa oli myos paljon palokuormaa. Palo itsessaan saatiin rajattua aularavintolaan, mutta pa-
lokaasut levisivat muihin palo-osastoihin ilmanvaihtokanavan, seka pukuhuoneeseen johtavan
palo-oven kautta. Palo-ovi oli varustettu lamposulakkeella, joka sulkee oven palon sattuessa.
Lamposulake ei toiminut, silla lampotila ei noussut niin korkeaksi, etta se olisi lauennut. (On-
nettomuustutkintakeskus 1998, 7-8; 12).

Palo levisi edelleen ilmanvaihtokanavan sisalla aina vesikatolle asti, jossa se sytytti kanavan
lahella olevat puurakenteet ja kanavan lahella olleen muovisen viemariputken. Onnettomuus-
tutkintakeskuksen (1998, 13) mukaan syttyminen johtui liian pienista suojaetaisyyksista ja

mahdollisesti puutteellisista paloeristeista. Nama ovat rakennusaikaisia asennusvirheita.
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Palo paasi myos leviamaan melko vapaasti palo-osastosta toiseen. Palo levisi muun muassa
majoituskerrosten valilla hissikuilun kautta. Hissit olivat ohjelmoitu niin, etta toinen niista
palaa ensimmaiseen kerrokseen ja ovet avautuvat valmiiksi. Tama muodosti aukon hissikui-
luun, joka toimi omana palo-osastonaan, silla hissin ja hissikuilun valiin muodostui aukko.
(Onnettomuustutkintakeskus 1998, 13).

Palo havaittiin allasosaston valvojan toimesta, joka oli mennyt hakemaan kahvia aularavinto-
lasta ja samalla huomasi jo hieman levinneen tulipalon. Valvoja pyrki sammuttamaan palon
tyokaverinsa kanssa alkusammuttimella, mutta allasosaston alkusammutin oli tyhja. Henkilo-
kunnan mukaan sammutinta oli kaytetty edellisena paivana roskakorin sammuttamiseen. Sam-
mutuksen epaonnistuessa valvojat evakuoivat asiakkaat palon laheisyydesta. Toinen valvojista
pyrki etsimaan sammutinta laheisesta pukuhuoneesta, jossa sammutinta ei ollut. (Onnetto-
muustutkintakeskus 1998, 6).

Laitteet paalle laittanut ravintolatyontekija oli kuullut paloilmoittimen aanen ja havaitsi tuli-
palon keittiossa. Han kavi hakemassa toimivan sammuttimen toisesta kerroksesta ja samalla
haki mukaansa muita tyontekijoita. Alkusammutusta yritettiin kolmella kasisammuttimella,
mutta palo oli jo levinnyt ilmanvaihtokanavaan, joten sita ei saatu alkusammutustoimilla

sammutettua. (Onnettomuustutkintakeskus 1998, 6-7).

Paloilmoittimen alkaessa halyttamaan, kaksi vastaanottovirkailijaa reagoi halytykseen siten,
etta toinen heista lahti tarkastamaan halytyksen aiheuttajaa paloilmoitinkeskukselta ja toinen
vastaanottovirkailija teki tulipalosta varmistussoiton hatakeskukseen. Paloilmoitinkeskuksella
ollut vastaanottovirkailija lahti evakuoimaan kerroksilla olleita hotellin asukkaita. Virkailija
kehotti asiakkaita poistumaan majoitusosan paadyn hatauloskaynnin kautta, poispain tulipalo-
paikasta. Virkailijan palatessa aulatiloihin, oli aulatila tayttynyt savulla siina maarin, etta han
palasi takaisin ylakerroksiin. Savu levisi nopeasti ja henkilokuntakin joutui poistumaan vara-
tien kautta. Kerrosten lisaksi henkilokunta evakuoi uima-allasosaston seka toisessa kerrok-

sessa olleen ravintolan. (Onnettomuustutkintakeskus 1998, 7).

Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 17-18) mukaan pelastustoiminta kaynnistyi hyvin, silla
kohteen henkilokunta sai tiedon palosta nopeasti ja osasi aloittaa toiminnan valittomasti. Au-
tomaattinen paloilmoitin nopeutti henkilokunnan toimintaa kaikkien saadessa tiedon tulipa-
losta palokellojen avulla. Tyontekijan tekema varmistussoitto nosti pelastuslaitoksen vastetta
kohteeseen. Merkittavassa osassa oli henkilokunnan nopea ja oikeaoppinen toiminta, jossa
asiakkaat evakuoitiin eri puolilta rakennusta. Henkilokunta evakuoi 300 vaarassa olevaa asia-
kasta ennen kuin tilanne kehittyi hengenvaaralliseksi, osa asiakkaista evakuoitiin ulkopuolelle

terassille savun tayttaessa viidennen kerroksen.

Alkusammutuksen epaonnistuminen johtui useasta tekijasta: lahimman sammuttimen toimi-

mattomuudesta ja seuraavan sammuttimen sijainnista seuraavassa kerroksessa. Palo levisi
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syttyvan materiaalin ja asennusvirheiden takia nopeasti, eika kohteen alkusammutusresurs-
seilla paloa saatu sammutettua. Suurin osa henkilokunnasta oli saanut paloturvallisuuteen liit-
tyvaa koulutusta, mika onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 18) paransi henkilokunnan toi-

mintaa onnettomuustilanteessa.

Henkilokunnan ja pelastuslaitoksen yhteistoiminta onnistui myos varsin hyvin. Henkilokunnan
varmistussoitto lisasi pelastuslaitoksen vastetta kohteeseen ja henkilokunta oli saanut aloitet-
tua evakuointitoimenpiteet tehokkaasti pelastuslaitoksen saavuttua paikalle. Pelastuslaitok-
sen ensiyksikoiden vaste kuuden minuutin kuluttua paloilmoitinlaitteen halytyksesta ja palo-
mestarin ohjeistuksella pelastuslaitos paasi aloittamaan nopeasti pelastus ja sammutustehta-
vat. (Onnettomuustutkintakeskus 1998, 17-18)
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Liite 2: Siilinjarven kuntoutumiskeskuksen palon kuvaus

Siilinjarven kuntoutumiskeskus sijaitsee noin kymmenen kilometrin paasta Kuopion keskus-
tasta. Keskus on rakennettu vuosien 1974 ja 182 valilla. Kuntoutumiskeskus on monisiipinen ja
sen kerrosmaara on kolme. Rakennus on palo-osastoitu hotellikerroksittain siten ja taman li-
saksi jokaisessa kerroksessa on kaksi erillista palo-osastoa. Pohjakerroksessa on useita palo-
osastoja. Tulipalon aikana keskuksessa oli 140 henkea, joista henkilokunnan jasenia kolme.
(Onnettomuustutkintakeskus 1998, 20).

Kuntoutuskeskuksessa oli paloilmoitin, mutta ainoastaan osa tiloista oli varustettu paloilmai-
simin; muiden tilojen ollessa varmistettuina paloilmoitinpainikkein. Keskuksen palo-ovet oli-
vat varustettu automaattisilla suljinlaitteilla, jotka olivat kytkettyna savuilmaisimiin tai auto-
maattiseen paloilmoittimeen. Kuntoutumiskeskukselle oli tehty suojelusuunnitelma, seka ISO
9002 -standardin ohjaama turvallisuussuunnitelma. Keskuksessa jarjestettiin myos aktiivisesti

paloturvallisuuskoulutusta. (Onnettomuustutkintakeskus 1998, 22).

Palon henkilovahingot jaivat pieneksi; ainoastaan kaksi asiakasta loukkaantui lievasti ja heidat
kuljetettiin ensihoidon toimesta paivystykseen. Majoituskerroksesta evakuoitiin 27 asiakasta,
jotka kaikki olivat hengenvaarassa ja he, seka henkilokuntaan kuuluvat jarkyttyivat tapahtu-
masta. Keskuksen baari tuhoutui palossa taysin, sisaantuloaulan pintarakenteita tuhoutui ja
rakennus karsi savuvahinkoja. Aineelliset vahingot olivat noin 520 000 euroa ja keskeytysva-
hinkoja 30 000 euroa. (Onnettomuustukintakeskus 1998, 31-32).

Palo syttyi ensimmaisen kerroksen drinkkibaarissa yolla. Yoportieeri oli kuullut erikoisia aania
ja lahtenyt tutkimaan niita, jolloin han havaitsi heijastuvat liekit baarista. Tulipalo oli toden-
nakoisesti alkanut drinkkibaarin kylmakoneesta, jonka kaynnistysrele oli vioittunut. Kylma-
kone oli 23 vuotta vanha, mutta huollettu saannollisesti. (Onnettomuustutkintakeskus 1998,
24;32)

Palo kehittyi nopeasti baaritilassa, silla kyseessa oli pieni ja suljettu tila. Yleissyttymisen ta-
pahduttua baarin ikkunat sarkyivat ja tuli paasi leviamaan ulkopuolelta kohti ylapuolella ole-
via majoitustiloja. Majoitustilojen uloimmat ikkunat sarkyivat liekkien voimasta, mutta sisem-
mat lasit seka palosuojatusta materiaalista tehdyt verhot estivat palon leviamisen majoitusti-
loihin. (Onnettomuustukintakeskus 1998, 25).

Palo saatiin rajattua baaritilaan, mutta savukaasut paasivat leviamaan koko palo-osastoon ja
edelleen seuraavaan palo-osastoon. Palo-osastojen valissa ollut automaattisesti sulkeutuva
palo-ovi ei ollut toiminut. Palokaasut paasivat myos leviamaan kolmanteen palo-osastoon

myoskin viallisen palo-oven takia. Tama esti turvallisen poistumisen toisen kerroksen majoi-
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tustiloista normaalia reittia pitkin. Savukaasut paasivat leviamaan majoitustiloihin ulkoa avoi-
mena olevasta tuuletusluukusta seka muun muassa sahkokaapeleiden lapivientien kautta. (On-
nettomuustukintakeskus 1998, 25).

Levinneet savukaasut aiheuttivat suurimmat vaaratilanteet tulipalossa. Savukaasut paasivat
leviamaan seka toimimattomien palo-ovien, etta seinissa olevien rakenteellisten aukkojen
kautta. Palokaasut paasivat leviamaan myos tuuletusluukuista. Mikali palo-osastointi olisi toi-
minut asianmukaisesti, ihmisilla olisi ollut merkittavasti enemman aikaa pelastautua. Palokaa-
sujen leviaminen esti myos kuulutuslaitteen kayton, silla tama tila oli tayttynyt savukaasuista
kun henkilokunta pyrki kayttamaan kuulutuslaitetta asukkaiden varoittamiseen. (Onnetto-
muustutkintakeskus 1998, 33-34).

Palon syttymisaluetta ei ollut katettu paloilmaisimella, vaikka kohteessa oli paloilmoitin. Alue
oli suojattu paloilmoitinpainikkeella, eika nain ollen halyttanyt automaattisesti tulipalon syt-
tyessa. Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 33) mukaan paloilmaisimen puuttuminen viivas-
tytti pelastustoimintaa useita minuutteja. Henkilokunta kuitenkin teki puhelimella nopeasti

ilmoituksen palosta, jolloin pelastustoiminta saatiin aloitettua.

Yoportieeri ilmoitti hatakeskukseen tulipalosta heti havaittuaan sen ja taman jalkeen han

soitti rakennuksessa olleelle yohoitajalle pyytaen hanta apuun. Henkilokunta kavi hakemassa
kasisammuttimet pyrkien sammuttamaan alkanutta paloa, mutta huomasivat etta palo oli le-
vinnyt jo sen verran, ettei sita pystynyt sammuttamaan kasisammuttimien avulla. Yoportieeri
palasi vastaanottotilaan ja pyrki puhelimitse ottamaan yhteytta kiinteistomestariin, kuten oli
tallaisissa tilanteissa ohjeistettu. Yohoitaja laksi kuntoutuskeskuksessa olevalle avustettavien

osastolle evakuoimaan osastoa. (Onnettomuustutkintakeskus 1998, 24).

Yoportieeri lahti sulkemaan majoitussiipeen johtavia palo-ovia ja joutui taman jalkeen poistu-
maan majoitustilan henkilokunnan oven kautta levinneiden palokaasujen takia. Yohoitaja oli
palaamassa ilmoittamaan portieerille jotain, jolloin huomasi paaoven suunnasta tulevan niin
paljon savua, etta poistumistie oli tukossa. Aulasta vastaanottotilaan johtavalla kaytavalla

oleva palo-ovi oli ollut auki. (Onnettomuustukintakeskus 1998, 25).

Yohoitaja oli aloittanut avustettavien evakuoinnin valmistelun, silla avustettavien osastolla oli
ollut yhteensa kahdeksan henkea, joista seitseman liikkuivat pyoratuolin avulla. Hoitaja siirsi
potilaat vuoteista pyoratuoleihin ja jarjesti heidat jonoon kaytavan ulko-oven laheisyyteen.
Myohemmin - ensihoidon tullessa paikalle - hoitaja jarjesti potilaiden evakuoinnin yhdessa en-
sihoitajien kanssa. Tilanne sujui rauhallisesti ilman paniikkia, vaikka evakuoinnin aikaan osas-

tolla oli jo jonkin verran savua. (Onnettomuustukintakeskus 1998, 25).

Rakennuksessa oli majoittuneena 102 asiakasta ja yksi henkilokunnan jasen kaytti yhta huo-

netta tilapaisesti lepohuoneena. Osa majoitustiloista sijaitsi suoraan palopaikan ylapuolella.
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Majoittuvat havahtuivat paloilmoittimen summeriin, mutta sen epatavallisen aanen takia ei-
vat tunnistaneet sita paloilmoitinlaitteeksi. Lahtiessaan tutkimaan asiaa, he huomasivat liek-
keja ikkunoiden ulkopuolella. Asukkaat pyrkivat normaalia kulkureittia pitkin ulos, joka oli
taynna savua. Yksi asukas syoksyi savun lapi paaovelle paasten siita ulos, mutta sai savumyr-
kytyksen. (Onnettomuustukintakeskus 1998, 26).

Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 26) mukaan muut asukkaat palasivat takaisin yhden
maaratietoisen ihmisen antamien toimintaohjeiden takia. Tama pelasti useita ihmisia hengen-
vaarasta. Asukkaat poistuivat majoitustilasta kahta reittia; varsinaista hatauloskayntia pitkin,
seka kattoterassin katon kautta tikkaita pitkin. Kaikki eivat loytaneet katon varatieta, joten
pelastuslaitos joutui pelastamaan heidat myohemmin. Yksi henkilo loukkaantui kompastues-
saan pimealla katolla - Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 27) mukaan pimeys hankaloitti

ihmisten pelastautumista palavasta rakennuksesta.

Rakennuksen ulkopuolella ollut yoportieeri oli opastanut pelastuslaitoksen paikalle ja avasi
heille paaovet ulkopuolelta. Myohemmin han avusti poliisia katolle joutuneiden ihmisten pe-
lastamisessa ja palokuntaa huoneiden tarkastamisessa. Yoportieeri sai myos suljettua hotelli-
siiven palo-ovet, joka esti tehokkaasti palon leviamista hotellisiipeen. (Onnettomuustutkinta-
keskus 1998 24-25).

Pelastustoiminta oli hankalaa tilanteessa, silla ensimmaisten yksikoiden resurssit olivat pie-
net. Onnettomuustutkintakeskuksen (1998, 29) mukaan pieni miesvahvuus hidasti tehokkaan
toiminnan aloittamista, silla sammutusyksikossa oli vain yksi palomies, joka ei voinut tyotur-
vallisuussyista edeta kohteessa. Muutoin sammutus- ja pelastustoimet onnistuivat kohteessa

hyvin.



Liite 3: Havainnointilomake

Havainnointilomake: Yleinen turvallisuus
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Osa-alue

Havainnot

1. Johdon sitoutuminen

e LOytyyko johdon varmistamaa turvalli-
suuspolitiikkaa

e Minkalaista turvallisuusohjeistusta koh-
teessa on

2. Turvallisuuteen liittyvat asiakirjat

e Ovatko lakisaateiset asiakirjat luotu

e Ovatko asiakirjat henkilokunnan saata-
villa

e Onko henkilokunta kaynyt asiakirjat lapi
ja paivittaneet niita? (Esimerkiksi hotellin
pelastussuunnitelma)

3. Siisteys ja huolto

e Yleinen siisteys

e Onko olemassa laitteiden, ilmanvaihto-
kanavien ym. puhdistusohjelmaa

e Onko olemassa sahkélaitteiden huolto-
ja tarkastusohjelmaa

4. Vaaran paikat

e Liukkaus

e Vaarallisten aineiden sailytys
e Rakenteiden kunto

e Valaistus




5. Paloturvallisuus
e Onko poistumisreitit auki?
¢ Onko poistumistiet selkedsti merkattu?
e Tunteeko henkilékunta palo-osastoin-
nin?
e Kuinka palo-ovet toimivat kohteessa?
¢ Onko kohteessa paloilmoitin?
o Mitka tilat paloilmoitin kattaa
o Tietdako henkilokunta sijainnin

telmia?
e Onko kohteen alkusammutuskalusto
kunnossa?

o Merkinnat

o Huolto

o Riittava kalusto

o Varakalusto

e Onko kohteessa muita turvallisuusjarjes-
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Osa-alueet

Havainnot

6. Valvonta ja turvallisuuskdytdnteet

e Onko kohteessa dokumentoituja turval-
lisuuskdytantoja, kuten turvallisuuskavelya
tai sisdista palotarkastusta?

e Onko tarkastuksissa havaitut puutteet
korjattu maaraajassa?

e Onko kohteen riskit arvioitu?

7. Asiakasturvallisuus

e Kuinka asiakkaita opastetaan turvalli-
suusasioissa’?

e Onko toimintojen rajoitteet, kuten asi-
akkaiden taitovaatimukset huomioitu?

e Onko kohteessa kuulutusjarjestelmaa?

e Onko tarvittavat henkilonsuojaimet kun-
nossa?

e Onko kohteessa ensiaputarvikkeita, me-
nettelyt niiden kanssa?

8. Koulutus

e Onko henkilokunta saanut turvallisuus-
koulutusta?

e  Onko koulutuksista olemassa kirjanpi-
toa

e Onko koulutuksista suunnitelmaa, esi-
merkiksi vuosittain?
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Liite 4: Teemat ja Haastattelukysymykset

1. Kylpyla toimintaymparistona (kylpyldlle ominaisia piirteitd / ominaisuuksia)
e Minkalaisia asiakasturvallisuuteen liittyvia haasteita kylpyla ja kylpylan toimin-
taymparistd mielestasi aiheuttaa?

2. Kylpylan turvallisuus (palo-pelastusturvallisuus, poistumisturvallisuus)
e Minkalaisia uhkia / vaaroja liittyy kylpylan turvallisuuteen? (Palo, - pelastus, - ja
poistumisturvallisuuteen?
e Mitka mielestasi on pelastussuunnitelman hyédyt paloturvallisuuden kehittami-
sessa? Mihin sen laatimisessa kannattaisi keskittya?
e Mitka yleensa ovat suurimpia paloturvallisuusriskeja kylpylan kaltaisissa tiloissa,
joissa oleskelee paljon asiakkaita?
e Mihin asioihin henkilokunnan tulisi kiinnittdad huomiota paivittaisessa paloturval-
lisuudessa? Miten heita voisi opastaa naihin asioihin?
e Kuinka mielestasi voidaan tehokkaasti varmistaa henkilékunnan osaaminen ja
motivaatio paloturvallisuusasioissa, kuten tulipaloriskin minimoinnissa ja siihen va-
rautumisessa?

3. Tuotannon ja toiminnan turvallisuus
e Minkalaisia uhkia / vaaroja liittyy kylpylan tuotannon- ja toiminnan turvallisuu-
teen?
e Toimeksiantajalle: Onko kylpyladn nimetty turvallisuudesta vastaavaa henkil6a?
Jos kylla, mitka turvallisuuden osa-alueet kuuluvat kyseisen henkilén vastuulle?
e Toimeksiantajalle: Kuinka turvallisuusvastuut ovat jakautettu henkilokunnan
kesken?

4. Onnettomuudet / tapaturmat kylpylassa
e Onko kylpyldssa tapahtunut onnettomuuksia / tapaturmia? Jos kylla, minka
tyyppisia?
e Oletko kuullut kylpylaihin liittyvista onnettomuuksista / tapaturmista? Jos kylla,
minka tyyppisia?
¢ Millaisia onnettomuuksia / tapaturmia kylpyladssa voi mielestasi tapahtua?

5. Turvallisuusviestinnan kehittdminen
e Kuinka turvallisuusasioista tulisi viestia tyontekijoille?
e Mitka olisivat hyvia viestintdkanavia tallaiseen viestintaan?
e Toimeksiantajalle: Minkalaisia viestintakanavia teilla on kaytdssa sisdiseen
viestintdan? Voisiko nditd hyodyntaa turvallisuusviestinndssa?

6. Turvallisuuden kehittaminen
e Millaisena koet kylpylan turvallisuuden tilanteen?
¢ Millainen on yleinen kylpyldiden turvallisuustilanne palo, -pelastus, - ja poistu-
misturvallisuuden nakékulmasta?
¢ Miten kylpyloiden turvallisuutta voitaisiin mielestasi kehittaa?
e Mitka ovat mielestdsi parhaat menetelmat hyvan turvallisuuskulttuurin kehitta-
miseen ja jalkauttamiseen?
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7. Lainsdadanto / Lait, maaraykset, asetukset
e Kuinka hyvin kylpylat / kylpylan henkilokunta tuntee kylpyl6ita koskevan lainsaa-
dannon / lait, maaraykset, asetukset?
o Mitka lainsddadannot / lait, maardykset, asetukset liittyvat kylpyldiden toimin-
taan?
e Miten kylpylan turvallisuutta voidaan mielestasi kehittaa?
e Lainsadadannon vaatimus on minimitaso, kuinka usein turvallisuus lain vaatimaa
tasoa paremmalla tasolla?

8. Muita tarkeita asioita / huomioita. Sana vapaa



Liite 5: Turvallisuusasiakirjan sisallysluettelo

Sisallys
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Liite 6: SWOT-analyysi

Osaava turvallisuusvastaava
Turvallisuuskéytanteet

Henkildkunnan koulutus kdytédnnon
turvallisuudessa

Kokemus erilaisten toimintojen pydrittdmisesta

Vahvuudet
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Lainsddddnndn vaatimusten tunteminen
Tekninen osaaminen

Kommunikaatio osastojen vililla
turvallisuusasioissa

Ulkoistetut vastuut

Heikkoudet

Mahdollisuudet|

Motivoitunut henkilékunta
Resurssit myos turvallisuusasioissa

Johdon sitoutuminen turvallisuusasioihin

Uhkat

Turvallisuusvastuiden henkildityminen
yhteen henkiléén

Henkilékunnan vaihtuvuus
Kausityontekijat

Asiakaskunta laidasta laitaan



Liite 7: Tunnistetut riskit

Riski
Tulipalo

Tapaturma

Sairaskohtaus

Veden varaan
joutuminen

Ulkopuolelta tulevan
haitallisen aineen
vaara

Haitalliseen aineeseen
liittyva onnettomuus
Veden saastuminen

Vesivahinko

Sadolosuhteet

Sdhkokatko

Riskiluku
2x3%=18

Syyt

Sahkopalo, tupakointi,
tuhopoltto, varomaton
tulenkasittely,
kaasutakka, saunan
jaaminen paalle,
kaasuonnettomuudet,
kemikaalionnettomuudet
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Mahdolliset seuraukset
Vakavat
henkildvahingot,
mittavat
omaisuusvahingot
yritystoiminnan
keskeytyminen

3x22=12

Liukkaus, vieraat esineet
rappusissa ym. veden
maara kulkuvaylilla,
ohjeistuksen
noudattamatta
jattdminen, pdihteet,
kemikaalionnettomuudet

Henkilévahingot,
kaatuminen
todenndkadinen
kylpylaymparistossa

2x2*=8

Paihteet, kaiken ikaiset
asiakkaat, allergia,
astma, sydankohtaus,
rasitus, kuumat saunat

Henkilévahingot

2x2’=8

Rasitus, sairaskohtaus
altaassa, paihteet,
valvonnan puute

Vakavat
henkildvahingot

1x2*=4

Lahialueen tulipalossa
kaasuuntuneet
vaaralliset aineet,
lahialueen VAK-
onnettomuus

toiminnan
keskeytyminen,
henkildovahingot

2x22=8

Kylpylakemikaalit,
huolimattomuus, kaasu

Henkilovahingot

3x12=3

Tahallisuus, asiakkaiden
haavat tms., muut
vieraat aineet vedessa

Pienet henkilévahingot,
toiminnan hetkellinen
keskeyttaminen

2x2’=8

Putkirikko, tukkeutuneet
viemarit, valuva vesi.

Toiminnan
keskeyttaminen,
taloudelliset vahingot

3x12=3

Talvi, ukonilma, vesisade

Liukastuminen
ulkoaltailla,
ulkoaltaiden
sulkeminen,
sahkokatkot

3x1%=3

Sahkoviat,
sdaolosuhteet,
tahallisuus

Toiminnan hetkellinen
keskeytyminen, valojen
puuttuminen,
mahdolliset tapaturmat




Liite 8: Toimenpiteet tulipaloriskin hallintaan

Riski: Tulipalo

Ennaltaehkaisevat

toimenpiteet

Varautuminen

Toiminta

Toipuminen

Vialliset sahkélaitteet korjataan tai poistetaan
kaytosta

Tupakointia varten on merkitty paikka, jossa
on palamaton tuhka-astia

Henkilokunta valvoo turvallisuuspoikkeamia
Tilojen siisteydesta huolehditaan

Tulitoita tehdessa on noudatettava
asiaankuuluvia maarayksia ja ohjeita

(Tulityoluvat, jalkivartiointi)

Puurakenteet ovat palosuojattuja
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Vastuuhenkild ja aikataulu

Vuoron henkilokunta,
turvallisuusvastaava
paattaa korjauksista
Henkilokunta hoitaa
astiat paikalleen
avauskierroksella

Siivoushenkilokunta
siivoaa, henkilokunta
valvoo siisteytta

Turvallisuusvastaava
hyvaksyy tulityot,
kiinteistohuolto myontaa

tulityéluvat
Poistumistiet ja sammutuskalusto pidetaan Jatkuva valvonta
kunnossa vuorossa

Henkilokunnan alkusammutustaitoja pidetdan
ylla

Sammutuskaluston
madraaikaistarkastukset
suorittaa kiinteistohuolto
Turvallisuusvastaava
vastaa henkilékunnan
turvallisuuskoulutuksista

Liitteena olevat toimintaohjeet, jotka on
perehdytetty henkilokunnalle

Ohjeet tarkastetaan
suunnitelman
paivityksen yhteydessa

IImoitus kiinteistdhuoltoon
IImoitus johdolle

Pelastuslaitokselta saadun tilannekohtaisen
ohjeistuksen noudattaminen

Mahdollinen jalkihoito vakavimmissa
tapauksissa

Tilojen tuulettaminen

Vahinkojen arviointi ja toiminnan jatkamisesta
padttaminen

Vuoron esimies hoitaa
ilmoitukset

Turvallisuusvastaava
jarjestaa tarvittavan
jalkihoidon, josta vastaa
tyGterveyshuolto

Johto paattaa toiminnan
jatkamisesta




