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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kuvitetut AV-laitteiston kayttoohjeet Espoon Ela ja
Asu Oy:n seniorikeskuksen AV-laitteita varten. Tyon tavoite oli helpottaa senioreiden AV-lait-
teiston kayttoa laatimalla lyhyet, A4-sivun mittaiset ohjeet jokaiselle espoon ela ja asu -se-
niorikeskuksen viidesta AV-laitteesta. Hyotya saivat asiakasyrityksen lisaksi seniorikeskuksen
asukkaat, jotka olivat kayttoohjeiden paaomaisia loppukayttajia.

AV-laitteiston kayttoohjeet koostuvat kuudesta A4-kokoisesta, kuvitetusta sivusta joista viisi

on omistettu seniorikeskuksen viiden AV-laitteen perustoimintojen kaynnistamisen kuvailulle

ja kuudes listaa laitteiden eri johdot ja johtopaatteet. Kayttoohjeet kuvaavat kuinka AV-lait-
teistot voidaan kaynnistaa ja yhdistaa muihin laitteistoihin eri liitantojen kautta.

Opinnaytetyon tuotos oli asiakasyrityksen mukaan loppukayttajille hyodyllinen ja paransi kay-
tettavyytta edellisiin kayttoohjeisiin verrattuna.

Saadun palautteen perusteella jatkokehitysehdotuksena on, etta ohjeistusta kehitettaisiin

edelleen enemman ohjelehtisen suuntaan ja seniorikeskuksen tyontekijat kavisivat jatkokou-
lutusta laitteiston kasittelysta.
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The purpose of this thesis was to produce pictured instruction manuals for the AV-systems of
the retirement center of Espoon Ela ja Asu Oy. The goal of this thesis was to ease the use of
the AV-systems for the elderly by designing short, A4-sized instructions for each of the five
AV-systems in the retirement center. In addition to the client company, the residents of the
retirement center also benefited from the new instructions

The instruction manual of AV-equipment consists of six pictured, A4-sized pages. Five of them
have been dedicated to describing the means to start the basic functions of the five AV-sys-
tems of the retirement center, and the sixth lists the different cables and sockets of the de-
vices. The instructions describe how the AV-systems can be started and connected to other
devices via different connectors.

The product of the thesis was useful to the end users according to the client company and
improved the usability when compared to previous manuals.

Based on the feedback received, the development idea for the product is that the instruc-

tions would be further developed into a full leaflet and that the employees of the retirement
centre would undergo further training regarding the use of the systems.

Keywords: Instruction manual, Audiovisual system, Elderly
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1 Johdanto

Ikaantyvan vaeston kasvun myota yhteiskunnan tarve ikavaeston palveluiden laajentamiseen
jatkaa kasvuaan tasaisesti. Tama patee erityisesti Suomeen kokonaisvaeston ikaantyessa vuosi
vuodelta: tilastokeskuksen (Tilastokeskus 2018) tutkimuksen mukaan vuoden 2017 lopulla
kuolleisuus oli noin 0.6 prosenttia syntyvyytta korkeammalla, ja vaikka maahanmuutto tuokin
uutta tyovoimaa, Suomen suurimmat ikaluokat ovat silti vaajaamatta siirtymassa yha nopeam-
min kohti elakeikaa. Valtio yrittaa lievittaa muutosta siirtamalla elakeikaa yha kauemmas
porrastaakseen uusien elakekotien tarvetta, mutta sekaan ei voi auttaa asiaa loputtomasti.
Nykyinen elakeika on sidottu ikaluokkiin, joiden mukaan elakkeelle paasee syntymaajan mu-
kaisesti. Vuonna 1954 ja sita ennen syntyneet ovat voineet elakoitya jo 63 vuoden iassa, kun

taas vuodesta 1965 eteenpain elakeika on kytketty elinajan odotteeseen (Tyoelake.fi, 2018).

Kaikki tama saa aikaan hitaasti laajentuvan tarpeen uusille vanhainkodeille jotka voisivat hoi-
taa sita osaa ikaantyvasta vaestosta joka ei itse enaa siihen kykene. Yksi naista vanhainko-
deista on Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskus, jonka rakennuttamisesta vastasi Espoon Ela
ja Asu Oy. Keskuksessa on yhteensa 140 asuntoa huonokuntoisille vanhuksille, ja se toimii se-
niorien, jarjestojen ja erilaisten ryhmien yhtenaisena kohtaamispaikkana (Espoo, 2017). Kes-

kuksen tiloissa jarjestetaan paljon erilaista ryhmatoimintaa, jonka tarpeisiin tyo liittyy valilli-

sesti.




Opinnaytetyon tarkoituksena on koota selkeat kayttoohjeet Leppavaaran ela ja asu -seniori-
keskuksen viidelle eri AV-laitteistoille. Tyon tavoitteena on antaa toimeksiantajalle ohjeet,
joiden avulla laitteistoa voitaisiin kayttaa helposti tarpeen mukaan eika uutta laitteistoa tai
kayttoohjeita nain ollen tarvittaisi. Sen lisaksi opas sisaltaa ohjeistuksen tarpeeksi yksinker-
taisessa muodossa vastatakseen ensikertalaisten tai muistivaivoista karsivien ihmisten tar-
peita. Se auttaa myos teknologiasta tietamattomampia henkiloita kayttamaan laitteistoja no-

peasti ilman pitkia ja vaikeita selityksia.

Tyoni toimeksiantaja on Espoon Ela ja Asu Oy, joka huolehtii asukaskeskuksen asukkaiden tar-
peista ja on hankkinut heidan kayttoonsa viisi tilaustyona tehtya AV-laitteistoa. Ohjeet keskit-
tyvat laitteiston kayttokuntoon saamiseen ja parin laitteen tapauksessa myos ylimaaraisten

lisaominaisuuksien kayttoon ottamiseen.

1.1 Menetelmat

Taman opinnaytetyon toteutusmuoto oli toiminnallinen opinnaytetyo, jonka aihetta oli ehdo-
tettu suoraan asiakasyrityksen taholta. Sen lopullisena tuotoksena valmistettiin A4-arkin ko-
koiset kayttoohjeet kaikille toimeksiantajan viidelle AV-laitteistolle, jonka avulla laitteis-
toista tehtiin kayttajaystavallisemmat niiden loppukayttajille, Espoon ela ja asu -keskuksen

asukkaille.

Toiminnallisen opinnaytetyon perustavanlaatuinen rakenne nojaa suuresti toimintatutkimuk-
seen. Toimintatutkimus on ideaali tyokalu toiminnallista opinnaytetyota varten, vaikka se on-
kin enemman yleinen tapa lahestya tutkimuskohdetta kuin oma tutkimusmenetelmansa. Sen
perustavana ideana on tutkijan mukanaolo itse toiminnassa, ja opinnaytetyolle tarkeampana
piirteena tutkimuksen kohteen samanaikainen analysointi ja sen kehitys. Suojanen (1992, 18)
nakee toimintatutkimuksessa kaksi paasuuntausta, koulutuspainotteisen ja hankepainotteisen.
Hankepainotteinen toimintatutkimus on ollut taman opinnaytetyon kantavana voimana, ja sen
tarkeimmaksi kohteeksi nahdaan ”tutkimuskohteen kehittaminen paremmin tarkoitustaan vas-
taavaksi tai epatyydyttavaksi koetun organisaation kyseessa ollen sen kehittaminen tehok-
kaammin ja oikeudenmukaisemmin toimivaksi” (Suojanen, 1992, 18). Hankepainotteisen toi-
mintatutkimuksen kohteena voi olla kohdeyrityksen tietyn palvelun parantaminen tai vaikka

jonkinlaisen opetussuunnitelman laatiminen.

Taman lainen tutkimustapa on ideaali tapa saavuttaa valitonta kehitysta kayttoohjeiden kay-
tettavyyden parantamiseksi tutkijan omien havaintojen ja loppukayttajien palautteen poh-
jalta. Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli nain ollen tuottaa materiaalia, jonka pohjalta

kayttoohjeiden lopullista ulkoasua voitaisiin muokata loppukayttajien tarpeisiin sopiviksi.



AV-laitteiston kayttoohjeiden laatiminen oli syklinen prosessi, jonka olin suunnitellut taysin
loppukayttajien tarpeet huomioon ottaen. Se koostui viidesta eri vaiheesta, jotka olivat asiak-
kaiden tarpeiden kartoittaminen, kuva- ja ohjeistomateriaalin kerays, loppukayttajien palaut-
teen keraaminen, ohjeiden graafinen suunnittelu ja ohjeiden graafinen toteutus. Prosessin ra-
kenne pysyi samana koko tehtavanannon ajan, mutta ajoittain sen osat yhdistyivat toteutuk-

sen aikana asiakkaiden tarpeiden ja aikataulun pakosta.

Asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen alkoi yhteydenpidosta asiakasyrityksen kanssa, jonka
aikana heidan asiakkaidensa tarpeet kasiteltiin ja niiden pohjalta laadittiin selkea kuva loppu-
tuotteeseen tarvittavista ominaisuuksista. Tama kartoitus hoidettiin paaosin haastattelujen

muodossa.

Kuva- ja ohjeistomateriaalin kerayksessa kokosin yhteyshenkildideni avustuksella aiheeseen
liittyvat aikaisemmat dokumentit ja kokosin kuvamateriaalia kuvaamalla laitteita ela ja asu -

keskuksen tiloissa.

Loppukayttajien palautteen keraaminen hoidettiin useilla eri menetelmilla yhteyshenkiloiden
kautta, silla tietosuojalaki vaikeutti tiedon keraamista loppukayttajilta itseltaan. Tama hi-

dasti prosessia huomattavasti, ja johti useisiin muutoksiin tyon kuluessa.

Ohjeiden graafinen suunnittelu ja toteutus hoidettiin yhtenaisena prosessina, jossa toteutet-
tuja ohjeita suunniteltiin ja kehitettiin uudelleen loppukayttajien ja yhteyshenkiloiden pa-

lautteen pohjalta.

Prosessin kulku jatkui, kunnes lopputuote todettiin asiakasyrityksen taholta kayttoon sopivaksi

ja viimeisteltiin viimeiseen iteraatioonsa.

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoite on aina loppujen lopuksi tuottaa konkreettinen, loppu-
kayttajien kayttoon meneva tuote. Taman tutkimuksen lopputuote oli kuusi A4-sivua kuvitet-
tua kayttoohjeistusta, joka selitti keskuksen AV-laitteistojen kaynnistykseen tarvittavat toi-
menpiteet mahdollisimman yksinkertaisesti. Raportti kirjoitettiin mahdollisimman selkokieli-
sesti, jotta aiheesta kiinnostunut lukija saisi tyon tuloksesta ja sen kulusta mahdollisimman
kokonaisvaltaisen kuvan. Raportin selkea purku oli myos tarkoitettu auttamaan muita mahdol-

lisesti tulevaisuudessa samankaltaista aihetta tutkivien kirjoittajien auttamiseksi.

Itse kayttoohjeiden sisalto muotoiltiin mahdollisimman selkolukuiseksi ja helposti seuratta-

vaksi erityisesti loppukayttajien edustamalle kohderyhmalle, eli mahdollisesti tekniikasta tie-
tamattomille senioreille. Tavoitteena oli saada aikaan yksinkertainen, siisti, helppokayttoinen
ja persoonallinen setti ohjeita. Lopputuote lahetettiin asiakasyritykselle sahkoisesti, josta he

voivat tulostaa ohjeista suoraan A4-paperiarkeille tarpeen mukaan.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa loppukayttajia kaynnistamaan laitteiden yksinkertai-

simpia toimintoja jopa ilman aikaisempaa kokemusta AV-laitteiden kaytosta.

Tyon tavoitteena oli saada aikaan ohjeet, joita kayttamalla laitteistojen loppukayttajat (Lep-
pavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen asukkaat) pystyisivat kayttamaan keskuksen AV-laitteis-
tojen perustoimintoja ilman muuta apua. Tama saastaisi Espoon Ela ja Asu Oy:lta varoja jotka

uusien ohjeiden tai AV-laitteiden hankkiminen vaatisi.

Oma kiinnostukseni aiheeseen herasi etsiessani seka tyopaikkaa etta mahdollista opinnayte-
tyon aihetta. Keskitin tyonhakuni suurelta osin mahdollisiin IT-alan asiakaspalvelutehtaviin,
joihin koulutukseni ja aikaisempi tyokokemukseni olivat valmistaneet minua varsin hyvin.
Tyonhakuni ohessa sain Laurealta ilmoituksen mahdollisesta lopputyomahdollisuudesta jonka
Espoon Ela ja Asu Oy oli varta vasten tilannut koululta, ja paatin kuunnella mahdollisen opin-
naytetyon vaatimukset ennen kuin viimeistelin paatokseni. Tavattuani asiakasyrityksen yh-
teyshenkilon seniorikeskuksen tiloissa paatin tehda opinnaytetyoni puitteissa heidan tarvitse-
mansa kayttoohjeet, silla olin aina pitanyt visuaalisen suunnittelun ja asiakaspalvelun kanssa
tyoskentelysta. Myos tyon projektiluontoinen rakenne oli itselleni mieluisempi kuin laajem-

mat, teoriapohjaiset opinnaytetyot joita olin nahnyt muiden tekevan.

Aiheen merkitys korostui itselleni suuresti opintolinjani vuoksi, silla tietojenkasittelyn kurssit
olivat aina korostaneet teknologian mahdollisuuksia helpottaa elamaa ja luoda uusia mahdol-
lisuuksia kaikille sen kayttajille. Monet nykyajan valttamattomyyksista kuten matkapuhelimet
ja tietokoneet voivat olla aloittain hankalakayttoisia jopa tietotekniikasta kiinnostuneille, ei-
vatka vanhemmat ikaluokat ole valttamatta tarpeeksi suuri kohderyhma, jotta heidan tarpei-
taan vastaavia kayttoohjeita laadittaisiin kovinkaan paljon. Nain taman opinnaytetyon loista-
vana mahdollisuutena auttaa usein unohdettua ihmisryhmaa ainakin hiukan, ja sen yksinker-

tainen luonne piti aiheen aina tarkasti rajattuna.

2  Tietoperusta

Oma kokemukseni taman tyon kaltaisesta aiheesta on varsin vaatimaton, silla en ole ennen
juurikaan tyoskennellyt AV-laitteistojen parissa. Valitsemani opintolinja oli toki keskittynyt
tekniseen puoleen, mutta enemman tietokoneiden kanssa tehtavaan toimintaan. Asiakasyri-
tyksen asiantuntijat olivat taman vuoksi tutkimuksessa tarkeassa osassa, silla heidan vastuul-
leen jai seka aiheen rajaaminen etta tarvittavan koulutuksen jarjestaminen, jotta kykenin

ymmartamaan heidan tarpeitaan ja tekemaan itse ohjeistuksen.

Alustava tiedon puute aihealueesta pakotti tutkimuksen laajentumaan hieman odotettua

enemman, mutta sen tiukasti rajattu tavoite piti kokonaisuuden silti selkeana. Aihealueen
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laajentuminen johtui suurilta osin siita, ettei asiakasyrityksen tarvitseman kaltaisen kayttooh-
jeen luomisesta ollut juurikaan suoranaista aineistoa. Aihepiiri oli yksinkertaisesti liian kapea,
jotta sita hyvin vastaavaa tietoa olisi voinut lOytya suurissa maarin. Taman vuoksi tiedonhaku
laajentui kattamaan muut, hieman erilaisiin projekteihin laaditut kayttoohjeet ja yleisemmin
senioreiden tarpeisiin liittyvat tutkimukset. Syvallisempi kirjallisuus ei tarjonnut paljoakaan

tietoa etenkin ikaihmisten nakokannasta kaytettavyyteen, joten verkkojulkaisut jotka keskit-
tyvat ikaihmisille suunniteltuihin projekteihin nousivat yllattavan suureen asemaan tietope-

rustan luomisessa.

Tiedonhaun vaikeuden vastapainoksi itse ohjeen tuottaminen oli huomattavan helppoa, ja
kaytettavyytta kasittelevien vinkkien ulkopuolella en tarvinnut siihen osaan lopputyota juuri-
kaan teoria-aineistoa. Asiakkailta saatu palaute kayttoohjeen toimivuudesta ja siihen sisalty-
vista virheista ohjasi suunnittelua suurimmaksi osin yksinkertaisten, asiakasyrityksen anta-
mien toimintaohjeiden kanssa. Tama johtui suurelta osin opinnaytetyon erittain yksinkertai-

sesta ja tiiviista luonteesta.

2.1 Kaytettavyys ja ikaihmiset

Yha useamman suomalaisen ikaantyessa keskustelu senioreille tarkoitetuista palveluista nou-
see yha tarkeampaan osaan yhteiskunnassa. Etenkin yleisimpien laitteiden kuten puhelimien
ominaisuuksien moninaistuminen digitalisaation edetessa useat ikaihmiset pelkaavat syrjayty-
mista teknologian kehittyessa kovaa vauhtia heidan ymmarryksensa ulkopuolelle. Juhani Re-
kun artikkeli ”Digitalisaatio uhkaa sysata ikaihmiset syrjaan” (Reku, 2017) ottaa kantaa tahan
asiaan varoittamalla ikaihmisten jaamisesta syrjaan palveluista ja vaatimalla iakkaille ihmi-
sille varmistettaman heidan tarvitsemansa tuki ja neuvonta uuden teknologian kaytossa.
Tama vaatimus on Rekun tekstissa tarkennettu tuen ja neuvonnan lisaksi paaosin helppokayt-
toisten palveluiden saamiseen, kasvokkain tehtavan asioinnin mahdollisuuden turvaamiseen ja
ikaihmisten kuunteluun palveluita suunniteltaessa. Susanna Harkosen artikkeli (Harkonen,
2016) ottaa myos asiaan kantaa pohtimalla tukihenkiloiden ja senioreiden tarpeisiin keskitty-
vien palvelumuotoilijoiden mahdollisuuksia, korostaen eritoten palveluiden kehittamista

”mummonkestaviksi” loppukayttajien kanssa yhdessa toimimalla.

Vaikka ikaihmiset eivat AV-laitteiston kaytossa joudukaan navigoimaan uuden teknologian sok-
keloita kuten verkkopalveluissa tai uutta puhelinta kayttaessaan, heilla voi silti olla ongelmia
monimutkaisen, monta laitetta sisaltavan AV-laitteen kaytossa. Asiakasyrityksen yhteyshenki-
lon kanssa kuukausien mittaan kaymassani haastattelussa (Asiakasyrityksen Yhteyshenkilo,
2018) nousi usein esille juuri se, etta laitteiston iakkaat loppukayttajat kokivat niiden valta-
van nappimaaran ja usein vahemman kuin ilmiselvat kaynnistystavat hankaliksi, joka johti
usein turhautumiseen esimerkiksi projektorin tai radion kayton ohessa. Tama asiantila ei ollut

parantunut vaikka laitteistoon oli yritetty jo aiemmin tehda uudet, kayttajaystavalliset kayt-
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toohjeet. Metsamuurosen (2008, 47) mielipide on, etta tekijan voimakas ennakko-oletus tutki-
muksen tuloksista on ongelmallista, ja hanen kirjansa neuvoja seuraten annoin kayttoohjeen

kehityksen kulkea senioreiden ehdotusten ja valitusten pohjalta.

Voutilainen ym. (2002, 22-23) tuovat myos ikaihmisten hoitoa ja palvelua kasittelevassa teok-
sessaan esille erilaisia seniorien luonteenpiirteita, jotka saattavat hankaloittaa heidan palve-
lemistaan, kuten omapaisyyden (jonka vuoksi he eivat valttamatta halua ottaa vastaan tarjot-
tua apua) ja luovuttamishaluisuuden (jolloin he ottavat alistuneesti vastaan tarjotun avun ei-
vatka tuo tarpeitaan ja mielipiteitaan esille). Heidan mukaansa on tahan liittyen tarkeaa kun-
nioittaa ikaihmisten tapoja hoitaa asioitaan, ja taman vuoksi toimivin ratkaisu helppokayttois-
ten ja heidan tarpeisiinsa sopivan kayttoohjeiden laatimiselle on tehda selityksista mahdolli-

simman yksinkertaisia ja kattavia.

2.2 Av-laitteistot

Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen AV-laitteistot ovat kaikki hieman erilaisia, mutta
perustuvat silti pohjimmiltaan samaan
malliin. Ne on tehty tilaustyona Pro Vi-
sion Oy:n toimesta, ja ne ovat kaikki
kaappiin sijoitettuja kehikkoja, joihin
sijoitetut ja toisiinsa yhdistetyt laitteet
yhdessa muodostavat toimivan AV-lait-
teiston. Laitteistoja on yhteensa viisi
kappaletta eri osissa seniorikeskusta, ja
niiden yhteyteen kuuluu yhta poik-
keusta lukuun ottamatta projektori ja
laskettava projektorinaytto, jolle aa-
neen liittyva mahdollinen kuvaohjelma

heijastetaan.

Kaikkiin AV-laitteistoihin kuuluvat omi-
naisuudet ovat mahdollisuus toistaa ku-
vaa ja/tai aanta AUX-, HDMI- ja VGA-
kaapelien kautta niihin kytketyista aa-
nilahteista ja kuvatykeista. Tietyissa
laitteissa on muita laiteominaisuuksia,
joita ovat radio, Blueray-soitin ja kara-
okelaitteisto, ja kaikkiin laitteisiin oli
mahdollisuus kytkea seniorikeskuksen

hankkimia langattomia mikrofoneja.
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Naihin jarjestelmiin en perehtynyt projektin osalta juurikaan, silla toimeksiantoni keskittyi

vain aivan valttamattomimpien jarjestelmien kaynnistyksen selittamiselle.

Asiakasyritys halusi rajata kayttoohjeet selittamaan, kuinka AV-laitteistojen kuva- ja aanitoi-
minnot avataan. Asiaan liittyen ohjeeseen paatettiin myos ottaa mukaan mikrofonien kaynnis-
tys ja hiljentaminen, seka lista erilaisista johdoista ja niiden kayttotarkoituksista hammen-

nyksen valttamiseksi kayttotilanteessa, jossa johdot eivat ole viela kiinni laitteessa.

3 Tyon kuvaus

AV-laitteistojen kayttoohjeiden laatiminen oli periaatteessa erittain yksinkertainen prosessi,
mutta asiakkaiden vaatimukset tekivat tyydyttavan lopputuloksen saavuttamisesta haasteelli-
sen tyon. Kuten edella on jo mainittu, kayttoohjeiden laatimisen prosessi koostui viidesta
osasta: asiakkaiden tarpeiden kartoittamisesta, kuva- ja ohjeistomateriaalin keraamisesta,
loppukayttajien palautteen keraamisesta, ohjeiden graafisesta suunnittelusta ja ohjeiden
graafisesta toteutuksesta. Kayn seuraavaksi nama vaiheet lapi yksityiskohtaisesti yksi kerral-

laan.

3.1 Asiakkaan tarpeiden kartoittaminen

Asiakasyrityksen tarpeiden kartoitus alkoi asiakasyrityksen tiloihin tehtavalla vierailulla, jonka
aikana sain kuulla alustavat ohjeet ja tiedot itse tehtavanannosta. Espoon Ela ja Asu Oy tar-
vitsi AV-laitteistoilleen pelkistetyt, yksinkertaiset kayttoohjeet, jotka sisaltaisivat ohjeet AV-
laitteistojen sisaltamien ja yleisimmin kaytettyjen laitteiden kayttovalmiuteen saamiseen.
Useammassa AV-laitteistossa kayttoohjeet olivat tasmalleen samat, mutta kahdessa viidesta
oli erityistoimenpiteita vaativia laitteistoja, ja kaikki Av-laitteet olivat hieman eri nakoisia
toisistaan. Tama teki kuvamateriaalin hankkimisesta hyvin tarkean vaiheen tyon toteutuksen
kannalta. Pidin tarvekartoitusta ylla myos itse tyon aikana kayttaen valineenani sahkoposti-
haastattelua asiakasyrityksen yhteyshenkilon kanssa, ja kuten Tuomi & Sarajarvi (2002, 86)
huomauttavat se oli halvempi ja vahemman aikaa vieva haastattelumuoto kuin jatkuvat hen-
kilokohtaiset haastattelut, antaen minun jatkaa yha kehittyvaa tarvekartoitusta tyon ede-

tessa.

Asiakasyrityksen tarpeiden kartoitukseen kuului tallaisessa tyossa laheisesti myos loppukaytta-
jien tarpeiden kartoitus: kuten Voutilainen ym. (2002, 14) sanovat, vanhustyossa laatu on aina
yhteistyon tulos ja koostuu arkipaivan kohtaamisesta asiakkaan kanssa. Nain ollen kysyin va-
paamuotoisesti asiakkaiden tarpeista AV-laitteistoa kohtaan tehdessani alustavaa tarvekartoi-
tusta, ja pistin merkille asioita joita yhteyshenkiloni kertoi minulle heidan tarvitsevan, kuten

esimerkiksi yksinkertaistettua tietoa johdoista ja selkeita kuvia laitteista.

Vaikka prosessini vaiheet nayttavatkin mahdollisesti olevan tarkassa jarjestyksessa, tiesin

tyon alusta alkaen, etta ne vaikuttaisivat jatkuvasti toisiinsa ja muuttaisivat jarjestystaan.
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Esimerkiksi kuva- ja ohjeistomateriaalin kerays alkoi kerran tai pari uudestaan keskella graa-
fista toteutusta koska totesin saatavilla olevien kuvien olevan tarpeisiini riittamattomia, ja
ohjeiden graafinen suunnittelu alkoi valittomasti tarpeiden kartoittamisen ohessa ottaessani
selville loppukayttajien ja asiakasyrityksen tarpeita. Tama prosessin vaiheiden joustava sijoit-
telu antoi minun hioa kayttoohjeita hyvin aktiivisesti ja reagoida loppukayttajien palautteen
kautta paljastuviin tarpeisiin mahdollisimman tehokkaasti. Taman reaktiokyvyn vastapainoksi
prosessi kavi ajoittain sekavaksi hioessani tiettyja asioita ohjeistuksesta viimeiseen muo-
toonsa unohtaessani toiset, ja aikatauluni venyi odotettua pidemmaksi. Tasta huolimatta olen
varma, etta tamankaltainen vapaampi prosessimalli sopi tyoni tuottamiseen parhaiten, ja

aloin kayttamaan sita nain ollen jo ohjeen laatimisen varhaisimmassa vaiheessa.

3.2 Kuva- ja ohjeistomateriaalin kerays

Opinnaytetyon kaytannon toteutus alkoi yksinkertaisesti jo olemassa olevan kuva- ja ohjeisto-
materiaalin keraamisella. Aikaisemmin ela ja asu -seniorikeskuksen AV-laitteistoille on tehty

kaksi eri kayttoohjetta (katso liitteet 1-3), jotka asiakasyrityksen yhteyshenkilo valitti minulle
sahkopostilla. Nama aikaisemmin tehdyt ohjeet olivat projektilleni tarkeita, silla pystyin niita
tutkimalla laatimaan ohjeille yksinkertaistetun rungon ja valttamaan edellisien versioiden te-

kemia virheita.

Kuvamateriaalin kerays tapahtui ensimmaisella kaynnillani seniorikeskuksessa tarvekartoituk-
sen yhteydessa omalla kamerallani, seka sahkopostin valityksella pyytamalla asiakasyrityk-
selta heidan AV-laitteista jo ottamiaan kuvia. Valitettavasti kaytossani oleva kamera oli varsin
paljon huonolaatuisempi kuin yrityksen kayttama laite, joten itse ottamani kuvat olivat laa-

dultaan suurimmaksi osaksi selkeasti kayttokelvottomampia useimmissa tapauksissa.

Koska prosessimallini oli lapi koko opinnaytetyon varsin joustava ja keskittyi usein pienten yk-
sityiskohtien korjaamiseen asiakkaiden palautteen pohjalta, kavin kokoamassa kuvamateriaa-
lia uudestaan viela kayttoohjeiden laatimisen loppua kohden varmistaakseni kuvat tarvitse-
mistani kulmista ja usein keskittyen johtojen ja pistokkeiden tarkkaan kuvaamiseen, jotta

niita selittavat ohjeet olisivat mahdollisimman tarkat.

3.3 Loppukayttajien palautteen keraaminen

Jatin tarkoituksen mukaan asiakasyrityksen kautta jaettavan kyselyn erittain avoimeksi saa-
dakseni jo odotetusti pienesta loppukayttajien joukosta mahdollisimman monta mielipidetta,
keskittyen enemman vastausten laatuun kuin maaraan. Eskelinen & Karsikas (2014, 84) katso-
van lomakehaastattelun sopivan etenkin silloin kun haastateltavia on monta ja he edustavat
melko yleista ryhmaa, mutta huomauttavat myos (2014, 37) etta keskiarvolukuja kaytettaessa

pelkka keskiarvo ei kuvaa tuloksia riittavasti. Koska olin itse samaa mielta taman kannan
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kanssa, paatin kayttaa ennemminkin ei-strukturoitua eli avointa haastattelua, jota Metsa-
muurosen (2008, 41) mukaan on nimitetty myos ”vapaaksi, syvaksi tai informaaliksi haastatte-

luksi. Avoin haastattelu voi olla olemukseltaan lahella keskustelua.”

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 85-86) uskovat haastattelun paaomaisen edun olevan ennen kaikkea
joustavuus, koska sen kysymyksien jarjestysta ja muotoa voidaan muokata tarpeen mukaan
kaymalla keskustelua haastateltavan kanssa, ja tama on erityisen totta avoimen haastattelun
kohdalla. Lisaksi he kiinnittavat huomiota haastattelijan rooliin myos havainnoitsijana, joka
auttaa tutkijaa lisaamaan tutkimustuloksiinsa yksityiskohtaisempaa tietoa, mutta saattaa
myos kaivata enemman harkintaa eettiselta nakokannalta, koska tallainen tieto voi usein olla
arkaluontoista. Tiesin tallaisen avoimemman haastattelumuodon vievan enemman aikaa,
mutta tietosuojalain estaessa suoremmat henkilokohtaiset tutkimukset ja pakottaessa minun
hoitamaan kyselyt asiakasyrityksen henkilokunnan kautta yritin silti saada sen avulla ihmisia
suoraan mukaan kayttoohjeen kehitysprosessiin. Tarkkojen ja pitkien kyselyiden kokomami-
nen olisi vain lykannyt datan saamista entisestaan, ja nain yksinkertaisemman ja vapaamuo-
toisemman kyselyn kayton myos hyvana mittarina ihmisten kiinnostukselle olla mukana itse
kehitysprosessissa. Se koostui valmistamastani kolmesta kayttoohjeiden prototyypista (katso
liitteet 5-7), joista pyysin vastaajia valitseman parhaimmaksi katsomansa mallin ja kerto-

maan, kuinka he parantaisivat sen kaytettavyytta.

Periaatteessa sovitin toimintatutkimuksen yleisen mallin loppukayttajien palautteen keruu-
seen prosessina. Kuten Metsamuuronen (2008, 29) sanoo, ”Maaritelmansa mukaan toiminta-
tutkimus on tilanteeseen sidottua (Situational), yleensa yhteistyota vaativaa (Collaborative),
osallistuvaa (Participatory) ja itseaan tarkkailevaa (Self-evaluative)”. Sitomalla alustavan tie-
donkeruuni tyon yleistilanteeseen mittasin loppukayttajien ja asiakasyrityksen halua jatku-
vaan, osallistuvaan yhteistyohon ohjeiden kehittamiseksi ja tarkkailin tilannetta koko opin-

naytetyon lapi.

Koska vastaukset jaivat valitettavasti varsin vahiin jo alustavan ja vapaamuotoisen kyselyn

osalta joiden tulokset tulivat perille varsin hitaasti asiakasyrityksen yhteyshenkilon omien kii-
reiden tehdessa yhteydenpidosta usein hankalaa, ei mittavamman ja tarkemman kyselyn laa-
timisessa ollut mielestani paljoakaan jarkea. Nain ollen kayttoohjeiden laatiminen nojasi suu-
rimmaksi osaksi alustavaan tietoon ihmisten mieltymyksista prototyyppeihin nahden ja heidan

huomaamiensa vikojen korjaamiseen.

3.4 Ohjeiden graafinen suunnittelu & toteutus

Kuten edella jo mainittiin, ohjeiden suunnittelu alkoi alustavien prototyyppien valmistami-
sella, jotta loppukayttajat pystyivat ilmaisemaan mieltymyksensa niiden valilta. Kayttoohjei-

den pohjana kaytettiin seniorikeskuksessa kaynnin yhteydessa kerattya tietoa asiakasyrityksen
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Korpela kuvaa kayttoohjetta
olennaisena osana tuotetta tai
palvelua, ja sen mahdollisia kaan-
nokseen, pituuteen ja sekavuu-
teen liittyvia ongelmia kompas-

tuskivina jotka voivat tehda koko

kayttoohjeesta loppukayttajalle
taysin hyodyttoman. Taman vuoksi keskitin erityista huomiota prosessin alusta alkaen yksin-
kertaisuuden ja selkeyden vaalimiseen, ja otin selvaa kaytettavyytta parantavista tekijoista

alan kirjallisuudesta.

Aivan kayttoohjeiden prototyyppien laatimisen alussa keskityin asiakasyrityksen antamien oh-
jeiden tayttamiseen, varmistaen etta jokaisessa ohjeessa oli seka selkea kuvitus etta kaikki
tarvittava tieto. Valitsin ohjeideni vareiksi valkoisen ja tummansinisen, jotka luovat kontras-
tia tummemman laitekuvan kanssa. Tama kontrasti auttaa loppukayttajaa huomaamaan ku-
vissa nappaimet, joihin kayttoohjeen teksti viittaa. Kayttoohjeet etenevat yksi toiminto ker-
rallaan ylhaalta alaspain, ja viittaavat ohjeen oheen liitettyyn laitekuvaan nayttaakseen sel-
keasti mita nappaimia kayttajan tulee painaa. Kuten Wille Kuutti (2003, 34-35) mainitsee, ih-
misten arsykekynnyksen laukaisee helposti kirkas tai ymparistostaan poikkeava vari, ja tama
vie loppukayttajien huomion suoraan tekstista kohti kuvaa joka nayttaa oikean painikkeen ti-
lanteeseen. Ohjeiden paaasiallisen muodon ratkaisi asiakkailta tullut palaute, ja paadyin sita

kuuntelemalla kehittamaan prototyyppia 1.2 (katso liite 6) lopullisen kayttoohjeen pohjana.

Osia Kuutin (2003, 49) mainitsemasta Nielsenin listasta paatyi myos hieman muokattuna yh-
deksi kayttoohjeeni suunnittelun kulmakiveksi. Paadyin numeroimaan toimenpiteet pitaakseni
ne loppukayttajille selkeassa jarjestyksessa minimoidakseni loppukayttajan lahimuistin kuor-
mituksen antamalla jokaiselle numerolle vastineen AV-laitteen kuvassa, nayttaen valittomasti

mika aiheeseen liittyva painike on. Toinen listalta tuleva parannus oli tarkistaa, etta kaytto-
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ohjeeni kayttaa niin paljon yksinkertaista yleiskielta kuin vain mahdollista. Tama tehtiin lie-
ventamaan mahdollista hammennysta ja turhautumista jota teknisemmat termit voisivat ai-
heuttaa loppukayttajissa. Kuten Hoivala (2009, 10) huomauttaa omassa opinnaytetyossaan,
kayttoohjeen haasteena on siirtaa tekijan asiantuntemus loppukayttajien tietoon niin, etta he
saava siita parhaimman hyodyn. Nain ollen helposti seurattavat ohjeet kaipaavat usein nume-
roiden ja ohjenuolien opastusta, ja kaytin niita tyoni lopullisessa versiossa jatkuvasta antaak-
seni loppukayttajille selkeasti seurattavan reitin yksinkertaisesta tekstista kuvassa osoitettui-

hin painikkeisiin.

Tilan saastamiseksi ja yhden sivun kayttoohjeen konseptin sailyttamisen vuoksi paadyin ole-
maan kayttamatta valiotsikoita itse tekstissa, antaen jokaiselle ohjeelle vain ylaotsikon joka
kertoo minka tilan AV-laitteiston kaytosta se kertoo. Kuten Korpela (Korpela, 2017) huomaut-
taa tekstissaan, myos virheista varoittaminen ja ohjeiden ajallisen jarjestyksen huomioon ot-
taminen on tarkeaa kayttajan vaivan saastamiseksi, joten jo prototyypeissa AV-laitteiston
paalle kytkeminen oli ensimmainen listattu toimenpide, ja viimeisteltyyn versioon tyota on

lisatty loppuun varoitus, joka kieltaa johtojen vetamisen seinasta laitteiston virtaa sulkiessa.

4  Tulosten arviointi
4.1  Lopputuotoksen hyoty asiakkaalle

Opinnaytetyon lopullisen tuloksen hyotya asiakkaalle oli taman projektin tapauksessa hieman
vaikeaa arvioida. Arviota vaikeuttivat seka tiedonkeruun turvallisuuteen liittyvat tekijat etta
tutkimuksen venyva aikataulu ja kehittyvat vaatimukset. Vaikka en usko, etta tyo olisi asiak-
kaalle hyodyton, nayttaa silti silta, etta loppukayttajat eivat saaneet siita aivan yhta paljon

hyotya kuin kaikki asianomaiset olisivat toivoneet.

4.2  Loppukayttajien palautteen analysointi

Kaiken kaikkiaan loppukayttajilta saatava palaute jai taman tyon osalta harmittavan vahiin.
Loppujen lopuksi eniten yhteytta kanssani piti asiakasyrityksen yhteyshenkilo, ja asiakkailta
itseltaan tuli vain noin tusinan verran vastauksia jonka pohjalta tyota olisi tullut kehittaa. On
mahdollista, etteivat kaikki loppukayttajat vain saaneet kuulla palautteen hausta tai eivat va-
littaneet asiasta tarpeeksi vastatakseen avoimeen kyselyyn, mutta uskon naista tekijoista
huolimatta, etta suurin loppukayttajien mielipiteiden kuulemista hankaloittava asia oli oman
tiedonkeruuni mahdollisuuden puute. Henkilokohtaisella keskustelulla ja kyselyilla olisin pys-
tynyt tiedustelemaan heidan tarpeitaan paremmin ja antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa
enemman lopulliseen tyohon kertomalla siita ja saamalla enemman mielipiteita. Valitetta-
vasti lakipykalien noudatus nousee tiedonkeruun tarpeiden ylapuolelle, joten jouduin tyyty-

maan vain muutaman aktiivisemman ihmisen palautteeseen.
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Yleisesti ottaen loppukayttajien antama palaute jai hyvin yksinkertaiseksi. Huomattava osa
nimettomina pysyvista vastaajista oli osa seniorikeskuksen henkilokuntaa, ja heidan palaut-
teensa oli yleisesti muiden loppukayttajien palautetta yksityiskohtaisempaa. Henkilokunnan
ulkopuoliset vastaajat yleisesti valitsivat vain parhaimmaksi katsomansa mallin kolmesta an-
netusta prototyypista ja nakivat tuloksen ”hyvaksi”, kun taas henkilokunnan puolelta vastaa-
vat kayttajat antoivat palautetta suurimmaksi osaksi havaitsemistaan pienista virheista ohjei-
den tekstissa tai sommittelussa. Vain pari vastausta kertoivat ihmisten mieltymyksista ja an-
toivat suoria muutosehdotuksia sommittelun, varien ja kuvituksen suhteen, joka jatti suunnit-
telun valitettavasti ilman suurtakaan suuntaviittaa loppukayttajien tarkemmista mieltymyk-
sista.

Suuri osa saadusta palautteesta koski myos kaytettyja sanoja, ja auttoi tekemaan ohjeista
asiakaslahtoisemmat helpommin lahestyttavan kieliasun avulla. Tasta huolimatta kayttajat
kokivat lopullisen tuotoksen lopulta edelleen hieman sekavana, silla loppua kohti tyohon saa-
dussa palautteessa mainittiin lahes aina toive muuttaa sen rakennetta yhdeksi sivuksi per toi-
mintaohje. Valitettavasti tama suuri muutosehdotus tuli lilan myohaisessa vaiheessa loppu-
tyota jotta sita olisi enaa voitu toteuttaa, mutta tama ehdotus ja tarve viela suuremmille ja

helpommin luettaville kayttoohjeille luo tyon kehitysehdotusten perustan.

5 Pohdinnat
5.1 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyota tehdessani huomasin nopeasti, etta sen aikana sain kiinnittaa huomiota usei-
siin mahdollisiin eettisiin pulmakohtiin. Lahteiden oikein ilmoittaminen ja plagioinnin valtta-
minen on useimpien opinnaytetoiden selkein pulmakohta, ja oli lasna tarkkaavaisuutta vaati-
vana pulmana koko tyon laatimisen ajan, silla nain yksinkertaisessa tyossa oman tiedon ja
muualta luetun ero saattaa ajoitellen hailya. Mita tulee muihin mahdollisiin eettisiin tutki-
musongelmiin, Eskola & Suoranta (1998, 52) kayttavat esimerkkina tutkimuksen eettisista on-

gelmakohdista seuraavaa listaa:
-Tutkimuslupaan liittyvat kysymykset (luvat viranomaisilta ja tutkittavilta)
-Tutkimusaineiston keruuseen liittyvat ongelmat (ei salaa nauhoittamista tai muuta sellaista)

-Tutkimuskohteen hyvaksikaytto (Tutkija uraa hyodyntavat tutkimukset vs toimintatutkimus

jne.)
-Osallistumiseen liittyvat ongelmat (miten tutkija vaikuttaa tutkimusyhteisoon)

-Tutkimuksesta tiedottaminen (tieteellinen raportointi vs. tutkittaville tiedottaminen)
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Kuten Eskelinen & Karsikas (2014, 25) huomauttavat, monet tutkimukset sisaltavat seka arka-
luontoisia tuloksia etta luottamuksellisia tietoja, ja tutkijan vastuu tutkimustuloksien kay-
tosta nousee usein tarkeaksi kysymykseksi. Etenkin juuri tutkimuslupaan ja nain ollen myos
tutkimusaineiston keruuseen liittyvat kysymykset olivat tarkeassa osassa tutkimusta, silla tie-
tosuoja-asetusten nojalla suora tiedonkeruu loppukayttajilta oli itselleni poissuljettu vaihto-
ehto. Tama ongelmakohta pyrittiin valttamaan kokonaan sopimalla, etta asiakasyrityksen hen-
kilokunta on itse yhteydessa loppukayttajiin mahdollisen palautteen keraamiseksi. Valitetta-
vasti tama rajoitti palautteen hyvin pieneen osaan siita, mita kokonaisvaltaisempi tutkimus

olisi kaivannut, mutta mahdolliset eettiset ongelmat valtettiin nain kokonaan.

Koska asiakasyritys halusi myos pitaa tyontekijoidensa nimet poissa opinnaytetyon raportista,
oli eettisen tutkimuksen mukaisena velvollisuutenani myos pitaa huolta heidan nimiensa sa-
lassa pysymisesta. Tama onnistui tyon kuluessa myos taysin, silla asiakasyrityksen yhteyshen-

kilon nimi ei ollut missaan vaiheessa tutkimuksessa tarvittavaa tietoa.

Tutkimuskohteen hyvaksikaytto oli myos ennaltaehkaisty eettinen ongelma, silla tein opinnay-
tetyon taysin asiakasyrityksen toiveiden mukaan, tuoden heille enemman hyotya opinnayte-

tyollani kuin voisin siita itse koskaan saada.

5.2 Opinnaytetyon ongelmat

Tyon aikana esille nousseet ongelmat liittyivat suurelta osin itse ohjeen muotoiluun loppu-
kayttajille sopivampaan muotoon seka asiakasyrityksen kanssa kommunikointiin tutkimukseen
tarvittavan tiedon hankkimiseksi. Kuten ylempana on mainittu, en EU:n tietosuoja-asetusten
vuoksi voinut itse tehda suoraa tiedonkeruuta loppukayttajien keskuudessa, joten ongelmat
asiakasyrityksen kanssa kommunikoinnissa vaikuttivat suoraan tarvittavan tiedon saatavuu-
teen, karsien vaihtoehtoja mielipiteiden mittaamiselle. Etenkin pitkat viikkojen tai kuukau-
sien katkot kommunikaatiossa aina tyon loppuvaiheelle saakka haittasivat tiedonkeruuta ja
johtivat muihin ongelmiin, jotka olivat valitettavasti vaistamattomia suoran tiedonkeruun

mahdottomuuden vuoksi.

Tyon loppupuolella loppukayttajien mielipiteita oli saatu niin niukasti, etta opinnaytetyo tor-
masi loppumetreillaan toiseen hieman odottamattomaan esteeseen. Kuten Vilkka ja Airaksi-
nen (2003, 18) huomauttavat opinnaytetyossa piilee aina vaara siita, etta se saattaa laajeta
mittavammaksi kuin sille asetetut alkuperaiset tavoitteet edellyttaisivat, ja nain uhkasi kayda
aivan tyoni loppumetreilla. Vaikka olin yrittanyt tehda ohjeistuksesta mahdollisimman hel-
posti ymmarrettavaa ja ottaa huomioon mahdollisesti kayttoa vaikeuttavat tekijat, loppukayt-
tajat ilmaisivat tarpeensa moninkertaisesti suuremmalle ja kattavammalle ohjeistukselle

vasta aivan tyon loppua kohti. Keskusteltuani asiasta seka oppilaitoksen etta tyonantajan
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kanssa, mahdolliset laajennukset ohjeisiin paatettiin lopulta siirtaa jatkokasittelyyn ja mah-
dollisesti toisen opinnaytetyon aiheeksi. Lisaa pohdintoja niista Mahdolliset jatkotoimenpiteet

-otsikon alla.

Tuottamani kayttoohjeiden muotoiluun liittyvat ongelmat olivat muuten kaikin puolin vaati-
mattomampia ja helposti korjattavissa keskusteltuani mahdollisista toimenpiteista asiakasyri-
tyksen kanssa. Ne olivat tekstivirheita ja kuvien sijoittelua koskevia pikkuasioita, jotka koko-
naisuudessaan olivat hadin tuskin mainitsemisen arvoisia. Suurempaa paanvaivaa edusti oh-
jeissa kaytettavan kuvamateriaalin hankkiminen: Vilkka ja Airaksinen (2003, 18) pistavat kir-
jassaan merkille toiminnallisista opinnaytetoista mahdollisesti aiheutuvat kustannukset, ja ne
olivat jotain, joka esti suuresti mahdollisesti laajamittaisemman ja paremman opinnadytetyon
tuottamista. Kuvamateriaali jouduttiin ottamaan omalla kamerallani, silla asiakasyrityksella
ei ollut antaa parempaa materiaalia kayttoon, ja AV-teknikko joka tiesi eniten laitteiston toi-
minnasta oli toisesta yrityksesta eika hanta voinut nain ollen pahemmin vaivata jatkokysymyk-

silla ensimmaisen tapaamisen ulkopuolella.

Viimeinen suuri ongelma opinnaytetyota tehdessani oli raporttiin kaytettavan materiaalinen
loytaminen. Suoraan asiaan liittyvaa materiaalia ei ollut juuri lainkaan, joten suurin osa kayt-
tamastani materiaalista lahinna sivuaa tyohon liittyvia teemoja tai keskittyy yksittaisiin siihen

liittyviin prosesseihin.

5.3  Oman toiminnan arviointi

Taman opinnaytetyon tuottaminen oli itselleni uusia nakokulmia avaava kokemus, koska en
ollut viela koskaan tehnyt mitaan taysin sen kaltaista. Tiettyja projektitoita lukuun ottamatta
en ole koskaan yrittanyt viela tehda kayttoohjeita minkaanlaiselle laitteistolle, eika hoitotyo
ole koskaan ollut suuressa osassa kaupallisen- ja IT-alan urapolkuihin tahtaavissa koulutuksis-
sani. Se oli silti tiiviisti kytkoksissa toimialaan, jota olen aina pitanyt sydantani lahella: asia-
kaspalveluun. Projektimuotoinen, kiinteita tuloksia tuottava tyo oli myos helposti kasitteellis-
tettavissa viimeiseen muotoonsa saakka, ja kiinnostukseni graafista suunnittelua kohtaan oli
jo aikaisemmin antanut minulle tarvitsemani tyokalut taman kaltaisen projektin aloittami-

seen.

Vaikka suuri osa motivaatiostani ottaa vastaan tarjottu tyo liittyikin ylipaataan minka tahansa
aiheen saamiseen pitkan etsiskelyn jalkeen, se paatyi olemaan erittain aiheellinen teknologi-
aan liittyvien trendien vuoksi. Kuten Marjakangas kirjoittaa artikkelissaan ”vanhukset halua-

vat alylaitteisiin yksityisopetusta” (Marjakangas 2016), ikaihmiset kokevat usein uuden tekno-
logian kayttamisen varsin vaikeaksi. Tama tekee eritoten helposti ymmarrettavien kayttooh-

jeiden tekemisen vaikeakayttoisemmille laitteille tarkeaksi tekijaksi vanhempien sukupolvien
tutustuttamisessa jatkuvasti kehittyvaan teknologiaan, joka tekee tekemani projektin mieles-

tani erittain tarkeaksi sen pienesta mittakaavasta huolimatta.
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Toimintani opinnaytetyota tehdessani oli uskoakseni usein tietylla tavalla hieman kiirehdittya.
Tehdessani samaan aikaan loppuun viimeisia kurssejani ja aloittaessani uutta tyota en ehtinyt
keskittaa kaikkia voimavarojani tai keskittymistani itse projektiin, vaikka yritin parhaani mu-

kaan pitaa kiinni aikataulusta. Tasta ja opinnaytetyon ongelmista johtuen projektin aikataulu
venyi useammalla kuukaudella, joten en voi hyvalla omallatunnolla sanoa, etta olisin ollut

ajankayttoni kanssa niin tarkka kuin minun olisi pitanyt olla.

Kaikesta huolimatta projektin tekeminen kehitti tiedonhaku- ja suunnittelutaitojani tulevia
ohjeiden tekoa varten, ja sain myos lisaa kokemusta senioreille suunnatusta tyosta. Myos tai-
dot yhdistaa valokuvaus ja graafinen suunnittelu tulevat varmasti olemaan hyodyllisia tulevai-
suudessa. Uskon, etta taman opinnaytetyon jalkeen kykenen tuottamaan viela parempia oh-

jeistuksia tulevissa IT- tai palvelualaan liittyvissa projekteissa.

5.4 Mahdolliset jatkotoimenpiteet

Opinnaytetyon mahdolliset jatkotoimenpiteet liittyvat suurelta osiin loppukayttajien palaut-
teeseen, joka saapui lilan myohaan, jotta se olisi voinut enaa tehda perustavanlaatuisia muu-
toksia tyon rakenteeseen. Kiinnitin huomiota myos asiakasyrityksen henkiloston toimintaan, ja
uskon etta pienilla muutoksilla he voisivat tehda AV-laitteiston kaytosta jatkossa vielakin hel-

pompaa.

Loppukayttajat hyotyisivat suuresti viela tarkemmin laitteiston yksittaisiin toimintoihin keskit-
tyvasta ohjeistuksesta, silla tekemani ohjeet olivat hyvin yksinkertaiset ja tarkoituksellisesti
supistettu niin pieniin selityksiin etta ne mahtuisivat kaikki yhdelle sivulle. Suuremmat, yksi-
tyiskohtaisemmat kuvat jokaiseen vaiheeseen liittyvista painikkeista ja tarkemmat selitykset
mahdollisine virhetilanteita aukovine vinkkeineen voisivat auttaa senioreita valttamaan tur-

hautumista ja kayttamaan laitteistoa viela helpommin.

Asiakasyrityksen henkilosto voisi puolestaan kayttaa enemman aikaa AV-laitteiston kayton ja
mahdollisten virhetilanteiden opetteluun, jotta he voisivat tarjota enemman apua laitteiden
kanssa tuskasteleville loppukayttajille kysyttaessa vaikka laitteiston yllapitaja ei olisikaan

suoraan paikalla ratkomassa ongelmia.
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Liitteet
Liite 1 AV-laitteiston alkuperaiset kayttoohjeet v.1

Xdyttdohjeet (2.) / rdkit

Tarkista, ettd KAIKKI virtanapit on kytketty phille
AUDIO (ddnen saato) LAITTEEN VIRTAKYTKIMET (paalle / pois):

- PC:n Siini (tai muu ulkoinen
laite kuln *mikki*)

Mikkil  Mikki 2 Mikkivalinta: 1 tai 2 Mikkissnen “hienosiitd”
(6onensdite) (kumpi mkki kiytdsso, (koskee mikki 1 toi 2)
volitagn “linja 1 tai 2!)

Valo-ohjausjirjestelma
(koyta vain s66t6ja Red/Green/
Blue)

MIKROFONI, paille / polc

1 pitks painallus: paalle/pots
1 lyhyt painallus: mykistys padlle/pois

MUISTA MYOS SULKEA MIKROFONI
KAYTON JALKEEN!

V- Design Karppinen Oy
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Liite 2 AV-laitteiston alkuperaiset kayttoohjeet v.2 sivu 1

Kdyttoohjeet / rakit
| VAKVISTIN -

Rékki, etuosa ja yksikot || (tarkistettava, ettd | Ja tarkennettuna yksikdt ja toimintanapit
/ virta on paalla) 1 —
LT

kdyttajan oma
KARAOKE -soitin |

_ adnk: mikki 1
MIKSERI, josta

sdddetidn mm } ]
aanen toimakkuus | 380k mikhi 2 e

—
-1 | Mikrofonien
VASTAAN- |

OTIN

HDMI / VGA -
kayttolinjat
(valintanapista 1
tai 2 -> LED-valo
palaa valinnan
mukaan)

¥
HDMI - N .
Hitdnta j N — . —

karaoke-
kaapelin
litinnat

i
’ Audio- /

AVDesign Karppinen Oy




Liite 3 AV-laitteiston alkuperaiset kayttoohjeet v.2 sivu 2

24

:’(ﬁyuﬁa.ﬁjrn /rﬁ{i!

hiirifnappaimista,/muistitikut)

Nimike f termi: Selitys [ selvitys [ kiyttdtarkoitus [Kuva (esim. liitintyypista tai vast.):
HOMI -TitSns Pigitaalinen ntvl:élait:.r.eidzn !iittqtés_:andard_i._fwﬁnzn liitin ja kaapeli sekd midritykset, I
lividen mukaan dataa siirretaan laitteiden valilla.
DisplayPort: on digitaalinen ndyteolitantdstandardi, joka madrittelee hittimen, kaapelin
DP-liitantd lia tiedonsiirron laitteiden vililld, 5¢ on tarkoitettu kdytettaviksi tietokoneen ja
digitaalisen niyttélaitteen tai kotiteatterijarjestelman kanssa.
ViGEA-liitin on analoginen (huom. slirtda vain kuvaa, el 33nta). Nykydan VEAdla
VGA-liintintd tarkoitetaan joko G40x480-pikselin resoluutiota tai VGA (d-sub)iitinta ja -kaapeiia, joka ﬁ
tunnetaan myds HD-15-nimellE
PWR / Power Virtakytkin / -katkaisin
WVolume [ &&ni [Aanensaatd -nappain
USB: sarjaviyliarkkitehtuuri oheislaitteiden hittdmiseksi tietokoneeseen, Kiyttijille
UsB nékyvin hybty on saman liitdnndn sopiminen useisiin eri laitteisiin |esim.

5D (muistikortti)

Secure Digital [yleisesti kiytetty lyhenne 50) on yleisesti digikameroissa, dlypubelimissa
lia kimmentietokoneissa kdytetty muistikorttityyppi. Myts rikiss3 on muistikortille oma
paikkansa,

DP/HDMI -muunnin

Displayport -> HDMI -signaalinmusnnin

AUDIO-liittimet |3anentoisto)

3.5 mm plug: liitin, jolla litetidn analoginen dinentoisto jarjestelmisn,

\Di"ﬂ in

RCA: on audio- ja videolaitteissa kiytetty litdntatapa

XLR: on erityisesti daniteknilkassa kiytetty litin, jossa on 3-7 napaa. Adnitekniikassa
kiytetadn useimmiten kolminapgaista mallia mm. mikrofonien kytkemiseen 3anipdytain
lia laitteiden valisin kytkentdihin.

AV Design Karppinen Oy
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Liite 4 Kayttoohjeiden prototyyppi v. 1.0

Kuinka kaynnistaa liikuntasalin AV-laitteiston kuva ja aani

1. Tarkista, etta 3. Mikali haluat saada
laitteen kaikki aanen yhdistetyn PC:n
virtapainikkeet [1] kautta, kaanna Source-
ovat on-asennossa nappula [3.1] asentoon 1.
Mikali haluat aanen AUX-
lahteen kautta, kaanna se
asentoon 2 ja liita johto
AUX-pistokkeeseen [3.2].
Hallitse valitsemasi
lahteen
aanenvoimakkuutta
napilla [3.3]

2. Kytke HDMI-kaapeli
HDMI IN-porttiin [2.1]
seka laitteeseen, josta
haluat saada kuvan
nakyville. Mikali haluat
yhdistaa laitteen VGA-
kaapelilla, kytke se VGA
IN porttiin [2.2]

Laitteen pitaisi olla nyt valmiina kayttoon. Mikali se
vielakaan toimi, ota yhteys henkilokuntaan.
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Liite 5 Kayttoohjeiden prototyyppi v. 1.1

Kuinka kaynnistaa ruokasalin AV-laitteiston kuva ja aani

1. Tarkista, etta
laitteen kaikki
virtapainikkeet ovat on-
asennossa, ja se on
kytketty virtalahteeseen

2. Kytke HDMI-kaapeli
HDMI-porttiin [1] ja
sen toinen paa
laitteeseen, jonka
kuvan haluat saada
nakyville. Mikali
haluat yhdistaa
laitteen VGA-
kaapelilla, kytke se
VGA 1IN porttiin [2]

3. Mikali haluat saada
aanen yhdistetyn PC:n

kautta, kaanna Source- Mikrofonin kaytoon ottaminen

nappula [1] asentoon 1. —
Mik:ili haluat danen 1. Paim} mikrofonin virtanii"p.péljnta
AUX-Tahteen kanlia [1] Qthafm kunnes se on paalla

sl e 2. Kdadanna nappi Mic 1 Level tai Mic
kaanna se asentoon 2 ja 2 Level [2] asentoon 7

liita johto AUX-
pistokkeeseen [3]. Mikali haluat mykisfééi {nikrofonin,
Halllise vallisemasi paina sen virtanappainta kerran

o s lyhyesti, ja toisen kerran kun haluat
lahteen aanen lopettaa mykistyksen

voimakkuutta napilla
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Liite 6 Kayttoohjeiden prototyyppi v. 1.2

Kuinka kaynnistaa ruokasalin AV-laitteiston kuva ja aani

Mikali haluat ottaa mikrofonin
kayttoon, seuraa seuraavia ohjeita:

1. Paina mikrofonin virtanappainta [A]
pohjaan kunnes se on paalla

2. Kaanna nappi Mic 1 Level tai Mic 2
Level [B] asentoon 7

Mikali haluat mykistaa mikrofonin,
paina sen virtanappainta kerran
lyhyesti, ja toisen kerran kun haluat
lopettaa mykistyksen

1. Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet [11]
ovat on-asennossa

2. Kytke HDMI-kaapeli
HDMI-porttiin [2.1] seka
laitteeseen, josta haluat
saada kuvan nakyville.
Mikali haluat yhdistaa

laitteen VGA-kaapelilla,
kytke se VGA IN porttiin
[2.2]

3. Mikali haluat saada
aanen yhdistetyn PC:n
kautta, kaanna Source-
nappula [3.1] asentoon 1.
Mikali haluat aanen AUX-
lahteen kautta, kaanna se
asentoon 2 ja liita johto
AUX-pistokkeeseen [3.2].
Hallitse valitsemasi
lahteen aanen
voimakkuutta napilla [3.3]

Laitteen pitaisi nyt olla
valmiina kayttoon. Mikali
olet seurannut ohjeita eika
se edelleenkaan toimi
toivotusti, ota yhteys
henkilokuntaan.
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Liite 7 Kayttoohjeiden prototyyppi v. 1.3

Kuinka kaynnistaa ruokasalin AV-laitteiston kuva ja aani

Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet ovat
on-asennossa, ja etta se on
kytketty virtalahteeseen.

ytke HDMI-kaapeli HDMI IN-
porttiin ja sen toinen paa
laitteeseen, jonka kuvan haluat
saada nakyville. Mikali haluat
yhdistdaa laitteen VGA-
kaapelilla, kytke se VGA IN
porttiin

Mikali haluat saada aanen
yhdistetyn PC:n kautta, kaanna
Source-nappula asentoon 1.
Mikali haluat aanen AUX-
lahteen kautta, kaanna se
asentoon 2 ja liita johto AUX-

pistokkeeseen.
AUX

”~ <
(o) ‘2

- .

Hallitse valitsemasi lahteen
aanenvoimakkuutta PC/AUX
Volume- napilla

Mikali haluat kaynnistaa
mikrofonin, Paina mikrofonin
virtanappainta pohjaan kunnes
se on paalla ja kaanna nappi Mic
1 Level tai Mic 2 Level asentoon
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Liite 8 Viimeistelty kayttoohje 1

Kuinka kaynnistaa ruokasalin AV-laitteiston kuva ja aani

Mikali haluat ottaa mikrofonin
kayttoon, noudata seuraavia ohjeita:

1. Paina mikrofonin virtanappainta [A]
pohjaan kunnes se on paalla

2. Kaanna nappi Mic 1 Level tai Mic 2
Level [B] asentoon 7

Mikali haluat mykistaa mikrofonin,
paina sen virtanappainta kerran
lyhyesti, ja toisen kerran kun haluat
lopettaa mykistyksen

1. Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet [11]
ovat on-asennossa

2. Kytke HDMI-kaapeli
HDMI-porttiin [2] seka
laitteeseen, josta haluat
saada kuvan nakyville.

3. Mikali haluat saada
aanen yhdistetyn
tietokoneen kautta, kaanna
Source-nappula [3.1]
asentoon 1. Mikali haluat
aanen AUX-lahteen kautta,
kaanna se asentoon 2 ja
liita laite RCA-liittimella
AUX-pistokkeeseen [3.2].
Hallitse valitsemasi
lahteen aanen
voimakkuutta napilla [3.3]

Kun lopetat laitteen
kayton, paina kaikki
virtapainikkeet [1] off-
asentoon. Ala veda
virtajohtoa seinasta.
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Liite 9 Viimeistelty kayttoohje 2

Kuinka kaynnistaa harrastetilan AV-laitteiston kuva ja aani

Mikali haluat ottaa mikrofonin
kayttoon, noudata seuraavia
ohjeita:

1. Paina mikrofonin
virtanappainta [A] pohjaan
kunnes se on paalla

2. Kaanna nappi Mic 1 Level
tai Mic 2 Level [B] asentoon 7

Mikali haluat mykistaa
mikrofonin, paina sen
virtanappainta kerran lyhyesti,
ja toisen kerran kun haluat
lopettaa mykistyksen

1. Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet [1]
ovat on-asennossa

2. Kytke HDMI-kaapeli
HDMI IN-porttiin [2.1]
seka laitteeseen, josta
haluat saada kuvan
nakyville. Mikali haluat
yhdistaa laitteen VGA-
kaapelilla, kytke se VGA IN
porttiin [2.2]

3. Mikali haluat saada
aanen yhdistetyn
tietokoneen kautta,
kaanna Source-nappula
[3.1] asentoon 1. Mikali
haluat danen AUX-lahteen
kautta, kaanna se
asentoon 2 ja liita laite
RCA-liittimella AUX-
pistokkeeseen [3.2].
Hallitse valitsemasi
lahteen
aanenvoimakkuutta
napilla [3.3]

4. Kaynnistaaksesi
karaoken paina Input-
nappia [4], kaanna Source-
nappula [3.1] asentoon 3 ja
kaynnista projektori.

Kun lopetat laitteen
kayton, paina kaikki
virtapainikkeet [1] off-
asentoon. Ala veda
virtajohtoa seinasta.
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Kuinka kaynnistaa liikuntasalin AV-laitteiston kuva ja aani

Mikali haluat ottaa
mikrofonin kayttoon, noudata
seuraavia ohjeita:

1. Paina mikrofonin
virtanappainta [A] pohjaan
kunnes se on paalla

2. Kaanna nappi Mic 1 Level
tai Mic 2 Level [B] asentoon 7

Mikali haluat mykistaa
mikrofonin, paina sen
virtanappainta kerran
lyhyesti, ja toisen kerran kun
haluat lopettaa mykistyksen

1. Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet [1]
ovat on-asennossa

2. Kytke HDMI-kaapeli HDMI
IN-porttiin [2.1] seka
laitteeseen, josta haluat saada
kuvan nakyville. Mikali haluat
yhdistaa laitteen VGA-
kaapelilla, kytke se VGA IN
porttiin [2.2]

3. Mikali haluat saada aanen
tietokoneen kautta, kaanna
Source-nappula [3.1] asentoon
1. Mikali haluat aanen AUX-
lahteen kautta, kaanna se
asentoon 2 ja liita laite RCA-
liittimella AUX-pistokkeeseen
[3.2]. Muuta valitsemasi
lahteen aanenvoimakkuutta
napilla [3.3]

Kun lopetat laitteen kayton,
paina kaikki virtapainikkeet
[1] off-asentoon. Ala veda
virtajohtoa seinasta.
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Liite 11 Viimeistelty kayttoohje 4

Kuinka kaynnistaa toisen kerroksen AV-laitteiston kuva ja
aani

Mikali haluat ottaa
mikrofonin kayttoon, noudata
seuraavia ohjeita:

1. Paina mikrofonin
virtanappainta [A] pohjaan
kunnes se on paalla

2. Kaanna nappi Mikrofoni 1
tai Mikrofoni 2 [B] asentoon 7

Mikali haluat mykistaa
mikrofonin, paina sen
virtanappainta kerran
lyhyesti, ja toisen kerran kun
haluat lopettaa mykistyksen

1. Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet [1]
ovat on-asennossa

2. Kytke HDMI-kaapeli
HDMI-porttiin [2.1] seka
laitteeseen, josta haluat
saada kuvan nakyville.
Mikali haluat yhdistaa
laitteen VGA-kaapelilla,
kytke se VGA IN porttiin
[2.2]

3. Mikali haluat saada
aanen yhdistetyn
tietokoneen kautta, kaanna
Source-nappula [3.1]
asentoon 1. Mikali haluat
aanen AUX-lahteen kautta,
kaanna se asentoon 2 ja
liita laite RCA-liittimella
AUX-pistokkeeseen [3.2].
Hallitse valitsemasi lahteen
aanen voimakkuutta napilla
[3.3]

Kun lopetat laitteen
kayton, paina kaikki
virtapainikkeet [1] off-
asentoon. Ala veda
virtajohtoa seinasta.
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Liite 12 Viimeistelty kayttoohje 5

Kuinka kaynnistaa neljannen kerroksen AV-laitteiston kuva ja
aani

Mikali haluat ottaa mikrofonin
kayttoon, noudata seuraavia
ohjeita:

1. Paina mikrofonin virtanappainta
[A] pohjaan kunnes se on paalla

2. Kaanna nappi Mikrofonit 1 tai
Mikrofonit 2 [B] asentoon 7

Mikali haluat mykistaa mikrofonin,
paina sen virtanappainta kerran
lyhyesti, ja toisen kerran kun
haluat lopettaa mykistyksen

1. Tarkista, etta laitteen
kaikki virtapainikkeet [11]
ovat on-asennossa

2. Mikali haluat saada :
kuvan tietokoneelta, paina L]
HDMI 4 painiketta [2.1] ja

kytke HDMI-kaapeli
tietokoneeseen seka HDMI-
porttiin [2.3]. Mikali haluat
saada kuvan Bluraylta,

paina HDMI 1 painiketta

[2.2] ja kytke HDMI-kaapeli
Blueray-soittimeen seka
HDMI-porttiin [2.3]

3. Mikali haluat saada

aanen yhdistetyn

tietokoneen kautta, kaanna ¢ 1
Source-nappula [3.1] g R
asentoon 1. Mikali haluat

aanen AUX-lahteen kautta, m
kaanna se asentoon 2 ja -

liita laite RCA-liittimella Bl 15

AUX-pistokkeeseen [3.2]. ; =~ v

Hallitse valitsemasi lahteen
aanen voimakkuutta napilla
[3.31 /

)~

Kun lopetat laitteen
kayton, paina kaikki
virtapainikkeet [1] off-
asentoon. Ala veda
virtajohtoa seinasta.
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Liite 13 Johtojen kayttoohje

Av-laitteistojen kaapelit ja niiden kayttotarkoitukset

RCA-liitin

Liittaa ulkoisen aanilahteen AV-laitteistoon.

AUX-pistokkeet
Pistokkeet, johon RCA-liittimet pitaa liittda mikali halutaan
toistaa aanta niihin yhdistetysta laitteesta. Huom: liita

punainen kaapeli punaiseen pistokkeeseen ja valkoinen
valkoiseen.

HDMI-kaapeli

Liittda digitaalisen kuvalahteen kuten esimerkiksi tietokoneen
tai Bluray-soittimen AV-laitteistoon.

HDMI-pistoke
Pistoke, johon HDMI-kaapeli pitaa liittaa mikali halutaan toistaa
kuvaa tai aanta siihen yhdistetysta laitteesta. Huom: saattaa

tarvita jatkotoimenpiteita ennen kuin kuva toimii. Tarkista AV-
laitteiston kayttoohjeet.

VGA-kaapeli

Liittaa kuvalahteen AV-laitteistoon.

VGA-pistoke

Pistoke, johon VGA-kaapeli pitaa liittaa mikali halutaan toistaa
kuvaa siihen yhdistetysta lahteesta.




